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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboración y sustentación de 

tesis de la Facultad de Ciencias Empresariales, sección de Posgrado de la 

Universidad “César Vallejo”, para elaboración de tesis, ostento la tesis de 

investigación titulado: “Liderazgo gerencial y la satisfacción laboral de los 

trabajadores de la Ugel N° 04 de Comas; 2017”. 

 

En la tesis se establece la relación entre el liderazgo gerencial y la satisfacción 

laboral de los trabajadores de la Ugel N° 04 de Comas; 2017, el trabajo de 

investigación se ejecutó con una muestra de 136 trabajadores. A continuación, se 

exhibe en detalle los seis capítulos propuestos por la universidad: 

 

En el capítulo I, se refiere la introducción, en esta parte se considera 

inicialmente los antecedentes nacionales e internacionales, la fundamentación 

científica, técnica o humanística, la justificación e importancia de la investigación del 

problema, el problema, la hipótesis y los objetivos. 

 

 Capítulo II, se describe las variables, se operacionalización las variables, 

metodología, el tipo de investigación, diseño, la población y muestra, las técnicas e 

instrumentos, el método de análisis y los aspectos éticos. 

 

En el capítulo III, se da conocer los resultados descriptivos e inferenciales 

expresando a través de tablas y figuras con cada una de sus interpretaciones de 

acuerdo a los objetivos propuestos en la investigación. 

 

En el capítulo IV, en este capítulo se da a conocer la discusión del análisis 

realizado entre los nuevos resultados hallados se contrasta con los antecedentes de 

estudio y las teorías planteadas. 
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En el capítulo V, se da conocer las conclusiones de la investigación, es decir; 

las conclusiones generales y específicas. 

 

En el capítulo VI, aquí se brinda una serie de recomendaciones posibles para 

solucionar los problemas planteados en la investigación. 

 

En el capítulo VII, se detalla alfabéticamente todos los autores utilizados en 

diferentes partes de la tesis teniendo en cuenta sus nombres, año de publicación y 

título de la fuente. 

 

En el capítulo VIII, Se considera todos como anexos la matriz de 

consistencia, los instrumentos de evaluación, la validación de los instrumentos, la 

matriz de datos y finalmente se adjunta el artículo científico. 

 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y 

merezca su aprobación.            

                                                        El Autor   
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Resumen 

 

La investigación se desarrolló con la finalidad de determinar la relación entre el 

liderazgo gerencial y la satisfacción laboral de los trabajadores de la Ugel N° 04 de 

Comas; 2017.  

 

En cuanto al método utilizado en la investigación se empleó el hipotético – 

deductivo, para recolectar la información se utilizó dos instrumentos estandarizados 

uno para evaluar el liderazgo gerencial  denominado escala del liderazgo gerencial  

creado por Vásquez (2015), conformado por 4 dimensiones: (a) Líder visionario , (b) 

Líder democrático (c) Líder autoritario y (d) Líder timonel y el otro para evaluar la 

satisfacción laboral un cuestionario denominado “Escala de Opiniones SL-SPC” 

(Palma, 2005), que tiene también cuatro dimensiones: (a) Significación de la tarea, 

(b) Condiciones de trabajo, (c) Reconocimiento personal y social, y (d) Beneficios 

económicos, la información obtenidos en la investigación se introdujeron a una base 

de datos del software estadístico SPSS que permitió alcanzar los resultados tanto 

descriptivos e inferenciales a través  de la revelación en tablas y figuras. 

  

 Los resultados estadísticos alcanzados en la investigación dan cuenta de la 

existencia de una relación r=0,836 entre las variables: Liderazgo gerencial y la 

satisfacción laboral. Este grado de correlación indica que la relación entre las 

variables es positiva y tiene un nivel de correlación alta. En cuanto a la significancia 

de p=0,000 muestra que p es menor a 0,01 lo que permite señalar que la relación es 

significativa, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.  

 

 

Palabras Clave: Liderazgo gerencial, liderazgo visionario, democrático, 

autoritario, timonel y satisfacción laboral. 
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Abstract 

 

The research was developed in order to determine the relationship between 

managerial leadership and job satisfaction of the workers of Ugel N ° 04 de Comas; 

2017. 

 

As for the method used in the research, the hypothetico - deductive was used 

to collect the information. Two standardized instruments were used to evaluate the 

managerial leadership called managerial leadership scale created by Vásquez (2015), 

made up of 4 dimensions: (a) Visionary leader, (b) Democratic leader (c) Authoritarian 

leader and (d) Leader helmsman and the other to evaluate job satisfaction a 

questionnaire called "SL-SPC Opinions Scale" (Palma, 2005), which also has four 

dimensions: (a) Significance of the task, (b) Working conditions, (c) Personal and 

social recognition, and (d) Economic benefits, the information obtained in the research 

was entered into a database of SPSS statistical software both descriptive and 

inferential results through revelation in tables and figures. 

 

 The statistical results reached in the research report the existence of a 

relationship r = 0.836 between the variables: managerial leadership and job 

satisfaction. This degree of correlation indicates that the relationship between the 

variables is positive and has a high correlation level. As to the significance of p = 

0.000 shows that p is less than 0.01 which allows to indicate that the relation is 

significant, therefore the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is 

accepted. 

 

Keywords: Management leadership, visionary leadership, democratic, 

authoritarian, helmsman and job satisfaction. 


