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Presentacién

Sefiores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracion y sustentacion de
tesis de la Facultad de Ciencias Empresariales, seccion de Posgrado de la
Universidad “César Vallejo”, para elaboracién de tesis, ostento la tesis de
investigacion titulado: “Liderazgo gerencial y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Ugel N° 04 de Comas; 2017”.

En la tesis se establece la relacion entre el liderazgo gerencial y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Ugel N° 04 de Comas; 2017, el trabajo de
investigacion se ejecutd con una muestra de 136 trabajadores. A continuacion, se

exhibe en detalle los seis capitulos propuestos por la universidad:

En el capitulo I, se refiere la introduccién, en esta parte se considera
inicialmente los antecedentes nacionales e internacionales, la fundamentacion
cientifica, técnica o humanistica, la justificacién e importancia de la investigacion del

problema, el problema, la hipotesis y los objetivos.

Capitulo I, se describe las variables, se operacionalizacién las variables,
metodologia, el tipo de investigacion, disefio, la poblacion y muestra, las técnicas e

instrumentos, el método de analisis y los aspectos éticos.

En el capitulo 1ll, se da conocer los resultados descriptivos e inferenciales
expresando a través de tablas y figuras con cada una de sus interpretaciones de

acuerdo a los objetivos propuestos en la investigacion.

En el capitulo 1V, en este capitulo se da a conocer la discusion del analisis
realizado entre los nuevos resultados hallados se contrasta con los antecedentes de

estudio y las teorias planteadas.



Vii

En el capitulo V, se da conocer las conclusiones de la investigacion, es decir;

las conclusiones generales y especificas.

En el capitulo VI, aqui se brinda una serie de recomendaciones posibles para

solucionar los problemas planteados en la investigacion.

En el capitulo VII, se detalla alfabéticamente todos los autores utilizados en
diferentes partes de la tesis teniendo en cuenta sus nombres, afio de publicacion y

titulo de la fuente.

En el capitulo VIII, Se considera todos como anexos la matriz de
consistencia, los instrumentos de evaluacion, la validacién de los instrumentos, la

matriz de datos y finalmente se adjunta el articulo cientifico.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y
merezca su aprobacion.
El Autor



indice

Pagina del jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad
Presentacion

indice

Lista de tablas

Lista de figuras

Resumen

Abstract

. Introduccion

1.1. Antecedentes

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica
1.3. Justificaciéon

1.4. Problema

1.5 Hipétesis

1.6. Objetivos

Il. Marco Metodolégico
2.1.Variables

2.2. Operacionalizacion de variables
2.2. Metodologia

2.4. Tipo de estudio

2.6. Poblacion, muestra y muestreo
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.8. Métodos de analisis de datos
2.9. Aspectos éticos

I1l. Resultados

viii

Vi

viii

Xii
Xiii
Xiv
15
16
23
37
38
40
41
43
44
45
46
47
48
49
53
54
55



IV. Discusion

V. Conclusiones

VI. Recomendaciones

VII. Referencias

Anexo 1. Matriz de consistencia

Anexo 2. Instrumento del liderazgo gerencial
Anexo 3. Instrumento de satisfaccion laboral
Anexo 5. Validacion de instrumento

Anexo 5. Matriz de datos: Liderazgo gerencial
Anexo 6. Matriz de datos: Satisfaccion laboral

Anexo 7. Articulo cientifico

82
88
91
93
99
102
104
106
121
127
133



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

Lista de tablas

Operacionalizacion del variable liderazgo gerencial
Operacionalizacion del variable satisfaccion laboral
Distribucién de la poblacién de los trabajadores de la Ugel 04 de
Comas, 2017
Validacion del instrumento de la variable liderazgo gerencial
Validacion del instrumento de la variable satisfaccion laboral
Validacion de la variable seguridad publica y participacion
ciudadana
Rango de valor de Alfa de Cronbach
Distribucién de frecuencias y porcentajes sobre el liderzgo gerencial
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension lider
visionario
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimensién lider
democrético
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension lider
autoritario
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension lider
timonel
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimensién
satisfaccion laboral
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension la
significacién de la tarea
Distribucién de frecuencias y porcentajes de estudiantes de la
dimension las condiciones de trabajo
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension
reconocimiento personal y social
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension los

beneficios econdmicos

Pag.

45

46

48

51

52

53

53

57

58

59

60

61

62

63

64

65



Tabla 1

Tabla 19

Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

8. Niveles comparativos entre el liderazgo gerencial y la satisfaccion
laboral

. Niveles comparativos entre el lider visionario y la satisfaccion

laboral

Niveles comparativos entre el lider democrético y la satisfaccion

laboral

Niveles comparativos entre el lider autoritario y la satisfaccion

laboral

Niveles comparativos entre el lider timonel y la satisfaccion laboral

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables:

Liderazgo gerencial y la satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: Lider

visionario y la satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: Lider

democratico y la satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: Lider

autoritario y la satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion de Spearman de las variables: Lider

timonel y la satisfaccién laboral

Xi

66

67

69

70

72

73

74

76

77

79

80



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.

Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.
Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.

Figura 14.
Figura 15.

Xii

Lista de figuras

Pag.
Distribucidn de frecuencias y porcentajes del liderzgo gerencial 56
Distribucién de frecuencias y porcentajes del lider visionario 57
Distribucién de frecuencias y porcentajes del lider democrético 58
Distribucién de frecuencias y porcentajes del lider autoritario. 59
Distribucién de frecuencias y porcentajes del lider timonel 60

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension satisfaccion
laboral 61
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension la significacion
de la tarea 62
Distribucién de frecuencias y porcentajes de estudiantes de la dimensién
las condiciones de trabajo 63

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension reconocimiento

personal y social. 64
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimensién de los

beneficios econémicos 65
Comparativos entre el liderazgo gerencial y la satisfaccion laboral 66
Comparativos entre el lider visionario y la satisfaccion laboral 68
Comparativos entre el lider democratico y la satisfaccion laboral 69
Comparativos entre el lider autoritario y la satisfaccion laboral 71

Comparativos entre el lider timonel y la satisfaccion laboral 72



Xiii

Resumen

La investigacion se desarrolld con la finalidad de determinar la relacion entre el
liderazgo gerencial y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Ugel N° 04 de
Comas; 2017.

En cuanto al método utilizado en la investigacion se empleo el hipotético —
deductivo, para recolectar la informacién se utilizd6 dos instrumentos estandarizados
uno para evaluar el liderazgo gerencial denominado escala del liderazgo gerencial
creado por Vasquez (2015), conformado por 4 dimensiones: (a) Lider visionario , (b)
Lider democratico (c) Lider autoritario y (d) Lider timonel y el otro para evaluar la
satisfaccion laboral un cuestionario denominado “Escala de Opiniones SL-SPC”
(Palma, 2005), que tiene también cuatro dimensiones: (a) Significacién de la tarea,
(b) Condiciones de trabajo, (c) Reconocimiento personal y social, y (d) Beneficios
econdmicos, la informacion obtenidos en la investigacion se introdujeron a una base
de datos del software estadistico SPSS que permitié alcanzar los resultados tanto

descriptivos e inferenciales a través de la revelacion en tablas y figuras.

Los resultados estadisticos alcanzados en la investigacion dan cuenta de la
existencia de una relacién r=0,836 entre las variables: Liderazgo gerencial y la
satisfaccion laboral. Este grado de correlacion indica que la relacion entre las
variables es positiva y tiene un nivel de correlacion alta. En cuanto a la significancia
de p=0,000 muestra que p es menor a 0,01 lo que permite sefialar que la relacion es

significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Palabras Clave: Liderazgo gerencial, liderazgo visionario, democratico,

autoritario, timonel y satisfaccion laboral.
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Abstract

The research was developed in order to determine the relationship between
managerial leadership and job satisfaction of the workers of Ugel N ° 04 de Comas;
2017.

As for the method used in the research, the hypothetico - deductive was used
to collect the information. Two standardized instruments were used to evaluate the
managerial leadership called managerial leadership scale created by Vasquez (2015),
made up of 4 dimensions: (a) Visionary leader, (b) Democratic leader (c) Authoritarian
leader and (d) Leader helmsman and the other to evaluate job satisfaction a
questionnaire called "SL-SPC Opinions Scale" (Palma, 2005), which also has four
dimensions: (a) Significance of the task, (b) Working conditions, (c) Personal and
social recognition, and (d) Economic benefits, the information obtained in the research
was entered into a database of SPSS statistical software both descriptive and

inferential results through revelation in tables and figures.

The statistical results reached in the research report the existence of a
relationship r = 0.836 between the variables: managerial leadership and job
satisfaction. This degree of correlation indicates that the relationship between the
variables is positive and has a high correlation level. As to the significance of p =
0.000 shows that p is less than 0.01 which allows to indicate that the relation is
significant, therefore the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is

accepted.

Keywords: Management leadership, visionary leadership, democratic,

authoritarian, helmsman and job satisfaction.



