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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, disefio experimental y
nivel explicativo, cuyo objetivo es determinar el estudio de tiempos para
incrementar la productividad de compras directas en el area de logistica que se

ejecutan en la Municipalidad de Comas, 2017.

En la Municipalidad de Comas se presenta una baja productividad en el area de
logistica esto se da por el incumplimiento de las 6rdenes de pedido, acumulacion
de ordenes de trabajo y productos no recibidos a tiempo a los clientes internos ,
es por esto que la tesis esta enfocada en el estudio de tiempos para incrementar

la productividad.

La poblacion de estudio esta conformada por los requerimientos de compras
directas de las areas usuarias, clientes internos de la Municipalidad de Comas.

Para llevar a cabo el trabajo de campo, se ha formulado un instrumento de
recoleccion de datos, que corresponde a las variables de estudio de tiempos y
productividad en el cual se elaboraron fichas de observacion para su debida

recoleccion de datos.

Palabras claves: Productividad, Estudio de tiempos, trabajo.
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ABSTRACT

This research is of applied type, experimental design and explanatory level, which
aims to determine the time study to increase productivity in the logistics area in the

Municipality of Comas, 2016.

In the Municipality of Comas low productivity occurs in the logistics area this is
given by the breach of the order forms, accumulation of work orders and products
are not received in time to internal customers, which is why the thesis is focused

on the study of time to increase productivity.

The study population is made up of the procurement requirements of user areas,

internal customers of the Municipality of Comas.

To carry out the field work, it has developed a data collection instrument, which
corresponds to the variables of time and productivity study in which observation

forms were developed for proper data collection.

Keywords: Productivity, Time study, work.
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