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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado, presentd ante ustedes la Tesis titulada: “Uso de
cajeros corresponsales del Banco de la Nacion y la inclusion financiera en la
Provincia de Huanta - Ayacucho - 20177, con la finalidad de determinar la relacion
entre la variable inclusién financiera y la variable uso de cajeros corresponsales
del Banco de la Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho, 2017; elaborada
segun lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

César Vallejo para obtener el Grado Académico de Maestro en Gestién Publica.

La presente investigacion consta de los siguientes capitulos:

El Primer capitulo, referido a los antecedentes, marco tedrico, el cual
abarca las diferentes teorias de las variables en estudio, justificacion,

planteamiento y formulacion del problema. Hipétesis y objetivos.

El Segundo Capitulo, marco metodolégico, donde se presentan las
variables, metodologia, la poblacidon y la muestra, los instrumentos utilizados y el

método de analisis de datos.

El Tercer Capitulo, Se presentan los resultados: descriptivos vy

contrastaciéon de hipétesis.

La discusion, las conclusiones deducidas del analisis estadistico de los
datos, asi como las sugerencias y los aportes que permiten justificar la presente

investigacion.

Por lo expuesto, sefiores miembros del jurado, recibimos con beneplacito
vuestros aportes y sugerencias, a la vez deseamos sirva de aporte a quienes

deseen continuar un estudio de esta naturaleza.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion, me dispongo a
recoger las observaciones y recomendaciones que permitan mejorar el presente

estudio.



indice

Pagina del jurado
Dedicatoria
Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion
indice
Lista de tablas
Lista de figuras
Resumen
Abstract
l. Introduccion
1.1.  Antecedentes
1.1.1. Internacionales
1.1.2. Nacionales
1.2.  Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica
1.3.  Justificacion
1.4. Problema
1.5. Hipotesis
1.6.  Objetivos de la investigacion
Il. Marco metodoldégico
21.  Variables
2.2.  Operacionalizacion de la variable
2.3. Metodologia
2.4. Tipo de estudio
2.5. Diseno de investigacion
2.6. Poblacion, muestra y muestreo
2.6.1. Poblacion
2.6.2. Muestra
2.6.3. Muestreo

Vii

Vi

Xi

Xii
Xiii
14
15
15
18
21
65
66
69
70
72
73
74
75
76
77
78
78
78
79



2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.7.1. Validacion y confiabilidad del instrumento
2.8. Método de analisis de datos

2.9. Aspectos éticos

[l Resultados

3.1.  Descripcién de resultados

3.2. Contrastacién de hipotesis

IV.  Discusion

V. Conclusiones

VI.  Recomendaciones

VIl.  Referencias

Anexos

Anexo 1 Matriz de consistencia

Anexo 2 Cuestionario uso de cajeros corresponsales

Anexo 3 Cuestionario inclusién financiera

Anexo 4 Base de Datos

Anexo 5 Carta de presentacion

Anexo 6 Carta de aceptacion

Anexo 7 Certificado de validez

Anexo 8 Articulo cientifico

viii

79
81
84
86
87
88
96
105
110
112
114
123
124
126
127
128
139
140
141
147



Tabla 1

Tabla2

Tabla 3
Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Lista de tablas

Operacionalizacion de la variable cajeros
corresponsales

Operacionalizacion de la variable inclusion
financiera

Poblacion de pequefos y micro empresarios Huanta

Validacibn de instrumento uso de cajeros

corresponsales por juicio de expertos

Validacién de instrumento inclusidon financiera por

juicio de expertos

Andlisis de items para la variable inclusién

financiera y uso de cajeros corresponsales

Confiabilidad alfa de Cronbach de los instrumentos

inclusion financiera y cajeros corresponsales.

Escala para Interpretar resultados de confiablidad
Coeficiente Rho de Spearman

Nivel de uso de cajeros corresponsales del Banco

de la Nacién, provincia de Huanta - Ayacucho 2017

Nivel de organizacion e implementacion de cajeros
corresponsales del Banco de la Nacion, provincia de
Huanta - Ayacucho 2017

Nivel de politica de implementacion de cajeros
corresponsales del Banco de la Nacion, provincia de
Huanta - Ayacucho 2017

Nivel de inclusion financiera en los usuarios del
Banco de la Nacién, provincia de Huanta - Ayacucho
2017

Nivel de acceso al canal en los usuarios del Banco

de la Nacién, provincia de Huanta - Ayacucho 2017

Pag.

74

75

78

82

82

83

83

84

85

88

89

90

91

92



Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Nivel de uso de canal en los usuarios del Banco de

la Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017

Nivel de calidad de servicio en los usuarios del
Banco de la Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho
2017

Nivel de bienestar en los usuarios del Banco de la

Nacién, provincia de Huanta - Ayacucho 2017

Distribucion de frecuencias entre los niveles de uso
de cajeros corresponsales e inclusién financiera del
Banco de la Nacioén, provincia de Huanta - Ayacucho
2017

Correlacidn entre uso de cajeros corresponsales e
inclusion financiera del Banco de la Nacion,

provincia de Huanta - Ayacucho 2017.

Correlacién entre uso de cajeros corresponsales y
acceso al canal del Banco de la Nacién, provincia de
Huanta - Ayacucho 2017

Correlacién entre uso de cajeros corresponsales y
uso del canal del Banco de la Nacion, provincia de
Huanta - Ayacucho 2017

Correlacidn entre uso de cajeros corresponsales y
calidad del servicio del Banco de la Nacion,
provincia de Huanta - Ayacucho 2017

Correlacién entre uso de cajeros corresponsales y
bienestar del Banco de la Nacién, provincia de
Huanta - Ayacucho 2017

93

94

95

96

97

99

100

102

103



Figura 1
Figura 2

Figura 3

Figura 4
Figura 5

Figura 6
Figura 7
Figura 8

Figura 9

Figura 10

Figura 11

Figura 12

Figura 13

Figura 14

Figura 15

Figura 16

Lista de figuras

Circulo virtuoso de la bancarizacion, las TIC y el desarrollo

Complejidad regulatoria en el ambito de los Servicios
Financieros Moviles (SFM)

Interaccién de los agentes corresponsales con los usuarios
bancarios

Requisitos para ser corresponsales bancarios

Actividades que pueden realizar los corresponsales
Las tres dimensiones de la bancarizacion
Profundizacion financiera

Indicadores de inclusion financiera en el Peru

Barras de implementacion de cajeros corresponsales del
Banco de la Nacién, provincia de Huanta - Ayacucho 2017

Barras de organizacion e implementacion de cajeros
corresponsales del Banco de la Nacion, provincia de Huanta -
Ayacucho 2017

Barras de politica de implementacion de cajeros
corresponsales del Banco de la Nacién, provincia de Huanta -
Ayacucho 2017

Barras de inclusion financiera en los usuarios del Banco de la
Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017

Barras de acceso al canal en los usuarios del Banco de la
Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017

Barras de uso del canal en los usuarios del Banco de la
Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017

Barras de calidad de servicios en los usuarios del Banco de la
Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017

Barras de bienestar en los usuarios del Banco de la Nacion,
provincia de Huanta - Ayacucho 2017

Xi

Pag.
26

27

29

32
33
52
56

57

88

89

90

91

92

93

94

95



xii

Resumen

La presente investigacion titulada: “Uso de cajeros corresponsales del Banco
de la Nacién y la inclusion financiera en la Provincia de Huanta — Ayacucho
- 2017, tuvo como objetivo general, determinar la percepcion del usuario de los
cajeros corresponsales en esta importante ciudad del sur del pais y su relacién

con la inclusién financiera.

Investigacion basica de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
descriptivo correlacional. La poblacién conformada por 144 clientes usuarios de
los cajeros corresponsales. La técnica utilizada fue a través de la encuesta y los
instrumentos: cuestionario de inclusion financiera y uso de cajeros
corresponsales, tipo escala Likert, los cuales fueron validados por tres expertos
en la materia con grado académico de maestro y doctores de la UCV; los mismos
que fueron adaptados por el investigador. Confiabilidad a través del alfa de
Cronbach, indicando que son muy confiables, se cuenta con la validez de
constructo con Rho de Spearman. Se utilizé estadistico no paramétrico Rho de
Spearman, para contrastar la hipdtesis general y las especificas con una

significancia de < 0.05.

Entre los resultados: se presenta una correlacion Rho de Spearman positiva
y moderada (0,500), observamos que la Sig. (significancia asintética) mostrada
por SPSS es 0.003 menor a 0.05, en consecuencia se toma la decisién de
rechazar la Hipotesis nula (Ho) a un nivel de confianza del 95%, y aceptar la
Hipotesis Alterna (H1); es decir: Existe relacion directa y significativa entre la
Inclusién financiera y uso de cajeros corresponsales del Banco de la Nacién en la
Provincia de Huanta — Ayacucho - 2017.

Palabras Clave: Inclusion financiera, cajeros corresponsales del Banco de la

Nacion
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Abstract

This research entitled: "Use of correspondent of Banco de la Nacion and
financial inclusion in the Province of Huanta - Ayacucho - 2017", was general
objective to determine the perception of the user of correspondents in this major

city in the South of the country and its relationship with the financial inclusion.

Basic research of quantitative approach, not experimental, descriptive
correlational design. The population consists of 144 clients users of
correspondents. The technique used was through the survey and instruments:
financial inclusion and use of correspondents, questionnaire type scale Likert,
which were validated by three experts in the academic degree of master and
doctors of the UCV; the same ones that were adapted by the researcher.
Reliability through the alpha of Cronbach, indicating that they are very reliable, it
boasts with Spearman's r construct validity. Non-parametric Spearman Rho, was
statistical to contrast the specific and the general hypothesis with a significance of
< 0.05.

Among the results: presents a correlation Spearman Rho positive and
moderate (0.500), we observe that the next (asymptotic significance) shown by
SPSS is less than 0.05 0.003, thus the decision to reject the null hypothesis (Ho)
at a 95% confidence level, and accept the alternative hypothesis (H1); in other
words: there is direct and meaningful relationship between financial Inclusion and
use of the correspondents the Banco de la Nacion in Huanta province - Ayacucho
- 2017.

Key words: Financial Inclusion, correspondents of the National Bank
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11 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Internacionales.

Huilca y Jiménez (2015) en su estudio titulado: Los corresponsales no bancarios
(Banco del barrio y Mi vecino) y su incidencia en la inclusién financiera en el
sector de pequefios comercios de la ciudad de Riobamba, tuvo como objetivo
general analizar la tematica de la inclusion financiera en el sector de pequefios
comercios en la ciudad de Riobamba, Ecuador, desde la perspectiva del uso de
corresponsales no bancarios. La metodologia empleada fue hipotético, deductivo
y explicativo; tipo descriptivo y correlacional. La muestra estuvo conformada por
325 corresponsales no bancarios de la ciudad Riobamba y por 400 usuarios que
demandan los servicios financieros. Se utilizaron encuestas y los resultados
fueron que el 55% de la muestra, en este caso mujeres, administran los
corresponsales bancarios; y un 47% que hacen uso de los cajeros corresponsales
corresponden a las edades entre 31 y 45 afos. En lo que respecta a la inclusion
financiera, un 77% de usuarios poseen el estado civil casados, un 63% son
comerciantes y un 98% considera que un cajero corresponsal contribuye con la
inclusion financiera. De esta manera, la inclusion financiera ayuda a que todos los
ciudadanos puedan mantener al menos una cuenta bancaria y utilizar las
operaciones de banca, para los propietarios de los pequefios comercios es
importante ser administradores de los corresponsales no bancarios ya que se

convierten en el canal directo de la institucion financiera y el usuario.

También se hallé que la capacitacion a los administradores de los cajeros
corresponsales son buenas y que los propietarios y administradores de
Corresponsales no Bancarios se ven en la necesidad de estar bien capacitados
para brindar un servicio acorde a la institucion que los representa es por eso
necesario calificar la capacitacién obtenida por parte de los bancos. Se concluy6
que el modelo econométrico de Regresion Logit binario planteado mostré que las
variables: influencia en ventas y depdsitos en efecto explican el 99,10 % del
porcentaje correcto del prondstico de la inclusién financiera. Es decir, las dos
variables tienen relevante importancia en el incremento de los corresponsales no

bancarios y nuevos clientes que se traduce en medir la relacién que existe entre



16

los corresponsales no bancarios y la incidencia en la inclusién financiera de los

pequefos comercios de la ciudad de Riobamba.

Castillo y Hernandez (2015) realizé un estudio denominado: Influencia de
los cajeros corresponsales en el sistema de banca en Colombia. Cuyo objetivo fue
corroborar si la banca ha alcanzado desahogar las plataformas de las agencias
habituales mediante los corresponsales bancarios y evaluar el impacto de este
sistema de banca en la economia de Cali, reconociendo su aporte para
reglamentar las pequefias empresas Yy la optimizacion del bienestar de vida en
Colombia. La metodologia es cuantitativa, de disefio documental y exploratorio.
La muestra se conformd por todos los cajeros corresponsales de Colombia. Al
evaluar la acogida de los cajeros corresponsales por establecimiento en cada
region, se dedujo que existen mayor cantidad de bancos que presentan interés
por prestar servicio a las diversas comunidades de la nacion, debido a que en
ninguna region existe una cantidad inferior a tres agrupaciones brindando sus
servicios mediante los cajeros corresponsales. Con el propésito de que las
pequefas empresas a través del sistema de bancar incremente la cantidad de
pymes legales, lo que ocasiona mayores puesto de trabajo para los habitantes, un
elevado rendimiento de las pequefas empresas y elevadas entradas econdémicas;
lo que sobrelleva a la mejora del bienestar de vida de habitantes. Finalmente, los
cajeros corresponsales aumentan las comunidades con sistema de banca, lo que

se traduce en un incremento del porcentaje de sistema de banca.

Osorio (2015) realizdé un estudio denominado: Inclusién financiera rural en
Colombia. El objetivo fue comprender los comportamientos econdémicos y
financieros de las poblaciones del tipo mencionado en Colombia. La metodologia
del estudio etnografico se basd en la observacion participativa: se plantearon la
convivencia y el acompafamiento con familias escogidas para entender sus
practicas culturales y econdmicas. La muestra estuvo conformada por 110
familias y se realizaron 55 entrevistas repartidas en las zonas rural y urbana del
Municipio de Hispania. Los resultados cuantitativos fueron que al menos el 40%
de la poblacién rural tuvo o tenia un producto financiero; se destacan las cuentas

de ahorro como el producto principal. Casi el 80% conocia los servicios basicos
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ofrecidos por los corresponsales bancarios tales como el pago de servicios
publicos, la consignacion vy el retiro del efectivo. Ademas El reducido conocimiento
en educacion financiera se convierte en un obstaculo para la inclusion financiera
de la poblacion rural; el desconocimiento en el funcionamiento de la misma
permite que se creen mitos e imaginarios sociales, que limitan el acceso a las
instituciones financieras. Para incrementar la inclusién financiera se impulsé,
mediante un corresponsal bancario mévil, los servicios de corresponsalia en las
zonas rurales del municipio de Hispania para sociabilizar el modelo de cultura

financiera a otras poblaciones rurales del pais.

Raccanello y Herrera (2014) en su investigacién cientifica sobre: La
educacion e inclusion financiera; se plantearon determinar la relacion entre el
nivel de la educacion con la inclusion financiera. Esta investigacién dio como
resultado que la inclusion financiera tiene un efecto positivo cuando los usuarios
conocen los bienes y servicios de banca ofrecidos. Los representantes de las
finanzas se han orientado en fomentar una formacion de banca en México, pero
es preponderante establecer elevados denuedos a los ya efectuados para
alcanzar un incremento de la instruccion en finanzas en las comunidades.
Teniendo en cuenta los casos de éxito del extranjero, se enfatiza en que la
insercion en finanzas podria acarrear ventajas para las personas al momento en
que se adiciona el progreso de la formacién en finanzas; finalmente, se podra

promover la utilizacion efectiva de los bienes vy servicios en finanzas.

Escobar (2013) elaboré un estudio denominado: Insercién en finanzas
mediante los microseguros: via para el progreso y vigorizacion de los pequefios
emprendimientos en los tramos endebles. El estudio descriptivo persiguio
acercarse al objetivo de la investigaciéon y se enfocé en dos soportes, el inicial, es
una exploracion de la bibliografia acerca de las finanzas en menor escala en
Latinoamérica, evaluar las investigaciones y temas acerca de los seguros en
menor escala a partir de un enfoque empirico y no empirico; como segundo
soporte, se evalua un viable equipo para un sistema de este tipo, Favorecidos de
ChiSol, asimismo se revisa el entorno y el comercio de seguros en Chile, con el

fin de perfeccionar lo que se conoce acerca de las funciones de los seguros en
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pequefa escala, como metodo de resguardo de la sociedad y motivacion de
novedosos servicios. Se concluyé que la insercion en finanzas mediante los
seguros a pequena escala establece un medio preponderante para el progreso y
vigorizacion de los pequeios emprendimientos en los lugares endebles de las
comunidades, lo cual confirma la funcién en el estatus social y econémico de

aquellos que ingresan al sistema de banca.

Alvarez, Paramo y Carpio (2011), investigaron sobre: La relacién entre la
inclusion financiera y la intervencion social. Este articulo se plantea efectuar una
evaluacion metddica del empirismo de intervencion e insercidon en finanzas,
desarrollada a partir de muchas décadas en un sector rural al sureste de México,
por la institucion de Medio ASEA. Esta investigacion nos propone que, la
exclusion financiera es uno de los factores que mantienen la desigualdad, la
perennidad de la carencia y el aumento paulatino en los sectores urbanos y
rurales mas necesitada en México. Los autores analizan multiples magnitudes de
la insercion en finanzas, junto con su repercusion en sectores rurales sensibles en
cuatro territorios al sur-este de México. También, analizan pautas de conducta de
una institucion al sur-este de Meéxico, como prueba de interposicion de las
finanzas, en donde el foco de atencién esta dado por la insercion en finanzas, que
estd fundamentada en un programa realizado con instrumentos tecnoldgicos
denominados TICS. A partir de dicho analisis, se propondra evolucionar la tactica
de injerencia e insercién en las finanzas para una tactica de sinergia y sistémica:

de finanzas, de la sociedad e institucional.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Del Solar (2015) realiz6 una investigacion titulada: La Gestion estratégica del
estado y el impacto en la inclusion financiera de los pobladores de la cuenca del
Rio Napo - Loreto 2015, cuyo propésito principal fue establecer la asociacion
entre la administracion tactica del Gobierno y el impacto en la insercion de
finanzas de las comunidades del cauce del Rio Napo. El estudio fue no
experimental con bosquejo de correlacion, causa y transeccional. La muestra se
conformdé por ciento cincuenta usuarios del Banco de la Nacion de veintiséis

lugares del cauce del Rio Napo. La data se recopilé a través de la herramienta de
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la entrevista, usandose como herramientas dos listados de preguntas. Como
primordiales descubrimientos se consiguié que impera asociacién positiva elevada
a partir de las variables administracion del Gobierno e insercion en la finanzas;
asimismo, se ratificd que con las deducciones adquiridas se evidencio que para el
47.3%, la administracion tactica es de Optimo grado, y el grado de la
complacencia de la insercion en finanzas; se concluyé que entre las dos variables
impera una asociacion positiva, esto quiere decir que si la administracion
estratégica del gobierno es Optima, por lo tanto, la inclusion financiera sera
placentera, o, que si la insercién en finanzas es placentera es debido a que se
tiene en un grado 6ptimo para la gestion estratégica del gobierno; ademas, si la
administracion estratégica del gobierno se optimiza, también se optimizara la

inclusion financiera.

Centurion y Mendoza (2015) publicaron un estudio denominado:
Repercusiéon de la tarea de corresponsalia de banca en las pequefas empresas
que funcionan como agente BCP en Lambayeque. El objetivo fue evaluar la
repercusion de la corresponsalia de banca en las pequefias empresas en
Lambayeque. La metodologia fue descriptiva. La muestra estuvo conformada por
la totalidad de agentes corresponsales del BCP al mes de mayo de 2013 de la
Region Lambayeque. Como instrumentos se utilizaron las encuestas y las
entrevistas a expertos. Los resultados fueron que la actividad de agente BCP ha
sido aceptada en mayor proporcion por los microempresarios de las bodegas
porque les permite exhibir la variedad de sus productos. Por el lado del banco le
conviene porque estos negocios pueden capitalizar mejor la actividad de agente
BCP, tienen mayor rotaciéon de dinero y son los mas frecuentados por el publico.
Ademas, el 13% del negocio de las bodegas tiene un 25% de sus clientes que
utilizan el agente BCP y consumen en su negocio, mientras que el 1% de la
categoria de otros solo el 5% utilizan el agente BCP y consumen a la vez en su
negocio. Se concluyd que el agente BCP les ha permitido a los microempresarios
ofrecerles a sus clientes habituales el servicio de corresponsalia bancaria,
brindandoles una oportunidad mas de llegar a su establecimiento por otra razén
que no sea adquirir algun producto del establecimiento. Finalmente, La instalacién
del servicio como Agente BCP en la Region Lambayeque ha sido productiva,
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porque ha llevado modernidad, comodidad y un nuevo estilo de vida mas urbano

del que existia antes de su aparicion en la zona.

Arrascue y Villegas (2014), en su investigacion denominada: Oferta de
piloto de banca colectiva para la insercion en finanzas y el progreso de
asociaciones en lo rural, cuya investigacion fue descriptiva propositiva. El objetivo
fue plantear un piloto de banca colectiva para la insercién en finanzas y el
progreso de las asociaciones en lo rural. Se fundamenté en la evaluacion de
documentos de las casuisticas exitosas de banca colectiva (Crecer y Pro-mujer en
Bolivia, Finca en Nicaragua y Compartamos en México) en conjunto con los
experimentos que soportan a una de las jurisdicciones mas paupérrimas de la
nacién denominado Cujillo, consintieron preparar un piloto fundamentado en las
optimas praxis de banca colectiva; se concluyd que la insercion en finanzas
mediante ciertos instrumentos, propone la ocasion de poseer una vida mejor. Por
otro lado, existe un gran numero de individuos en el Peru que no poseen la
ocasion de optimizar el bienestar de vida, inclusive existen individuos que
conviven con elevados ratios de carencia con un porcentaje de 54%. Se
encontraron importantes descubrimientos de los expertos debido a que ratifican
que el pensamiento de un Gobierno no deberia apartarse del enfoque basado en
los parametros de la norma del pais, es importante fomentar la insercion en

finanzas acogiendo patrones propios o los que deberian ser propuestos.

Alday y Rubio (2010) realizaron una investigacion titulada: Evento de
mejora continua fundamentado en los preceptos de calidad sistémica para
obtener un apropiado servicio en los corresponsales bancarios del BCP en
Chiclayo, periodo 2010; cuyo objetivo mejorar la calidad del servicio para los
usuarios en las redes de corresponsales bancarios del BCP en Chiclayo,
proponiendo tacticas que admitan optimizar el proceso; haciendo uso del
concepto de calidad sistémica. La metodologia fue de tipo descriptiva vy
explicativa. Concluyd que el servicio no ha sido del todo satisfactorio debido a que
los clientes en un gran porcentaje no estan complacidos con la asistencia que se
les ofrece; manifestando que no se les explica claramente a pertinencia del

servicio y que el trato de quienes operan los cajeros corresponsales muchas
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veces no es el mas adecuado y pertinente a esto se suma que no cuentan con la

debida orientacion.

Lépez y Condori (2009) en su investigacion sobre: Los acuerdos tacticos de
la banca y entidades y su repercusion para una estructura financiera de inclusion;
cuyo objetivo fue hallar las repercusiones que se encuentran en la corresponsalia
de banca de la estructura de finanzas en el territorio al consentir la instauracion de
novedosas beneficios de trabajos en las entidades, asi como una elevada
insercion en la utilizacion de la estructura en finanzas en Lima Metropolitana. La
metodologia utilizada de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo
de método fenomenoldgico y hermenéutico; la técnica utilizada fue la entrevista y
observacion. La muestra se conformé por 8 boticas y farmacias, casas
comerciales, distribuidoras y 84 personas usuarias del servicio de Agente BCP,
los cuales son Agentes BCP en distintos distritos de Lima, como: Brefa, ATE,
Surco, Lima, Comas, Jesus Maria, San Juan de Miraflores. Se concluyé que los
comercios conformados como agentes bancarios podrian proporcionar mejores
atenciones a los usuarios y los empresarios de los establecimientos expresaron
que han conseguido nuevos usuarios, la descentralizacion de las transacciones
ha beneficiado a los usuarios consintiéndoles realizar ciertas transacciones de
menor cuantia, logran una alta atraccidén de usuarios para la banca en referencia

a novedosas operaciones en finanzas.

1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

1.2.1. Variable uso de cajeros corresponsales

Definicion de uso de cajeros corresponsales

Rodriguez (2015) Los corresponsales bancarios son terceros que estipulan
conexiones o lazos de operaciones con una entidad crediticia para brindar, a titulo
y por cargo, atenciones de finanzas a sus consumidores. Ejemplo: entidades

mercantiles u organizaciones del gobierno.
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Para Gomez (2014) Los corresponsales financieros son operadores no
bancarios que brindan servicios de finanzas en la nacién a cargo y compromiso
de las entidades de finanzas terceras, a modo de tareas adicionales a su labor
primordial. Esto quiere decir que podrian proceder como corresponsales de
finanzas, entidades como sistemas de desembolso, la mensajeria, boticas,

tiendas, etc.

Trigo Alegre et al. (2014) Los corresponsales tienen la opcion de realizar
diferentes operaciones y/o transacciones financieras para los distintos bancos.
Las operaciones a realizar dependen del tipo de convenio que acuerde la
institucion con el respectivo establecimiento comercial. Esto ha sido un apoyo
para las instituciones financieras ya que, al contar con corresponsales,
disminuyen sus costos de infraestructura y ofrecen mas puntos de contacto para

sus clientes.

La no exclusividad de los corresponsales bancarios les da la oportunidad
de brindar mas servicios. Asimismo, los usuarios de servicios financieros se ven
beneficiados al tener la posibilidad de realizar operaciones de mas de un banco

en el mismo punto de acceso. (Trigo Alegre et al., 2014)

SBS (2013) Son lugares de servicio que operan en comercios estables o
moviles, que pertenecen a un operador. Se hace referencia que el operador de un
cajero corresponsal es un individuo natural o juridico, que difiere de las entidades
que conforman el medio financiero en donde funcionan los cajeros

corresponsales.

Davivienda (2012) afirmo:
Los cajeros corresponsales son otro medio a través del cual la
Banca brinda servicios de finanzas por medio de los lugares de
negocios elegidos por sus patrones de calidad y seguridad. Mediante
esta decisidn el Banco se aproxima primordialmente a sociedades
que no poseen estas prestaciones, contribuyendo al progreso de la

economia de la nacion. (p. 17)
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BBVA (2011) Los cajeros bancarios es una novedosa imagen avalada por
el estado para incitar una elevada insercion en finanzas, mediante el aumento de
canales de disposicion de las prestaciones de finanzas que, a del mismo modo,

simbolizan una disyuntiva elastica, estrecha y de exiguo costo.

BCP (2011) Los corresponsales bancarios son terceros que estipulan
conexiones o lazos de operaciones con una entidad crediticia con el fin de brindar,
a titulo y por cargo, atenciones de finanzas a sus usuarios. Como modelo se
tiene a las entidades mercantiles facultados para brindar productos que son

suministrados por la banca.

Por su parte, para la CNBV (2011) el cajero corresponsal opera como un
medio entre la entidad de finanzas y el usuario; no obstante, las operaciones se
efectian de forma usuario y corresponsal a través de transacciones de efectivo y
depdsitos a las cuentas apropiadas, segun la transaccion que se esté
encaminando. Es preponderante recalcar que en cada instante, la entidad de
finanzas es la comprometida frente al usuario de la mayoria de las transacciones

hechas mediante un corresponsal.

Cribillero y Cuba (2011) Los cajeros corresponsales son canales que son
atendidos por una persona, cuya actividad no esta ligada a la banca, pudiendo ser
una actividad comercial en donde existen acuerdos contractuales para prestar a
través de dichos operadores de servicio y bajo el compromiso de la entidad de la

red bancario, las transacciones y productos autorizados que ésta determine.

Revista Gestion (2010) manifestd que los cajeros corresponsales es otra
manera de accesibilidad que tienen la banca frente a sus usuarios, son de bajo
costo y se encuentran en competitividad con el banco online y telefonia, los

cuales corresponden mas para estratos elevados.

Lépez y Condori (2009) manifestd que el cajero corresponsal es un tercero

que contratado por una entidad financiera y sin ser parte del sistema financiero
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realizan transacciones bancarias en pequefios niveles en su establecimiento sean

farmacias, bodegas, etc.

Patifio (2010) manifesto:
La figura de corresponsales no bancarios (CNB) es cuando
establecimientos comerciales pueden, en convenio con instituciones
financieras, actuar como mini sucursales, a través de las cuales es
posible enviar o recibir giros en pesos dentro del territorio nacional,
realizar depdsitos y retiros en efectivo de cuentas corrientes, cuentas
de ahorros o depdsitos a término, y consultar los saldos en cuenta

corriente o de ahorros, entre otros. (p. 96)

Diario Oficial de la Federacion (2008) Los cajeros corresponsales son
terceros que estipulan conexiones o lazos de operaciones con una entidad
crediticia con el fin de brindar, a titulo y por cargo, atenciones de finanzas a sus
usuarios. Como modelo se tiene a las entidades mercantiles facultados para

brindar productos que son suministrados por la banca.

Junta Bancaria del Ecuador (2008) El cajero corresponsal es un canal
transaccional mediante el cual, bajo su entera responsabilidad, pueden prestar
servicio mediante terceros que estan conectados a un sistema de transmision de
datos y que cumplen con las exigencias de seguimiento de manera interna,

seguridad y tecnologias de comunicaciones e informaciones.

Menéndez (2010) Los cajeros corresponsales son comercios que
pertenecen a individuos normales o con razén social que simbolizan un lugar de
prestaciones de servicios de las entidades de finanzas en comunidades de
escasas entradas economicas y sitios lejanos de manera efectiva e inversién baja,
funcionan mediante la transmisién de data online y en momento reales. Permite

descongestionar las oficinas y ampliar la cobertura de banca.

Mediante los cajeros corresponsales, los usuarios pueden ejecutar varias

formas de transacciones, como: extraer dinero, destinar a un abono de ahorro,
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revisar data, etc. Esto crea mayor accesibilidad para los clientes. (Menéndez,
2010)

Pefa (2008) Los cajeros corresponsales son canales de distribucion que
permite a los usuarios efectuar operaciones vy solicitar informacion de productos y
servicios mediante el establecimiento de comercios abiertos al publico, que han

sido contratados por un banco para tal propdsito.

También, un corresponsal bancario permite que los diversos barrios y
comunidades que cuenten con este canal posean mejores ventajas para su
desarrollo, facilitando la accesibilidad a la banca y aumentandolos niveles de

bancarizacion. (Pena, 2008)

Finalmente, los cajeros corresponsales optimizan el bienestar de vida de
los habitantes no cercanos en donde se manifiestan y los vincula a nivel mundial
debido a que cuando el corresponsal se aproxima a una aldea requiere de la web
y necesita que esta operacion se aproxime a los pueblos. De esta manera, la
banca ha percibido el aumento de sus operaciones con baja financiacion debido a
que las técnicas tecnologicas admite que con una inversion minima se ubiquen
corresponsales de banca en bodegas, supermartes, cafeterias, economizando de
esa manera los gastos de locacion y de colaboradores, debido a que quienes
atienden como corresponsales son los colaboradores del establecimiento en

donde se establecen.

Fundamento teérico de cajeros corresponsales

Bancarizacién + TIC

Se ha verificado las ventajas y repercusiones positivas en la insercion en
finanzas, vista desde la perspectiva del sistema de banca y de las tecnologias,
siendo una de ellas la telefonia moévil. A pesar de que la literatura sea cuantiosa,
es necesario tener en cuenta las ventajas de la comunicacion de los dos aspectos

(TICS e insercion en finanzas), de acuerdo a como se exhibe en la figura 1.
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Se estima el rol de las TICS como punto central o agente transversal a las tareas
de la economia, el desarrollo y el rendimiento asi como el progreso de las redes
financieras y la evolucion social y econdmica. Se concibe esto debido al progreso
de las divisiones de finanzas en una nacién y sobre todo en un territorio con miras
al progreso, esto admite la circulacién de efectivo entre los diversos agentes de la
economia que se da lugar en el interior y exterior de una nacién en donde se
desarrollan sus tareas; asimismo, la contribucién de las TICS es destacado por
Katz (2009) debido a que favorecen al progreso de la economia a través del
aumento del rendimiento, creacion de trabajo, efectividad de las pymes y como
medio para afrontar las dificultades en la economia y favorecer al progreso de la
sociedad al poseer diligencias en formacion, higiene, gestion publica y utilizacion
de la energia, a todo ello se adiciona la interconectividad con todas las regiones lo

que admite que se ejecute intercambios en la cultura.

Actividad economica
Difusion
Modernizacion

TIC

Desarrollo Crecimiento y productividad
del sistema Inclusion social
financiero Innovacidon

Figura 1. Circulo virtuoso de la bancarizacion, las TIC y el desarrollo
Fuente: Ontiveros et al. (2009)

Peru: banca movil

Arellano, Barahona, Corazzo y Gallo (2010) El horizonte en el Peru se muestra
con esperanzas propicias y con un excelente potencial con el fin de aumentar el
numero de pobladores con accesibilidad a las prestaciones de finanzas con
formalidad. Se encuentran investigaciones que colocan a la penetracidon

econdémica en un 26% en el Peru (Ontiveros et al. 2009). Este numero es menor a
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comparacion de otras naciones de Ecuador y Bolivia e inclusive inferior a otras
naciones con menos renta per capita que el Peru. Esto simboliza un contexto
pertinente para fomentar la generacion de novedosas prestaciones en finanzas
utilizando la telefonia moévil para obtener la insercion en finanzas y, por ende, el

progreso de la economia y sociedad.

La evolucién de las tecnologias, en especial la de la telefonia movil, asi
como el aumento a la accesibilidad de prestaciones en finanzas legales, o
insercion en finanzas muestran ventajas y la literatura denota que estas ventajas
son mas preponderantes en naciones con miras al progreso. No obstante se debe
notificar que no todos los elementos son emitidos para el progreso de un

mercado. (Arellano et al., 2010)

Un asunto preponderante a tomar en cuenta es la regulacién. Dado a que
involucra la forma de ejecutar de diversos segmentos dentro de los rangos de
regulacion, esto se transforma en un obstaculo para la evolucion de un mercado

de SFM como se presenta en la siguiente figura de Ontiveros (2009).

REGULACION
TELECOMUNICACIONES REGULACION DE LOS SISTEMAS
— SVA . _ DE PAGOS

(Bancos Centrales)
— Dinero electronico

— Interoperabilidad
— Portabilidad numérica

NORMATIVA DE COMERCIO REGULACION BANCARIA
ELECTRONICO (Superintendencias de Banca)

— Frma electrénica — Prudencia
— CNB
FISCALIDAD - AML/CFT
— Proteccion al consumidor

Figura 2. Complejidad regulatoria en el ambito de los Servicios Financieros
Moviles (SFM)
Fuente: Ontiveros et al. (2009)
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Agencia Andina (2010) ElI Poder Ejecutivo remiti6 al Congreso de la
Republica en julio del afio 2010 el Proyecto de Ley N° 4168/2009-PE que detalla
las particularidades primordiales del efectivo electronico, plan que luego de ciertas
sugerencias, ha receptado el apoyo del MEF y la SBS. Esto marcé un hito en el
debate de los agentes en la economia y sociedades de forma genérica para
precisar un patron de regulacién que va acorde al contexto, siguiendo un enfoque
para implementar un mercado de SFM y fomentar la insercion en finanzas. El
reglamento en este ambito, aparte de circunscribir los significados de efectivo
electrénico, tiene que senalar a los que emiten el efectivo electrénico, a la

utilizacién proveniente del uso de tarjetas crediticias y de débito.

Hoy en dia, el mercado de finanzas presenta un sistema de banca que
brinda SFM restringidos que a pesar de ello ha admitido cierto grado de
preciosismo en ciertos clientes de la telefonia movil. De este modo, la expansion
de cajeros corresponsales y su reglamentacién han favorecido a generar un

contexto en donde los SFM sean aceptados.

Otro punto a tomar en cuenta es el grado de formacion en tecnologia que
impera en la sociedad de menores entradas econdémicas. Como las sociedades
de escasos recursos poseen deficientes grados de formacion se pueden
armonizar con mayores inconvenientes para adaptar y utilizar tecnologia, el
descubrimiento de acuerdo a la experiencia demuestra que la mayor parte del
progreso por utilizar la telefonia movil y tener accesibilidad a la web a través de
establecimientos de ingreso publico denominadas como cabinas de internet se
brinda en las sociedades que pertenecen a la base piramidal. Esto manifestaria
que hay tecnologias, como la telefonia movil, que son de rapido entendimiento y

no necesitan de mucho refuerzo para su manejo. (Agencia Andina, 2010)
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(posicionamiento en sus zonas). bancarizados y el

Para garantizar la continuidad la sistema.

alianza debe ser rentable para el
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Figura 3. Interaccion de los agentes corresponsales con los usuarios bancarios.
Fuente: Gestion en el Tercer Milenio, Rev. de Investigacion de la Fac. de Ciencias
Administrativas, UNMSM (Vol. 12, N° 23, Lima, julio 2009).

Alianzas Estratégicas: conceptos y practicas

Comision Nacional Bancaria y Valores (CNBV) (2011) Grandes restricciones se
han vencido en estos tiempos a través de alianzas estratégicas. Diversos
propositos que se mostraban como no alcanzables se volvieron posibles una vez
que los recursos se expandieron en relacidon a los vinculos con instituciones que
poseen diferentes dificultades para lograr sus objetivos. Las normas de
cooperacion entre empresas son una manera de solucionar los impedimentos que
frenan el progreso de acuerdo a los objetivos que busca la labor empresarial. Es
un instrumento al que se invoca cuando no se encuentran alternativas que

consientan desarrollar una administracién propia con probabilidades de triunfo.

Las alianzas adicionan resultados de sinergia debido a que los
colaboradores reunen beneficios y contrarrestan los inconvenientes, en un
contexto en donde el fin es emerger ileso de las provocaciones y disfrutar todas

las ocasiones que se desplieguen.

De la combinacion de denuedos separados emergieron las primeras
empresas, aparecieron las fabricas y las companias. La modernidad conlleva a la

primicia de que éstas ya no poseen la firmeza para salvaguardarse ante los
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requerimientos competitivos de hoy en dia, y surge de repente una nueva clase
de union de energias. Las formas de cooperacion son concebidas de forma
tactica como una ocasién novedosa de trabajos y, a la vez, son una enérgica
muralla que obstaculiza la entrada de la competencia a los negocios sometidos, 0

para reducir el impetu de las coacciones que una entidad afronta.

(CNBV) (2011) La organizacién de alianzas es una particularidad de
madurez que ha sido alcanzado por la economia; por tal motivo, son mas
aceleradas los sectores de elevada industrializacion. A partir de las naciones

desenvueltas, las alianzas importantes simbolizan:

1. La probabilidad de extender los comercios de las empresas, admitiendo la
aprehension de novedosos mercados que favorecen a la amortizacion de
los costos de I&D, que no pueden ser consumidos en el tiempo debido a la

urgencia con que se acontecen los periodos.
2. La forma de diferenciar su contexto de administracion de empresas.

3. La manera de aniquilar la entrada de competidores en las unidades

sometidas por la entidad.

4. Un recurso para pretender sistematizar las actividades que debido a su
progreso, consiguieron expandir el ofrecimiento en relacion con la

demanda.

5. Una opcidn para optimizar el rendimiento en unidades que se hallan en un
periodo maduro o en regresion, donde el manejo y las transformaciones no

son tan impulsivas.

CNBV (2011) Las alianzas se planearon de manera exitosa hacia los
sectores en camino al progreso, exigiendo a las empresas situadas en espacios
de baja competitividad a que sean consideradas como herramientas para
optimizar el rendimiento, ingresar a comercios internacionales o lograr peldanos
en tecnologia que posibiliten su soporte en el comercio local o en la nueva

estructura global.
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El empuje y la exploracion de alianzas estratégicas es la alternativa mas
factible para lograr la expansién de dos elementos fundamentales para el triunfo:

la superioridad sobre la tecnologia y los negocios, es decir:

1. Alcanzar niveles mas vastos para liquidar los costos de fabricacion y otros
gastos fijos.

2. Unificar los denuedos para desplegar novedosas tecnologias.

Esta administracion de relaciones ocasiona grandes cambios en las
manufacturas y servicios, y en el comportamiento de las instituciones, generando
situaciones necesarias para el desarrollo sostenible de las labores. La formacion
de una novedosa area fundamentada en las contribuciones de diferentes
empresas consiente explotar las potencias de cada una, asi como la forma de

compensar mutuamente las fragilidades intrinsecas.

Es por ello que Ontiveros et al. (2009) afirmaron:
Las coaliciones entre empresas son una técnica de intermediacién
para el desarrollo en el interior y exterior, asi como entre una
elevada o baja unificacion vertical de tareas. En otras palabras, se
tiene que disponer si se agregan o no a la institucion algunas tareas,
a través de la fusion y adquisicidon o por medio de la unificacion
vertical. (p. 74)

Corresponsales de Banca

Los cajeros corresponsales son terceros que estipulan conexiones o lazos de
operaciones con una entidad crediticia con el fin de brindar, a titulo y por cargo,
atenciones de finanzas a sus usuarios. Como modelo se tiene a las entidades

mercantiles facultados para brindar productos que son suministrados por la banca

Puede facultarse como corresponsal de banca a cualquier individuo que a

través de la entidad de finanzas certifique frente al ente moderador su practica y
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habilidades técnicas acatando con los requerimientos que se detallan en la figura

4.

Personas Morales o Fisicas con actividad empresarial:
Con un establecimiento permanente
Que acrediten un giro de negocio propio
Con infraestructura necesaria para realizar las operaciones
Con personal capacitado para operar los dispositivos tecnologicos
Con buen historial crediticio y de negocios
Que no hayan sido condenados por sentencia (delitos dolosos o patrimoniales)

Figura 4. Requisitos para ser corresponsales bancarios.

Es por ello que Ontiveros et al. (2009) indicaron:

El cajero corresponsal opera como un medio entre la entidad de
finanzas y el usuario; no obstante, las operaciones se efectuan de
forma usuario y corresponsal a través de transacciones de efectivo y
depodsitos a las cuentas apropiadas, segun la transaccion que se
esté encaminando. Es preponderante recalcar que en cada instante,
la entidad de finanzas es la comprometida frente al usuario de la
mayoria de las transacciones hechas mediante un corresponsal. (p.
127)

En la figura 5 se exhibe las tareas habilitadas para un corresponsal, y las
categoriza teniendo en cuenta si son transacciones que le competen al
corresponsal; ademas, diferencia las transacciones en las que no se ven

afectadas en las cuentas de los corresponsales.
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Operaciones con Cargo al Comresponsal wcmw Otras Operaciones
Pago de servicios en efectivo con
tarjetas, o con cheques de la institucion Refiro de efecti Consulta de saldos
Depésitos en efectivo o con y movimientos

cheques de la institucion
Pago de créditos en efectivo, con tarjetas,

Transferencia de fondos
o con cheques de cualquier institucion Fago de cheques para pago en sucursales de
Circulacién de medios de pago del mismo Banco las propias instiluciones o en
Remesas
(Tarjetas prepagadas) corresponsales (Remesas)

Figura 5. Actividades que pueden realizar los Corresponsales.

La mayoria de las transacciones tendran que realizarse de manera real y
considerar dispositivos de verificacion que admiten confirmar, tanto la legitimidad
del usuario, como la del ejecutor y del dispositivo. Se tendra que crear un
comprobante electrénico en la mayoria de las transacciones, un registro para el

usuario.

CNBV (2011) La entidad de finanzas y el corresponsal tendran que
suscribir un tratado de comision financiera, el cual tendra que abarcar como
minimo las subsiguientes etapas: las tareas admitidas y negadas para el
corresponsal, los instructivos para el seguimiento del corresponsal y el usuario, la
admision del corresponsal para que reciba inspecciones por la Delegacion
Nacional de Banca y Valores, los confines de las transacciones (personales y
colectivas), los requerimientos de operacion técnica, el compromiso del
corresponsal frente a la entidad crediticia, y finalmente, los instructivos para

revocar o inhabilitar el convenio en el tema de no cumplimientos.

El Administrador de Corresponsales

Teniendo en cuenta la vinculacién que impera entre la entidad de Banca y sus
corresponsales, la forma de comercio podria ejecutarse de manera estrecha o no
directa, lo que significa que cabe la probabilidad de que la Banca encomiende a

una institucion de gestidon de sus agentes corresponsales. Si las entidades
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deciden por realizarlo de forma no directa, la regulaciéon permitira la imagen del

Agregador de Corresponsales.

Perspectivas del Patron de Corresponsales

CNBV (2011) A través de la particularidad de corresponsales se persigue
encontrar novedosos patrones de comercio con rentabilidad que por medio de la
disminucién de costos, admita que las organizaciones de finanzas aumenten los
clientes debido a que existira una mayor cobertura de sus prestaciones; de este
modo, los negocios obtendran beneficios en contraste con sus competidores, al
brindar prestaciones de finanzas que les faciliten la atraccidén de nuevos usuarios

y vigorizar la probidad de usuarios antiguos.

En municipalidades del sector rural y urbano se caracterizan por tener
grados en donde la insercion es baja, se desea que con esta accion se alcance
una mejor cobertura a bajo costo; atrayendo de esta manera la demanda no
satisfecha que gracias a los elevados gastos de operaciones, reemplazan
prestaciones en finanzas elementales por los que son suministrados a pesar de
la red de banca. En municipalidades del sector urbano, los cajeros corresponsales
desahogan las filiales lo que repercute en una disminucion de costos para la
entidad de finanzas, que se tendra que transferir al cliente final con comisiones

bajas, al mismo tiempo que se adquiere mejor provecho y acceso.

CNBV (2011) El corresponsal de banca lejos de operar solamente como un
lugar de venta para las organizaciones en finanzas, por ser un sitio acogedor y
cémodo para la mayor parte de los usuarios, posee la viabilidad de contribuir de
manera activa como un generador de prestaciones en finanzas; que, si se fortifica
con estructuras de transacciones, puede estimular de forma especifica la
confiabilidad y acogimientos con las redes de finanzas. De esta manera, los
clientes y no clientes se favorecen con una disminucion en los gastos de traslado;

favoreciendo la accesibilidad y por ende fomentando la insercion en finanzas.

Las entidades de Banca, teniendo en cuenta de su esquema de comercio

deben darse a la tarea de construir redes con la mejor extension factible con el
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propdésito de desear posicionarse, lo que admitira ampliar el registro de usuarios y
conquistar mercados en mayores lugares Este esfuerzo hara que la vasta banca
se relacione con los mejores establecimientos para propagar la cobertura en la
geografia que vaya acorde a sus desplazamientos. En municipalidades de zona
rural, en donde los enormes establecimiento no estan presentes, es complicado
ampliar las redes: la identificacion de probables agentes necesita de varios
recursos; la escasez de filiales préximas obstaculiza el seguimiento y la
administracion de dinero, aumentando los costos para la entidad. La solucion para

estos temas podria radicar en los Ejecutores de Redes.

Dimensiones de uso de cajeros corresponsales
Las dimensiones que fueron consideradas en el presente trabajo se basan en una
publicacion de Cortazar (2007):

Dimension: organizativa de la implementacion

Establecimiento matriz. Es el lugar que se establece como la residencia legal de
la institucion, que puede ejecutar diversas transacciones y prestaciones que son
admitidas por la entidad y en donde por lo general se ubica la gerencia que
ordena, dirige y gobierna las tareas y comercios que vienen a ser parte del

objetivo social de la entidad. (Superintendencia de Banca Seguros y AFP, 2009)

Agencia. Es un lugar que obedece a la sede matriz, puede realizar la
totalidad de transacciones y prestaciones admitidas por la entidad y llevan su
propia contabilidad. Ademas, pueden inspeccionar diversas agencias y sedes
especiales y estan habilitadas para concentrar la contabilidad de las sedes bajo
su responsabilidad. (SBS, 2013)

Filial. Es un lugar situado de manera externa, obedece a la sede matriz y
puede ejecutar todas las transacciones y prestaciones admitidas por la entidad.

La filial realiza su propia contabilidad.

Sede especial. Es un lugar que se situa en una ubicacion distinta a las

otras sedes ya mencionadas, que obedecen a la sede matriz y/o de ciertas
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agencias y que solamente puede ejecutar ciertas transacciones y prestaciones
admitidas por la entidad. (SBS, 2013)

Cajeros Corresponsales. Son lugares de servicio que operan en comercios
estables o movedizos, que pertenecen a un ejecutor. Se hace referencia que el
ejecutor de un cajero corresponsal es un individuo natural o juridico, que difiere de
las entidades que conforman el medio financiero en donde funcionan los cajeros
corresponsales. Se contempla que un agregador de ejecutores de
corresponsales bancarios al individuo juridico cuyo propdsito primordial radica en

asociar y gestionar a los ejecutores de los corresponsales bancarios.

Las entidades de la red de finanzas y las EEDE conseguiran pactar convenios con
los ejecutores o con los agregan a los ejecutores de los corresponsales bancarios
para brindar, en su suplencia y bajo su compromiso, las transacciones y servicios

previamente facultados.

Medio ambiente. La Superintendencia efectuara una serie de medidas que
generaran un contexto adecuado para brindar a las comunidades las ventajas que
promete la red de finanzas, tanto para la economia individual como para los
pequefios comercios, ya que favorece la asignacidon de recursos para los
favorecidos de los eventos sociales que buscan erradicar la indigencia. Por tal
motivo, se favorecera a la ampliacién en los sistemas de prestaciones de finanzas
y la generacion de bienes y servicios establecidos especialmente para

comunidades con bajas entradas econdémicas. (SBS, 2013)

Dimension: politica de la implementacion

Es una de las creaciones que hace referencia al progreso de los corresponsales
bancarios en la nacion y por una reglamentacién proactiva para la evolucioén a lo
digital como es el efectivo electronico. Trivelli manifestd “Por esas atenciones el
Peru permanece en primera posicién y escal6 ciertos puntos en comparacion al
ano anterior, es preponderante debido que a pesar de los progresos aun es

considerada como una nacién con grados no éptimos en la insercion en finanzas”
(p. 23).
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Confianza. En el afo 2011 solamente el 20.5% de adultos en el Peru
poseian una cuenta con una institucién en finanzas en comparacion con el afio
2014, en donde la cifra ascendioé a un 29% que se traduce en un éptimo progreso,

a pesar de estar frente a un inferior promedio del 51% .

Valor publico. ¢Por qué es preponderante la insercién en finanzas en el
Peru?, por varios motivos es crucial, en especial para aquellos que estan
suprimidos del sistema financiero, aproximadamente un 70% de adultos que son
individuos que administran su economia en dinero, por ende, se adjudican

mayores riesgos y gastos.

1.2.2. Variable Inclusion financiera

Definicion Inclusién financiera

Gamba, Pacheco y Yaruro (2016) definen a la inclusién financiera como el
sistema en donde se integran las atenciones de finanzas de las tareas de
economia habituales de las comunidades, lo cual podria favorecer al desarrollo de
la economia con la finalidad que admita aminorar los gastos de financiamiento,

proteccion y administracion del patrimonio para las familias y las entidades.

ENIF (2015) indicé que la inclusion financiera hace referencia a la
accesibilidad y utilizacion de productos de finanzas efectivos mediante todas las
fracciones de la metropoli, implantandose diferentes disposiciones que fomenten
el suministro apropiado de las prestaciones de finanzas a los individuos vy
entidades, mejora de vias, disminucibn de gastos por operaciones,

individualizacidon de servicios, formacion en finanzas, defensa del usuario, etc.

Ceplan (2014) definié a la insercion en finanzas como la accesibilidad y
utilizacién de operaciones de finanzas de calidad a través de la mayoria de los

sectores de la ciudad.

Ademas, Gémez (2014) expuso que la inclusion financiera involucra no

solamente la accesibilidad al comercio de finanzas, ademas, la exigencia de
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desembolso de sueldos y partidas de los colaboradores, el desembolso de
emolumentos a especialistas, de cesantias, remuneraciones y extracciones,
ayuda social, impuestos, suministros de alimentos y el desembolso de subsidios

de la naciéon mediante la via electronica.

De esta manera, la inclusion financiera busca una mayor profundizacién
financiera del mercado, a través de una mejora en la efectividad para conseguir
un incremento en la tranquilidad de la sociedad y mayores legalizaciones de la
economia, lo que significa un aumento en el seguimiento por el gobierno de las

operaciones. (Gomez, 2014)

Cull, et al. (2014) establecen la importancia de la insercién en finanzas
debido a que admite a que los estados efectuen, de modo mas eficaz y efectivo,
el desembolso de los giros de amparo de la sociedad (desembolsos del Gobierno
a personas), que efectuan un rol preponderante en la tranquilidad de varios

indigentes.

Por dltimo, los descubrimientos en finanzas podran disminuir
acentuadamente los gastos de las operaciones e incrementar el radio de la red, lo
que propiciaria la instauracion de novedosos casos de las entidades particulares

que favorecen a afrontar otras preponderancias del progreso.

Arrué (2013) “es una estado en donde la mayoria de individuos en
condiciones para trabajar poseen accesibilidad a una serie plena de operaciones
en finanzas con calidad que contienen operaciones de desembolso, previsiones,

préstamo y seguros” (p. 65).

Segun Grifoni, Garcia, Lopez, & Mejia, (2013) definieron a la insercion en
finanzas como el sistema de fomento a una accesibilidad factible, pertinente y
apropiada a un vasto listado de bienes y servicios de finanzas reglamentados y la
extension de la utilizacidén para la totalidad de sectores de la comunidad a traves

del empleo de estrategias novedosas, involucrando tareas para sensibilizar y
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formar en temas de finanzas con la finalidad de impulsar tanto la tranquilidad en

finanzas como la insercion en economia y sociedad.

Graham (2013) define la inclusion financiera como el acceso y uso de
servicios financieros efectivos para la totalidad de los sectores de las sociedades,
sistema que destraba la accesibilidad a los pobladores hacia el uso de productos
de finanzas de gran sostenibilidad y confiabilidad, favorece al aumento de las
entradas econdmicas y mengua la indigencia, lo cual ocasiona el desarrollo de la

economia y la estabilidad en finanzas.

Center for Financial Inclution (2013) sefalé que la Insercidon en finanzas
sistémico es un momento en donde la mayoria de los individuos en edad para
trabajar poseen accesibilidad a una serie integral de operaciones en finanzas de
eficacia que circunscriben servicios de desembolsos, reservas, financiamientos y

fianzas.

La insercidn en finanzas se determina como la accesibilidad y utilizacion de
las prestaciones de finanzas legales bajo la pauta de un reglamento que pueda
garantizar modelos de amparo a los usuarios y fomente la formacion en finanzas
para aumentar las habilidades en finanzas de la mayoria los sectores de la
comunidad. (Trigo Alegre et al., 2013)

Huilca y Jiménez (2015) mencionan a Zabala (2013) quién sefalé que la
insercion en finanzas es poseer accesibilidad a una serie de bienes y servicios en
finanzas de calidad, a menor costo y cerca del lugar de trabajo o domicilio, por
parte de la poblacién en los que se incluya temas referentes al crédito, al ahorro,
a los seguros, a la red de desembolsos y subsidios, asi como la formacién en

finanzas y defensa del cliente. (p. 35)

Lépez (2012) La inclusion financiera es una de las variables que tienen
gran impacto en la optimizacion del bienestar de vida de las comunidades y en el

desarrollo de una nacidn, que esta fundamentado en diversos libros. No obstante,
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los grados de accesibilidad a operaciones de finanzas legales todavia son bajos

en naciones que estan en progreso.

Van Horne y Wachowicz (2010) “la insercion en finanzas esta aumentando,
no hay un acuerdo definido sobre su significado y extension. A partir de
sistematizar la banca, los no sistematizados en banca hasta la banca moévil se han

usado diversos enunciados como equivalentes a la insercion en finanzas” (p. 65).

Hernandez (2010) La gestion en finanzas efectiva necesita de que haya
ciertos propésitos debido a que los discernimientos acerca de la efectividad de
una opcioén en finanzas se debera realizarse teniendo en cuenta ciertas medidas.
A pesar de la probabilidad de poseer diversos propdsitos, se supondra que la

institucion debe incrementar el dinero de los patrones hoy en dia.

Moreno y Rivas (2003) “Administra el dinero que admitira que una
institucidon adquiera novedosos productos o cancele sus adeudos, existiendo

COMo consecuencia que en ciertas veces coexistan excesos o carencia de dinero”
(p. 17).

CNBV (2011) denota a la insercién en finanzas como la accesibilidad y
utilizacion de diversos bienes y servicios en finanzas por la comunidad de acuerdo
a un reglamento adecuado que vele por las necesidades de clientes de la banca

y promueva sus habilidades en finanzas.

Ademas, el inicial informe acerca de la insercién en finanzas de la
Delegacion Nacional de Banca y de productos en México (CNBV) sefalé que “la
insercion en finanzas hace referencia a la accesibilidad y utilizacion de un cartera
de bienes y servicios en finanzas que se brinda a la mayoria de una sociedad
adulta con mensajes claros y precisos para complacer la solicitud en crecimiento,

de acuerdo a un patrén adecuado”.

Por ende, la Insercidon en finanzas requiere conquistar a los poblados que

no forman parte de la red en finanzas legal, al aumentar las ocasiones para tener
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prestaciones en finanzas que varian desde las reservas, el financiamiento, los

desembolsos, los giros hasta las fianzas.

Finalmente, Levine (1997) declardé que la Insercion en finanzas repercute en
la tranquilidad de las personas, la mengua de la carencia y el aumento de la
economia. Como consecuencia, se ha percibido un interés por el progreso de la
division en finanzas y se ha focalizado en los aspectos que establecen no
solamente la penetracion sino ademas, la extension de la accesibilidad, en una

predisposicion que aumenta en las redes de finanzas.

Fundamento teodrico de inclusion financiera

Sistema financiero

La red de finanzas ejecuta una funcion imprescindible en la economia de una
nacion, porque genera la comunion entre los requerimientos de los agentes de la
economia que piden financiacion, con la promocién de efectivo en las areas que

cuentan con un remanente de dinero denominado ahorro.

Al respecto Terceno y Guercio (2011) indicaron:

Los bancos de comercio son piezas primordiales en el sistema de
acarreos de ahorros al haber encauzado, a través de depdsitos, el
92.4% de la mayoria de los recursos atraidos mediante las redes de

finanzas en Colombia, afio 2010. (p. 56)

Tercefio y Guercio (2011). “El teoremas sobre la econdmica determina la
preponderancia de la firmeza de la red financiera de un pais como primordial
promotor de las tareas de produccion de los sectores, arguyendo una asociacion
estrecha entre el progreso de la red de finanzas, el libre financiamiento y el
rendimiento” (p. 5). De esta manera, el rol principal de una red de finanzas, la
intermediacion en finanzas, radique en regularizar, mediante mediadores de
finanzas, el exceso de recursos a partir de las entradas econdmicas y el

desembolso de los que ahorran, hacia los diversos agentes de la economia que
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necesiten financiacion para el libre dispendio o desarrollo de labores operativas,

incrementar el financiamiento social o finiquitar el desembolso publico.
Del mismo modo Martinez (2005) preciso:

Un aspecto preponderante en la habilidad de las entidades de
finanzas para proveer recursos radica en la disposicion con que se
conquistan clientes con el fin de acceder a las prestaciones de
finanzas, quien prepondera que para estimular la demanda de
prestaciones en finanzas se necesitan ratios interesantes para los

que ahorran y tasas bajas para los inversores. (p. 152)

Sin embargo, colisiones econdmicas externas, los elementos propios de la
economia del hogar como la no formalidad en las cancelaciones, la elevada
competencia con opciones para financiarse brindadas por instituciones de no
banca, el apogeo del mercado crediticio y el advenimiento de inversores
organizacionales, incitan a una anomalia de desintermediacion en finanzas que,

repercute en el esquema de entradas econdémicas de las entidades de finanzas.

Opciones como una alta generacion de entradas econdmicas que
provienen de distintas tareas a la intermediacion de finanzas han alcanzado una
réplica propicia como tactica de defensa ante el desplome de las entradas

econdmicas de las entidades de finanzas. (Martinez, 2005)

La banca en el mundo recibe entradas econémicas que se diferencian de
los intereses por conocimientos de las prestaciones en finanzas, dentro de las
cuales sobresalen las comisiones y pagos que los clientes tendran que liquidar

por la utilizacion de ciertos servicios.
Al respecto Gonzalez-Vega (2003) preciso:

La inclusion financiera per se no constituye la solucion a la
generacion de mayores ingresos en poblaciones en condiciones de
pobreza. No obstante, muchos programas de microcrédito y, mas

recientemente, pronunciamientos y esfuerzos de las autoridades en
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promover la inclusion financiera han prometido este resultado. Esta

promesa categdrica no es sostenible. (p. 164)

Desde la perspectiva de la teoria de la intervencion éptima, la que requiere
coherencia entre la naturaleza del problema vy el tipo del instrumento, se estaria
usando un instrumento financiero para buscar un propdsito no financiero: el alivio

de la pobreza, de por si un esfuerzo complejo. (Gonzalez-Vega, 2003)

Guizar, Gonzalez, y Miranda (2015) “Por ser una intervencién sub-6ptima
para este propésito, el resultado dependera, entonces, de circunstancias
empiricas propias de cada caso” (p. 84). Entre éstas, en particular, la posibilidad
de incrementar sus ingresos al participar en los mercados financieros dependera
de la existencia de una oportunidad que le permita al hogar mejorar su
productividad y, como se vera, de su nivel inicial de riqueza, que afecta su

demanda por servicios financieros.

En ese sentido Guizar et al. (2015) indicaron:

En cuanto existan barreras a la adopcion de una tecnologia de
produccion mas avanzada (donde los servicios financieros juegan un
papel importante en superarlas) y barreras tanto al acceso como al
uso de los servicios financieros, el hogar podria quedar atrapado en

una trampa de pobreza. (p. 47)

Jesus (2008), para explorar algunas, entre las multiples dimensiones de
este debate, en este trabajo proponemos un modelo estructural, de inclusion
potencial de hogares rurales pobres en los mercados de crédito o de depdsitos.
La solucién del modelo permite identificar algunas condiciones, de relevancia
empirica, (a) para que la accesibilidad a las prestaciones de finanzas haga posible
la adopcion de una tecnologia avanzada y contribuya, por lo tanto, a incrementar
el ingreso esperado y (b) para que, aun en presencia de la oferta de estos
servicios, el hogar esté dispuesto a usarlos. Si bien en su solucion empleamos

sucesos caracterizados, los patrones contribuyen con el fundamento en teoria
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para esbozar las normas de provision eficiente de servicios financieros que

contribuyan al alivio de la pobreza.

Desde un enfoque general, una red de finanzas esta conformada por una
serie de intermediarios cuyo propdsito radica en complacer los requerimientos de
finanzas de los que ahorran e inversores en contextos propicios para las dos

partes.

A partir de la perspectiva de Jesus (2008), las redes de finanzas son:

Entendidos como un dispositivo técnico que se utiliza para el
intercambio de los flujos de efectivo que las comunidades producen,
y que deberian tender a una renta nacional elevada, constante y
efectiva. Ademas, se les adjudica el compromiso de certificar una
imparcial y tactica maximizacién de la asociacion entre la reserva y
la inversion, dado a su preponderancia y directa asociacion acerca

del progreso en la economia. (p. 37)

Del mismo modo Samartin (2004) sostuvo:

Pueden comprenderse como una serie de entidades, recursos,
mercados, métodos y vias que bordean la labor en finanzas que se
realizan, cuyo proposito es encauzar el sobrante de los recursos
(ahorro) a partir de los sectores econdmicos con superavit
(ahorradores) hacia aquellos sectores que poseen déficit

(inversionistas) y necesitan inversion. (p. 84)

Desde este enfoque, Martinez (2005) resalta que una red de finanzas que
se determine por su 6ptimo grado de evolucion en términos de competencia y
avances en tecnologia, facilitara las operaciones y conquistara una elevada
cantidad de ahorradores que estamparan, de manera no directa, un alto
dinamismo a los otros sectores de produccion. Por lo tanto, el rendimiento de las

zonas financieras se volcan en un largo plazo en un mejora para la economia por
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tratarse de un ratio lider del progreso, del acopio de efectivo y del cambio de la

tecnologia en un pais.

Intermediacion financiera

El mercado de intermediacién en finanzas aparece ante el requerimiento de hacer
mas efectiva la canalizacién y modificacion de los recursos en finanzas mediante
entidades especializadas que perfeccionen la distribucién de los recursos. De esta

manera, Serrano (1989) afirmo:

Una red de economia como es la intermediacion en finanzas tendra
que alcanzar los subsiguientes propdésitos: movilizar los recursos de
los sectores superavitarios a los deficitarios con alta efectividad y
costos bajos; igualar los intervalos, cantidades y precios segun los
requerimientos de los colaboradores en el sistema; transformar el
riesgo y brindar prestaciones complementarias a los requerimientos

estrechos de la financiacién que pueda lograr un miembro. (p. 163)

Sin embargo, dentro de las economias hay praxis en donde los solicitantes
y oferentes de recursos de efectivos estipulan vinculos de intercambio estrechas,
de tal manera que los que se benefician con el crédito consiguen disminuir los
costos de las operaciones involucradas y alcanzar una alta rentabilidad, a un

elevado riesgo, que mediante la intermediacién en finanzas habitual.
En ese sentido Diaz y Ramirez (2001) definieron:

Involucra la eliminacion de cualquier arquetipo de intermediarios en
finanzas que imposibilitan la metamorfosis de fondos desarrollados
por las instituciones de banca, debido al financiamiento directo a
partir del que ahorra hasta el que invierte. Este sistema se convierte
en un menoscabo de colaboracion en las tareas de créditos y de
inversion de las entidades de banca y en una expansion de las
prestaciones de finanzas que brindan las instituciones de no banca.
(p. 262)
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Ademas, Diaz y Ramirez (2001) sefalaron “que elementos como la
elevada competencia con opciones de financiamiento brindadas por instituciones
no bancarias” (p. 56),es por ello, el apogeo de los negocios bursatiles, los
progresos en tecnologia, la independencia de la red de finanzas y el emerger de
los financistas de las entidades, provocan que esta anomalia de
desintermediacién en finanzas, que puede exhibirse en inmensos financistas
mediante el mercado de cuantias como entre los que ahorran en menor escala en

un mercado no formal.

Inclusion financiera y la bancarizacion

Vera y Hernandez (2013) sobre sistema de banca, la mayoria de ellos se ha
concentrado en el ambito de finanzas de las economias que emergen y en el
progreso, en especial en la economia en latinoamericanas. La verificacién de lo
que se concibe por sistema de banca demuestra que es habitual la transposicién
entre conceptos como la accesibilidad a las prestaciones en finanzas, la insercién
en finanzas, la disposicion e inclusive la utilizacion de los servicios en finanzas,

etc.
Asimismo Vera y Hernandez (2013) indicaron:

Con respecto a estos conceptos (que no renuncian a ser
preponderantes), tres elementos esenciales tienen que tomarse en
cuenta cuando se analiza lo que abarca el sistema de banca. Estos
conciernen a ciertas magnitudes en que se manifiesta la anomalia y
que se refieren a la profundidad, la cobertura y la intensidad de la

utilizacion de las prestaciones en finanzas. (p. 26)

Asimismo, por profundidad se concibe como la magnitud relacionada a la
preponderancia relativa que posee la red de finanzas sobre la economia como un
todo. La cobertura hace referencia a la distribucién de la prestacion de finanzas
entre las diversas agrupaciones de clientes o por sectores geograficos. De otro
modo, la energia de la utilizacién corresponde a una magnitud relacionada a la

frecuencia y numero de operaciones de banca que se efectian por una
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comunidad en especial. La diferencia que se realiza con cada uno de estos
elementos o dimensiones podria ser de utilidad en el instante en que se analiza lo
qué se esta estimando a partir de cada ratio establecido para el sistema de banca.
(Vera & Hernandez, 2013)

Ciertamente, el primer infortunio con que se tropieza un especialista para
analizar el nivel de sistema de banca en un contexto de la geografia especifica es
la eleccién de un ratio comprensivo y justo. A pesar de que las investigaciones de
casuisticas o de naciones que suelen mostrar diferentes ratios de bancarizacion,
un analisis de estos indica que lo que frecuentemente se estima es solamente un

factor o una magnitud de la anomalia.

Entre las acciones mas conocidas y empleadas en investigaciones
experimentales acerca del progreso en finanzas esta el volumen de depdsitos y
de créditos como parte de alguna variable o como bien puede corresponder al PIB
nominal, la poblacién o la estimacion de los activos de banca se relacionan
adecuadamente con esta clase de acciones para la evolucion de las finanzas a la
profundidad. (Morales y Yanez, 2008)

Sin embargo, Kappel (2010) se extiende y admite que cocientes como el
crédito privado como proporcion del PIB miden el acceso directo de la poblacion a
la prestacion de finanzas y toma en cuenta esta clase de acciones referidas al
sistema de banca como adecuadas en naciones en progreso, donde la reserva y

el crédito son lo primordial en un negocio de la intermediacion en finanzas.
En ese sentido Kappel (2010) preciso:

En naciones sobresalientes e industrializadas, el apalancamiento y
la intermediacion en finanzas son mas complejos y necesitan tener
en cuenta otros elementos, como es la casuistica del mercado de
efectivo. Sin embargo, es propicio para utilizar el ratio crédito/PIB
como sistema de banca y progreso en las finanzas por su facil
recoleccibn como por su disposicion en series estadisticas

complejas. (p. 72)



48

Una de las restricciones que estas acciones de profundidad poseen, es que
no pueden mostrar, efectivamente, la amplitud o la concentracion que existe en el

servicio crediticio o de la captura de consumidores.

Una economia podria cabalmente mostrar relativamente elevados
indicadores de crédito y de depésitos (en relacion al PIB o a las comunidades) vy,
sin embargo, los servicios podrian estar centrados altamente en escasas
entidades, en escasas agrupaciones econdmicas 0 en niveles especificos de
elevadas entradas econdmicas. En este sentido, podrian no ser estimadas de

manera cabal en relacion a la anomalia del sistema de banca

Ademas, los ratios de cobertura, como son la cantidad de vias desembolso
sobre las comunidades, la cantidad de los que depositan, la cantidad de ATM o
filiales por cada cien mil individuos y la cantidad de filiales por cada 1000 km2,
entre otros, brindan una optima idea del nivel de penetracion que puede tener las
redes de banca en la sociedad. Sin embargo, al adjudicarse una distribucion
equitativa de las cuentas de depdésito de las filiales y de los ATM en geografia y
demografia, estas acciones muestran de cierta manera algunas restricciones. Las
acciones de énfasis en la utilizacion se focalizan en la periodicidad con que se
usan ciertas prestaciones en finanzas como proporcion de la poblacion o de la

fuerza de trabajo. (Kappel, 2010)

Ruiz (2007) “entre los cuales se enfatiza la utilizacién de tarjetas de crédito,
la utilizacion de tarjetas de débito, la utilizacion de la banca por Internet, la

utilizacion de cheques entre individuos naturales o juridicos a nivel nacional, etc.’
(p. 165).

En ese sentido Ruiz (2007) afirmé:

La asociacion que latentemente podria suscitarse entre el sistema
de banca y el progreso social y econdmico posee sus origenes en la
relacion que por anos se ha deliberado en la bibliografia del
progreso entre la profundidad en finanzas y el PIB per capita (o de

forma alternativa el desarrollo de la economia). (p. 47)
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Solo se discute que un sistema con mayor profundidad podria ocasionar
aumentos importantes en el rendimiento y esto conllevaria a optimizar las
probabilidades de desarrollo del producto y del ingreso. Ciertos pilotos en teoria
en este contexto demuestran que el progreso en finanzas fomenta los aumentos
de la economia mediante la transferencia de ahorros, el impulso del esfuerzo y del

financiamiento privada y la categorizaciéon de los riesgos.

Administracion financiera

Araya (2011) En cuanto a la administracioén financiera se refirio:
Los directivos de finanzas gestionan temas financieros en toda clase
de instituciones: privadas y publicas, enormes y pequefas,
productivas o sin fines de lucro. Efectuan actividades de finanzas tan
variadas como la evolucion de un proyecto en finanzas o
presupuesto, la aprobacion de créditos para usuarios, el analisis de
desembolsos mayores a los dispuesto, y el reembolso del efectivo

para invertir en las actividades de la empresa. (p. 78)

Ultimamente, diversos elementos han aumentado la relevancia y
complicacion de las actividades del dirigente de finanzas. Entre estos aspectos se
hallan el actual dilema en las finanzas globales y las réplicas de los soberanos, el
aumento en la competitividad y las transformaciones en tecnologia, la
globalizacion origind que las entidades de Estados Unidos acrecentaron sus
operaciones en otras naciones, mientras que las empresas en el exterior han

realizado lo mismo.

Araya (2011) “Estas modificaciones aumentan la demanda de especialistas
en finanzas que sean habiles de gestionar los flujos de dinero en diversas
monedas y de resguardar a la empresa de los riesgos que brotan de forma
original en las operaciones en el extranjero” (p. 84). Estas modificaciones

acrecientan la complicacion de los roles financieros, pero también son ocasiones
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para generar una trayecto mas grata. La extension de la complicacion de las
actividades del dirigente en finanzas ha aumentado la demanda de diversos
programas de certificacién del especialista. Los dirigentes de finanzas hoy en dia
despliegan y efectuan aceleradamente tacticas sistémicas encaminadas al
desarrollo de las organizaciones y a la optimizacion de la competencia. Como
consecuencia, varios dirigentes sistémicos y dirigentes habituales escalan hasta
la cuspide de sus instituciones manifestando primero importancia en el rol de

finanzas.

Las finanzas explican que los objetivos principales de los directores es
propagar la fortuna de los superiores de las entidades, asi como los accionistas.
La optima y natural acciones para la fortuna del socio es el importe de las
acciones de la empresa, de esta forma se sugiere a los regentes realizar lo
imperioso para aumentar el precio de las medidas de la compafia. Una falta
habitual es que cuando las companiias trabajan por hacer contentos a los socios,
lo realizan a costas de otros integrantes de las empresas, como los usuarios,

colaboradores o provisores. (Araya, 2011, p. 46)

No es viable que una empresa pueda engrandecer a sus SOCIiOS Si sus
consumidores estan insatisfechos con sus bienes, sus colaboradores estan
buscando labores en otras compafiias, 0 sus provisores no ceden a entregar
materias primas; una empresa de esta manera posiblemente poseera menos
ganancias a largo plazo que una empresa que gestiona mejor sus asociaciones

con otros integrantes de las empresas.

Preponderancia de la inclusidon en finanzas en la economia
Lépez (2012) Se comprende por insercion en finanzas:

Incorporacion de la comunidad a la red de finanzas legales. La
insercion en finanzas propone brindar posibilidades efectivas y
seguras ante las prestaciones en finanzas no formales que estan por

lo general asociados a la estafa o inclusive a la delincuencia, de esta
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manera la insercion en finanzas fomenta las destrezas de las
comunidades para desplegar emprendimientos y a obtener 6ptimos

especialistas y colaboradores. (p.264)

La accesibilidad a las prestaciones en finanzas fomenta la prevision y el
financiamiento que favorecen a la accesibilidad de pdlizas contra imprevisto,

formacion, cuidado médico, etc.

Ontiveros, Martin, Fernandez, Rodriguez y Lépez. (2009) precisaron:
La preponderancia de la insercion en finanzas en el progreso de una
nacion ha sido detallado por diversos escritores, un aumento del 10
por ciento de la expansion crediticia ha otorgado a la division privada
un PIB que reincide en la disminucion de las carencias a un 2.5 0 3
por ciento; asimismo, se sefiala que el aumento en 1% en la tasa
crediticia privada aminora la divergencia (factor de Gini) a un 0.3 por

ciento. (p. 43)

Ademas, Ontiveros et al. (2009) encontraron una atractiva asociacion a
partir de los servicios de banca en sectores rurales, la disminucion de la
indigencia y el aumento de la productividad: por aumentar en 1% respecto a las
prestaciones de banca en lugares rurales, se aminora la indigencia en un 0.34% y

se aumenta el rendimiento en un 0.55% por la diversidad de siembras.

La literatura referente a la insercién en finanzas sefala la existencia de tres
magnitudes: cobertura, profundidad y magnitud de la utilizacion, como se presenta

en la figura 6:
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DIMENSION INDICADORES DE REFERENCIA

Profundidad:
Importancia relativa agregada del +« Crédito Privado / PIB
sistema financiero sobre la + Depdsitos (o Captaciones) / PIB

economia. « Total de activos bancarios / PIB

Cobertura:

Distribucion de los servicios + N?de medios de pago / poblacion

financieros entre los distintos  « N9de ATM/ 100.000 habitantes (o 1.000 km2)
grupos de usuarios, asi como en el « N° de sucursales / 100.000 habitantes (o

territorio. 1.000 km2).

Intensidad de uso:

Cantidad de transacciones « N° de créditos (captaciones) / 100.000
bancarias realizadas por una habitantes
poblacién de referencia. + NO°de transacciones realizadas con medios de

pago bancarios distintos de cheques vy
efectivos / habitante

+« N2de créditos / fuerza de trabajo

Figura 6. Las tres dimensiones de la bancarizacion
Nota: Telefonia movil y progreso en finanzas en América Latina. (Ontiveros et al,
2009)

De acuerdo a las magnitudes precedentes, Fernandez et al. (2009)

Senalaron:

El sistema de banca en el Peru exhibe margenes de intermediacion
altos que hacen dificil la expansién de las prestaciones de banca a
los sectores de las comunidades de poca renta, no obstante, se
destaca la presencia de instituciones de finanzas no bancarias que
son de alguna manera inspeccionadas directamente o de forma
indirecta por la SBS, ciertas instituciones solamente poseen la

habilidad para brindar créditos pero no para atraer efectivos. (p. 211)
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Inclusion financiera en el Peru

Choy (2012) EI aumento que percibe el Peru en los ultimos afos, lo ha convertido
en la nacion primordial en Latinoamérica. En los ultimos diez anos, la economia
en el Peru ha crecido de manera sostenible a un ratio promedio por afo de
aproximadamente 6.5% (a obviando el 0.9% del afo 2009 por los conflictos
internacionales). El PBI per capita ha aumentado de 2,117 ddlares en el afo
2000 a 6,573 dolares en el afio 2012, y la indigencia en la nacién se ha

disminuido de forma significativa

Choy (2012) indico:
Este desarrollo de las tareas econdmicas han estado vinculadas a la
extension de las redes financieras, las cuales muestran elevados
ratios de aumento en sus primordiales variables: el financiamiento
por la divisién privada ha aumentado en un ratio promedio por afio
de 14% por ciento en la ultima década y los depdsitos presentaron

un ratio parecido de crecimiento. (p. 75)

Las redes de finanzas han aumentado a mayor rapidez que el PBI. Esto se
muestra en el grado de penetracion en finanzas, expresadas mediante la relacion

entre crédito y el PBI.

De esta manera, este ratio tuvo un preponderante impulso en los ultimos
cinco afios al aumentar de 20.5 % en el afio 2007 a 30.6% en el afio 2012, tal
como se puede verificar en la figura 2 (a). Sin embargo, este progreso tan
favorable, requiere continuar expandiendo denuedos para sobresalir frente a otras
naciones de la region como Brasil, Chile y Colombia como se muestra en la figura
7.

Pero las redes de finanzas no solamente han desarrollado en magnitud,
sino que hoy en es mas inclusivo, al poseer un elevado porcentaje de la
comunidad usando las prestaciones en finanzas. Los ratios elementales
insinuados por el Banco Mundial para hacer seguimiento el desarrollo de las

metas de insercion en finanzas, demuestran han existido progresos relevantes.
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En la figura 8 se exhibe el significativo aumento no solo en la cantidad de
adultos que poseen una cuenta en la red de finanzas sino también en los adultos
que hoy en dia poseen accesibilidad al crédito formal. De otro modo, esta
tendencia se muestra en la cantidad de pymes que cuentan con servicios
crediticios en la red de finanzas. Ademas, los lugares de atencion de las redes de
finanzas han tenido un crecimiento representativo, lo cual genera mayor

accesibilidad.

La mayor intervencion del adulto en transacciones con el sistema financiero
se expresa también, por ejemplo, en una cantidad alta de individuos que hoy en
dia poseen financiamiento en hipotecas, lo que se resume en el aumento en
cantidades de los créditos, como se muestra en la figura 7, lo que viene asistiendo

el crecimiento de la division.

La alta accesibilidad al crédito de manera legal se verifica no sélo en las
pymes, sino también en las microempresas. De esta manera, en los recientes dos
afnos, aproximadamente 300 000 microempresas han aceptado créditos de la red
de finanzas, como se muestra en la figura 8. Cabe insinuar que el Peru preside el
primer lugar en lo que se refiere al progreso de las microfinanzas a nivel mundial,
de acuerdo al ratio Microscopio Global de acuerdo al ambito de mercados para las
finanzas en menor escala en el afio 2012 (beneficio conseguido por quinto afio

subsiguiente), realizado por el Economist Intelligence Unit (EIU).

El crédito de la red de finanzas a las pymes y microempresa es el que
busca un alto desarrollo en los ultimos diez afos, lo que muestra la extension de
esa division como el beneficio de las empresas de finanzas para alcanzar el éxito.
Esto se hace visible en la mayor intervencion de la banca en el crédito a la pyme y
microempresa, division que habitualmente era atendida por entidades de finanzas
no bancarias como las cajas municipales de ahorro y crédito. Este ofrecimiento ha
favorecido a la unidad con tasas de interés baja, debido a la competitividad entre

las empresas de finanzas.
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No obstante, este aumento debe estar asistido de una inspeccién muy
proxima para impedir que, en el interés de luchar y de brindar elevados créditos,
se rebajen los criterios al momento de elegir a los consumidores y eso se
convierta en una alta morosidad que podria poner en peligro a las entidades mas

pequenas.

El desarrollo en la economia es un elemento preponderante en la
optimizacion representativa de los ratios de insercién, como lo es las tareas que

despliegan en este ambito.

Choy (2012) se ha efectuado diversas acciones que han favorecido a
fomentar la utilizacion de las prestaciones de finanzas legales y a brindar una
elevada accesibilidad a los servicios de finanzas generalmente, y en especial, a
las zonas con bajas entradas econdmicas. De esta manera, la propagacion de la
utilizaciéon de los corresponsales bancarios esta contribuyendo a una mejor
sistema de banca al brindar mejores comodidades para incorporar la utilizacion de
cuentas y los servicios de banca en las zonas de entradas econdmicas bajas, sino
a los que se hallan en lugares apartados de las grandes metropolis en donde por
lo general no existen agencias de banca. Todo ello se ha custodiado por la
generacion de las cuentas esenciales que poseen requerimientos de data y
preservacion no tan severas, con lo cual se favorece a la accesibilidad de la red
de finanzas para los individuos que han sido segregados. Bajo esta base, la
estipulacién de las politicas hacen que los colaboradores puedan seleccionar la
empresa de finanzas para que puedan depositar sus remuneraciones, esto ha
fomentado la utilizacion de las cuentas de banca y ha admitido que varios

individuos posean accesibilidad al sistema crediticio.
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W Profundizacion financiera

a. Evolucion de la profundizacién financiera b. Profundizacion financiera
del sistemna financiero peruano (a diciembre 2012)

Créditos
(% PBI)

2008 2009 2010 201 2012 Estados  Camada®  Chile Brasi  Colombia  Pend México
Unidos*

FUENTE: 58S *“INFORMACIGN DE ESTADOS UNIDOS Y CANADK A DICIENBRE DE 2011
FUENTE: JP MORGAN ¥ SES.

Figura 7. Profundizacion financiera

Fuente: Financial Inclusion Practice of the World Bank for the G20 2012 Mexico
Presidency. Informaciéon de Estados Unidos y Canada a diciembre de 2011.
Fuente: JP Morgan y SBS.

Choy (2012) Las entidades del estado estan extendiendo denuedos
orientados a obtener una elevada insercion en finanzas: los eventos sociales
como “Juntos” y “Pensién 65" manejan a la red de finanzas, con lo cual se ha
obtenido que un millén de individuos posean una cuenta en una entidad bancaria,
con la posibilidad que no se encuentre manifestado de manera plena en las

estadisticas de los ratios de insercion de finanzas que se muestra.

Por su parte, Cofide esta laborando en el evento de Inclusién de progreso
de las Empresas Rurales (Prider) que mediante las Unicas (Unién de Crédito y
Ahorro) unifica a los hogares de los lugares postergados, para concebir entradas
econdémicas que son preservadas y concedidos en adelanto en favor directo de

ellos mismos.
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CUADRO Indicadores de inclusion financiera en el Per

Indicadores

Adultos con cuenta/mil adultos

Deudores/mil adultos
N° de MYPE con préstamos (miles)
N° de puntos de atencidn por cada 100 mil adultos

FUENTE: 585 Y REFORTE CREDITICIO CONSOLIDADO.

CUADRO Indicadores sobre crédito hipotecario del sistema financiero

Indicadores del Sistema Financiero TiiEE T [

200  2m a2 | 2m 202 |

N° de créditos hipotecarios 144 960 166 051 186 292 145 12,2
Saldo de créditos hipotecarios (mill. de 5/.) 16,0 20,0 245 246 22,6
Saldo promedio por crédito hipotecario (5/.) 10,5 120,2 131,3 88 9.3

Figura 8. Indicadores de inclusion financiera en el Peru
Fuente: Balances de corroboracion y registro de crédito consolidado.

El pronunciamiento de la Ley del efectivo electronico asiente los
fundamentos para una afiliacion masiva en el uso de las formas de pago mediante
los celulares, lo cual significa un ingreso novedoso a la red de finanzas de manera
legal para las zonas todavia apartadas de la red de finanzas. La implementacion
de este proyecto y el de la banca movil brindara la probabilidad no solamente de
favorecerse con las prestaciones de finanzas, como son las transferencias de
efectivo entre dos zonas de una nacién sin verse afectados por la lejania,
ademas, se generaria un registro de operaciones en finanzas que admiten que los
lugares de escasas entradas econdmicas se integren y afilien a los usuarios de
las entidades de finanzas legales, permitiendo la accesibilidad a una variedad de

herramientas de finanzas, y sobre todo a ahorrar y los servicios crediticios.

Choy (2012) Las instalaciones de una red de finanzas es primordial para
aproximar a las empresas de finanzas a las zonas mas apartadas, en donde no se
encuentran corresponsales bancarios. No seria productivo propagar la formacion
en finanzas si no se da la probabilidad de acceso a estos servicios de finanzas
elementales como son desembolsos. En este ambito, el progreso del sistema de
desembolsos crea un rol preponderante, por lo que se cree que el aparecimiento
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del efectivo electronico posee un elevado potencial debido a que fomentan que
las zonas marginadas integren las redes de operaciones en finanzas de manera

formal mediante los desembolsos y traspasos de efectivo por via electrénica.

No obstante, existe mucho por laborar todavia en este factor para alcanzar
un ecosistema que admita las operaciones efectivas y se inserte del efectivo
electrénico: a partir de software que admitan realizar traslados de efectivo
electrénico y de banca movil online que cuenten con sistemas que interactuen
hasta el progreso de sistemas de desembolsos para que sean factibles ciertas

operaciones como: la cancelacion, extraccion y depdsito de dinero.

Tuesta (2014) En una nacion en donde solo el 20% de los habitantes
declara poseer una cuenta en una entidad de finanzas, la viabilidad de progreso
estd confinada. Son diversas las investigaciones que hallan una asociacion
directa entre la insercion en finanzas y sus consecuencias en el desarrollo
potencial y la tranquilidad de los agentes en economia. Desde una perspectiva es
licito averiguar acerca de los elementos que restringen los propodsitos de

acercamiento un elevado porcentaje de los habitantes a la red de finanzas.

A través de la Enaho, se plantea un patron econométrico de la clase probit
con la finalidad de reconocer la mas alta o baja posibilidad de poseer
accesibilidad a la red de finanzas, teniendo en cuenta las caracteristicas de las
personas y la Pymes. Esta singularidad es preponderante debido a la
problematica de accesibilidad que puede conllevar a ciertas peculiaridades de
acuerdo a la clase de agente de economia. Una forma primordial de acercarse a
este conflicto es mediante la data que brindan las entrevistas. En el Peru no hay
una entrevista que se focalice en asuntos de finanzas. Sin embargo, la Encuesta
Nacional de Hogares (Enaho) consiente reconocer ciertas preguntas cruciales que
contrastadas con las peculiaridades de las personas nos permiten encontrar
elementos concluyentes de la posibilidad de la insercion o no a la red de
finanzas. Esta clase de valoraciones logran penetrar en la raiz de la problematica,

y enfatizan en los determinantes a escalas minimas. (Tuesta, 2014)

Sin embargo, en la mayoria de las casuisticas es complicado determinar la

division entre lo que seria la economia del hogar y de una PYME, debido a que es
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posible que el arqueo de presupuesto para los dos agentes en la economia sea el

propio.

Mediante las valoraciones de los patrones se descubre que las mujeres
poseen menores probabilidades de ingresar a la red de finanzas, por tal motivo,
las acciones con el fin de aumentar el empoderamiento de las mujeres y lograr su
acceso es gratificante. Otros elementos que limitan son el ser parte de lo rural, ser
colaborador familiar, estar en los quintiles con escasas entradas econdmicas,
poseer pocos anos de instruccion y habitar en locaciones con baja densidad de
habitantes. Las PYMES se excluyen muchas veces de las redes de finanzas por
existir entidades informales respecto a la no obediencia de los requisitos

reglamentarios. (Tuesta, 2014)

Estos descubrimientos son preponderantes para formular tacticas de
politica de insercion. De esta manera, se tiene en consideracion las restricciones
para desarrollar proyectos determinados que consientan una elevada
accesibilidad de las mujeres a las redes de finanzas, asi como politicas orientadas
a una mejor formacidn en finanzas, decisiones para que los cajeros
corresponsales se aproximen a las zonas con menor cantidad de habitantes, o
que la condicién de no formalidad de ciertas PYMES no sea un quebranto para la

accesibilidad, en tanto se encuentren otras maneras de mitigar el riesgo.

Esta clase de decisiones persiguen detener las problematicas de costos,
suspicacia, accesibilidad geografica y requisito de numerosa documentacién. Por
ultimo, la victoria de esta clase de decisiones obedecera a la adecuada mezcla de
cuatro factores. Por tal motivo, es necesario tener una exigente supervision de las
estadisticas y de lo que sea necesario en relacion a los elementos concluyentes
de la exclusién en finanzas para perfeccionar politicas. Una mejor amplitud de la
accesibilidad a las redes financieras es primordial para obtener alta efectividad en
las disposiciones de los agentes econdmicos a escalas menores con repercusion

en la macroeconomia en el progreso de la nacion. (Tuesta, 2014)
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Dimensiones de la inclusion financiera

Para este estudio se abordaran las dimensiones planteadas en la teoria de Tuesta
(2014)

Dimension: acceso al canal

Hace referencia a la profundidad o extension de la utilizacién de los bienes y las
prestaciones en finanzas; para determinar la utilizacion se necesita recopilar data
en lo que se refiere a la disciplina, periodicidad y permanencia en el tiempo. Esta
magnitud detalla que acoger prestaciones en banca en la persistencia y la
profundidad de la utilizacion de servicios y bienes de finanzas. Con el fin de
establecer la utilizacidn es importante tener en cuenta altos pormenores acerca de
la regulacion, periodicidad y estabilidad del uso en el tiempo. En esta magnitud se
toman como ratios a la frecuencia de la utilizacidon y al beneficio de los canales.
(Tuesta, 2014)

Ademas, representa las capacidades existentes para utilizar los servicios y
bienes de finanzas disponibles que son brindados por entidades legales. La
compresion de los grados de accesibilidad requiere de data y evaluacion de los
obstaculos que estorban la apertura de cuentas de banca y su uso para la
mayoria de los objetivos; obstaculos tales como las que se relacionan al costo y la
cercania de las zonas en donde se brindan prestaciones de banca (filiales de
cajeros automaticos, etcétera). La data sobre la accesibilidad, generalmente,
puede ser conseguida mediante la data otorgada por las entidades de finanzas.
(Rui & Melecky, 2013)

Habitualmente, la carencia de accesibilidad ha sido delimitada de cierta
manera como los obstaculos provenientes de las fricciones relacionadas a las
zonas financieras: gastos por data y gastos por transacciones (Honohan, 2004;
Beck y De la Torre, 2007). Estos roces originan que el ofrecimiento de las
prestaciones de finanzas sea nula o muy aminorada para un segmento de la

comunidad.
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Por ende, el acceso al canal contribuye a mejores redes de contacto y
optimizacién en las instalaciones, asi como ofrecimiento de productos eficaces al
servicio de las comunidades y por tal motivo es necesario aumentar los puntos de
acceso en el Peru que consideren las caracteristicas geograficas, sociales y
culturales. (Ceplan, 2014)

Finalmente, para la Alliance for Financial Inclusion (2015) el acceso representa:

a. Encontrarse a un recorrido inferior a 20 Km. del lugar del servicio mas
colindante en el que se necesiten conseguir prestaciones de finanzas
menores de primera categoria, o que circunscribe a los cajeros automaticos
y otros sitios de partida.

b. Encontrarse a una trayecto inferior a 20 Km. de un terminal en donde se
pueda ingresar a un servicio por via electronica (que no corresponda a un
cajero automatico) y usarla.

c. Una variedad de bienes y prestaciones financieras a menor escala adecuado

y apropiados para los individuos.

Dimension: uso del canal

Utilizar el canal de finanzas involucra de parte del consumidor confiar en las
entidades de finanzas, en el sistema en general y en los bienes debido a que es
un factor que detalla la utilizacion de los servicios de finanzas, sobre todo aquellos
que implican adjudicarse cierta clase de riesgo en finanzas. De acuerdo a la
Entrevista de Accesibilidad y Utilizacion de Servicios de Finanzas (Eausf), la
totalidad de los adultos en el Peru exclamé que ahorran mediante dispositivos de
ahorro. Segun Ceplan (2014), se refiere a la periodicidad en el uso de las
prestaciones de finanzas, existiendo un aumento del sistema crediticio, depésitos,

polizas, etc.

De acuerdo a Midis (2015), a pesar que la mayoria de la poblacién poseen
accesibilidad a los mercados en finanzas, ello no precisamente se vuelca de
forma automatica en la adquisicién y utilizacidn de los servicios que son

ofreciendo, siendo los motivos mas preponderantes el escepticismo en los
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comercios y en las entidades de finanzas, asi como el no conocimiento referente

a la utilizaciéon apropiada de los servicios brindados por estas entidades.

Los clientes aun poseen varios miedos de usar las vias electronicas en
substitucion de la sede habitual, por tal motivo, es preponderante que los usuarios
entiendan que las vias electronicas tienen instrumentos de seguridad para tratar
de impedir, en lo admisible, la ejecucidén de los robos. El riesgo de ser usurpado
es verdaderamente escaso y, en varias oportunidades, el banco integra los

recursos. (Tuesta, 2014)

De esta manera, es importante evaluar la data que brindan las
investigaciones correspondientes a la demanda para comprender la conducta de
los habitantes ante a las prestaciones de finanzas, debido que a partir de esta
data se lograra un mejor entendimiento de las hendeduras ante las exigencias de
la metrépoli y el ofrecimiento de los servicios de finanzas. Ahora bien, los bajos
grados de insercidén en finanzas acatan esencialmente los motivos por el lado de

la demanda, suspicacia y carencia de nociones de finanzas. (Bebzuck, 2008)

Ademas, detalla que la exclusiva aceptacion de los servicios de banca,
enfatiza mayormente en la persistencia y la profundidad de la utilizacion de
servicios. En otros términos, para poder establecer la utilizacion, es importante
tener en cuenta mayores complementos acerca de la disciplina, periodicidad y
permanencia del uso en el tiempo. Ademas, la utilizacion comprende establecer
qué clase de composicion de servicios de finanzas son utilizados por un individuo

o unidad de hogar en especial. (Chan, 2011)

Dimension: calidad del servicio

Para Asli Demirgouc-kunt (2012), la calidad es como una estimacion que exhibe la
importancia del bien o servicio de finanzas dentro de las exigencias de la forma de
vida de los clientes, incluye la experiencia de los clientes expresada mediante los
comportamientos y veredictos sobre ciertos bienes que hoy en dia se hallan
aptas. Esta medida sobre la calidad se usaria para analizar las particularidades y

la profundidad de la asociacién entre clientes y servicios de finanzas, asi como las
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opciones en disposicion y los grados de entendimiento de esas opciones y sus

contenidos.

En esta magnitud, se toman en cuenta como “ratios a las instalaciones en
donde operan las agencias y entidades del Banco, la infraestructura que existe en
dichos contextos que son utilizados por los colaboradores y usuarios, asi como, la
el cuidado que se ofrece en aquellos establecimientos” (Tuesta, 2014). La eficacia
del servicio se concibe como concluir con los requerimientos que posee el
consumidor debido a que complacerlos debera ser la pieza principal de la filosofia
y la perspectiva focalizada en el programa tactico de toda entidad, de manera que
el optimizar constantemente el servicio, hace que la calidad representativa por ser

el factor principal de la victoria en instituciones. (Rodriguez, 2004)

Ademas, esta dimension de calidad es el factor primordial para una mejor
accesibilidad y utilizacién con el fin de no poner en riesgo el equilibrio en finanzas
y esta relacionado con la permuta en el ambiente y los grados de riesgos que
involucran las novedosas herramientas e instituciones de insercion en finanzas,
asi como los novedosos consumidores. Se fundamenta en la presencia de: un
apropiada reglamento e inspeccion de instituciones y nuevas herramientas de
insercion en finanzas, normas efectivas de amparo al cliente de finanzas vy,
programas de formacion en finanzas. Por lo general, esta magnitud presenta
elevada importancia en fases de progreso en finanzas, cuando la problematica de

accesibilidad y utilizacion estan fortuitamente solucionados. (GPFI e IFC, 2011)

De las opiniones mostradas se deduce que la calidad es una de las
columnas en alguna tactica de insercién en finanzas debido a que esta alineado a
esbozar dispositivos que admitan que las particularidades de los bienes y
servicios se adapten a las exigencias de los consumidores, y que el progreso de
los servicios en finanzas tomen en consideracion estos requerimientos. (Del Solar,
2015)
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Dimension: bienestar

La deduccion mas complicada de estimar es la repercusion que un aparato o
servicio de finanzas ha presentado en la vida de los clientes, entre otros:
transformaciones en la adquisicion, las tareas de las entidades y la tranquilidad.
Comprender el rol de los servicios en las finanzas y su desempefo en la vida de
los individuos, sin enredarlos con otros elementos que intervienen como son: los
incrementos en las entradas econdmicas que necesitan de cierta manera el

disefio para investigar. (Tuesta, 2014)

Cuando efectivamente se calcula el desasosiego por la tranquilidad de un
consumidor es cuando se originan algunas problematicas. Debido a que los
individuos que contemplan al usuario, tanto en admisién como en cuidado, deben
tener presente que el consumidor debe estar complacido y de alguna manera se
debe lograrlo. A pesar de ocurrir alguna problematica y que el cliente no posea
responsabilidad alguna, es necesario preocuparse por solucionarlo e inclusive
mitigarlo, sin tomar en cuenta que se trate de una entidad extrana. (Del Solar,
2015)

En la magnitud bienestar de la insercién de finanzas, en el Banco de la
Nacion, estan inclinados a dotar de preponderancia a la micro y pequefia empresa
en el progreso de la nacion, debido a que no solamente se ha expandido el
sistema de agencias en ciertos lugares como Gamarra ubicado en La Victoria,
asimismo, se ha establecido dispositivos para favorecer al incremento de los
afanosos de toda la nacion, haciendo factible la accesibilidad a las categorias
crediticias para introducir efectivo a sus comercios, adquirir maquinas, extender la
infraestructura y de esa manera aumentar el rendimiento y crear empleos. El
Banco de la Nacion aumenta cada vez mas los niveles crediticios a las PYMES
con complacencia, también se persigue concretar los vinculos entre las entidades
publicas y privadas para promover el crédito en las pequefas y micro empresas.
(Banco de la Nacion, 2009)
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1.3 Justificacion

Justificacion teodrica

La relevancia de este trabajo radica en la revision de teorias y aplicaciones del
sistema de cajeros corresponsales del estado peruano; como, las estrategias de
funcionamiento y supervision en el proceso de fortalecimiento de la organizacién.

Asimismo, se revisa algunas experiencias de inclusién financiera en otros paises.

Es por ello, recalcar que las entidades de la red de finanzas, poseen la
responsabilidad de cumplir con los requerimientos y condiciones aplicables a los
operadores de cajeros corresponsales, con quienes contratan, Los ejecutores de
los cajeros corresponsales trabajara con diversas entidades de la red de finanzas

y/o instituciones que emiten efectivo de manera electronica.

Los ejecutores de los cajeros corresponsales tendran que preservar los
tablones que se exhiben visiblemente a las personas en las distintas oficinas,
debido a que exponen de manera segura su situacion de ejecutor de cajeros

corresponsales, esbozandose paneles adecuados para la prestacion que brindan.

Por lo tanto, la trascendencia se basa en la obtencién de ganancias y en la
mejora de los sistemas que influenciara en la eficacia de consejeria y prestacion
de servicios, a través del control y analisis de los instructivos utilizados para
alcanzar los propésitos, con la finalidad de optimizar la eficacia, el seguimiento de
la administracion, la complacencia y réplica a los usuarios de manera pertinente y
efectiva para el provecho de la institucién y de toda la ciudadania y preservar un

grado de complacencia y balance.

Justificacion metodoldgica

La metodologia se basa en el uso de una documentacion sistémica, y de
informacion de internet en donde se ha encontrado teoria a cerca de los cajeros
corresponsales y su influencia en la insercién en finanzas en casos del interior
como del exterior. Se analizara aquello que nos llevara a reconocer y clasificar las

nociones mas usadas referidos al tema de la insercidon en finanzas; de la misma
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manera, se ha pretendido categorizar las primordiales unidades de los temas en
donde se focalizaria la insercion en finanzas. Asimismo, se construirdn dos
instrumentos que midan las variables en curso, asi como las citadas herramientas

serviran en préximas investigaciones

Justificacion practica

De la conclusiones se aportara a la conceptualizacion y teorias, las cuales
serviran para mejorar los procesos de los cajeros corresponsales, asi como, el
fortalecimiento de las normas que propicien, que permitan al empleado, cesante y
publico en general, seleccionar la institucion de finanzas para que el depdsito de
las remuneraciones u otra transaccién bancaria con seguridad y calidez del

prestador.

1.4. Problema

Realidad problematica

La Inclusion Financiera mejora la calidad de vida de las personas, la mitigacion de
la indigencia y el desarrollo de la economia. Como consecuencia, la necesidad
por el progreso de la division en finanzas se ha focalizado en los aspectos que
establecen no solamente una penetracion sino también la extensiéon de la
accesibilidad, es una incidencia que va en aumentos en los sectores de finanzas

participativos.

Agencia Andina (2010) El vocablo de Insercion en finanzas se usa para
determinar una base vasta que apoye a la estructura en finanzas que involucra la
accesibilidad a la financiacion, las transferencias de las reservas, el
financiamiento, la gestion del riesgo y el ofrecimiento de servicios de desembolso.
En ella intermedia la accesibilidad brindada por las entidades en finanzas, como el
empleo que la comunidad efectua de los servicios en finanzas integrales en una

red de desembolsos.
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En México, el aparecimiento de mercados legales y casi legales con el fin
de satisfacer las carencias en las familias esta modificando la visién de las redes
en finanzas, por tal motivo, las finanzas en escala menor han mostrado un
acelerado aumento, gracias a que se han unido a las redes de finanzas en lo legal
y a la accesibilidad a los negocios de efectivo y a una mejor perspectivas de las
reservas. Las entidades en finanzas creadas para los individuos en indigencia,
fomentan su progreso; en contraparte, al no existir accesibilidad a estos bienes
impacta de manera negativa al auge en la economia y obstaculiza la lucha contra
la indigencia al entorpecer las reservas y, por ende, la edificacion de activos
consiente que haya un amparo frente a los riesgos, como la inversion en planes

que produzcan entradas econémicas. (Agencia Andina, 2010)

Es importante conocer el ratio de accesibilidad de la poblacion, sin
embargo, el ofrecimiento de servicios y bienes en finanzas esta centrado en los
sectores urbanos que reunen el 88% de las filiales de banca, y cuya comunidad
adulta constituye el 77% de la totalidad. Asimismo, los sectores agrestes
contienen al 84% de las municipalidades de la nacién; en esos sectores, el 42%
de las personas adultas no poseen una filial bancaria en su municipalidad.
(Agencia Andina, 2010)

Choy (2012) El aumento que percibe el Peru en los ultimos afios, lo ha
convertido en la nacion primordial en Latinoamérica. En los ultimos diez afios, la
economia en el Peru ha crecido de manera sostenible a un ratio promedio por afio
de aproximadamente 6.5% (a obviando el 0.9% del afo 2009 por los conflictos
internacionales). El PBI per capita ha aumentado de 2,117 ddlares en el afio
2000 a 6,573 dolares en el afo 2012, y la indigencia en la nacion se ha

disminuido de forma significativa.

Este desarrollo de las tareas econdmicas han estado vinculadas a la
extensién de las redes financieras, las cuales muestran elevados ratios de
aumento en sus primordiales variables: el financiamiento por la division privada ha
aumentado en un ratio promedio por afio de 14% por ciento en la ultima década y
los depdsitos presentaron un ratio parecido de crecimiento. (Choy, 2012)
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Lépez y Condori (2009) En el Peru, la banca realiza una funcion
preponderante en la intermediacion en finanzas, obedeciendo con ciertos
requerimientos primordiales como la comunicacion entre los que solicitan y los
oferentes de capitales, el suministro de distintas prestaciones financieras, etc. Sin
embargo, la mayoria de los servicios financieros que se brindan hoy en dia no
solo esta orientado a mediar entre el superavit y déficit de solvencia, la cual se
instaura de acuerdo a una banca de comercio primordialmente, en la actualidad,
debido al sostén tecnoldgico, la banca se vuelca en un escenario que admite el
movimiento de la red de desembolsos, facilitando las operaciones de efectivo en

las personas.

La provincia de Huanta es una provincia de la Region Ayacucho, ciudad de
los Andes del Peru. Huanta es conocida como "La bella esmeralda de los Andes"
por el color verde caracteristico de sus campifas y las joyas arquitecténicas que
se encuentran en sus calles. El estilo gético de sus iglesias marca una diferencia
total con las iglesias de la regidn Ayacucho y cuya economia es contemplada
como un elemento preponderante en el departamento por su agricultura,
ganaderia y comercio local. En la citada provincia se instalaron un numero
determinado de cajeros corresponsales adscritos al Banco de la Nacion, y
pretende conocer la opinion publica de parte de sus usuarios; es por ello que se
plantea la siguiente pregunta: La inclusion financiera de la provincia de Huanta se

asocia con el uso de los cajeros corresponsales.

Formulaciéon del problema general
¢ Cual es la relacién entre uso de cajeros corresponsales y la Inclusion financiera

del Banco de la Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho - 20177?

Problemas especificos

Problema especifico 1
¢ Cual es la relacién entre el uso de cajeros corresponsales y la Inclusion
financiera en su dimension acceso al canal del Banco de la Nacién en la Provincia

Huanta - Ayacucho?
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Problema especifico 2
¢Cual es la relacién entre el uso de cajeros corresponsales y la Inclusion
financiera en su dimensién uso del canal del Banco de la Nacion en la Provincia

de Huanta - Ayacucho?

Problema especifico 3
¢Cual es la relacién entre el uso de cajeros corresponsales y la Inclusidon
financiera en su dimension calidad del Banco de la Nacidon en la Provincia de

Huanta - Ayacucho?

Problema especifico 4
¢Cual es la relacidn entre el uso de cajeros corresponsales y la Inclusion
financiera en su dimension bienestar del Banco de la Nacién en la Provincia de

Huanta - Ayacucho?

1.5. Hipoétesis

Hipétesis general

Existe relacion directa y significativa entre uso de cajeros corresponsales y la
inclusion financiera del Banco de la Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho
- 2017.

Hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1
Existe relacion directa y significativa entre uso de cajeros corresponsales y la
Inclusion financiera en su dimension acceso al canal del Banco de la Nacién en la

Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017.

Hipotesis especifica 2
Existe relacion directa y significativa entre uso de cajeros corresponsales y la
Inclusion financiera en su dimension uso del canal del Banco de la Nacion en la

Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017.
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Hipotesis especifica 3
Existe relacion directa y significativa entre uso de cajeros corresponsales y la
Inclusion financiera en su dimension calidad del Banco de la Nacién en la

Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017.

Hipotesis especifica 4
Existe relacion directa y significativa entre uso de cajeros corresponsales y la
Inclusion financiera en su dimension bienestar del Banco de la Nacion en la

Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017.

1.6. Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Determinar la relacién entre uso de cajeros corresponsales y la Inclusion

financiera del Banco de la Nacién en la Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017.

Objetivos especificos

Objetivos especifico 1

Determinar la relacibn entre uso de cajeros corresponsales y la Inclusion
financiera en su dimension acceso al canal del Banco de la Nacién en la Provincia
de Huanta - Ayacucho - 2017.

Objetivos especifico 2

Determinar la relacién entre uso de cajeros corresponsales y la Inclusion
financiera en su dimension uso del canal del Banco de la Nacién en la Provincia
de Huanta - Ayacucho - 2017.

Objetivos especifico 3
Determinar la relacién entre uso de cajeros corresponsales y la Inclusion
financiera en su dimension calidad del Banco de la Nacién en la Provincia de

Huanta - Ayacucho - 2017.
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Objetivos especifico 4
Determinar la relacién entre uso de cajeros corresponsales y la Inclusion
financiera en su dimension bienestar del Banco de la Nacién en la Provincia de

Huanta - Ayacucho - 2017.



Il. Marco metodolégico
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2.1 Variables

Definiciéon conceptual

Variable 1: Cajeros corresponsales

Definicion conceptual

SBS (2013) Son lugares de servicio que operan en comercios estables o
movedizos, que pertenecen a un ejecutor. Se hace referencia que el ejecutor de
un cajero corresponsal es un individuo natural o juridico, que difiere de las
entidades que conforman el medio financiero en donde funcionan los cajeros

corresponsales.

Definicion operacional

La variable cajeros corresponsales esta compuesta por dos dimensiones
denominadas: (i) Organizacién de implementacion que presenta los siguientes
indicadores: Presencia del estado, Marco normativo y regulatorio, Cobertura,
Conectividad, Infraestructura y Seguridad economica vy; (ii) Politica de
implementacion que posee los siguientes indicadores: Proteccion financiera,

Educacién financiera, Fiabilidad y Capacidad de Respuesta.

Variable 2: Inclusién financiera

Definicién conceptual

Arrué (2013) “es una estado en donde la mayoria de individuos en condiciones
para trabajar poseen accesibilidad a una serie plena de operaciones en finanzas
con calidad que contienen operaciones de desembolso, previsiones, préstamo y
seguros” (p. 65). La insercidon en finanzas es una de las variables que poseen una
enorme repercusion en la optimizaciéon del bienestar de vida de las comunidades

y en el desarrollo de una nacion, que esta fundamentado en diversos libros. No
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obstante, los grados de accesibilidad a operaciones de finanzas legales todavia

son bajos en naciones que estan en progreso.

Definicién operacional

La variable inclusion financiera posee cuatro dimensiones: (i) acceso al canal que
presenta dos indicadores: Puntos de acceso y Locales de funcionamiento (ii) Uso
del canal que muestra los siguientes indicadores: frecuencia del uso y utilidad del
canal; (iii) Calidad de Servicio que tiene tres indicadores: Infraestructura,
Equipamiento y atencién vy; (iv) Bienestar que contempla los siguientes

indicadores: complacencia del usuario y repercusion en la facultad para adquirir.

2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable cajeros corresponsales

Dimensiones Indicadores items Medicién Nivel Rangos
Organizacion de Presencia del Estado  1-8 D
) L . . . e 59 hasta
implementacion  Marco normativo y (5) Siempre Ordinal
regulatorio (4) Casi 80 puntos =
Cobertgrg siempre Buena
Conectividad 3)A
Infraestructura (3) vepes De 30 hasta
Seguridad econdmica (fjncc:;s' 58 puntos =
(1) Nunca Regular
De 16 hasta
. 29 puntos =
Politica de 9-16
implementacién  Proteccion financiera Mala
Educacion financiera
Fiabilidad
Capacidad de
respuesta

Nota: Adaptacién del marco tedrico de Cortazar (2007).
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable inclusion financiera

Dimensiones Indicadores items  Indice Nivel Rangos
Acceso al Lugares de 1-4 Ordinal
canal accesibilidad. (5) Siempre De 59 hasta 80
Espacios para (4) Casi puntos = Buena
operacion. .
. siempre De 30 hasta 58
Uso del canal ~ Frecuencia del 5-8 (3) A veces
ritmo. (2) Casi nunca puntos = Regular

Beneficio del canal.
De 16 hasta 29

Calidad de Infraestructura. 9-12 (1) Nunca untos = Mala
servicio Acondicionamiento. P

Solicitud.
Bienestar Complacencia del 13-16

usuario

Repercusion en la
facultad para
adquirir.

Nota: Recopilado de Tuesta (2014)

2.3 Metodologia

Se utilizé el método hipotético - deductivo, la cual es la medida o via que persigue
el estudioso para realizar de su faena una praxis de ciencia. EIl método hipotético -
deductivo posee diversas etapas fundamentales: expectacion de la anomalia a
investigar, instauracibn de una conjetura para esclarecer dicha anomalia,
inferencia de resultados o propuestas mas fundamentales que la misma conjetura,
y confirmacion o demostracion de la veracidad de las formulaciones inferidas
contrastandolas con el empirismo. Esta metodologia fuerza al experto a fusionar
la meditacién logica o instante I6gico (la creacidén de conjeturas y la inferencia)
con la expectacion de la situacion o instante experimental (la expectacion y la

comprobacién). (Kerlinger, 2009)

El presente estudio de investigacion fue de enfoque: cuantitativo debido a
que captura como fin de su sistema de indagacién a los célculos con numeros,

usa la expectacidon del sistema como manera para recopilar data y los evalua
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para alcanzar a absolver las interrogaciones de la indagacion. Emplea la
recopilacion, la estimacion de medidas, el logro de periodicidades y estadisticas
de la comunicacidn que indaga para alcanzar a comprobar las conjeturas

estipuladas anteriormente. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

2.4. Tipo de estudio

De acuerdo al propdsito fue: investigaciéon basica debido a que el estudio de
ciencias pura o sustantiva posee como objetivo extender y ahondar las nociones
del contexto. Persigue la sapiencia por la sapiencia misma, a pesar de sus
probables empleos con practicidad. Su propdsito radica en expandir y ahondar en
el conocimiento de la situaciéon y por ende este conocimiento que se desea
edificar es un conocimiento de ciencia, su finalidad sera alcanzar generalidades
de mayor envergadura (conjeturas, normas, teoremas). Sotelo (2015) “es una
exploracién basica debido a que la finalidad de la investigaciéon es evaluar las
variables que estan en las mismas situaciones sin querer cambiarlas, en esta
clase de investigacion se persigue instituir un contexto que vaya acorde con las

teorias” (p.19).

Como investigacion desea determinar la condicion de un contexto tal y
como se especifica en un instante determinado. En el estudio se detallé y evalué

acerca de las variables: cajeros corresponsales e inclusion financiera

Teniendo en cuenta la expectacion de casuisticas especificas se esboza un
inconveniente. Mediante un sistema de instruccion, esta problematica se sujeta a
un teorema. (Naupas, Mejia y Villagémez, 2011). “Partiendo de la teoria se
establece una conjetura, a través de un raciocinio fundado, que
subsiguientemente se pretende aprobar de forma experimental. El curso pleno de

intuicion/conjetura se denomina sistema hipotético y deductivo” (p. 68).

De acuerdo al analisis y alcance de las deducciones fue: de expectacion.

Se suponen observacionales las investigaciones en donde el elemento a
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investigar no se asigna a los estudiosos sino que estos se confinan a contemplar,
estimar y evaluar ciertas variables, sin profesar un seguimiento continuo a la

accion.

2.5. Diseino de investigacion

El disefo del estudio fue de clase no experimental. Se dice no experimental debido a
que “el estudio se efectua sin maniobrar intencionadamente las variables. En otras
palabras, corresponde a investigaciones en donde no se busca el cambio de manera
deliberada de las variables independientes para determinar su accion en variables

ajenas” (Hernandez et al, 2014, p. 149).

Es descriptivo correlacional debido a que este esquema toma en cuenta
dos o mas estudios sencillos y de descripcion; debido a que recopila data
preponderante en diversas muestras en relacién a una anomalia similar o atributo
de utilidad para posteriormente determinar la anomalia de acuerdo al contraste de
la data recopilada, haciendo un contraste con la data en general o en una clase

de ellos.

Segun el periodo y secuencia fue de tipo transversal, debido a que su
finalidad es “detallar las variables y evaluar la repercusion e interconexién en un
instante especifico. Esto se compara a la captura de una imagen de lo que esta

aconteciendo” (Hernandez et al., 2010, p.151).

Asimismo Sotelo 2015 (2002) preciso:
Son sistemas que involucran la recopilacion de data en un momento
especifico, estima las variables solamente en un instante
determinado, sin desear analizar el diagnostico de ellas, por tal
motivo, se crearon herramientas que se emplearon en un solo
momento a los elementos a evaluar. La deduccion adquirida emite

las respuestas de acuerdo a las finalidades estipuladas. (p. 36)
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Diseno:

Dénde:

M = Muestra a investigar

O1 = Variable 1

O2 = Variable 2

r = Analogia a partir de las variables

2.6 Poblacién, muestra y muestreo

2.6.1 Poblacién

Para fines de la presente investigacion la poblacion se conformé por los usuarios
de los cajeros corresponsales en la ciudad de Huanta: 159 Pymes (pequenos y
micro empresarios), de acuerdo al reporte de la data del Banco de La Nacién

2016. Provincia de Huanta Ayacucho afio 2017.

Tabla 3

Poblacion de pequerios y micro empresarios Huanta - Ayacucho.

Provincia Huanta Entidades publicas Sub total
1 Pequena empresa 45
2 Micro empresa 114
Total 159

Nota: Elaboracién propia

2.6.2 Muestra
Debido a que se refiere a una cantidad operable de encuestas, la muestra final se

constituyo por los 144 encuestados de las Pymes. 15 de los encuestados viciaron
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los formatos del cuestionario. Por lo tanto la muestra, se considera a toda la

poblacion, es decir poblacién censal.

2.6.3. Muestreo
No aplica, porque la eleccion de la unidad de analisis: los 159 representantes de
la Pymes antes descritas, a quienes era accesible la encuesta; poblacion

muestral.

Al respecto Mejia (2005) “En este proceso, el estudioso es el individuo que
elige la muestra y pretende que sea representativa, por tal motivo, la
representatividad obedece a su designio o dictamen” (p. 37). Se entiende que el

analisis de la representatividad es individual.

2.7Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Un estudio o tema de tipo cientifico en los estudios sociales y estudios en general
tendra que involucrar el uso de instructivos de operaciones severas, concretas,
difundidas y aptas para su posterior aplicacion bajo situaciones similares,

adecuadas a la anomalia a debatir.

Cabe mencionar a Naupas et al. (2011) quienes indicaron:
Estas son los métodos; la seleccidon de ellos dependera de la
finalidad a buscar, lo cual se relaciona con la técnica de las labores;
toda via (sistema, tactica o herramienta) por lo general esta
supeditado al proposito que se persigue; por tal motivo, la
problematica de la seleccion de una via, es un conflicto de ajuste

"via - proposito" (p. 83).

Para este estudio la herramienta empleada fue el listado de preguntas. Por
ello, Hernandez et al. (2014) declar6 que es una “manera de recopilar data de
acuerdo a la percepcion de los procesos logisticos, el cual se debe adecuar a los
sucesos tal y como acontecen; se analizan los eventos, conductas y las no

estimaciones no directas” (p. 263).
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Instrumento de recoleccion de datos

La herramienta para recopilar la data ha sido el listado de preguntas y su
preparacion no debe inventarse, sino que de manera independiente a su albedrio
y elasticidad tendra que corresponder obligatoriamente a una metodologia y a un
aspecto esencial, lo cual debera contemplar de acuerdo a Hernandez et al. (2014)
‘la consistencia del teorema, base de nociones en que se sustenta la
investigacién, las conjeturas que se quiere comprobar, la problematica enunciada

y los propdsitos del estudio” (p. 22).

Instrumento 1: Listado de preguntas de cajeros corresponsales.

Ficha técnica

Nombre: Escala de percepcién de cajeros corresponsales.

Autor: Del Solar, K. (2015)

Adaptado: Doig, C. (2017)

Significacion: La Escala de percepcion cajeros corresponsales contiene dos
dimensiones: Organizacion de implementacion y Politica de implementacion.
Expansion: El listado de pregunta contiene 16 items.

Manejo: personal o grupal.

Tiempo: El lapso para llevar a cabo el test es de10 minutos.

Empleo: El espacio para su empleabilidad sera los usuarios clientes (Mypes) de
cajeros corresponsales de la provincia de Huanta - Ayacucho, en el ejercicio
presupuestal 2017.

Calificacion: el escalafébn de medida es Likert, las réplicas que los individuos
podrian brindar frente a cada enunciado son las subsiguientes:

(5) Siempre

(4) Casi siempre

(3) A veces

(2) Casi nunca

(1) Nunca

Baremos Inferencia

Entre 59 y 80 de puntaje = Alta

Entre 30 y 58 de puntaje = Moderado

Entre 16 y 29 de puntaje = Bajo
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Instrumento 2: Inclusién financiera

Ficha téecnica.

Nombre: Escala de percepcién Inclusion financiera.

Autor: Del Solar, K. (2015)

Adaptado: Doig, C. (2017)

Significacion: La Escala de percepcion Inclusién financiera contiene cuatro
magnitudes: Accesibilidad a los canales, Utilizacion de los canales, Eficacia de
servicio y Prosperidad.

Expansion: El listado de preguntas contiene 16 items.

Manejo: Personal o grupal.

Tiempo: El lapso para realizar el test es de 10 minutos.

Empleo: La situacion para su empleabilidad son usuarios clientes (Mypes) de
cajeros corresponsales de la provincia de Huanta - Ayacucho, en el ejercicio
presupuestal 2017.

Calificacion: El escalafén de medida es Likert, las réplicas que los individuos
podrian brindar frente a cada enunciado son las subsiguientes:

(5) Siempre

(4) Casi siempre

(3) A veces

(2) Casi nunca

(1) Nunca

Baremos Inferencia

Entre 84 y 100 de puntaje = Alta

Entre 37 y 83 de puntaje = Moderada

Entre 20 y 36 de puntaje = Baja

2.7.1 Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

Validacién de contenido
Se hizo uso para validar la informacion de las 16 preguntas de la herramienta:

inclusion financiera y 16 para instrumento cajeros corresponsales, mediante el
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criterio de especialistas. Los especialistas fueron pedagogos de la Escuela de
Postgrado de la UCV.

Tabla 4
Validacion de instrumento uso de cajeros corresponsales por juicio de expertos

Indicador Mg. Karin Del Solar Dr. Joaquin Vértiz Dr. José Perales V Total
Coherencia Sl SI Si Sl
Pertinencia Sl Sl Si Sl
Relevancia Sl S Sl S

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 5

Validacion de instrumento inclusion financiera por juicio de expertos

Indicador Mg. Karin Del Solar Dr. Joaquin Vértiz Dr. José Perales V Total

Coherencia Si Si Si Si
Pertinencia Si SI Si Si
Relevancia SI SI Si SI

Nota: Elaboracién propia.

Validez de constructo

Se efectu6 una investigacion de prueba con 37 individuos de equivalentes
particularidades a la poblacion a investigar (20% de la muestra), se efectu6 una
evaluacion de items con la r Pearson. En el cuadro 6 se muestra la evaluacién por
items, las cantidades varian de 0.285 a 0.608 y el test permanecié indemne al no

excluir algun item.
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Tabla 6

Anélisis de items para las variables inclusion financiera y uso de cajeros
corresponsales

Inclusion financiera Cajeros corresponsales

ftem Correlacion Item Correlaciéon item Correlacion Item Correlacién

item-total item-total item-total item-total
i1 0.248 i9 0.343 (o} 0.459 c9 0.342
i2 0.306 i10 0.453 c2 0.245 c10 0.325
i3 0.380 i11 0.325 c3 0.223 c11 0.536
i4 0.253 i12 0.257 c4 0.249 c12 0.237
i5 0.341 i13 0.534 c5 0.464 c13 0.543
i6 0.291 i14 0.243 cb6 0.349 c14 0.277
i7 0.267 i15 0.456 c/ 0.262 c15 0.322
i8 0.329 i16 0.342 c8 0.508 c16 0.278

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 7 se observa las deducciones de confidencialidad para el listado
de preguntas de inclusion financiera y cajeros corresponsales. De acuerdo a las
deducciones del factor Alfa de Cronbach es de 0.756 para el instrumento inclusion
financiera 0.811 para Cajeros corresponsales, lo cual muestra que el listado de

preguntas posee una enérgica confidencialidad. (Sotelo, 2013)

Tabla 7
Confiabilidad alfa de Cronbach de los instrumentos de inclusion financiera y

cajeros corresponsales

Alfa de Cronbach N de
elementos

Inclusién financiera 0,756 16

Cajeros corresponsales 0,811 16

Nota: Elaboracion propia

En la el cuadro 8 se exhibe el entendimiento de los grados de confidencialidad de
acuerdo a (Ruiz, 2007)
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Tabla 8

Escala para interpretar los resultados de confiabilidad

Cifras Grado

De-1a0 No es confiable

De 0.01 2 0.49 Baja confiabilidad

De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad

De 0.9a1 Alta confiabilidad

Nota: Recopilado de Ruiz (2007)

K En un sistema de exploracion, es ineludible tomar en cuenta dos
elementos de métodos que avalan alcanzar deducciones de estadisticas
confiadas, ademas, la autenticidad de la investigacién, segun la expectaciéon y
evaluacion de expertos con la finalidad de estipular la admision del contenido a
través del criterio por especialistas, de esta manera, para la confiabilidad de los
listados de pregunta se empleara el Alpha de Cronbach, con el propdsito de
establecer si la herramienta que se esta utilizando valora las variables a estudiar,
teniendo en cuenta las finalidades y conjeturas estipuladas, en otras palabras, si
reproducimos esta herramienta en diversas circunstancias va a estimar lo que se

desea evaluar. (Mejia, 2005)

2.8. Métodos de analisis de datos

Sotelo (2013), determina que en los estudios es importante tomar en cuenta
procesos de evaluacion de data, con el propdsito de alcanzar deducciones de

forma segura, suponiendo los subsiguientes quehaceres:

Codificar: Sistema que ha consentido arreglar y disponer la data adquirida
segun los items estipulados por las variables a investigar, asintiendo la

congregacion de la data recopilada (Tabular).
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Tabular: Mediante el subsiguiente sistema se puedo ordenar la base de
data segun las magnitudes y variables a investigar de acuerdo al numero de items

gue contiene cada variable de la herramienta empleada.

Escalafones de calculo: Consintié en emplear y elegir el la estructura de
escalafén, decretandose que en el estudio se ha empleado términos ordinales con

sus concernientes cuantias, categorizado segun su nivel.

Con el fin de evaluar la data adquirida se empled el software SPSS vs 24,
las deducciones de estadisticas ordenadas en cuadros e imagenes segun las
magnitudes y variables a estudiar, con el propdsito de mostrar las deducciones
descriptivas de la estadistica y las deducciones de inferencia. El factor Rho de

Spearman podria cambiar de -1.00 a + 1.00, en donde:

Tabla 9
Coeficiente Rho de Spearman
Cuantia Descripcion
De -1 hasta -0.91 Correlacion muy alta
De -0.9 hasta -0.71 Correlacion alta
De -0.7 hasta -0.41 Correlacion moderada
De -0.4 hasta -0.21 Correlacion baja
De -0.2 hasta 0 Correlacion practicamente nula
De 0 hasta 0.2 Correlacion practicamente nula
De 0.21 hasta 0.4 Correlacion baja
De 0.41 hasta 0.7 Correlacion moderada
De 0.71 hasta 0.9 Correlacion alta
De 0.91 hasta 1 Correlacion muy alta

Nota: Bisquerra (2004). Metodologia de la Investigacion Educativa. Madrid.

Estadisticamente, el factor de correspondencia de Spearman, p (rs) es una
magnitud de la correspondencia a partir de dos variables fortuitas perenes. Para
valorar p, la data se organiza y se reemplaza de acuerdo a una categoria en

especifica. (Sotelo et al, 2013)
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El estadistico p esta representado por el enunciado:

_,__6xD?
P T NN

Donde D representa a la divergencia de los adecuados estadisticos de

rango X -y. N es la cantidad de pares.

2.9. Aspectos éticos

En cuanto a la preparacidén y realizacion del sistema de estadistica segun el
empleo de la herramienta teniendo en cuenta la muestra a estudiar, se considero
la colaboracion y disposicion de las sujetos de forma recelosa, con el propdsito de
no generar molestias por la diatriba o apreciacién que han demostrado mediante

la herramienta empleada en el estudio.

Ademas, de acuerdo al fundamento de las nociones usadas en las
variables a investigar, detalladas en las fuentes de las teorias, con el propdsito de
determinar y representar las nociones de los teoremas teniendo en cuenta las
bibliografias usadas, se decidié por obedecer la informacién de los escritores

citados segun la clase o vinculos cimentados.



lll. Resultados
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3.1 Descripcion de resultados

3.1.1 Analisis descriptivo de la variable cajeros corresponsales

Tabla 10

Nivel de uso de cajeros corresponsales del Banco de la Nacion, provincia de
Huanta - Ayacucho 2017.

Frecuencia Porcentaje
Valido Mala 33 22,9
Regular 80 55,6
Buena 31 21,5
Total 144 100,0

cajeros_corresponsales (agrupado)

Porcentaje

.

1 1 L]
mala regfular buesna

cajeros_corresponsales (agrupado)

Figura 9. Barras de implementacién de cajeros corresponsales del Banco de la
Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017.

En cuanto a la segunda variable implementacion de cajeros
corresponsales, en el tabla 10 y figura 9 adjuntas se contempla que el 55.6% de
los usuarios del Banco de la Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017,
manifiestan que hay un nivel regular de uso de cajeros corresponsales, el 22.9%

un bajo grado y el 21.5% un 6ptimo grado de uso de cajeros corresponsales.
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Tabla 11

Nivel de organizacion e implementacion de cajeros corresponsales del Banco de
la Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017.

Frecuencia Porcentaje
Valido Baja 30 20,8
Moderada 86 59,7
Alta 28 19,4
Total 144 100,0

organizacion_implementacion (agrupado)

a0

30

Porcentaje

10

T T T
baja moderaca alta

organizacion_implementacion (agrupado)

Figura 10. Barras de organizacion e implementacion de cajeros corresponsales
del Banco de la Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017.

En cuanto a la primera dimension de la segunda variable implementacion
de cajeros corresponsales, en la tabla 11 y figura 10 adjuntas se pueden observar
que el 59.7% de los usuarios del Banco de la Nacion, provincia de Huanta -
Ayacucho 2017, manifiestan que hay un nivel regular de organizaciéon e
implementacién de cajeros corresponsales, el 20.8% un nivel malo y el 19.4% un

nivel bueno de organizacion e implementacion de cajeros corresponsales.
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Tabla 12

Nivel de politica de implementacion de cajeros corresponsales del Banco de la
Nacién, provincia de Huanta - Ayacucho 2017.

Frecuencia Porcentaje
Valido Mala 30 20,8
Regular 83 57,6
Buena 31 21,5
Total 144 100,0

politica_implementacion (agrupado)

a0

30

Porcentaje

"

T T T
mala regular buena

politica_implementacion (agrupado)

Figura 11. Barras de politica de implementacion de cajeros corresponsales del
Banco de la Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017.

En cuanto a la segunda dimension de la segunda variable implementacion
de cajeros corresponsales, en la tabla 12 y figura 11 adjuntas se contemplan que
el 57.6% de los usuarios del Banco de la Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho
2017, manifiestan que hay un nivel regular de politica de implementacion de
cajeros corresponsales, el 20.8% un bajo grado y el 21.5% un 6ptimo grado de

politica de implementacion de cajeros corresponsales.
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3.1.2. Andlisis descriptivo de la variable inclusién financiera

Tabla 13

Nivel de inclusion financiera en los usuarios del Banco de la Nacion, provincia de
Huanta - Ayacucho 2017.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 48 33,3
Regular 70 48,6
Bueno 26 18,1
Total 144 100,0

inclusion_financiera (agrupado)

40

Porcentaje

T T T
malo regular bueno

inclusion_financiera (agrupado)

Figura 12. Barras de inclusion financiera en los usuarios del Banco de la Nacién,
provincia de Huanta - Ayacucho 2017.

En la tabla 13 y figura 12 se observd que en los en los usuarios del Banco
de la Nacién, provincia de Huanta - Ayacucho 2017, donde se contempla que el
48.6% de los entrevistados, declaran que hay un nivel regular de inclusion
financiera, el 33.3% un nivel malo y el 18.1% un nivel bueno de inclusién

financiera.
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Tabla 14

Nivel de acceso a canal en los usuarios del Banco de la Nacion, provincia de
Huanta n- Ayacucho 2017.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 33 22,9
Regular 92 63,9
Bueno 19 13,2
Total 144 100,0

acceso_canal (agrupado)

Porcentaje

T T
regular bueno

acceso_canal (agrupado)

Figura 13. Barras de acceso al canal en los usuarios del Banco de la Nacion,
provincia de Huanta - Ayacucho 2017.

Asimismo, en el tabla 14 y figura 13 adjuntas, se contemplan que el 63.9%
de los usuarios del Banco de la Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017,
manifiestan que hay un nivel regular de acceso al canal, el 22.9% un nivel malo y

el 13.2% un nivel bueno de acceso al canal.
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Nivel de uso de canal en los usuarios del Banco de la Nacion, provincia de Huanta

- Ayacucho 2017.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 20 13,9
Regular 101 70,1
Bueno 23 16,0
Total 144 100,0

uso_canal (agrupado)

Porcentaje

]
regular

uso_canal (agrupado)

Figura 14. Barras de uso del canal en los usuarios del Banco de la Nacion,

provincia de Huanta - Ayacucho 2017.

Asimismo, en el tabla 15 y figura 14 adjuntas, se contemplan que el 70.1%

de los usuarios del Banco de la Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017,

manifiestan que hay un nivel regular de uso de canal, el 13.9% un nivel malo y el

16.0% un nivel bueno de uso de canal.
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Tabla 16

Nivel de calidad de servicio en los usuarios del Banco de la Nacién, provincia de
Huanta - Ayacucho 2017.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 12 8,3
Regular 111 771
Bueno 21 14,6
Total 144 100,0

calidad_servicio (agrupado)

40

Porcentaje

T T
regular bueno

5,33%

T
malo

calidad_servicio (agrupado)

Figura 15. Barras de calidad de servicios en los usuarios del Banco de la Nacién,
provincia de Huanta - Ayacucho 2017.

Asimismo, en la tabla 16 y figura 15 adjuntas se pueden observar que el
77.1% de los usuarios del Banco de la Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho
2017, manifiestan que hay un nivel regular de calidad de servicios, el 8.3% un

nivel malo y el 14.6% un nivel bueno de calidad de servicios.
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Tabla 17

Nivel de bienestar en los usuarios del Banco de la Nacion, provincia de Huanta -
Ayacucho 2017.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 27 18,8
Regular 88 61,1
Bueno 29 20,1
Total 144 100,0

bienestar (agrupado)

Porcentaje

T
regular

bienestar (agrupado)

Figura 16. Barras de bienestar en los usuarios del Banco de la Nacion, provincia
de Huanta - Ayacucho 2017.

Asimismo, en la tabla 17 y figura 16 adjuntas se pueden observar que el
61.1% de los usuarios del Banco de la Nacién, provincia de Huanta - Ayacucho
2017, manifiestan que hay un nivel regular de bienestar en los usuarios, el 18.8%

un nivel malo y el 20.1% un nivel bueno de bienestar en los usuarios.
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Niveles comparativos entre uso de cajeros corresponsales e inclusion
financiera del Banco de la Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017.

Tabla 18

Distribucion de frecuencias entre los niveles de uso de cajeros corresponsales e
inclusion financiera del Banco de la Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017.

Inclusién_financiera (agrupado)

Malo Regular Bueno Total

Cajeros_corresponsales Mala Recuento 20 13 0 33
(agrupado)

% del total 13,9% 9,0% 0,0% 22,9%

Regular  Recuento 22 46 12 80

% del total 15,3% 31,9% 8,3% 55,6%

Buena Recuento 6 11 14 31

% del total 4,2% 7,6% 9,7% 21,5%

Total Recuento 48 70 26 144

% del total 33,3% 48,6% 18,1% 100,0%

De la tabla 18, se observa que existe buena orientacion con respecto los
niveles de inclusion financiera y uso de cajeros corresponsales del Banco de la
Nacioén, provincia de Huanta - Ayacucho 2017, de los cuales se tiene que el
13.9% de los evaluados manifiestan que hay un nivel malo de uso de cajeros
corresponsales en la inclusién financiera; Asimismo, el 31.9% manifiestan que hay
nivel regular; y por ultimo, el 9.7% de los encuestado manifiestan que hay un nivel
bueno de uso de cajeros corresponsales en la inclusién financiera de los usuarios

del banco de la Nacion en la provincia de Huanta - Ayacucho.
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3.2. Contrastacion de hipoétesis

Hipoétesis general
Ho: No existe relacion directa y significativa entre uso de cajeros corresponsales y
la inclusion financiera del Banco de la Nacion en la Provincia de Huanta -

Ayacucho.

H1i: Existe relacién directa y significativa entre uso de cajeros
corresponsales y la inclusiodn financiera del Banco de la Nacion en la Provincia de

Huanta - Ayacucho.

a) Grado de significancia: Se admite un grado de significancia del 5%;

en otras palabras del 0.05.

b) Lugar de rechazo: Para toda cuantia de posibilidad superior a 0.05, se

admite Ho y se rechaza Hx.

c) Estadistico de test: Rho de Spearman

Tabla 19
Correlacién entre uso de cajeros corresponsales e inclusion financiera del Banco

de la Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017.

Cajeros_corres Inclusién
ponsales financiera
Rho de Spearman Cajeros corresponsales  Coeficiente de 1,000 ,500™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 144 144
Inclusion financiera Coeficiente de ,500™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d) Regla de decision
Sig > 0.05: Se acepta Ho
Sig< 0.05: Se rechaza Ho

Al contrastar la hipotesis general, entre uso de cajeros corresponsales y la
Inclusion financiera del Banco de la Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho
- 2017; se muestra un factor Rho de Spearman positivo y moderado de 0.500, se
contempla que la significancia obtenida del SPSS es 0.003, inferior a 0.05, por tal
motivo se opta por denegar la conjetura nula (Ho) a un grado de confiabilidad del
95%, y admitir la conjetura alternativa (H1); en otras palabras: Impera asociacion
directa y significativa a partir del uso de cajeros corresponsales y la Inclusién

financiera del Banco de la Nacién en la Provincia de Huanta, Ayacucho, 2017.

Hipoétesis especificas

Hipotesis especifica 1
Ho: No existe relacion directa y significativa entre uso de cajeros corresponsales y
la Inclusidn financiera en su dimension acceso al canal del Banco de la Nacion en

la Provincia de Huanta - Ayacucho.
H1i: Existe relacién directa y significativa entre uso de cajeros

corresponsales y la Inclusidon financiera en su dimension acceso al canal del

Banco de la Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho.

a) Grado de significancia: Se admite un grado de significancia del 5%;

en otras palabras del 0.05.

b) Lugar de rechazo: Para toda cuantia de posibilidad superior a 0.05, se

admite HO y se rechaza H1.

c) Estadistico de test: Rho de Spearman
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Tabla 20

Correlacién entre uso de cajeros corresponsales y acceso al canal del Banco de
la Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017

Cajeros_corre

sponsales Acceso_canal

Rho de Spearman Cajeros_corresponsales Coeficiente de correlacion 1,000 ,245™
Sig. (bilateral) . ,003
N 144 144
Acceso_canal Coeficiente de correlacion ,245™ 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 144 144

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Regla de decisidon
Sig > 0.05: Se acepta Ho
Sig< 0.05: Se rechaza Ho

Al corroborar la conjetura especifica 1, a partir del uso de cajeros
corresponsales y la Inclusion financiera en su dimension acceso al canal del
Banco de la Nacién en la Provincia de Huanta, Ayacucho, 2017; se muestra un
factor Rho de Spearman positivo y bajo de 0.245 y, se contempla que la
significancia obtenida del SPSS es 0.003, inferior a 0.05; por tal motivo se decide
denegar la conjetura nula (Ho) a un grado de confiabilidad del 95%, y admitir la
conjetura alternativa (H1); en otras palabras: Impera asociacién estrecha vy
representativa a partir del uso de cajeros corresponsales y la Inclusion en
finanzas en su magnitud accesibilidad al canal del Banco de la Nacion en la

Provincia de Huanta, Ayacucho, 2017.
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Hipétesis especifica 2
Ho: No existe relacion directa y significativa entre uso de cajeros corresponsales y
la Inclusién financiera en su dimension uso del canal del Banco de la Nacién en la

Provincia de Huanta - Ayacucho.

Hi1: Existe relacion directa y significativa entre uso de cajeros
corresponsales y la Inclusion financiera en su dimension uso del canal del Banco

de la Nacioén en la Provincia de Huanta - Ayacucho.

a) Grado de significancia: Se presume un grado de significancia del 5%;

en otras palabras del 0.05.

b) Lugar de rechazo: Para toda cuantia de posibilidad superior a 0.05, se

admite Ho y se deniega Hi.

c) Estadistico de test: Rho de Spearman

Tabla 21

Correlacién entre uso de cajeros corresponsales y uso del canal del Banco de la
Nacién, provincia de Huanta - Ayacucho 2017

Cajeros_corres

ponsales Uso_canal
Rho de Spearman  Cajeros_corresponsales Coeficiente de correlacion 1,000 ,335™
Sig. (bilateral) . ,000
N 144 144
Uso_canal Coeficiente de correlacion ,335" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d) Regla de decision

Sig > 0.05: Se acepta Ho
Sig< 0.05: Se rechaza Ho

Al contrastar la hipdtesis especifica 2, entre uso de cajeros corresponsales
y la Insercién en finanzas en su magnitud utilizacion de canales del Banco de la
Nacién en la Provincia de Huanta, Ayacucho, 2017; se muestra un factor Rho de
Spearman positivo y bajo de 0,.335, se contempla que la significancia obtenida
del SPSS es 0.000, inferior a 0.05, por tal motivo, se decide denegar la conjetura
nula (Ho) a un grado de confiabilidad del 95%, y admitir la conjetura Alternativa
(H1); en otras palabras: Impera asociacion estrecha y representativa a partir del
uso de cajeros corresponsales y la Insercion en finanzas en su magnitud
utilizaciéon de canales del Banco de la Nacién en la Provincia de Huanta,
Ayacucho, 2017.

Hipétesis especifica 3
Ho: No existe relacion directa y significativa entre uso de cajeros
corresponsales y la Inclusion financiera en su dimension calidad del Banco de la

Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho.

H1i: Existe relacidn directa y significativa entre uso de cajeros
corresponsales y la Inclusion financiera en su dimension calidad del Banco de la

Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho.

a) Grado de significancia: Se presume un grado de significancia del 5%;

en otras palabras del 0.05.

b) Lugar de rechazo: Para toda cuantia de posibilidad superior a 0.05, se

admite Ho y se deniega H1.

c) Estadistico de test: Rho de Spearman
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Correlacion entre del uso de cajeros corresponsales y calidad del servicio del

Banco de la Nacion, provincia de Huanta - Ayacucho 2017

Cajeros_corre Calidad_servic

sponsales io
Rho de Spearman Cajeros_corresponsales Coeficiente de correlacion 1,000 ,455™
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144
Calidad_servicio Coeficiente de correlacion ,455™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Regla de decision

Sig > 0.05: Se acepta Ho
Sig< 0.05: Se rechaza Ho

Al corroborar la conjetura especifica 3, a partir del uso de cajeros

corresponsales y la Insercién en finanzas en su magnitud calidad del Banco de la

Nacioén en la Provincia de Huanta, Ayacucho, 2017; se muestra un factor Rho de

Spearman positivo y moderado de 0.455, se contempla que la Significancia

obtenida del SPSS es 0.000, inferior a 0.05, por tal motivo, se decide denegar la

conjetura nula (Ho) a un grado de confiabilidad del 95%, y admitir la conjetura

Alternativa (H1); en otras palabras: Impera asociacién estrecha y representativa a

partir del uso de cajeros corresponsales y la Inclusién financiera en su dimensién

calidad del Banco de la Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017.
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Hipétesis especifica 4
Ho: No existe relacion directa y significativa entre uso de cajeros corresponsales y
la Inclusién financiera en su dimension bienestar del Banco de la Nacion en la

Provincia de Huanta - Ayacucho.

Hi1: Existe relacion directa y significativa entre uso de cajeros
corresponsales y la Inclusion financiera en su dimension bienestar del Banco de la

Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho.

a) Grado de significancia: Se presume un grado de significancia del 5%;

en otras palabras del 0.05.

b) Lugar de rechazo: Para toda cuantia de posibilidad superior a 0.05, se

admite Ho y se deniega Hi.

c) Estadistico de test: Rho de Spearman

Tabla 23

Correlacion entre uso de cajeros corresponsales y bienestar del Banco de la
Nacién, provincia de Huanta - Ayacucho 2017

Cajeros_corres

ponsales Bienestar
Rho de Spearman  Cajeros_corresponsales  Coeficiente de correlacion 1,000 ,440™
Sig. (bilateral) . ,000
N 144 144
Bienestar Coeficiente de correlacion 440" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 144 144

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Regla de decision
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Sig > 0.05: Se acepta Ho
Sig< 0.05: Se rechaza Ho

Al corroborar la conjetura especifica 4 a partir del uso de cajeros
corresponsales y la Inclusion financiera en su dimension bienestar del Banco de la
Nacién en la Provincia de Huanta, Ayacucho, 2017; se muestra un factor Rho de
Spearman positivo y moderado de 0.440, se contempla que la significancia
obtenida del SPSS es 0.000, inferior a 0.05, por tal motivo , se decide denegar la
conjetura nula (Ho) a un grado de confiabilidad del 95%, y admitir la conjetura
Alternativa (H1); en otras palabras: Impera asociacién estrecha y representativa a
partir del uso de cajeros corresponsales y la Inclusién financiera en su dimensién

bienestar del Banco de la Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017.



Iv. Discusion
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Se establece un factor Rho de Spearman positivo y moderada (0,500), con
significancia inferior a 0.05, se admite la conjetura Alternativa; en otras palabras:
Impera asociacién rigurosa y representativa a partir del uso de cajeros
corresponsales y la Inclusion financiera del Banco de la Nacién en la Provincia de
Huanta, Ayacucho, 2017.

Al respecto; Raccanello y Herrera (2014) indicaron que la inclusién en
finanzas admite lograr una mejor tranquilidad para los clientes debido a que
poseen nociones de los bienes y las transacciones en la banca, ademas, hacen
hincapié en que la inclusién en finanzas conlleva a grandes ventajas para las
personas cuando va de la mano del progreso de la formacién en finanzas; de otra
modo, se impulsa a la utilizacion de los bienes y servicios en la banca que han
sido poco efectivos. Asimismo, Rico (2011) las jurisprudencias de los clientes en
esta medida se evaluan a partir de los elementos de seguridad, a nivel técnico y
legal, los cuales prevalecen en una operacion de desembolso. Una operacion de
desembolso sélida deberia avalar la reserva y confiabilidad de la transaccion, la
alusién al riesgo y el establecimiento de obligaciones por manejos engafosos o
no facultados; por otro lado Guizar et al. (2015) la inclusién en finanzas por si
misma no es idéneo para calmar la miseria, pero las operaciones de banca
efectivas, ya sea de débito o crédito ayudan a adoptar métodos de rendimiento
tecnolégicos, que conciban elevadas entradas econdmicas deseadas. Al no
existir, necesidad de operaciones de desembolsos (o la utilizacion de tarjeta de
crédito con el fin de consolidar consumismo) imposibilita que la inclusiéon en
finanzas impacte en las entradas econdmicas de las familias. La insercion en las

finanzas es importante, pero no lo conveniente, para mitigar las carencias.

Se muestra un factor Rho de Spearman positivo y bajo de 0.245,
significancia inferior a 0.05, y se admite la conjetura Alternativa (H1); en otras
palabras: Impera asociacion rigurosa y representativa a partir del uso de cajeros
corresponsales y la Inclusién en finanzas en su magnitud accesibilidad a los
canales del Banco de la Nacion en la Provincia de Huanta, Ayacucho, 2017. Al
respecto; Alvarez et al. (2011) reinciden en la perseverancia de la desigualdad, la

perennidad de la carencia y el avance parsimonioso de las extensos lugares
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agrestes y urbanos que poseen un mejor avance en la inclusion en finanzas,
muestra una evaluacion del esquema de conducta de una entidad, como practica
de la influencia de las finanzas, en donde el tema principal se fundamenta en la
insercion en finanzas y se soporta en una base con un gran desarrollo en las
innovaciones tecnoldgicas y de comunicacion denominadas TICs. Rico (2013) los
progresos en la computacién, las comunicaciones a distancia y web han
beneficiado el aparecimiento de diversos comportamientos engafnosos asociadas
al uso de formas electrénicas de desembolso, con la utilizacion de las formas de
desembolso electronico y las distintos resultados brindados por las normas
penales como medio de prevencidbn y sancidbn de estas clases de

comportamientos.

Se muestra un factor Rho de Spearman positivo y bajo de 0.335), con una
significancia inferior a 0.05, debido a ello se toma la decision de admitir la
conjetura alternativa (H1); es decir: impera asociacion fuerte y significativa a
partir del uso de cajeros corresponsales y la Inclusién financiera en su dimensién
uso del canal del Banco de la Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho -
2017. Al respecto; Lopez y Condori (2009) el servicio Agente BCP admite la
conexion entre entidades (como las pymes) y la utilizacion de las cuentas de BCP
para transacciones de banca debido a que en otras modalidades, los costos
serian elevados, creandose ciertas conmociones en los interesados, que vienen a
ser las entidades y/o individuos en lo que se refiere a agentes. Entre las
repercusiones en la economia y no economia causadas tomando en cuenta esta
tactica se tiene: ahondamiento en la estructura de banca al acceder a que se
efectuen transacciones pequefas que se familiarizan mayormente con las
comunidades; y a partir de este enfoque financiero que el BCP se posicione como

una entidad que realiza que su estructura de banca sea mas inclusivo.

Se muestra un factor Rho de Spearman positivo y razonable de 0.455, con
una significancia inferior a 0.05, debido a ello se opta por denegar la conjetura
nula (Ho) con un grado de confiabilidad del 95%, y admitir la conjetura Alternativa
(H1); en otras palabras: Impera asociacién estrecha y representativa a partir de la
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utilizacion de cajeros corresponsales y la Inclusién financiera en su dimension
calidad del Banco de la Nacién en la Provincia de Huanta, Ayacucho, 2017. Al
respecto; Oxman (2013) declaré que se manifiesta en la vida de los individuos de
distintas maneras, que son parte de la expresidon de una vasta diversidad de
novedosas anomalias delictuosas y remozadas singularidades de participacion de
las violaciones habituales, en especial, mediante las vias o redes de computacion
de transferencia y permuta de data por la web, que poseen una pluralidad
operante que obstaculiza su seguimiento y, debido a ello, se aumenta las escalas
de seguridad. Sarmiento, y Cristancho (2014) las modificaciones a inicios de los
noventa impulso a la instauracién de la multibanca y la union de las bolsas, siendo
estos las modificaciones mas preponderantes. Sin embargo, la accesibilidad al
credito es restringido, la efectividad de la banca y su competitividad podria
incrementarse, las recientes acciones sobre tributos y de regulacion no son
favorables, y aun es preponderante adecuar la legislacion para establecer

situaciones favorables para los financistas.

Se muestra un factor Rho de Spearman positivo y moderado de 0.440, con
significancia inferior a 0.05, y admitir la conjetura Alternativa (H1); en otras
palabras: Impera asociacién estrecha y representativa a partir del uso de cajeros
corresponsales y la Inclusion financiera en su dimension bienestar del Banco de la
Nacién en la Provincia de Huanta, Ayacucho, 2017. Al respecto; Gonzalez y Plata
(2015) la medida estimula el establecimiento de cajeros, lo que reduce los
ingresos de la banca. La proscripcion por recaudo de porcentajes en cajeros
propios ocasiona que la banca aumente su precio por abrir una cuenta. Con una
oferta de normatividad alternativa se muestra que el impedimento por cobrar
comisiones a cuentas corrientes fue la particularidad decisiva que cambio el
balance. Lazzarato (2012) Por ultimo, el requisito de focalizar la vista en el
aspecto de las posibilidades de delito, que se entenderia como un patrén de
contexto necesario para entender y reducir esta clase de estafa, haciendo
hincapié en el impulso de decisiones propicias, en el espacio de instituciones
sistémicas y claves, para un debido resguardo de la data privada perceptiva. Vera

y Hernandez (2013) indicaron que el aumento de sistemas de servicios y alcance



109

para los que depositan revelan las reformas alcanzadas en el indice de progreso
personal (IDH). Asimismo, el IDH es influenciado de manera positiva por el
progreso que ha adquirido el precio auténtico de los derivados del petroleo vy el

desembolso publico por ciudadano.
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Luego de contrastar la hipdtesis principal se asevera que: Existe una
relacion directa y significativa a partir del uso de cajeros
corresponsales y la inclusion financiera del Banco de la Nacién en la
Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017. Rho: 0.500, p < 0.05.

Asimismo con respecto a la hipétesis especifica 1 se afirma: Existe
una relacion directa y significativa entre el uso de cajeros
corresponsales 'y la inclusién financiera en su magnitud
accesibilidad a los canales del Banco de la Nacion en la Provincia de
Huanta - Ayacucho - 2017. Rho: 0.245, p < 0.05.

En la hipotesis especifica 2: Existe una relacion directa y significativa
entre el uso de cajeros corresponsales y la inclusidn financiera en su
magnitud utilizacion de los canales del Banco de la Nacion en la
Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017. Rho: 0.335, p < 0.05.

En la hipétesis especifica 3: Existe una relacion directa y significativa
entre el uso de cajeros corresponsales y la inclusién financiera en su
dimension calidad del Banco de la Nacion en la Provincia de Huanta
- Ayacucho - 2017. Rho: 0.345, p < 0.05.

En la hipotesis especifica 4: Existe una relacion directa y significativa
a partir del uso de cajeros corresponsales y la Inclusion financiera en
su dimension bienestar del Banco de la Nacién en la Provincia de
Huanta - Ayacucho - 2017. Rho: 0.440, p < 0.05.
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A la Gerencia General del Banco de La Nacién, revisar la politica de
cobertura de canales a nivel nacional, especialmente en los distritos
en los que el Banco de la Nacién no tiene presencia; con la finalidad
de incluir financieramente a mas peruanos. De ser necesario debera
buscar alianzas estratégicas con otras entidades publicas y privadas

para atender las necesidades financieras de todos los ciudadanos.

A la Gerencia Central y Gerencia de Inclusion Financiera del Banco
de La Nacién, deberan plantear soluciones a las limitaciones
econdémicas, geograficas, de cobertura y telecomunicaciones que
actualmente presentan los cajeros corresponsales “MultiRed
Agente”, pues sélo subsanandolas se podra ampliar el acceso, y
generar economias de escala para el desarrollo de la region de

Huanta.

A la Gerencia de Logistica y Subgerencia de Imagen Corporativa del
Banco de La Nacién, realizar la renovacién periddica de la sefalética
y publicidad, para una mejor y rapida identificacion de los clientes y

usuarios.

A la Gerencia de Operaciones y Subgerencia de Agentes
Corresponsales y ATMs del Banco de la Nacion, incrementar y poner
a disposicion de los usuarios un mayor numero de transacciones que
se puedan realizar en el POS y permita descongestionar las

agencias bancarias.

A la Subgerencia de Agentes Corresponsales y ATMs del Banco de
la Nacién, impulsar y promover encuentros periddicos con los
operadores de cajeros corresponsales y brindarles capacitaciones
en temas como: ventas, marketing, protocolos de atencion,
comunicaciéon asertiva en busca de la calidad para el bienestar de

los usuarios y clientes de la provincia de Huanta y a nivel nacional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Uso de cajeros corresponsales y la inclusion financiera del Banco de la Nacién en la Provincia de Huanta — Ayacucho — 2017

AUTOR: Doig Valdiviezo, Cecilia Milagros

124

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema Principal:

¢,Cudl es la relacion entre uso de
cajeros corresponsales y la
inclusién financiera del Banco de la
Nacioén en la Provincia de Huanta -
Ayacucho - 20177

Problemas especificos

P1. ¢Cual es la relacion entre uso
de cajeros corresponsales y la
Inclusion financiera en su dimension
acceso al canal del Banco de la
Nacién en la Provincia de Huanta -
Ayacucho - 20177

P2. ;Cual es la relacion entre uso
de cajeros corresponsales y la
Inclusion financiera en su dimensién
uso del canal del Banco de la
Nacion en la Provincia de Huanta -
Ayacucho - 20177

P3. ¢Cual es la relacion entre uso
de cajeros corresponsales y la
Inclusién financiera en su dimension
calidad del Banco de la Nacion en
la Provincia de Huanta - Ayacucho -
20177

P4. ;Cual es la relacion entre uso
de cajeros corresponsales y la
Inclusion financiera en su dimension
bienestar del Banco de la Nacién en
la Provincia de Provincia de Huanta
- Ayacucho - 2017?

Objetivo General:

Determinar la relacién entre uso de
cajeros corresponsales y la inclusion
financiera del Banco de la Nacién en
la Provincia de Huanta - Ayacucho —
2017.

Objetivos especificos

O1. Determinar la relaciéon entre uso
de cajeros corresponsales y la
inclusion financiera en su dimension
acceso al canal del Banco de la
Nacién en la Provincia de Huanta -
Ayacucho — 2017.

0O2. Determinar la relaciéon entre uso
de cajeros corresponsales y la
inclusion financiera en su dimension
uso del canal del Banco de la Nacion
en la Provincia de Huanta - Ayacucho
- 2017.

03. Determinar la relaciéon entre uso
de cajeros corresponsales y la
inclusion financiera en su dimension
calidad del Banco de la Nacién en la
Provincia de Huanta - Ayacucho -
2017.

O4. Determinar la relacion entre uso
de cajeros corresponsales y la
inclusion financiera en su dimension
bienestar del Banco de la Nacién en la
Provincia de Huanta - Ayacucho -
2017.

Hipétesis General:

Existe relacion directa y significativa
entre uso de cajeros corresponsales y
la inclusion financiera del Banco de la
Nacion en la Provincia de Provincia de
Huanta - Ayacucho - 2017.

Hipotesis especificas

H1. Existe relacion directa vy
significativa  entre uso de cajeros
corresponsales y la inclusion financiera
en su dimension acceso al canal del
Banco de la Nacion en la Provincia de
Huanta - Ayacucho.

H2. Existe relacion directa vy
significativa  entre uso de cajeros
corresponsales y la inclusion financiera
en su dimensién uso del canal del
Banco de la Nacién en la Provincia de
Huanta - Ayacucho.

H3. Existe relacion directa vy
significativa  entre uso de cajeros
corresponsales vy la inclusion financiera
en su dimensién calidad del Banco de
la Nacion en la Provincia de Huanta -

Ayacucho.
H4. Existe relacion directa vy
significativa  entre uso de cajeros

corresponsales y la inclusion financiera
en su dimension bienestar del Banco
de la Nacién en la Provincia de Huanta
— Ayacucho.

Variable: Cajeros corresponsales

adquisitiva

Dimension Indicadores items Nivel
Presencia del Estado
Marco normativo y
e regulatorio
P Conectividad
Infraestructura .
Seguridad econémica Ordinal
Proteccion financiera
Politica de Educacioén financiera 9-16
implementacion Fiabilidad
Capacidad de respuesta
Variable: Inclusion financiera
Dimension Indicadores ltems Nivel
Puntos de acceso
Acceso al canal Locales de funcionamiento 1-4
Frecuencia del uso
Uso del canal Utilidad del canal 5-8 Ordinal
) Infraestructura
Ca“d?q de Equipamiento 9-12
servicio o
Atencion
Satisfaccion del cliente
Bienestar Impacto en la capacidad 13-16
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METODO Y DISENO

POBLACION

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA

Tipo:

De acuerdo con Bernal (2000, p. 19), es
una investigacion béasica en la medida que
el objetivo del estudio es analizar las
variables  Administracién financiera y
estrategia de supervision de la Oficina de
presupuesto Publico en profesionales en su
misma condicion sin buscar modificarla, en
este tipo de estudio se “busca establecer
una realidad en concordancia con el marco
tedrico” en ese mismo sentido.

Nivel:

Descriptivo correlacional

Disefio de estudio:

El disefio es no experimental, correlacional
de corte transversal. Respecto a la utilidad
de este tipo de investigacion, sefiala que la
utilidad principal es conocer cémo se puede
comportar el concepto de inclusiéon
financiera y cajeros corresponsales. Si dos
variables estan correlacionadas, y se
conoce la magnitud de su asociacion.

A

V;: Inclusion financiera
V,: Cajeros corresponsales

M: Muestra de participantes.
R: relacién

Poblacion:

Para fines de la presente investigacion la
poblacién estuvo conformado por los
usuarios de los cajeros corresponsales
en la ciudad de Huanta: 159 Pymes
(pequefios y micro empresarios), de
acuerdo al reporte de la data del Banco
de La Nacion 2016. Provincia de Huanta
Ayacucho afio 2017.

Técnica: Encuesta

Instrumento 1: Inclusion financiera.
Ficha técnica.

Nombre: Escala de percepcion
financiera.

Autor: Del Solar, K. (2015)
Adaptado: Doig, C. (2017)
Significacion: La Escala de percepcion
Inclusién financiera contiene cuatro
dimensiones: Acceso al canal, Uso del canal,

Inclusion

Calidad de servicio y Bienestar.
Extension: El cuestionario consta de 16 items.
Administracion: Individual o colectiva.

Duracién: El tiempo de duraciéon para
desarrollar la prueba aproximadamente 10
minutos.

Aplicacion: El ambito para su aplicaciéon los
empleados publicos de la provincia de Huanta
- Ayacucho, en el ejercicio presupuestal 2017.
Puntuacion: La escala de medicién es tipo
Likert.

Provincia Entidades publicas Sub

Huanta total

1 Pequefia empresa 45

2 Micro empresa 114

Total 159
Muestra

Dado que se trata de un numero
manejable de encuestas, la muestra
final se constituyé por los 144
encuestados de las Pymes. 15 de los
encuestados viciaron los formatos
del cuestionario. Por lo tanto la
muestra, se considera a toda la
poblacién, es decir poblacion censal.
Muestreo.

No aplica, porque la eleccion de la
unidad de andlisis: los 154
representantes dela Pymes antes
descritas, a quienes era accesible la
encuesta; poblacion muestral.

Instrumento 2: Cuestionario
corresponsales.

Ficha técnica

Nombre: Escala de percepcion de cajeros
corresponsales.

Autor: Del Solar, K. (2015)

Adaptado: Doig, C. (2017)

Significacion: La Escala de percepcidn cajeros
corresponsales contiene dos dimensiones:
Organizacion de implementacién y Politica de
implementacion.

Extension: El cuestionario consta de 16 items.
Administracion: Individual o colectiva.
Duraciéon: El tiempo de duraciéon para
desarrollar la prueba aproximadamente 10
minutos.

cajeros

Descriptiva:

Para la parte descriptiva, se presentaron
las tablas y figuras, de donde se
interpretaron las frecuencias y
porcentajes obtenidos de la base de
datos aplicados con el Programa SPSS
V-23.

Inferencial:

Para la contrastacion de hipétesis, se
utilizé el estadistico no paramétrico para
correlaciones Rho de  Spearman,
considerando las variables cualitativas
categoricas para demostrar la relacion de
las variables, a razén de que las
variables son cualitativas ordinales.
(Salvatierra, 2013)

Rho n X XY —(§XXZY) .
JnEZx2-Gx)2" nzy 2-Gy)2
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Anexo 2: Cuestionario Cajeros corresponsales
Un cordial saludo: La presente encuesta es con fines académicos, por tanto le pedimos contestar de forma objetiva y sincera las preguntas
planteadas, para obtener informacion relevante con respecto al Uso de cajeros corresponsales y la inclusion financiera en la Provincia de
Huanta - Ayacucho. Los resultados ayudaran en el desarrollo de investigacion de una Tesis de Maestria en Gestion Publica.
Su participacion es muy importante para dicha finalidad, ademas es totalmente voluntaria y anénima, por lo que agradecemos su
colaboracion.

Instrucciones: Marque una sola alternativa de cada observaciéon que usted crea conveniente, evite borrones y/o enmendaduras.
Utilizar las siguientes alternativas: (5) Siempre; (4) Casi siempre; (3) A veces; (2) Casi nunca; (1) Nunca.

N° DIMENSIONES / items 1 2 3 4 5

DIMENSION: ORGANIZACION DE IMPLEMENTACION

1 Usted percibe la presencia del estado a través de los cajeros corresponsales del Banco de la Nacién.

2 La implementacién de cajeros corresponsales esta acorde con el marco normativo y regulatorio.

3 La infraestructura (alumbrado eléctrico, acceso a internet, vias de comunicacién, etc.) es una fortaleza

para implementar cajeros corresponsales en la Provincia de Huanta.

4 Los cajeros corresponsales cuentan con cobertura en toda la Provincia de Huanta. Conectividad.

5 La conectividad de los cajeros corresponsales en la Provincia de Huanta es permanente.

6 Los cajeros corresponsales son parte de la presencia del estado en la Provincia de Huanta.

7 Los cajeros corresponsales cuentan con alumbrado publico permanente en la Provincia de Huanta.

8 El cajero corresponsal tuvo sistema y realizo los servicios bancarios y transacciones que Ud. solicito.
DIMENSION: POLITICA DE IMPLEMENTACION

9 El uso de cajeros corresponsales del BN me ofrece mayor proteccion financiera.

10 El BN a través de sus cajeros corresponsales me ofrece mayor seguridad financiera.

1 Usted cree que sus depositos a través de los cajeros corresponsales llegan a su destino.

12 La implementacion de los cajeros corresponsales ha generado desarrollo econémico a Huanta.

13 La proteccion financiera de sus ingresos esta garantizada por el estado peruano a través del BN.

14 La implementacidn de los cajeros corresponsales mueve la economia de su provincia.

15 Tiene Ud. confianza al hacer las transacciones en un cajero corresponsal del BN.

16 La capacidad de respuesta del sistema de los cajeros corresponsales del BN es rapida.
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NO

DIMENSIONES / items

DIMENSION: ACCESO AL CANAL

1 En su provincia, existen entidades suficientes y disponibles para acceder a servicios financieros.

2 Las entidades locales le brindan o prestan los servicios financieros que necesita.

3 Las comisiones que le cobran por los servicios financieros, son asequibles a su bolsillo.

4 La proximidad del agente bancario es una ventaja para acceder a servicios financieros.

DIMENSION: USO DEL CANAL

5 Utiliza con regularidad el Canal de Atencién: cajeros corresponsales o agentes bancarios.

6 El horario de atencién de los cajeros corresponsales, brinda facilidades para cliente o usuario.

7 Los Agentes MultiRed le brindan atencion continua y permanente durante todo el afio.

8 Es facil realizar operaciones bancarias a través del Canal de Atencion: Agente MultiRed del BN.

DIMENSION: CALIDAD DEL SERVICIO

9 Las instalaciones de los Agentes MultiRed ofrecen comodidad y seguridad al cliente o usuario.

10 El agente bancario cuenta con equipamiento y tecnologia para brindar una buena atencion.

1 Los servicios financieros que ofrecen los agentes bancarios se ajustan a sus necesidades.

12 La atencion que recibo por parte del personal del agente bancario me resulta cordial y amable.

DIMENSION: BIENESTAR

13 Se siente satisfecho con los productos y servicios que le ofrece el BN a través del Agente MultiRed.

14 Siente seguridad al realizar transacciones o sacar dinero del cajero corresponsal o agente bancario.

15 Su productividad personal / empresarial se ha incrementado con los servicios del agente bancario.

16 Los servicios que brinda el BN hara posible asegurar mejores condiciones econémicas para mi familia
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Base de datos

Anexo 4
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Anexo 5: Carta de presentacion
*Afio del Buen Servicio al Ciudadano’

Lima, 10 de Julio de 2017.

Sefior /,.ﬁﬁ 1 Ill.::]' .”,3?;
Eduardo Acosta Pazos ;*; e ' ~f>_,\
Gerente de Planeamiento y Desarrollo (20, M ¥ fj’i
Banco de la Nacién :_\__‘;\ E‘_'—'r.‘__';ﬂﬁ'[ﬂ % \\
Fggmm,- ey - -
— { 1 0 JUL. 007 | ;_:'[|
\=3 BANCO DE LA HM.]'::J? £
M . = . N - Gerencis 08 Mancarmbent L |
De mi especial consideracion: B, Gerene st ~
H%} ’ f“/fr

.__-l"lg' -'. N
Yo, Cecilia Milagros Doig Valdiviezo, iuentiﬁcada“cé?-fubul N*17633106
domiciliada en Av. Defensores del Morro N°1737 Edificio 2 Departamento N°805
“Condominio Parque Huaylas" del Distrito de Chorrillos, Provincia y Departamento
de Lima, de profesion Economista y trabajadora del Banco de la Nacién
identificada con codigo N°0309478, ante Ud. con el debido respeto me presento y

expongo:

Que, actualmente curso el IV moédulo del ciclo regular del Programa de
Maestria en Gestion Publica en la Escuela de Posgrado de la Universidad “César
Vallejo", siendo requisito indispensable para obtener el grado profesional de
Maestro, el desarrollo del proyecto de investigacion.

En tal sentido, solicito concederme autorizacién para el desarrollo de mi
investigacion titulada: “Uso de cajeros corresponsales del Banco de la Nacién
¥ la inclusién financiera en la Provincia de Huanta — Ayacucho — 2017", asi
como para realizar la medicién de los instrumentos para la recoleccion de datos v
culminar satisfactoriamente el programa de acuerdo al cronograma establecido.

Cabe resaltar que la informacion recogida a través de los instrumentos de
medicion se mantendra en absoluta reserva y sera utilizada inicamente para fines

de la presente investigacion.

Sin otro particular y agradeciendo la atenciéon que le merezca el presente,
quedo a la espera de su gentil respuesta.

Atentamente;

- |1 " 5
e 's'j «0 lk" —
\""-\-_._...G_HH | St =
DOIG VALDIVIEZO CECILIA MILAGROS
DNI: 17633103
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Anexo 6: Carta de aceptacion

Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

"Afio del Buen Senvicio al Cludadano”

Lima, 01 de agosto de 2017

Sefiora

Cecilia Milagros Doig Valdiviezo

Presente

Asunto : Autorizacion Recoleccion de Informacién
Ref. : Carta s/n. de fecha 10-07-2017

Me dirijo a usted en relacién al documento de la referencia, mediante el cual solicita se le
autorice la recoleccién de datos para el desarrollo del proyecto de investigacion titulado “Uso
de Cajeros corresponsales del Banco de la Nacidn y la inclusidn financiera en la provincia de
Huanta = Ayacucho - 2017"; requisito indispensable, para culminar el Programa de Maestria
en Gestion Publica en la Escuela de Posgrado de la Universidad “César Vallejo".

Al respecto, esta Gerencia le concede la autorizacion para obtener la informacién meramente
necesaria, para el proyecto de investigacién antes mencionado.

Atentamente,
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Anexo 7: Certificados de validez

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE USO DE CAJEROS CORREPOMSALES

[ L DIMENSIOMES | |t+.=.m3 F'artmencla Felovancia® | Claridad” | Sugerencias
DIMENSION: ORGANIZAGION DE JMFLEMENTACIﬁH Sl NO 1] MO | S5l NO
1 | Ustcd aorcibe ia presencia del eslade a traves de [os cajeros correspansales del Banoco de la Macidn, ¥ .a.-’f I
2 ! La .mp-IF-rrieniflclr:-n de najeros OTES RO =.-.'—1IE|5 esta acorda oen el marco nomrn =|1.|vu ¥ rey ulatoric, @ rd i
5 | La infraestruciura [alumbradao EJHd."l.I'II::I} acceso a |n‘l-E||‘r|Bl wias de ::-umunlc-a‘mlt'm Elll:: ',I aE una .r""’ o | ¥
. forialaza para implemantar cajeros corresponsales en la Provincia de Huanta. | ¥
4 o8 cajeros comespoanssles cuenian con cobertura en toda e Provinoia da Heanta, Coraclvidad, o - #
5 La coneclividad de los cajeres correspansales an la Provincia de Heanta as parmanents, rd ,_/ | I
] Los cajenos cormespansdles son parte de la presenaia del astado an la Provincia da Huanla. R .l"(/ | e
7 Lo cajeros corresponsales cuanlan con alumbrada pdblico parmanante en la Provincia de Huanta. P i a -
a3 El ajers correspoensal o sistema v realizd los servicios bancanas v ransacciones gue Ld, WIFI!E} & 4 L
DIMENSIGN: POLITICA DE IMPLEMENTAGION S L] 5l N =l MO
g | El usu dis cajercs correspongales del BN me Dfl‘&CE‘ mEayor protem«dn financiera, " - b
10 ElBM a fravés de sus cajenes Corresponsales me -::-frmc Mayor Seg ur:-:lad financiera, B L wE
41 Usied crea que sus depositos & ravas de los cajores mrraspc:-nsalas ||{!g'j1_!'| a su desting, g W e
12 La implementacidn de los Ga'rems I:DI'I"'EEDI}H"IElF'E ha generadn desarmollo econamice a Huanta, [ P | I
| 13 La protaccian financiera de sus mgre-sas ‘esld garanlizada por el eslade persans a través del BN, = LA e
14 | Laimplementacian da Ios cajeros Lurmapunﬁﬁ&j muave la aconomia de su provincia s [l N L
15 Tiene Ud. confiznza al hacer [as ransaccionss 60 un cajer \'_.-UHEI‘b,.lDrlb-:ﬂ el BN, ek v =
| 16 | a capacidzd de reapuasta del sistema de os cajans L.Url“EE[.HJHE:l.lEib- dElI BM as raplca = Fd i
= n 5 = . m - I ot T
Observaciones (precisar sl hay suficiencia): ‘.'R-‘be'l-r.n' 2od A e £ A P Ak E:.L.-if] R e ree R
i = & L
COpinion de aplicabilidad: Aplicable [}] Aplicable después de cnrrngli‘ [ I Mo aplicable [ ] .
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jacinto Joaguin Vertiz Osores, DMl 16735482 o \\
Especialidad del validador: Ciencias. de....... /./,1 de 2017. ]
. /
Pedinencla: Bl flem comespande al conczplo leivica foomulado. e i i
"Relevancia: El sz as aprpiade para raprasentar al compenenle o f/
dunarsdn especifics del consiracs l'
IClaridad: S= nliende sin dificullad eguena el enuencade de! ilem, o5 .'- LL,,,U'
concisg, seadoc y dreslo ey I e — o
Flrma dal |E1tpa ormante

Mata: Sufciancia ge dica =uficiencia caando los ilems planlesdos
snn sifizienles pera medir la gimensan.
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ESCUECLA DE U5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INCLUSION FINANCIERA

—l_N“ a = DIMENSIONES [ items ] Pertinencia' | Relavancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION: ACCESO AL CANAL ) 81, NO | Sl NGO | NO
1 | En su provincia, existen anlidades suficientas v disponibles para acceder a servicios financieros, ¥ G ¥
2 Las enlidades locales o i:urindaﬁ_d'prestan los servicios financieras gue nacesita. i = Fal
3 Las comisiones que la cobran por Ins semmas financieros, scn aseqmblas asu bolsilla. " - v
4 La proximidad del agente bancario 5 una '-er'ltaja pars. ac-::eder a servicios flnsnuamb : ¥ # ¥
DIMENSION: USO DEL CAMNAL 51 NO k=] NQ =1 NO
[ Utliza eon regulandad el Canal de Afencian: cajeras cormesponeales o agentas bancancl E. ¥ | T &
[ El horaria de atencion de los cajarcs mrra;ﬁaﬁ:&élas brinda facilidades para cliente o usuario. P v v
T Los Agentes MultiRed le brindan aterlclon continua v parmanente durante tada el afia, I , ¢ o
8 Es facil realizar operaciones bancaras a lravés del Canal de Alencian: Agente Multi Red del BN, W o ¥
DIMENSECIN CALIDAD DEL SERVICIO o 5l NG Sl | NO sl NO
9 Las instalaciones da los Agentas MulliRed ofrecan comodedad y segundad al cliznte o usuaria, ,/_, il */
10 | El agenle bancario cuanla con equipamiento ¥ tocnologia para brindar una buena atension. ) .c-f_ -~ =
11 | Los servicies financieros que ofrecen los agantes bancarios se ajusian a sus necasndades | ¢ L i -
12 !_d atancidn qua recibo por parte del perscnal del agente bancana me resulta condial *,-' ‘amable. e - j e
'DIMENSION: BIENESTAR BT NO Sl | nNO | SI e
|12 | Se siente satisfeche con los productos v servicios gue le ofrece el BN a travas dal Agente MulliRed. o o o
14 | Siente segutidad al realizar bansacciones o sacar dinerc del cajero corresponsal o agents bancaria, o vl I
15 | Su produciividad personal £ empresarial se ha incremeniado con los servicios del aganle bancario. & | L -
16 loa servicins gue brinda el BN hara pa slble asegurar memras condicionas acondmicas para mi familia [ o .
Obsaervaciones {precisar si hay suficiencia): HH Al T, A Lan= -"{L’--fx = |:I..-'t': B F—e ST
Opinlden de aplicabilidad: Aplicable [ ;2] Aplléable ﬁus'pjuns de corregir f 1 f"I‘-.I-:.v aplicable [ 1
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jacinto Joaqum Vertiz Osores. DMI: 16735482 L
Especialidad del validador: Ciencias. wrewtertnn B vapres s pansanns Ef,e'fﬁ17.
IPerlinencia: Bl itern coressande al conceplo ledhco farmulada. -‘f/-"ﬂ_\
“Relevancia: £l ilarm e5 apropisdo para reprazantar 2 comeanenia o /"( "|
dimensian esgeciica del conslncks / 1\_\\
3C|ar_idad: se ;ﬂfis_ndﬁ sin dificullad alguna el enunciadie dal item, ey { _|i|'|_ )J
conciso, exacts y directo ! |J|u1_,|,!:| 'I:-l,- b
Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuanto Ins lams planleados Firma de! Exp-erta annrmante

aon safienlas para mssdir s dimension, |
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5 UCV
Traswar
ESCUELA DE POSIGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE USO DE CAJEROS CORREPONSALES

ﬂ'| DIMENSIONES /| items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION: ORGANIZACGION DE IMPLEMENTAGION sl NO sl NO -1 NO

B Ustad parcibe la presencia del estado a traveés de los cajeros comesponsales del Banco de la Macian.

La implementacidén de cajeros corresponsales esti aconde con el marco normaltivo y regulalosio,

La infraestructura (alumbrado eléctrico, acceso a internet, vias de comunicackin, etc.) @ una
fortaleza para implementar cajeros cormasponsales en la Provincia de Huanta.

Los cajeros corresponsales cuentan con coberlura en ioda la Provincia de Huanta, Coneclividad.
La coneclividad de los cajeros corresponsales en la Provincia de Huanta es permanante,

Los cajeros corresponsales son parte de la presencia del estado en la Provincia de Huanla,

Los cajeros cormesponsales cuentan con alumbrado pablico parmanenie en la Provincia de Huanta.

El cajero corresponsal luvo sislema y realizd los servicios bancarnos y transacciones que Ud. solicitd.

DIMENSION: POLITICA DE IMPLEMENTACION si | NO st | NO sl NO
8 | El uso de cajeros corresponsales del BN me ofrece mayor proleccion financiera.

10 | El BN a lravés de sus cajerns cormasponsales mea ofreca mayor seguridad financiara. "
11 Usied craa que sus depdsilos a lravés de los cajeros comesponsales llegan a su destino., |

12 | La implementacidn de los cajeros comesponsales ha generado desarrollo econdmico a Huanla.,
13 | La proleccidn financiera de sus ingresos esld garantizada por el estado peruano a través del BN.
14 | La implementacidn da los cajeros cormesponsales mueve la economia de su provincia.

15 | Tiena Ud. confianza al hacer kas lransacciones en un cajero comasponsal dal BN,

16 | La capacidad de respuesta del sistema de los cajeros cormesponsales del BN es rapida.

B8 |~ (Ch|C | da| d2 (B3| =

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador, Dr. José Rudorico Perales Vidarte. DNI: 32603142
Especialidad del validador: Metodélogo. snnannasns BBinssssnssissens 08 DT,

*Pertinencia: El ilem cormesponde al concepio ledrice fonmulado.
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componenée o
dimension especifica del conslrucio

*Claridad: Sa enfienda sin dificullad slguna el enunciado del llem, es
conciso, exaclo y dinaclo

Nota: Sulickencia, se dice suficiencia cuando los llems planbeados
son suficienlos para maedir la dimansian,
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§ LSy

FEULELA F FOSTGRAN

nNe DIMENSIONES / itams - Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad” | Sugerencias |
DIMENSION: ACCESO AL CANAL o 81 0 NO Sl  NO | Sl NO
1 Ern su provincia, existen enlidados suficientes v disponibles para acceder a servicios financiercs, | |
2 | Lasenlidades locales e brindan o prestan los servicios financieros que necesita. - | |
3 Las comiziones gue le cobran por les servicios financiers, son agenquibles a su helsillc. 5 |
4 La praximidad del agente bancario 8s una ventsja para accadear a eerdicias financiaras. I B )
DIMENEIE}N USO0 DEL CANAL =] MO sl MO 5l | NO
5 Uliliza cen mghiarldﬁd &l Canal de Menckin: cajeros comasponsales o agoentes bancarics, ! |
6 Elheraro de alencidn de los sajeros oorespensales, brinda facllidades para diente o usuario. | [
7 Los Agentes MulliRed le brindan atpnmn continua y |'I-F'rl!'.|F|11FI'IlF rlur.ar'tﬂ tndo &l afic.
il Es facil realizar pperacionaes bancarias 8 trEWPI; del Canal de .ﬁ.tEtnr_'lfJn Agente MuliRed del B,
DIMENEION: CALIDAD DEL SERVICIO | &l 4] sl MO =l M
% | Lazinslalacienes de les Agentes MultiRed offecen comedidad v seguridad al cliente o LHELAriG. R ]
10 | El aganle bancanic cuenla con aquipamiento v tecnalogla para brindar una busna atencion.
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Uso de cajeros corresponsales y la inclusion financiera del Banco de la
Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017
Use of correspondent of Banco de la Nacion and financial inclusion in the Province
of Huanta - Ayacucho - 2017
Cecilia Milagros Doig Valdiviezo
cdoig.bn@gmail.com
Banco de La Nacion

Resumen
La presente investigacion titulada: “Uso de cajeros corresponsales del Banco de la
Nacion y la inclusién financiera en la Provincia de Huanta — Ayacucho — 2017”, tuvo
como objetivo general, determinar la percepcion del usuario de los cajeros
corresponsales en esta importante ciudad del sur del pais y su relacién con la inclusion
financiera.
Investigacion basica de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo
correlacional. La poblacion conformada por 144 clientes usuarios de los cajeros
corresponsales. La técnica utilizada fue a través de la encuesta y los instrumentos:
cuestionario de inclusion financiera y uso de cajeros corresponsales, tipo escala Likert,
los cuales fueron validados por tres expertos en la materia con grado académico de
maestro y doctores de la UCV; los mismos que fueron adaptados por el investigador.
Confiabilidad a través del alfa de Cronbach, indicando que son muy confiables, se cuenta
con la validez de constructo con Rho de Spearman. Se utilizé estadistico no paramétrico
Rho de Spearman, para contrastar la hipotesis general y las especificas con una
significancia de < 0.05.
Entre los resultados: se presenta una correlacién Rho de Spearman positiva y moderada
(0,500), observamos que la Sig. (significancia asintética) mostrada por SPSS es 0.003
menor a 0.05, en consecuencia se toma la decisién de rechazar la Hipétesis nula (Ho) a
un nivel de confianza del 95%, y aceptar la Hipotesis Alterna (H1); es decir: Existe
relacion directa y significativa entre la Inclusion financiera y uso de cajeros
corresponsales del Banco de la Nacién en la Provincia de Huanta — Ayacucho - 2017.

Palabras Clave: Inclusion financiera, cajeros corresponsales del Banco de la Nacién

Abstract

This research entitled: "Use of correspondent of Banco de la Nacion and financial
inclusion in the Province of Huanta - Ayacucho - 2017", was general objective to
determine the perception of the user of correspondents in this major city in the South of
the country and its relationship with the financial inclusion.

Basic research of quantitative approach, not experimental, descriptive correlational
design. The population consists of 144 clients users of correspondents. The technique
used was through the survey and instruments: financial inclusion and use of
correspondents, questionnaire type scale Likert, which were validated by three experts in
the academic degree of master and doctors of the UCV; the same ones that were adapted
by the researcher. Reliability through the alpha of Cronbach, indicating that they are very
reliable, it boasts with Spearman's r construct validity. Non-parametric Spearman Rho,
was statistical to contrast the specific and the general hypothesis with a significance of <
0.05.

Among the results: presents a correlation Spearman Rho positive and moderate (0.500),
we observe that the next (asymptotic significance) shown by SPSS is less than 0.05
0.003, thus the decision to reject the null hypothesis (Ho) at a 95% confidence level, and
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accept the alternative hypothesis (H1); in other words: there is direct and meaningful
relationship between financial Inclusion and use of the correspondents the Banco de la
Nacion in Huanta province - Ayacucho - 2017.

Key words: Financial Inclusion, correspondents of the National Bank

Introduccién
La relevancia de este trabajo radica en la revisién de teorias y aplicaciones del sistema
de cajeros corresponsales del estado peruano; como, las estrategias de funcionamiento y
supervisiéon en el proceso de fortalecimiento de la organizacion. Asimismo, se revisa
algunas experiencias de inclusion financiera en otros paises. Es por ello, recalcar que las
entidades de la red de finanzas, poseen la responsabilidad de cumplir con los
requerimientos y condiciones aplicables a los operadores de cajeros corresponsales, con
quienes contratan. Los operadores de los cajeros corresponsales trabajaran con diversas
entidades de la red de finanzas y/o instituciones que emiten efectivo de manera
electrénica. Los operadores de cajeros corresponsales tendran que preservar los paneles
que se exhiben visiblemente a las personas en las distintas oficinas, debido a que
exponen de manera segura su situacibn de operador de cajeros corresponsales,
esbozandose paneles adecuados para la prestacidon que brindan. Por lo tanto, la
trascendencia se basa en la obtencion de ganancias y en la mejora de los sistemas que
influenciara en la eficacia de consejeria y prestacién de servicios, a través del control y
analisis de los instructivos utilizados para alcanzar los propésitos, con la finalidad de
optimizar la eficacia, el seguimiento de la administracion, la complacencia y réplica a los
usuarios de manera pertinente y efectiva para el provecho de la instituciéon y de toda la
ciudadania y preservar un grado de complacencia y balance. Choy (2012) El crecimiento
que viene experimentando el Peru desde hace ya varios anos, lo ha convertido en el pais
estrella de Latinoamérica. En la ultima década, la economia peruana ha crecido
sostenidamente a una tasa promedio anual de alrededor de 6,5% (a pesar del 0,9% del
2009 por la crisis internacional). La provincia de Huanta es una provincia de la Regién
Ayacucho, ciudad de los Andes del Peru y cuya economia es considerada como una de
las mas importantes de la region por su agricultura, ganaderia y comercio local. En la
citada provincia se instalaron un numero determinado de cajeros corresponsales
adscritos al Banco de la Nacién, y se pretende conocer la opinion de parte de sus

usuarios.
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Antecedentes del Problema
Huilca y Jiménez (2015) la inclusion financiera ayuda a que todos los ciudadanos puedan
mantener al menos una cuenta bancaria y utilizar las operaciones de banca, para los
propietarios de los pequefos comercios es importante ser administradores de los
corresponsales no bancarios ya que se convierten en el canal directo de la institucién
financiera y el usuario. Los corresponsales no bancarios y la incidencia en la inclusién
financiera de los pequefios comercios de la ciudad de Riobamba. Castillo y Hernandez
(2015) se dedujo que existen mayor cantidad de bancos que presentan interés por
prestar servicio a las diversas comunidades de la nacién, debido a que en ninguna region
existe una cantidad inferior a tres agrupaciones brindando sus servicios mediante los
cajeros corresponsales, los cajeros corresponsales aumentan las comunidades con
sistema de banca, lo que se traduce en un incremento del porcentaje de sistema de
banca. Del Solar (2015) la administracion tactica es de 6ptimo grado, y el grado de la
complacencia de la insercion en finanzas; se concluyd que entre las dos variables impera
una asociacion positiva, esto quiere decir que si la administracion estratégica del
gobierno es 6ptima, por lo tanto, la inclusion financiera sera placentera, o, que si la
insercion en finanzas es placentera es debido a que se tiene en un grado optimo para la
gestion estratégica del gobierno; ademas, si la administracion estratégica del gobierno se
optimiza, también se optimizara la inclusién financiera. Centurion y Mendoza (2015) la
actividad de agente BCP ha sido aceptada en mayor proporcion por los microempresarios
de las bodegas porque les permite exhibir la variedad de sus productos. Por el lado del
banco le conviene porque estos negocios pueden capitalizar mejor la actividad de agente
BCP, tienen mayor rotacién de dinero y son los mas frecuentados por el publico. Ademas,
el 13% del negocio de las bodegas tiene un 25% de sus clientes que utilizan el agente
BCP y consumen en su negocio, mientras que el 1% de la categoria de otros solo el 5%
utilizan el agente BCP y consumen a la vez en su negocio. Se concluyé que el agente
BCP les ha permitido a los microempresarios ofrecerles a sus clientes habituales el
servicio de corresponsalia bancaria, brindandoles una oportunidad mas de llegar a su

establecimiento por otra razén que no sea adquirir algun producto del establecimiento.

Definicion inclusién financiera

Rodriguez (2015) Los corresponsales bancarios son terceros que estipulan conexiones o
lazos de operaciones con una entidad crediticia para brindar, a titulo y por cargo,
atenciones de finanzas a sus consumidores. Ejemplo: entidades mercantiles u
organizaciones del gobierno. Para Gémez (2014), los corresponsales financieros son

operadores no bancarios que brindan servicios de finanzas en la nacién a cargo y
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compromiso de las entidades de finanzas terceras, a modo de tareas adicionales a su
labor primordial. Esto quiere decir que podrian proceder como corresponsales de
finanzas, entidades como sistemas de desembolso, la mensajeria, boticas, tiendas, etc.
Trigo et al. (2014). Los corresponsales tienen la opcion de realizar diferentes operaciones
y/o transacciones financieras para los distintos bancos. Las operaciones a realizar
dependen del tipo de convenio que acuerde la institucion con el respectivo

establecimiento comercial. .

Definicion de uso de cajeros corresponsales

Menéndez (2010). Los cajeros corresponsales son comercios que pertenecen a
individuos normales o con razon social que simbolizan un lugar de prestaciones de
servicios de las entidades de finanzas en comunidades de escasas entradas econdmicas
y sitios lejanos de manera efectiva e inversién baja, funcionan mediante la transmisién de
data online y en momento reales. Permite descongestionar las oficinas y ampliar la
cobertura de banca. Mediante los cajeros corresponsales, los usuarios pueden ejecutar
varias formas de transacciones, como: extraer dinero, destinar a un abono de ahorro,
revisar data, etc. Esto crea mayor accesibilidad para los clientes. (Menéndez, 2010).
Pefa (2008). Los cajeros corresponsales son canales de distribucion que permite a los
usuarios efectuar operaciones y solicitar informacion de productos y servicios mediante el
establecimiento de comercios abiertos al Publico que han sido contratados por un banco

para tal propdsito.

Metodologia
La investigacién fue basica de naturaleza descriptiva y correlacional, de disefio no
experimental transversal (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). El método fue
hipotético deductivo que consiste en un procedimiento que parte de aseveraciones en
calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales hipétesis. Para fines de la presente
investigacion la poblacién estuvo conformado por los usuarios de los cajeros
corresponsales en la ciudad de Huanta: 159 Pymes (pequenos y micro empresarios), de
acuerdo al reporte de la data del Banco de La Nacion 2016. Provincia de Huanta
Ayacucho afo 2017. Dado que se trata de un numero manejable de encuestas, la
muestra final se constituyé por los 144 encuestados de las Pymes. 15 de los encuestados
viciaron los formatos del cuestionario. Por lo tanto, la muestra se considera a toda la

poblacion, es decir poblacion censal.
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Resultados
Figura 1

Nivel de uso de cajeros corresponsales del Banco de la Nacion, provincia de Huanta -
Ayacucho 2017.
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Se contempla que el 55.6% de los usuarios del Banco de la Nacion, provincia de Huanta -
Ayacucho 2017, manifiestan que hay un nivel regular de uso de cajeros corresponsales,

el 22.9% un bajo grado y el 21.5% un éptimo grado de uso de cajeros corresponsales.

Tabla 1

Nivel de inclusion financiera en los usuarios del Banco de la Nacion, provincia de Huanta
- Ayacucho 2017.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 48 33,3
Regular 70 48,6
Bueno 26 18,1
Total 144 100,0

Se puede observar que el 48.6% de los encuestados, manifiestan que hay un nivel
regular de inclusiéon financiera, el 33.3% un nivel malo y el 18.1% un nivel bueno de
inclusion financiera.
Discusién

Se presenta una correlacibn Rho de Spearman positiva y moderada (0,500), la
significancia menor a 0.05, se acepta la Hipétesis Alterna; es decir: Existe relacion directa
y significativa entre la Inclusién financiera y uso de cajeros corresponsales del Banco de
la Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017. Al respecto; Huilca y Jiménez

(2015) la inclusion financiera ayuda a que todos los ciudadanos puedan mantener al
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menos una cuenta bancaria y utilizar las operaciones de banca, para los propietarios de
los pequefios comercios es importante ser administradores de los corresponsales no
bancarios. Castillo y Hernandez (2015) se dedujo que existen mayor cantidad de bancos
que presentan interés por prestar servicio a las diversas comunidades de la nacion,
debido a que en ninguna regidén existe una cantidad inferior a tres agrupaciones
brindando sus servicios mediante los cajeros corresponsales. Del Solar (2015) la
insercion en finanzas sera placentera, o, que si la insercién en finanzas es placentera es
debido a que se tiene en un grado optimo para la administracién tactica del gobierno;
ademas, si la administracion estratégica del gobierno se optimiza, también se optimizara
la insercion en finanzas. Centurién y Mendoza (2015) la actividad de agente BCP ha sido
aceptada en mayor proporciéon por los microempresarios de las bodegas porque les
permite exhibir la variedad de sus productos, el agente BCP les ha permitido a los
microempresarios ofrecerles a sus clientes habituales el servicio de corresponsalia
bancaria, brindandoles una oportunidad mas de llegar a su establecimiento por otra razén

que no sea adquirir algun producto del establecimiento.

Conclusiones

Después de contrastar la hipotesis general se puede afirmar que Existe relacion directa y
significativa entre la inclusion financiera y el uso de cajeros corresponsales del Banco de
la Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017. Rho: 0,500, p < 0,05. Asimismo
con respecto a la hipétesis especifica 1 se afirma: Existe relaciéon directa y significativa
entre la Inclusion financiera en su dimension acceso al canal y uso de cajeros
corresponsales del Banco de la Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017.
Rho: 0,245, p < 0,05. En hipétesis especifica 2 Existe relacién directa y significativa entre
la Inclusion financiera en su dimensién uso del canal y uso de cajeros corresponsales del
Banco de la Nacion en la Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017. Rho: 0,335, p < 0,05.
En hipétesis especifica 3: Existe relacion directa y significativa entre la Inclusion
financiera en su dimensién calidad y uso de cajeros corresponsales del Banco de la
Nacioén en la Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017. Rho: 0,345, p < 0,05. En hipétesis
especifica 4: Existe relacién directa y significativa entre la Inclusion financiera en su
dimension bienestar y uso de cajeros corresponsales del Banco de la Nacion en la
Provincia de Huanta - Ayacucho - 2017. Rho: 0,440, p < 0,05.



154

Referencias

Castillo, A. y Hernandez, Y. (2015). Influencia de los corresponsales bancarios en el
proceso de bancarizacién. (Tesis de maestria). Universidad Auténoma del
Occidente. Santiago de Cali, Colombia.

Chan, A. (2011). Undertandind Bancarization: Findings from a Survey of Migrant
Remitters in the Washigton DC. Washigton: IAFF 6358.

Choy, M. (2012). Avances de la inclusion financiera en el Peru. Recuperado de
https://www.bing.com/search?q=avances+de+inclusi%C3%B3n+financiera+en+el+
peru&form=EDGHPC&qs=PF&cvid

Del Solar, k. (2015). La Gestién Estratégica del Estado y el impacto en la inclusion
financiera de los pobladores de la cuenca del Rio Napo — Loreto — 2015. (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo. Peru.

Gobmez, P. (2014). Latinoamérica y el proceso de bancarizacion: Gestacion del proceso y
las microfinanzas en Uruguay. Trabajo para obtener el titulo de Contador Publico.
Universidad de la Republica. Montevideo, Uruguay.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014) Metodologia de la investigacion. (6ta.
Ed.). México: Mac Graw Hill: Interamericana.

Huilca, S. y Jiménez C. (2015). Los corresponsales no bancarios.(tesis de maestria).
Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador.

Menéndez, M. (2010). Compartiendo finanzas y mas. 19 de marzo del 2010. Recuperado
de: http://www.marielamenendezprado.com/2010/03/corresponsales-no bancario

Pefa, R. (2008). Analisis de las estrategias de mercadeo de la Empresa Bancolombia en
la Ciudad de Cartagena. (Tesis de maestria). Universidad Tecnoldgica de Bolivar.
Colombia.

Rodriguez, J. (2004). La calidad en el servicio de atencion al cliente en una empresa
quimica industrial. Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en

Trigo, M. et al. (2014). Sexto Reporte de Inclusion Financiera. Recuperado de
http://www.cnbv.gob.mx/Inclusién/Documents/Reportes%20de%201F/Reporte%20
de% 20Inclusion%20Financiera%206.pdf



