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RESUMEN

La motivacion de las sentencias en los procesos de dafio moral por despido
arbitrario en el Juzgado Especializado en lo Laboral del Callao 2016, es una
investigacion orientada a la comprension de enfoque Cualitativo, siguiendo la
linea de Investigacion del Derecho Laboral, la cual se proyectoé dentro del primer
Juzgado Especializado en lo laboral del Distrito Judicial de la Provincia
Constitucional del Callao, teniendo una duracién de la investigacion de 1 afio,
haciendo esto efectiva que la motivacion de las sentencias es el principal
problema al momento de la determinacién del quantum indemnizatorio con
respecto al dafio moral en los procesos de despido arbitrario, ya que el cual
presenta falencias desde su concepcién en la ley, por lo que surge la duda o
incertidumbre si los criterios determinados por los jueces deberian ser
consensuados y unificados para otorgar una valoracion equitativa del monto
indemnizatorio, sin embargo nos damos cuenta que en realidad nos encontramos
con criterios totalmente desconformes y diferentes por cada caso en particular.
Por tanto, con la finalidad de determinar este problema se realizaron entrevistas
constantes a los servidores y funcionarios publicos como también a los litigantes

quienes viven dia a dia los procesos laborales.

Palabras Claves: Motivacion, dafio moral, despido arbitrario.



ABSTRACT

The motivation of the sentences in the processes of moral damages by arbitrary
dismissal in the Labor Court of Callao 2016, is a research oriented to the
understanding of Qualitative approach, following the line of Investigation of the
Labor Law, which was projected within of the first Specialized Court in the Judicial
District of the Constitutional Province of Callao, having a duration of the
investigation of 1 year, making this effective that the motivation of the sentences is
the main problem at the moment of the determination of the indemnification
guantum with respect to moral damages in the processes of arbitrary dismissal,
since it presents failures since its conception in the law, reason why arises the
doubt or uncertainty if the criteria determined by the judges should be agreed and
unified to give an equitable valuation of the amount compensatory, however we
realize that in reality it finds us with totally unrelated and different criteria for each
particular case. Therefore, in order to determine this problem, constant interviews
were conducted with civil servants and civil servants as well as with litigants who

live day-to-day labor processes.

Keywords: Motivation, moral damage, arbitrary dismissal.



I. INTRODUCCION



El tema a que se refiere el presente trabajo de investigacion consiste en
determinar que se entiende por dafio moral, ya que constituye una cuestion de
fundamental importancia el definir los casos en los que procede amparar tal
pretension cuando se planta un litigio laboral como consecuencia de un despido

arbitrario.

La evolucién en el reconocimiento de los derechos fundamentales del trabajador,
como el derecho a la reparacion integral de los dafios, el de la igualdad ante la ley
y el respeto a la dignidad de la persona, ha traido consigo que las diversas
jurisdicciones internacionales, algunas mas protectoras que otras, resulten mas
flexibles al momento de aplicar el derecho sustantivo en material laboral, y con
ello reconocer al trabajador, quien ha sufrido un despido sin una causa justa
prevista en la ley, la concesion de la indemnizacién prevista en la legislacion civil,

en concreto la indemnizacion por dafio moral.

Esta tesis ha sido adoptada por paises como Argentina y Chile quienes han
previsto la concesion de la denominada indemnizacién por dafio moral a
consecuencia de un despido injustificado. Tesis que recientemente ha sido
adoptada por nuestros tribunales de justicia, tal como lo establece la Casacion
Nro. 699-2015-LIMA, proceso en el cual resulta de vital importancia para la
seguridad juridica de un estado de derecho, asi como por el importante interés
que genera en la comunidad académica, el efectuar un analisis respeto a la
viabilidad y la justificacion expuesta por los tribunales respecto a la concesion de
la indemnizacion por dafio moral en material laboral, teniendo en cuenta que la

legislacion laboral ya prevé una indemnizacion por despido arbitrario.

El problema surge en determinar si tal indemnizacion tiene la finalidad de resarcir

los dafios ocasionados al trabajador diferente al despido arbitrario.

En tal sentido, la presente tesis tiene como titulo “La motivacion de las sentencias
en los procesos de dafio moral por despido arbitrario”, el objeto de estudio es,
como hemos sefialado precedentemente, determinar y analizar si existe una

debida y justificada motivacion por parte de los tribunales de justicia, al momento



de amparar la pretension de indemnizacion por dafio moral en los procesos de
despido arbitrario, y de ser asi, determinar si el célculo del quantum
indemnizatorio resulta resarcitorio de los dafios sufridos por el dependiente. Por lo
que resulta de vital importancia el analizar el criterio que adoptan los jueces
laborales para poder otorgar una justa reparacion, ademas de la prevista en la
legislacion laboral, sin afectar el derecho de empleador y que tampoco se incurra
en un enriquecimiento injustificado, a pesar de saber que este tipo de dafio no
puede ser cubierto por un bien material, pero se trata de dar alivio de tal manera

gue no quede sin valuacion.

Para ello, en el primer capitulo entraremos a analizar los conceptos basicos
materia de la investigacion, para lo cual abarcaremos temas tanto de materia

laboral como civil.

En relacion a los conceptos laborales estos estan referidos a definir el despido
arbitrario y los supuestos, caracteristicas, requisitos para su procedencia; asi
como, la naturaleza juridica de la indemnizaciéon por despido arbitrario, para ello

se analizara tanto lo que sefiala la doctrina, la jurisprudencia y la ley.

Por otro lado, desde una perspectiva civil se analizar el concepto y naturaleza
juridica de responsabilidad por dafios a la persona en concreto el dafio a la esfera

subjetiva de la persona como puede ser el denominado dafio moral.

En el segundo capitulo se presenta el planteamiento del problema, el problema,
los objetivos, la justificacion, los alcances y limitaciones de la investigacion,

ademas del marco tedrico y los antecedentes previos.

Un tercer capitulo va referido a analizar las sentencias emitidas por el Primer
Juzgado Especializado en lo laboral de la Corte Superior de Justicia del Callao
Peru, respeto a la procedencia de la indemnizacion de dafio moral por despido
arbitrario y si estos criterios cumplen con los requisitos de la debida motivacion de

las resoluciones judiciales, haciendo una comparacion con los paises de la region



que contemplan tal supuesto. Para finalmente emitir unas conclusiones respecto a

la investigacion.

Aproximacién Tematica

Hernandez, R. (1998) refiere que consiste en detallar las cualidades de la verdad
que estan objetivamente en el enigma que se ha propuesto para la investigacion;
se trata de una presentacion de hechos, en especial de los mas resaltantes. Entre
los criterios de delimitacion mas frecuentes donde se puede mencionar: la
tematica referida al objeto de estudio; la trascendencia cientifica y social del
problema; temporalidad: referida al andlisis de la evolucidon histérica de
determinado periodo, a un momento especifico, al presente, a un prondstico de

comportamiento futuro. (p.35).

La premisa expuesta resulta interesante de analizar, y con ello surge la siguiente
interrogante: ¢ el trabajador que ha sido despedido sin causa justa, de acuerdo a
lo resuelto en un juicio laboral y que ha recibido el pago de la denominada
‘indemnizacion por despido arbitrario” prevista en la legislacion laboral, puede
pretender que se le repare los dafios que le causa el despido?, la respuesta
dependera de la naturaleza juridica que se asigne a la “indemnizacion por despido

arbitrario” y si es que a esta se le atribuye un caracter indemnizatorio de dafos.

Como hemos sefalado, en el Peru existe una inmensa cantidad de procesos
judiciales por despido arbitrario, por lo que resulta necesario para la seguridad
juridica del pais el establecer criterios uniformes respecto a la procedencia de
pretensiones de indemnizacion por dafio moral. Para lo cual, en el presente
trabajo trataremos de analizar los conceptos referidos al tema de investigacion,
como son el despido arbitrario, el dafio moral, y la justificacion que adoptan los

tribunales peruanos, haciendo un analisis desde el derecho comparado.

El Derecho a través del tiempo ha tratado de regular y reglar los comportamientos
humanos, en aras de lograr un mayor acople del modo de vida de las personas

dentro de la organizacion social del que hagan parte, para ello ha dado estructura



y forma una serie de normas que se ajustan a cada ambito especifico, tal es el

caso del Derecho Laboral.

Tal es asi que derecho laboral tiene como objeto de estudio el regular las
relaciones juridicas entre empleador y trabajador, dentro de un contexto de
respeto a los derechos fundamentales, por ello, esta area del derecho tiene una
finalidad tuitiva, compensadora y resarcitoria de los derechos del trabajador y por
el otro lado le concede ciertos poderes al empleador dentro de los limites legales

de actuacion.

El Derecho Laboral tiene una finalidad tuitiva, compensadora y resarcitoria de los
derechos del trabajador. En relacion a la (i) finalidad tuitiva, esta se orienta a la
proteccion del trabajador basandose en que el ordenamiento juridico debe
salvaguardar algunos derechos del ser humano que otorga su fuerza laborando
para un empresario, en tal sentido, la legislacion debe estar orientada a cautelar
los intereses que tradicionalmente se han protegido como son la salud en el
trabajo, la intimidad, la unién familiar y que exista también en el grupo de trabajo
dicha unién laboral y el honor frente a un acto que pueda afectar o vulnerar ese
honor del cual debe ser tutelado. Por otro lado, (ii) la finalidad compensatoria del
derecho de trabajo va referida a que el trabajador pueda recibir una
indemnizacién por no existir igualdad de situaciéon contractual o el albedrio de
poder negociar entre ambas partes (el empleador tiene de una posicion
privilegiada de poder frente al trabajador). Por ultimo, (iii) la finalidad resarcitoria
del derecho de trabajo tiene como instancia, el resarcimiento de los derechos
afectados de un trabajador, sea mediante la compensacién econ6mica o la

restitucion de derechos.

En relacion a esta Ultima finalidad, la del resarcimiento por afectacion a los
derechos fundamentales del trabajador, es que encontramos la indemnizacion
que tiene su origen en la Ley, asi como en el contrato de trabajo, esta
compensacion concedida al trabajador viene a ser una indemnizacion legal, que
es tasada y prevista en la legislacion laboral, pero también existe una tesis

adoptada por la doctrina y los tribunales de resarcimiento por un dafio subjetivo



originado en una relacion laboral, con lo cual se procede a conceder una
indemnizacion por un dafio moral. Es en este punto donde entramos a analizar la
indemnizacion por dafio moral que se concede por los tribunales en los procesos
de despido arbitrario.

En este contexto normativo y la regulacion de las relaciones empleado-
empleador, se han presentado histéricamente conflictos derivado de la posicion
dominante del empleador, lo que ha ocasionado dafios y perjuicios de indole

material o inmaterial.

No ha resultado dificil en el ordenamiento juridico nacional reconocer y valorar los
dafos y perjuicios de indole material, caso contrario para el reconocimiento de los
dafos y perjuicios de indole inmaterial que se circunscriben en el terreno de las

valuaciones subjetivas y son conocidas por la doctrina como el dafio moral.

Variada es la problemética que se desprende de la compensacién, indemnizacién
o reparacion del dafio moral. En Peru a nivel doctrinario se discute sobre el tipo
de resarcimiento ¢reintegro al trabajo?, frente a un despido injusto; ¢ Tratamiento
sicologico? Ante un acoso laboral, ¢ Compensacion dineraria? Por ausencia de
causa motivada en el despido. La discusién no es de poca monta, ¢Cual es la
debida compensacion, como se debe resarcir el dafilo moral causado a la
persona, si Orbita de afectacion son derechos personalisimos como el derecho al

trabajo, la dignidad y la libertad?

Lo qué busca esta investigacién es realizar un acercamiento juridico desde la
Corte Superior de Justicia del Callao y su entendimiento sobre aquellos criterios
jurisdiccionales que permiten clarificar juridicamente los criterios definitorios del
dafio moral en los procesos de despido arbitrario, para una posterior

compensacion o resarcimiento de los perjuicios causados al trabajador.

Trabajos Previos

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p.36), hacen mencion de la

necesidad de averiguar a investigar aquellos trabajos precedentes al tema como un



previo a la investigacion que se va a tratar. Ademas tener en cuenta que una buena
investigacion debe ser novedosa y que el tema sea poco o medianamente conocido; en
este caso el dafio moral se puede describir desde una perspectiva diferente, analizando
de manera formal la idea de investigacion y esto se logra teniendo en cuenta, por
ejemplo, fuentes bibliograficas, entrevistas a conocedores del tema, normativas, lo que
va a llevar a profundizar en el campo de estudio correspondiente y asi tener un
panorama mas claro y formal.

Lo fundamental es contar con una idea, proposito y vision que trasladen a un punto de
partida seleccionar la perspectiva principal para abordar cual va ser el planteamiento de

la investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.36).

Lo que puede ocurrir es que se note que los comportamientos humanos son similares
los unos a otros pero pueden analizarse de diversas circunstancias, y la disciplina que
se utilice va depender de la investigacion en la que se opte. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2006, p.36).

Del Ambito Nacional

Aguirre, A. (2012). El resarcimiento del dafio moral y su cuantificacion en la
responsabilidad civil extracontractual. (Tesis para obtener el titulo profesional de
Abogado, Universidad Cesar Vallejo). El autor trata de explicar en su tesis sobre
un criterio de discrecionalidad que tiene el juez al momento de resolver la
indemnizacién por dafio, sin embargo por la experiencia de estos magistrados se
puede decir que el resultado es exorbitante para el lesionado, o en su extremo
que sea insignificante y no cubra el dafio causado. Siguiendo esta linea de ideas
también nos menciona que los magistrados deberian usar el criterio de
razonabilidad, proporcionalidad, equidad y prudencia para poder lograr una

reparacion justa para la persona que ha sido lesionada.

Reyes, G. (2013). Criterios para una adecuada valoracién legal de dafio moral en
la responsabilidad civil (Tesis para obtener el titulo profesional de Abogado,
Universidad Cesar Vallejo). El autor hace referencia a la valorizacion del dafio

moral y como este busca reparar el espiritu lesionado, que se logre una justa



reparacion, que esa indemnizacion en verdad logre reparar no solo al lesionado
sino también a su familia afectada que sin lugar a duda también se ve afectada
porque detras de la persona lesionada hay familias enteras que muchas veces no
sabemos que dependen de ellos. (p.45).

Chavez, Y. (2016). La valoracion juridica e indemnizatoria del dafio moral en los
procesos de responsabilidad civil. (Tesis para obtener el titulo profesional de
Abogado, Universidad Cesar Vallejo). El autor puntualiza la manera en que la
legislacion peruana tiene para resolver los casos que se presenten por
responsabilidad extracontractual, basandose en las jurisprudencias, que son
distintas porque cada autoridad tiene distinta forma o variedad de resolver los
procesos que se pudieran presentar ante ellos.

Lingan, R. (2014). La -cuantificacion del dafio moral para una correcta
indemnizacion civil en nuestra legislacion. (Tesis para optar el grado académico
de maestro). El autor hace referencia a la distincion existencial entre el dafio
moral y el proyecto de vida, y trata de explicar las diferencias de este ultimo
cuando vulnera o lesiona la libertad de la persona, lo limita o frustra de su
realizacion personal y que nada tiene que ver con el dolor, como si lo es en el
dafio moral; puesto que este es un dafio también reparable y que a su vez implica

una serie de afectaciones.

Fernandez, C. (2007). En el Tratado de Derecho de las personas afirma “que la
persona es un sujeto de derecho, en el cual diferenciamos dos supuestos: primero
la persona en forma individual y segundo como un grupo que tiene la capacidad
de organizarse, los cuales tienen deberes y derechos. Asimismo hace mencion
acertada sobre la posibilidad de incorporacién del dafio a la persona en nuestro
ordenamiento juridico donde explica que muchos confunden el dafio a la persona
con distintos tipos o subespecies de dafios por lo que el precisa que no son Mmas
que danos que constituyen o forman parte del dafio a la persona” (p.24). El
profesor Ferndndez Sessarego precisa la necesidad de saber quién es la persona
y porque se debe resarcir ese detrimento sufrido, por causa de una acto lesivo

que le es imputable a un tercero, y como debe enmarcarse en el ordenamiento



juridico, que a mi parecer desde alli se debe empezar la valorizacion del dafio,

entendiendo el valor de la persona, y todo lo que este involucra.

De Trazegnies, F. (2005). En La Responsabilidad Extracontractual menciona
“como puede medirse el dolor, en cuanto para dicho autor, no se habla mas que
de un dafio material, donde esta involucrado el dinero, y que abarca todas esas
cualidades donde el detrimento es dificultoso de demostrar para lograr su
cuantificacion; dicha razon es por la cual se le concede al juzgador el libre albedrio
de poder determinar el monto de la indemnizacién”. (p.70). Discrepo con el Dr. De
Trazegnies, puesto que no considero que los dafios morales sea en si un dafio
material ya que a mi opinién cada uno tiene vida propia, ya que tal vez uno puede
ser consecuencia u origen del otro, pero tienen tratamientos distintos. Con
respecto al dafio moral claro que si es posible probar y hacer un calculo
indemnizatorio, y que el juzgador use un criterio razonable y de acuerdo a los

precedentes tratar de unificar los criterios entre todos.

Taboada, L. (2000).En la responsabilidad Civil Extracontractual nos explica “que
los elementos de la responsabilidad civil, son importantes para la determinacion
de la indemnizacion ya sea esta de naturaleza contractual o extracontractual; y
gue para ambas se entiende que si no hay dafo tampoco hay nada que reparar y
a su vez que ese sufrimiento no se puede apreciar en dinero; y, que no se debe
olvidar que la responsabilidad civil es meramente una solucion de conflictos de un

ambito en donde se desarrolla el ser humano” (p.148).

El Dr. Taboada nos despeja el panorama sefialando que dichos elementos son
importantes para determinar una justa valoracion del dafio, puesto que también
las diferencias que existe entre dafio a la persona con los dafios morales siempre
tienen concordancia, y siguiendo con antes mencionado, nos muestra como la
doctrina hace una mencion resaltada del dafio a la persona en el cual se

encontraria inmerso el dafio moral.

Para ser precisa en el caso del despido arbitrario hablamos de una relacion
contractual entre empleador y empleado, y origen de ello es que se puede pedir



un resarcimiento por dafios morales, por el vinculo laboral que antes existio, para
que este puede ser calificado y aceptado como tal, dicho tal cual viene a ser el

elemento mas importante de probar.

Figueroa, E. (2009). En el despido Arbitrario nos hace referencia de “como las
leyes peruanas estan tomando estos actos y la forma que tiene para resolver, a su
vez la evolucion que ha tenido durante los afos los derechos humanos y las
constituciones que han ido cambiando y la proteccién que se da contra el despido
mediante una causa justa en la relacién de terminacién de trabajo, siendo esta por
iniciativa del empleador” (p.58). En este punto siguiendo en la linea del autor es
cierto que si existe una causa justa para dicho despido, el que debera alegar eso
debera ser el empleador, mientras no lo pruebe seguira considerado por despido

arbitrario que sera planteado por el empleado demandante.

Romero, F. (2005). Criterios Uniformes de Valoracion de dafios en materia Civil,
Penal y Laboral. Para el autor en la perspectiva de la legislacién peruana toma el
criterio de que se debe indemnizar a la persona perjudicada por el incumplimiento

de las obligaciones contractuales. (p. 85).

Dicho esto, como ya lo habia mencionado lineas arriba, definitivamente que para
pedir un resarcimiento por dafio moral cuando hay un despido arbitrario este debe
probar que existi6 un vinculo, el cual es la primera parte para proceder con la

calificacion de la demanda.

Del Ambito Internacional

Lara, A. (2013). El dafio moral: Parametros para su determinacidén cuantitativa y la
seguridad juridica. (Tesis para obtener el titulo de Magister en Derecho Civil y
Procesal Civil). El autor sefiala que es necesario que el juez al momento de fijar la
indemnizacién por dafio moral lo haga de manera razonable y equitativa,
apreciando el caracter y extension del dafio producido a la persona, y cuales son
las circunstancias personales de ésta y sobre todo otorgarle una justa

compensacion por el dafio sufrido.

10



De acuerdo a lo expuesto por el autor en su tesis es de vital importancia y
relevancia que exista una justa compensacion, puesto que hablamos de una
persona, y saber como evaluar ese menoscabo o detrimento ocasionado a causa
de otro, en el caso que vemos estariamos hablando de un despido arbitrario, el
cual no solo afectd a el empleado personalmente, sino también a sus hijos y a su
familia. El juez tendra que ver mas all4, porque tal vez este trabajo era el Unico

sustento de casa.

Castillo, A. y Vila, C. (2002) Hacia una nueva interpretacion del despido sin causa
(Tesis para la obtencion del Titulo de Abogado). El autor en este sentido hace
mencion sobre la vulneracion de los derechos que tienen los trabajadores, su
dignidad, su honra; que estos no sean violados y se respeten, que pueda tener
derecho a la estabilidad laboral y aunque sea una decision que pueda tomar el
empleador, que sea una causa justa y razonable, donde no afecte ni vulnere sus

derechos.

En este caso hablamos de un despido razonable, por el cual posiblemente fue por
alguna falta grave que pudo haber cometido el trabajador, media la razén por la
cual el empleador pudo haber tomado tal decisién por lo que no se estaria
vulnerando ni afectando ningun derecho, caso contrario si fuese sin causa

estariamos entrando el supuesto del dafio.

Corvalan, R y Costa, M. (2005). El dafio moral por despido injustificado en la
Jurisprudencia Chilena. (Memoria para optar el grado de licenciado en ciencias
juridicas y sociales). El autor en la referida tesis puntualiza que en la
jurisprudencia y las sentencias de ese pais, el criterio tomado por los jueces para
resolver un caso por dafio moral a causa de un despido, no muestra la existencia
de un criterio unificado, limitandose a tratar aspectos exactos y no tomando en
cuenta el analisis para una correcta valuacion, donde se encuentran posiciones
diferidas, donde muchas veces declaran que no procede una indemnizacion por

dafno moral.
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Al igual que en Perl no existe un criterio unificado, lo que estamos planteando es
la resolucion de casos similares en aras a la resolucion de casos de forma
equitativa y justa para crear la seguridad juridica que hoy en dia se ve
desquebrajada, en donde exista un criterio uniforme para que ese resarcimiento
no sea exorbitante y un enriquecimiento desbordante, o por el contrario no sea
equivalente al dafio sufrido, aunque si bien es cierto el dinero no puede reparar un
dolor, un sentimiento, trata de hacer equitativo y no quedar desprotegido ante la

vulneracion de su derecho.

Daray, H. (2006). Dafio Psicolégico: Nociones Generales sobre el dafio. El autor
menciona un planteamiento sobre las diferencias entre dafio moral y psicoldgico
y el elemento comun que existe entre estos, que depende de la magnitud del
dafio para la indemnizacion sin importar que aquel dafio haya sido leve o en su

defecto grave, y que la solucién sea pertinente. (p. 48).

Zavala, M. (2009). Resarcimiento del dafio. En el Tratado de dafos a las
personas. La autora tiene un enfoque del dafio moral como una pérdida de la
armonia y estabilidad, una perdida que engloba mas dafios a su entorno, donde
se hace notoriamente una modificacion disvaliosa de su integridad que empeora
la existencia del ser humano, por el sufrimiento, el dolor y cambios de su estado
animico, considerando que la indemnizacién del dafio moral violentaria la ética y

seria improcedente reparar lo que no es posible cuantificar. (p. 68).

Definitivamente, el dafio moral y dafio psicolégico van de la mano ya que segun
Fernandez Sessarego vendrian a ser las especies del dafio a la persona, por el

cual casi siempre una es consecuencia de otra o pueden ir de manera paralela.

Es por ella a mi opinion siguiendo con la linea de la Dra. Zavala que el dafio moral
engloba mas dafios a su entorno, estoy de acuerdo porque tiene una idea muy
semejante a la del profesor Sessarego, por el cual no solo se habla de un dafo
moral hacia la persona sino también una relacion de dafios a este y su entorno

familiar, que también deberia de ser valorado para su evaluacion econémica, y asi
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el juzgador pueda tomar una decision razonable y esto sea una de las

motivaciones para la resolucion del caso.

Teorias relacionadas al Tema

El marco tedrico concede una percepcion de donde se orienta el planteamiento
ofrecido dentro del campo de sabiduria en el cual nos induciremos. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2006, p.104).

El marco tedrico sirve para ubicar el problema de investigacion en relacion a la
realidad o la tematica de la investigacion, es por ello que la metodologia que se
emplea empieza de un tema general hasta llegar a un tema especifico, tomando
en cuenta siempre la problemética juridica que se desarrolla dentro de un contexto

social.

Segun Rojas, citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007) es la
argumentacion teodrica del estudio, en donde se descifran y plantean las hipotesis
acordes al estudio realizado, como la técnica de ingreso al conocimiento existente

y claro que puede estar vinculado con nuestro planteamiento del problema (p.54).

La Motivacion

De acuerdo al articulo 139 inciso 5 podemos dilucidar lo siguiente:

La motivacion es aquella cuestion de fundamentar los fallos y pronunciamientos.
El cual es importante porque nos muestra la realidad, si es que las personas estan
verdaderamente fundamentadas o en su defecto si se ha dado parcialidad. Los
juzgadores estan constitucionalmente llamados a motivar sus resoluciones que
estén fundamentadas por los autos y sentencias: dicha sentencia se dara al poner
fin al juicio. Los autos se dividen en tres partes: expositiva, donde se muestra la
exposicion de los hechos; considerativa, es el andlisis de ley y pruebas;
resolutivas, es la condena o sentencia. Las sentencias tienen un valor pedagogico

y creativo fundamental dentro del derecho y sientan jurisprudencia. Como son de
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aplicacion de la legislacion general al caso concreto, permiten observar la
adecuacion o inadecuacion de la legislacion vigente a la realidad social y su

verdadera capacidad de resolver los conflictos sociales. (Ariano, E. 2014, p. 499)

Ariano, E. (2014) sefiala que la motivacion de las sentencias va de la mano con la
evolucion del Estado de Derecho moderno, donde encontramos la disposicion de
todo 6rgano jurisdiccional de poder a la normatividad vigente. Pues la obligacion
de la motivacion de las sentencias viene desde la Revolucion Francesa, a la que
le debemos las principales bases sobre los cuales un poco todos hemos

construido nuestro sistema de legalidad.

En efecto, la obligatoriedad de la motivacion de las sentencias tiene incluso una
oficial fecha de nacimiento: el 24 de agosto de 1970, fecha en la que la Asamblea
Nacional francesa, al aprobar la ley sobre la nueva organizacién judicial
revolucionaria, prescribié en su articulo 15 que toda sentencia, civil o penal, de la
apelacion o de la primera instancia, debia contener ademas de la indicacién de los
nombres de las partes, de las cuestiones controvertidas de hecho y de derecho y

el fallo, los resultados probatorios y las/motivaciones de la decision. (p.500).

Figueroa, E. (2015). La debida motivacion es donde se expresa la Gltima decision
o juicio del juez, aquella decision juridica que prevalecera inclusive frente a las
pretensiones de los abogados, el cual es un principio de la funcién jurisdiccional, y
la exigencia para los jueces al momento de impartir justicia, convirtiéndose en el

deber de motivar. (p. 105).

Tomando la posicién de la filosofia del Derecho se puede apreciar que no hay
debida motivacién sin adecuada argumentacion, sin construccién de argumentos,
en donde el primero es una exigencia constitucional y el segundo es una tarea por
parte del juzgador. Al referirnos a la construccion de argumentos, esta la
existencia de la exigencia de una coherencia légica y sélida, la cual debera ser

congruente.
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La motivacion de las resoluciones judiciales es aquella donde los jueces expresen
las razones objetivas que los llevan a tomar una decision determinada, las cuales
no solo provienen del ordenamiento juridico vigente y aplicable al caso, sino
también de los hechos que han podido ser acreditados en el proceso; sin embargo
el derecho a la motivacion no debera ser una herramienta de cuestion
pretendiendo a un nuevo examen de las decisiones de fondo ya decididas por los
jueces. Exp. N°1480-2006-AA-TC.

Por ende podemos asumir que la debida motivacién debe constituir una garantia
fundamental que sea motivada, la cual servira para lograr una decision justa y
donde se deben expresar los argumentos y finalidad que llevaron a esa fallo,
cuyos motivos ya fueron mencionado lineas arriba, que son y deben ser
provenientes del ordenamiento juridico y de acuerdo a los hechos que pudieron

ser acreditados.

Puedo decir entonces que la debida motivacion es aquel derecho de los
ciudadanos y deber de los juzgadores para poder resolver de manera justa
cuando se suscita un problema, para lo cual el juez tendra la obligacion de

razonar y a la vez justificar su decision de acuerdo a lo que la ley establece.

Entonces, la motivacion de las sentencias existe como el margen del ejercicio del
poder de decision que tienen los jueces, dado el caracter subsidiario e integrador

de la equidad.

La motivacién de las resoluciones, qué duda cabe, es uno de los que mas se
invoca en un proceso judicial, ya sea que se denuncie su vulneracion al interior del
propio proceso. Pero el ambito de proteccion de este derecho no solo rige en un

proceso judicial, sino que se extiende a los procedimientos administrativos.
La falta de motivacion es el error que evidencia una falla total o parcial de

fundamentos en la decision, pese a ello, el deber que se les impone a los

magistrados que es el de motivar los autos y las sentencias.

15



La falta total de la motivacion como caracteristica estructural de la decision, en
palabras de la RUA, es casi impensable, pero nosotros hemos encontrado
sentencias que adolecen de este vicio, pues el juez se remite a lo expuesto en la
decision judicial y pretende que los fundamentos no explicitados se infieran de los

que si lo son.

La motivacion cuando es incongruente existen desviaciones que suponen la
modificacién en la decision del juzgador produciendo el incumplimiento con el

deber de motivar.

Por ultimo, es importante destacar que la coherencia normativa debe ir en
conjunto de razones justificativas.

El dafo

El Doctor Osterling, F. (2013), refiri6 que el dafio es aquel menoscabo por el cual
tiene que pasar una persona por el incumplimiento de un acuerdo. El perjuicio,
podra ser resarcido, siempre que este sea probado, No transitorio o incierto. El
menoscabo es sindnimo de ofensa, lesién y otros. Asi se encuentra establecido
por el gran conjunto de legislaciones modernas y nuestro ordenamiento normativo
civil. (p.399).

Por su parte, Zannoni (2005), explica que se ha mencionado que desde un criterio
neutral, el dafio se expone como el perjuicio que, a efecto de una circunstancia o
suceso establecido, tiene que padecer la persona, pudiendo ser en sus fondos
significativos, como en lo que posee, o en su capital. (p.1).

Espinoza, J. (2006) nos explica que en la indemnizacién del dafio puede incluir
otros tipos de supuestos, pues pese a que no reconstruye la situacion anterior,

alivia al agraviado, como la publicacion de una sentencia condenatoria. (p.262).
Cabanellas, G. (2010) habla sobre un conocimiento grande, toda casualidad del

padecimiento fisico o moral. Mas especificamente, el deterioro, quebranto o

agravio que por culpa de otro se afecta directamente a la persona o a sus bienes.
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El dafio podria originarse producto de un fraude, de una falta o de un acto
eventual que no estaba previsto, segun la fase de sagacidad, desidia o
eventualidad entre la causa y efecto. En un inicio, el acto por fraude que deviene
en resarcimiento e implica un castigo penal; el acto por falta acostumbra implicar

tan so6lo indemnizacion; y acto eventual indulta en la mayoria de los casos. (p.5).

Por su parte Ossorio, M. (2010) refiere que segun la Academia Espafiola, que
expide la aclaracion del substantivo al verbo concerniente, deterioro, quebranto,
agravio, dolor, fastidio de una algo. Si el hecho lesivo es causado por el
propietario de los recursos, el hecho tiene misero o tal vez nada de trascendencia
legal. Esta la obtiene cuando el hecho lesivo es originado por el trabajo negligente
de una persona en el patrimonio de otra. EI promotor del hecho acarrea una
obligacion, que puede ser civil, si se ha ocasionado por una simple circunstancia,
sin culpa, o penal, si ha estado involucrado la insensatez o necedad, o si ha tenido

la intencion de causarlo. (p.14).

Dafio ala persona

Fernandez, C. (2007), sostiene que la persona es un sujeto de derecho y por ende
requiere la proteccion necesaria que el ordenamiento juridico a través de las
normas le pueden conceder, por el cual dichas normas protegen los derechos de
diversos aspectos en donde se desarrollan dichas personas como un ser libre, sin

que restrinjan su desarrollo. (p. 67)

Es por eso que siguiendo la linea del profesor Sessarego, no me aparto de su
criterio, al considerar a la persona como el ser que debe ser protegido por algun
menoscabo o sufrimiento causado en su contra y la importante funcién que
cumple el ordenamiento y el legislador para la valoracion del menoscabo a su ser.
Citado por Aguila Grados, G. y morales Cerna, J. en ABC del Derecho/ Civil Extra-
patrimonial. (pp.7, 14).

El dafio a la persona conocido como el dafio inmaterial, donde nos habla de una

lesion o menoscabo de la persona, la afectacion a su proyecto de vida, que
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perturba su equilibrio psiquico, daflando su prestigio y obstaculiza su
desenvolvimiento. Donde hace mencion a dos categorias, siendo la primera el
dafio psicosomético que comprende cualquier tipo de lesion corporal como la
psique donde una es una causa efecto entre ambos y que en realidad el dafio
moral no es una clase independiente sino una especie que refiere a un sufrimiento
transitorio. La segunda categoria que sefiala que es la que afecta el propio ser de
la persona, es decir la libertad que esta tiene como el de desarrollarse de manera
espontanea y preparada, una afectacioén a su proyecto de vida. Citado por Aguila

Grados, G. y morales Cerna, J. en ABC del Derecho/ Civil Extra-patrimonial.
(p.26).

A decir de Fernandez Sessarego el dafio moral es una especie del dafio a la
persona y debe ser tratado como tal, puesto que a quien se dafia es a la persona
en definitiva, que si bien no es un dafio fisico que puede ser apreciado con
facilidad, si existe forma de apreciar el dafo a la moral por el dolor y sufrimiento
de la persona.

El Dafio Moral

En el presente trabajo corresponde analizar las distintas corrientes de opinién
vertidas en torno al concepto de dafio moral. En relacién a lo que se infiere sobre
dafio moral es muy comun escuchar o definir al dafio moral como el puro dolor,
sufrimiento, angustia, aquella agresién verbal, aquella molestia que dafio tus
sentimientos que tal vez pudo ser causada por otro agente. Asi puedo mencionar
el sufrimiento que puede llegar a sentir un empleado cuando tiene un accidente en
el trabajo producto de ello pierde una pierna, o tal vez en otro caso en un
accidente de transito aquella persona que tiene un accidente y pierde la vida, su

familia sufre por las cosas que se ha dicho de la victima.

Zavala, M. (2009) definié al dafio moral como aquel que incurre sobre lo que es el
ser humano - persona, y que conlleva a un desperfecto existente con la condicién
del lesionado que es previo al hecho. A partir del hecho lesivo, cambia para la
victima la manera de estar en si y en el mundo, con motive de una modificacion

disvaliosa de su integridad spiritual que empeora su existencia. (p.1).
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El mismo autor clasifica el dafio a la persona es la categoria y el moral una de sus
especies caracterizada por el dolor, sufrimiento, las alteraciones disvaliosas de los

estados de animo. (p.27).

Para la autora el dafio moral englobe la existencia de una serie de dafios al lado
de aquel, como es la vida misma. Con su inclinacion hacia: el dafio a la persona

es el categoria y el moral una de sus especies.

Como bien lo ha podido definir el dafio moral es a mi consideracion un tipo de
dafio a la persona, porque como podrias causar dafio moral a un animal, es la
persona la que siente a quien se le ha vulnerado o lesionado, a quien se le ha
causado dolor o sufrimiento en lo més profundo que muchas veces no se puede

describir con solo palabras.

Por otro lado, el destacado profesor Lizardo Taboada, (2000) en su teoria
subjetiva de la responsabilidad estaba estudiada centrada en la venganza y no
entorno al resarcimiento, mejor expresado era definida como castigadora como un
mecanismo de poder reparar lo sufrido por la victima. Asimismo, menciona a la
teoria objetiva la que esencialmente se preocupa de aquel dafio injusto sufrido a
causa de otro y que se debera indemnizar, esta hipétesis es la que mas coincide

en la perspectiva de la actualidad peruana. (p.210).

El autor trata de explicar las diferencias que antes le daban al tratamiento de la
responsabilidad por parte del agente causante del dafio, en este caso el
empleador. Y como con el pasar del tiempo esto ha ido cambiando dando el

verdadero valor y sentido a la indemnizacion.

Puedo decir, que en definitiva a través de los afos los derechos no cambian
simplemente estan siendo comprendidos con el sentido humanista, sobre el
detrimento del ser humano respecto del dafio moral del que fue victima, que sin

lugar a duda se ve mas favorecido en la actualidad.
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Lafaille, (2009) definié que finalmente se logro, que el dafio no pueda variar segun
gue nos encontremos en presencia de relaciones contractuales o de actividades
humanas violatorias de la ley. De ahi que pueda reproducirse en principio cuanto
se dijo en aquella oportunidad. (p.614). Lafaille trata de explicar no cambia asi el

contexto sea diferente, siempre habra dafo, por el cual merece un tutela.

Puedo concretar que si existe razon por que asi el contexto del dafio se presenten
en distintas formas, este no cambia, puede ser fruto de una relacién contractual en
caso de un despido en el trabajo, como también producto de la actividad humana
como en el caso de un asesinato, donde la reparacion del dafio moral le

correspondiera a sus familiares.

En la misma linea, Fernando De Trazegnies, (2005) explic6 que no se esta
analizando la denominacion, apartado esta de nuestro raciocinio preservar la
especificacion dafio moral. Sin mesura se han preocupado con definirla, pero
realmente acaecemos que esta expresion no es esté vinculada a la felicidad; y
esto ya con el paso de los afios y cientos de juristas lo van renombrando y
haciendo un apartado con especial relevancia sobre ello. La importancia aqui es
saber diferenciar si estamos ante una sola denominacion o dos diferentes
expresiones con distintos sentidos: deberiamos procurarnos en esclarecer si el
dolor y el sufrimiento tienen un procedimiento juridico distinto al del fracaso del

Proyecto de vida de una persona o al de una conspiracion a su honor. (p. 56).

El autor pone sobre una balanza si existe o no diferencia y cual seria el dafio al
que se daria el tratamiento de indemnizar, pero que no cabe duda que nos

encontramos ante el dafio a la persona.

Puedo decir que no se trata de unificar el concepto que recibe en lo general el
dafio moral, sino por el contrario pone en duda si realmente el dolor o el
sufrimiento es lo mismo, o si cada uno tiene un tratamiento distinto, puesto que
siendo asi no podian ser materia de definiciéon del dafio, centrdndose en el dafio al

proyecto de vida.
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Cabanellas, G. (2012), refiere que el dafio moral es aquella lesién sufrida por la
persona respecto de su honor, reputacion o sentimientos por la accion de

culpabilidad de otros. (p. 14).

Manzanares (2008), refirio que el dafio moral es una lesion al aspecto psiquico de
la persona, que no tiene ningun contenido patrimonial, que afecta la tranquilidad

espiritual, la paz, la integridad fisica entre otros sagrados afectos.(p. 98).

Teniendo en consideracion los criterios antes mencionados por cada uno de los
autores y después de una breve investigacion y lectura a los antes mencionados,
puedo decir que asumo la posicion del profesor Fernandez Sessarego, quien
considera que el dafio moral no es mas que un tipo o especie del dafio a la
persona, discrepando con lo que refiere el Dr. De Trazegnies. Me inclinado en
esta posicidn ya que para mi es la persona quien sufre el dafio, porque es a ese
individuo llamado persona es en quien recaera todo tipo de dafios que de él se

devienen.

Entonces, el dafio moral viene hacer fundamentado por el Derecho, el cual no
podria ser esclarecido de una forma objetiva. Es por ello, la valuacién y el
guantum de ese dafio moral dentro de un proceso civil tiene como resultado en la
mayoria de veces depreciable ante la vista de los terceros, donde se siente que

no existe un Derecho que se encuentre totalmente tutelado.

Para lo cual, es necesario mencionar que dentro del Derecho Peruano en
donde ni jueces, arbitros o abogados llegan a un acuerdo en casi 30 afos de
aplicacion del Cdédigo Civil, en este caso es de determinar criterios y/o
parametros de como se podria resolver un caso de estos, por el cual las
medidas de solucidén quedan totalmente nubladas hasta la incertidumbre, en lo
gue vendria hacer la cuantificacion de la indemnizacion por dafio moral,

mucho menos viniendo de un despido arbitrario.

Con esta investigacion, creemos que el establecer la responsabilidad no es el
dilema, puesto que nos conlleva a lo dificil que es la determinacién del quantum

indemnizatorio. Toda vez que el dafio moral es un dafio inmaterial el cual no

21



puede ser calculado en dinero, y es la fijjacion de su cuantia que genera una

afectacion al Derecho, puesto que depende del libre albedrio del juzgador.

como se indico, el dafio moral no es susceptible de ser reparado, siendo que lo
que establece nuestro Cédigo Civil para determinar su cuantificacion (magnitud y
detrimento producido a la persona o a su familia) son un resultado abstracto, algo
que no tiene valor, pues no se repara pero lo que se estima es darle una
reparacion, y que se lleguen a resultados tan distintos, donde los jueces puedan
conocer cada caso, teniendo la necesidad de que exista un criterio objetivo que
pueda permitir predecir el quantum indemnizatorio que sea conveniente y

justificado.

Es por ello que para la estimacion y cuantificacion del dafio debe tomarse en

cuenta las cualidades personales de la victima y del agente productor del

dafo; puesto que la falta de criterios objetivos para la cuantificacién del dafio
moral provoca la ambicion en algunos abogados litigantes al momento de sus
pretensiones con valores excesivamente elevados, siendo su Unico objetivo de
crear una monto elevado, que se por cierto seria mucho menos si se tomara la

atencion a pardmetros ya establecidos.

Lo anteriormente descrito, afirma lo que tanto hemos sefialado acerca que no hay
pardmetros objetivos para la cuantificacion de la indemnizacion por dafio moral,
surgiendo las dudas de si ¢se debe evaluar en funcién de la edad?, ¢de la
economia antes y después del agente dafiado?, ¢de las circunstancias cémo

ocurrieron? No hay respuesta concisa para ello.

Es decir, no existe una proporcionalidad en la toma de decisiones, no
encontramos criterios uniformes ni consensuados, todo lo contrario se tornan
indistintamente como el nimero de jueces que se hayan pronunciado sobre cada
caso en particular, puesto que, cada uno cuenta con el llamado toma de
decisiones, criterios propios al momento de cuantificar de acuerdo a su libre

albedrio.

22



Conforme se ha mencionado lineas arriba, la valoracion en la indemnizacion de
dafio moral por despido arbitrario debe estar enfocada a dar solucion a las
necesidades expuestas por la persona quien lo solicita, siempre y cuando se haya
comprobado dicho dafio, evitando asi las arbitrariedades en la cuantificacién de la
indemnizacion como viene ocurriendo hasta el momento.

Sin embargo, la interrogante es sin lugar a duda ¢ qué debemos dilucidar por una
valoracion equitativa? ¢ Significaria acaso establecer criterios de caracter ético-

moral? Evidentemente, no.

La equidad, en el area de la responsabilidad civil, tiene la funcién de ser como el
regla para medir la indemnizacion, de esta forma se sefialar en generalmente que
la equidad significa de una manera prudente se tomaré decisiones probable sobre
el dafo: la valoracion equitativa es entonces, un juicio de mediacion entre la

probabilidad positiva y negativa del dafio que en efecto se ha ocasionado.

Dafio psicoldgico

Como sefiala Orgaz, cuando no estamos inmersos en la coyuntura de la
reposicion, la indemnizacion se interpreta invariablemente en el pago dinero, pues
todo lo que tenia la victima antes del dafio causado debera ser reparado en
proporcion segun los valores perjudicados, de tal modo que quede excluida la
disimilitud que se encontrase entre la condicidn real del patrimonio y la que habria
existido de no acontecer el hecho lesivo. Esta disimilitud crea, en inicio, el dafio
resarcible”. Citado por Daray Hernan en el Dafio Psicolégico en Nociones

Generales sobre el dafio. (p.9).

Para mi criterio el dafio psicolégico tal cual lo cita el autor siempre la reparacion
por dafio es indemnizado en dinero, que tal vez el dinero no sane el dolor de la
victima, pero es una forma que se busca es lo que €l tuvo que gastar en el tiempo

gue se sinti6 afectado y lo que implicé a su vez para su familia.

Zavala, trata de explicar el estado en que se encuentra la persona después del
hecho lesivo o a partir de este, como su vida cambia y ese equilibrio que
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ostentaba se desvalla, causando una modificacion de su integridad espiritual que
hace que vivir ya no sea importante, porque debemos colocarnos al extremo de
como cada persona sufre aunque sean por el mismo motivo, cada ser humano
tiene distintas maneras de expresar sus sentimientos, emociones. Aquellas
personas que han experimentado esa pérdida de su estabilidad y vida armoniosa
gue llevaban se tomaran en cuenta para poner en una balanza como era su vida

antes de hecho y después de este.

Respecto a las lineas descritas en los parrafos precedentes luego del analisis
realizado describiendo al dafio moral, segun las investigaciones de los autores
descritos, donde hay una disputa en cudl es el dafio principal y cuales son los
accesorios, tomando como bases los elementos, entre otros, puedo decir que sigo
la linea del profesor Fernandez Sessarego, el cual tiene un enfoque que el dafio a
fla persona es el género y el dafio moral una de sus especies, junto a una serie de
dafos, por el hecho que a quien dafian es una persona por esa razén considero

que es el principal.

Despido Arbitrario

Para hablar de un despido arbitrario en primer lugar debemos referirnos a la
concepcion del trabajo, que es el inicio de este contexto, y lo primero que se debe
demostrar quien alega un despido es que existio un vinculo laboral, para poder
invocar un resarcimiento por despido o que no cumple con las exigencias

previstas por la ley para poder extinguir la relacién laboral.

Figueroa, E. (2009) preciso que el despido arbitrario deriva de la materia de sub-
especie del Derecho Civil desde el principio consiguié el compromiso de una
fortaleza de trabajo. Menudo el discernimiento de lo que se entiende sobre la libre
oferta y demanda, la mano de obra no fue sino un elemento mas en el Mercado.
En el Pert de hoy, en este siglo XXI, la habilidad de instruir del empleador se
sigue conservando, puesto que existen una variedad de aspectos por la cual se
puede finalizar una relacién laboral; mas el despido arbitrario como tal,
comprendido como la crédula voluntad del empleador de expulsar sin ningun

argumento. (p.14).
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El despido en el Peru es tomado como algo totalmente insdlito ya que en un
promedio un gran numero de peruanos no cuenta con empleo por distintos
motivos, algunos por causa de una rescision haciendo referencia al despido
arbitrario, es por ello que nos preguntamos cual fue el motivo o causa injusta,
respondiendo que tal vez una de las razones fue que dafid su reputacion como

trabajador, por lo cual se esta viendo afectado como persona y como profesional.

Para Alva, A. (2016) queda claro que el elemento determinante para todo despido,
es la existencia de una causa justificante, la cual requiere de motivacion y por
ende debera ser sustentada con pruebas por el empleador, donde se reconoce la

causalidad como elemento caracteristico. (pp. 6,7).

En tal sentido, para ser merecedores de la verdad y siguiente en este mismo
contexto puedo decir que el despido se toma como dos concepciones la primera
desde un sentido amplio como la terminacion en donde es culpable el empleador;
y la segunda en conocimiento limitado como la determinacion del empleador para

terminar con un contrato por su propia voluntad.

En esta linea, Alva, A. (2016) definié que el despido es arbitrario por no mencionar
lo que se sobrevenia o por no ser capaz de manifestarlo en juicio, el tratamiento
tiene legitimado el pago de la indemnizacién establecida en el articulo 38 del D.S
003-97, como una restauracion por el hecho lesivo sufrido, por lo que en sintesis
si existe causa donde podemos concebir una situacién de conflicto entre el
empleador y el trabajador para la imputacion de la falta, donde el empleador tiene
la razén y es debido a ello que se hablaria de un despido arbitrario. (p.24).

Como bien lo refiere el autor Alva, se llega a discernir que si bien es cierto alegar
un despido arbitrario, la premura sera probarlo porque puede si que pudo haber
existido la decision unilateral del empleador, pero la razén por la cual toma esa
decision es lo que debera ser probado para poder persuadir si factible o no la
indemnizacioén por dafio moral, y cuales fueros los factores para dicho despido y el

grado de afectacion en la que cayo el lesionado.
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El despido arbitrario emana de una relacién laboral entre empleador y trabajador,
por lo tanto el Estado a través del Poder Legislativo es el encargado de crear
politicas legislativas para contrarrestar cualquier vulneracion de los derechos
reconocidos en la Constitucion, ahora bien el empleador por su parte buscara que
el estado promueva politicas de desarrollo, crecimiento de su empresa y por ende
que se flexibilicen las normas que no le favorecen, como en las normas de las

relaciones de trabajo.

Asimismo, el Estado protege al trabajador dentro del ordenamiento juridico a
traces de normas rectoras que garanticen la efectividad y eficacia de los derechos
fundamentales reconocidos en nuestra Constitucion, como es en el caso del
derecho al trabajo. La Constitucion del Perd de 1993 en el articulo 22 sostiene:

“EL trabajo es un deber y un derecho. Es la base del bienestar social.

Cabanellas, G. (2010), expreso que el despido injustificado sera aquel que sin
motivo se haya producido. Naturalmente este promovido por una conducta
deshonesta con relevancia laboral del trabajador, por lo general la indemnizacion
por despido sin justa causa tiene equidad con el tiempo que el trabajador tiene al

servicio de la empresa. (p.451).

Cabanellas, G. (2010), menciona que habitualmente, despido equivale a decir
arrebatar el quehacer, el oficio, funcién o labor. En Derecho Laboral, se entiende
rigurosamente por despido, el alejamiento o desvinculacion de la relacién de
trabajo decisiébn que fue tomada Unicamente por el empresario o empleador.
(pp.208, 210).

Segun la definicion que nos realiza el maestro Cabanellas cabe resaltar que
menciona al despido como tal, mas no la clasificacion que existe de este, por la
cual pueden existir distintas formas el cual deberemos saber en cual encuadra
cada caso, para que asi se pueda dar una justa valoraciéon y la decision sea la

justa y equivalente al dafio sufrido.

26



Por su parte, Ossorio, M. (2010) refirio que es el vocablo de uso habitual y de
envergadura en el Derecho Laboral. Se adapta en relacién a la decisiéon tomada
por el empleador, del contrato de trabajo solemnizado con los trabajadores: el
despido podra ser sin causa. Sin que el empleado haya ocasionado algun hecho o
falta que lo perjudique. Entonces en este caso, el empleador tiene que indemnizar
al trabajador de acuerdo a lo que sefale la ley. Las causas para justificar el
despido siempre deben estar previstas en las normas legales descritas en el
contrato de trabajo. Logicamente que, si el despido es por justa razén, motivado
por la conducta inapropiada del trabajador, es menester que el empleador no debe
indemnizacion por el despido ya que estd en su albedrio por ser considerado
como falta grave que configura para el despido y este debera ser proporcional al
tiempo de servicio que tiene el trabajador. (p.25).

El colegiado Supremo considera pertinente dejar en claro que todo despido
arbitrario, declarando como tal por un juez laboral, no origina per se una
indemnizacion por dafios y perjuicios distinta a la prevista en la via laboral, si es
gque no se establece y acredita la conducta dafiina, agravada por la actitud

maliciosa del ex empleador. Casacion N° 399-99.

Podemos tomar también en consideracion que el dafio moral no solo puede ser
producido por el despido arbitrario, que a su vez también son considerados el
despido fraudulento que es desarrollado por la jurisprudencia que es aquel con el
atrevimiento maligno y por mentira siempre distinta a la realidad, donde el
trabajador es imputado por hechos notoriamente inexistentes y considera que
deberia calificar como despido arbitrario y generar sus mismas consecuencias.

Normativa Vigente en el Peru

En nuestro Cdédigo civil

Articulo 1322° del Cdadigo Civil ha sido comentado por el destacado jurista Arias-

Schreiber que sostiene que es complicado medir el dafio moral, pues este debera

adaptarse finalmente con el juicio de comprension del juez. Siguiendo este tenor,
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la normativa obliga reparar Unicamente si el menoscabo ocasionado solo son

patrimoniales o morales, que puedan producir o no dafios patrimoniales.

En tal sentido, El articulo 1984 sefiala este articulo nos refiere que para
indemnizar y poder medir dicho dafio este debera ser probado.

Si bien es cierto existe ya distintas formas de poder hacerlo, y si se puede lograr
una justa valoracion, solo que cada juez tiene distinto criterio, por el cual es lo que

se busca que sea unificado.

Decreto supremo N° 003-97-TR, que aprueba el TUO del D.L. 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral.

El Inciso C Articulo 1° establece que la importancia de proteger los derechos de
los trabajadores, y que no se vulneren las normas descritas por nuestra carta

magna.

Por otro lado, el Articulo 22° hace mencién a la proteccion que tiene un
trabajador a partir de sobrepasar las 4 horas diarias, por la cual si transgreden o
lesionan su derecho este debe ser probado por causa justificada. Dicha causa
sera relacionada con la conducta con la cual el trabajador se desenvuelve en el

medio laboral.

Articulo 29° Es nulo el despido que tenga por motivo:

a) La afiliacion a un sindicato.

b) Ser candidato a representante de los trabajadores.

c) Presentar una queja o participar en un proceso contra el empleador ante las
autoridades competentes, salvo que configure la falta grave contemplada en el
inciso f) del Articulo 25°.

d) La discriminacion.

e) El embarazo.
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Esto ultimo procedera siempre y cuando el trabajador haya estado enterado del
embarazo y a pesar de ello procedié al despido

Articulo 34°en este caso el trabajador tendra la opcibn de demandar
simultaneamente otro beneficio si el despido arbitrario no fue justificado.

Articulo 38° en este articulo nos hace la referencia del cuanto sera el pago por

indemnizacion para el trabajador que haya superado el periodo de prueba.

Articulo 51° inciso b de las decisiones modificatorias de la Nueva Ley Procesal
del Trabajo N° 29497, el cual hace mencion sobre la competencia de los
Juzgados Especializados de Trabajo para poder resolver sobre los casos

provenientes de un despido.

Cabe mencionar que dicha modificatoria ha sido algo criticada al decir que como
un juez laboral puede reparar un dafio moral siendo este netamente de materia

civil, el cual era anteriormente Unicamente competencia de los Juzgados civiles.

Disposiciones Modificatorias de la Nueva Ley Procesal del Trabajo Ley N2
29497.

Articulo 51.- Competencia de los juzgados especializados de trabajo

Los juzgados especializados de trabajo conocen de todas las pretensiones
relativas a la proteccién de derechos individuales, plurales o colectivas originadas
con ocasién de las prestaciones de servicio de caracter personal, de naturaleza
laboral, formativa, cooperativista o administrativa, sea de derecho publico o
privado, referidas a aspectos sustanciales o conexos, incluso previos o

posteriores a la prestacion efectiva de los servicios.

Se consideran incluidas en dicha competencia las pretensiones relacionadas a la
responsabilidad por dafio emergente, lucro cesante o dafio moral incurrida por
cualquiera de las partes involucradas en la prestacion personal del servicios, o

terceros en cuyo favor se presta o prestoé el servicio.
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Inciso al cual hacemos mencion por tratarse exactamente del tema que estamos
mencionando que es el dafio moral y actualmente ya se lleva en los procesos

laborales.

Jurisprudencia

Casacion Nro. 699-2015-LIMA, que determina conceder una indemnizacion por
dafio moral a un trabajador. La mencionada Casacién indica que solo concierne
indemnizar al lesionado por el dafio moral, ya que la accién de que este haya sido
despedido de manera arbitraria por su empleador ha traido consigo el dolor, el
cual se ve materializado en la posibilidad del perjuicio en su imagen frente a su

familia, amigos y la sociedad.

Entretanto que el dafio extra-patrimonial, esta inmerso sobre la afectacion a los
derechos de la persona, donde estan incluidos el dolor, la angustia, la tristeza, que
son preciados como dignos o legitimos, y por ello, son acreedores de un amparo,
cuya herida establece una hipotesis de dafio moral. EI dafio moral puede ser
inferido como un dafio no patrimonial comprendido sobre los derechos en valores,
gue pertenecen mas en relacién a lo afectivo que al factico y econémico; por eso,
el dafio moral engloba todo detrimento que sea origen de un incumplimiento que
se pueda valorar en funcién de su gravedad objetiva. Casacion Laboral N° 5423-
2014.

Formulacion del problema de investigacion

La formulacion del problema es aquel donde se delimita y define del
planteamiento del problema, resume todo la problematica en una pregunta,
Hurtado y Toro (1998), refiere que es aquel asunto que se va a investigar

delimitadamente. (p. 80).

Méndez, C. (1988) refiere que el problema de investigacion nos mostrara cuales
son las circunstancias por la cual hemos llegado al interés de investigar dicho
tema, para el cual se vera en la condicién de verificar, y si esa situaciéon puede
ser, mejorada con nuestra investigacion. (p.90).

Para ser precisos, plantearnos el problema no es mas sino ordenar nuestras
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ideas, Como sefiala Ackoff si hoy podemos plantear un buen problema, pues los
resultados seran satisfactorios para la realizacion de este proyecto, pues habra
mayor posibilidad de llegar a la solucion. Citado por Hernandez Sampieri R. en su
libro Metodologia de la investigacion

Para Tamayo y Tamayo, M. la formulacién del problema es la manera de resumir
tu idea o concretarla, pero a su vez dandote la respuesta, pero para lo cual se
hace un previo analisis. Donde se expone los antecedentes de la investigacion,
las teorias en que se fundamenta y los supuestos basicos en que se apoya, los
hechos, relaciones y explicaciones necesarias y basicas para arribar a buenos
resultados. Citado por Terrones Negrete, E. en su libro Diccionario de
Investigacion Cientifica.

El problema general:

La presente investigacion tiene como problema general lo siguiente:

¢,Como influye la motivacion de las sentencias en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del Callao
20167

Problemas especificos:

Problema Especifico 1:

¢De qué manera incide la valoracion de los hechos para indemnizar en los
procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado
Especializado en lo Laboral del Callao 2016?

Problema Especifico 2:

¢, Como repercute la actuacion de las pruebas para determinar la existencia del

dafio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del Callao 20167
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Justificacion del estudio

Lo que se pretende con nuestra investigacién lo encontramos plasmado en la
justificacion, asi nos define Meruane y Berlin, la justificaciéon es “aquella
operacion racional mediante el cual se fundamentan nuestros actos, creencias y
conocimientos”, luego afiade que es una manera de explicar la originalidad que

se pretende con un trabajo cientifico. (2012, p.316)

La justificacion del problema tiene por objeto exponer las razones, argumentos 0
fundamentos que llevaron a disuadirnos sobre esta investigacion. La consistencia
del porque se estéa investigando un determinado tema estructurado en relacion de
cuatro vectores basicos segun Castafieda Jiménez, J. que son la trascendencia,
vulnerabilidad, magnitud y factibilidad. Citado por Terrones Negrete, E. en su libro
Diccionario de Investigacion Cientifica.

De acuerdo con Méndez, la justificacion de una investigacion puede ser de

caracter tedrico, practico o metodoldgico (1995)

Justificacion tedrica

Lopez (1998) si en una investigacion cientifica se persuade sobre nuevos
paradigmas o se hace una reflexion epistemolégica, se tiene una justificacién
relevantemente tedrica, aungque al desarrollarla se vuelve practica, pues el autor
se acoge a que toda investigaciéon de alguna forma tiene doble implicancia,
siendo ésta tedrica y practica. Citado por Bernal, C. en Metodologia de la

Investigacion. (p. 45)

El presente estudio se enfoca en la relevancia que en la actualidad se tiene
acerca de “el Dafo moral producto de un despido arbitrario”, ya que si bien es
cierto existen controversias entre los diversos juristas peruanos como
extranjeros si el dafio moral es el género o la especie de un dafio en general;
desde el punto de vista laboral nos encontramos en la situacién de que tenemos
derecho al trabajo y que se respete las leyes, que nuestros derechos dejen de
verse desde una perspectiva trascendental que conlleva a no reclamar por el

abuso que muchas veces sufren los empleados.
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Desde la perspectiva de nuestro sistema juridico peruano, como debe un juez
calificar para poder resolver un caso, donde se ha dafiado a una persona a

causa de un despido arbitrario.

Esta investigacion tiene por lograr que si es necesaria la indemnizacion aquellos
gue sufrieron de un despido arbitrario porque vemos mas alla de lo que se puede

percibir.

El dafio a su familia, al recurrente como persona y en el dafio a su vida
profesional, que como bien vemos involucra una serie de dafios muchas veces

dificil de lograr una justa reparacion.

Al identificar los cauces teoricos que en el ordenamiento juridico peruano han
orientado la fijacion de criterios para la definicion del dafio moral derivado del
despido arbitrario, se busca contribuir a la clarificacion conceptual que permita la
construccion de criterios tedricos mas adecuados para la indemnizacion,
compensacion o resarcimiento de la afectacion causada al trabajador, en aras de

promover un derecho laboral mas justo y equilibrado.

Justificacién practica

Siendo la investigacién de gran relevancia e importancia se tomara en cuenta lo
dicho por los entrevistados en este caso, a jueces y abogados pues el mas
beneficiado sera el ciudadano a quien se le tendra que reparar el dafio sufrido.

Desde una perspectiva practica la investigacion permite coadyuvar a la resolucion
de problemas reales, constantes y comunes en materia laboral. En virtud de que
es innegable la existencia de casos de abuso y posicion dominante del empleador
sobre el empleado que a diario se presentan en las diferentes instancias
administrativas como judiciales, respecto a despidos arbitrarios que causan una
grave afectacion de derechos fundamentales y que en muchos casos la

indemnizacion legal no cubre los dafios y perjuicios que se causan al trabajador.

33



Castillo, M. (2011), deja en manos del juez y el criterio de este la manera en la
gue impondra la indemnizaciéon como resarcimiento del dafio sufrido, para lo cual
necesitara de dos elementos: primero conocer la magnitud del dicho dafio y
segundo exponer el monto o cantidad con la cual seré& reparado el dafio. (p. 78)

Justificacion metodoldgica

Carrasco hace una apreciacion de la investigacion, mencionando los métodos,
procedimientos, técnicas e instrumentos que van a ser empleados para el
desarrollo de la investigacion, pero hay que tener en cuenta que estos deben
tener validez y ser confiables para que cuando se empleen en otros trabajos de
investigacién resulten eficaces, logrando asi la justificacion metodolégica que se
quiere. (2005, p.119).

Lo que se busca es que con el rigor planteado, brinde credibilidad, confiabilidad
y objetividad al trabajo que se va realizando.

Se pretende analizar nuestro problema de investigacién ya que es de nuestro
interés ver el funcionamiento adecuado de las normas juridicas. Esta
investigacion se basa en la utilizacion del método cientifico, la cual sera probada
mediante la obtencion de datos realizados a través de la entrevista hacia
abogados y jueces con la experiencia y conocimiento sobre el tema de la Corte
Superior de Justicia del Callao para poder lograr los objetivos planteados en este

proyecto de investigacion.

Objetivos

Hernandez, R. (2014). Manifiesta que los objetivos de la investigacion sefalan la
principal intencion del estudiarlo en una o varias palabras. Se manifiesta lo que
se pretende conocer. Refiere que con las investigaciones se busca, contribuir con
la solucién a un problema en especial; para tal caso, se debe mencionarse cual
es ese problema y de qué forma se cree que el estudio ayudara a resolverlo.

Otras investigaciones tienen por objetivo principal probar una teoria o aportar
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evidencias empiricas a favor de ella. Los objetivos deben expresarse con claridad
y ser especificos, medibles, apropiados y realistas es decir, susceptibles de

alcanzarse. (p. 90).

El objetivo es el aquel enunciado preciso y claro de las lo que se persigue, el
objeto del investigador es llegar a tomar decisiones, una teoria que le permita dar
solucion de la misma manera que en el futuro no devenga en lo mismo. Bear
(2005, p.29).

Objetivo general:

Terrones, E. (1998) Son los alcances generales de la investigacion cientifica que
se emprende y que se refieren al objetivo que se pretende investigar, o que se
quiere lograr y hasta donde se quiere llegar con la investigacion a efectuar.
(p.279).

Objetivo General de la siguiente manera:

Analizar como influye la motivacién de las sentencias en los procesos de dafio
moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016.

Objetivos especificos:

Terrones, E. (1998) Son los alcances desagregados y particularizados del
objetivo general trazado en la investigacién. Es decir que se pretende realizar en

cada una de las etapas de la investigacion. (p.278).

Objetivo Especifico 1:

Determinar De qué manera incide la valoracion de los hechos para indemnizar en
los procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado

Especializado en lo Laboral del Callao 2016.
Objetivo Especifico 2:
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Establecer Como repercute la actuacion de las pruebas para determinar la

existencia del dafio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del

Callao 2016.

Supuestos Juridicos

Hernadndez, R. (2014), indica que la hipétesis es aquello que tratamos de probar,
definiéendolo con el propdsito de explicar las razones de lo que se esta

investigando. (p. 92).

Behar, D. (2008), manifiesta que la hipotesis es una suposicion o supuesto que
determina las causas, caracteristicas, efectos y leyes, teniendo como base un

minimo de hechos observados. (p.32).

Supuesto Juridico General:

La motivacién de las sentencias influye positivamente en los procesos de dafio
moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016.

Supuestos juridicos especificos:

Supuesto juridico especifico 1:

El valoracion de los hechos incide positivamente incide la valoraciéon de los
hechos para indemnizar en los procesos de dafio moral por despido arbitrario en
el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

Supuesto juridico especifico 2:

La actuacion de las pruebas repercute significativamente para determinar la

existencia del dafio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016.
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II. METODO



En la presente investigacion se us6 el método cualitativo, como lo indic6 Sampieri
(2014), “El enfoque cualitativo aparece cuando el propdsito es examinar la
manera en que las personas captan o experimentan cada fenémeno que los
rodea, insertdndonos en su forma de ver dichos fenédmenos, como lo interpretan y

que significado le dan.” (p.358).

Con el disefio cualitativo se “intenta rescatar para el andlisis parte de esta

complejidad del modo de ser y de hacer que nos rodea”. (Sabino, 1992, p.89).

Con la metodologia de la investigacion juridica nos “permiti6 aproximarnos al
objeto del conocimiento del Derecho con una perspectiva mas organizada,
coherente, critica y creativa” (Alva, 2009, p. 324). Asimismo, “La investigacion
juridica pretende descubrir las soluciones a los problemas que se plantea en la
vida social.” (Chacon, 2012, p.10). Por ello, la presente investigacion usara el tipo

de estudio orientado a la comprension a través del enfoque cualitativo.

Nuestro tipo de estudio se encontrd orientado a la comprension ya que tenemos
un enfoque cualitativo, por el cual, Dominguez nos dice que “La investigacion
cualitativa permite hacer vuestra interpretacion de la realidad y de los datos. Esto
se logra debido a que en este tipo de investigacion el investigador va al campo de
accion con la menta abierta (...)". El mismo autor en otra palabras, “La
investigacion cualitativa reconoce que la propia evolucion del fendmeno
investigado puede propiciar una redefinicion y a su vez nuevos métodos para

comprenderlo”.

2.1. Tipo de investigacion

Conforme al anterior parrafo, se quiso hacer hincapié al tipo de estudio generado
en la presente investigacion, Quevedo y Castafio (2002) nos indican pude
definirse la metodologia cualitativa como la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la

conducta observable. (p.7).
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El tipo de estudio es aplicada evalia diversos aspectos, dimensiones o
componentes de fendmenos, se selecciona una serie de cuestiones y se basa en
la teoria y la practica, lo que se busca es aplicar lo que se investiga. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2006, p.45).

2.2. Disefio de Investigacion

Teoria fundamentada.- Para Sampieri (2014) “la Teoria fundamentada su
propésito es desarrollar teoria basada en datos empiricos y se aplica a areas

especificas”. (p.472).

Meneses (2004), indica que la ciencia social es fruto del conocimiento conseguido
y aceptado por el hombre por medio de procesos de reflexion, sistematizacion y

rigor realizados con la finalidad de interpretar y comprender la realidad. (p.224).

2.3. Caracterizaciéon de Sujetos

Para las entrevistas se ha considerado la especializacibn de los sujetos
entrevistados, quienes son abogados con total conocimiento del tema de
investigacién con la finalidad de consolidar y probar los supuestos juridicos, el

cual sera llevada a cabo en la Corte Superior de justicia del Callao las cuales

seran:
PERFIL DEL ENCUESTADO
PUESTO QUE ANOS DE EXPERIENCIA CARACTERISTICAS
DESEMPENA EXIGIDAS POR LEY,
FORMACION Y
CONTRATACION
EMILY CINDY Secretario o Relator de Sala al
RAYZA DEL MAZO menos por siete afos, o haber
VERA 7 ANOS ejercido la abogacia o
(SECRETARIO/ESP desempefiado la docencia
ECIALISTA) universitaria en materia
juridica por un periodo
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CARLOS ENRIQUE

Titulo profesional de Abogado,
Colegiado y Habilitado

(acreditado).  Estudios de

VINATEA ORTIZ 8 ANOS Maestria y/o Especializacion
(SECRETARIO/ESP concluida (deseable).
ECIALISTA) Experiencia en el Sector
Publico o] Privado
desempefiando funciones de
asesoria. Diplomados
deseables en las
especialidades de Derecho
Constitucional, Civil, Penal,
Procesal, Laboral,
Administrativo y/o  Gestion
Publica.
Formacion con solidos
JORGE conocimientos juridicos en
GUILLERMO 8 ANOS general, de derecho de la
GUTIERREZ empresa en particular, y en
TUDELA disciplinas afines y
(ABOGADO) complementarias a la
abogacia.
Especialistas en  materia
JULIO CESAR laboral con experiencia de
RAMIREZ RAMIREZ 10 ANOS mas de diez afios en la carrera
(ABOGADO) profesional como abogados.
Especialistas en materia laboral
REGULO PINEDO con experiencia de méas de diez
ASTOQUILCA 10 ANOS afios en la carrera profesional
(ABOGADO) como abogados.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.4. Poblacion y muestra

Sefiala Tamayo y Tamayo (1997), "La poblacion se define como la totalidad del
fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica
comun y da origen a los datos de la investigacion™ (p.114). Ailade ademas que la
muestra “es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un

fenémeno estadistico” (p.38).

La presente investigacion se ha realizado en los Juzgados Laborales de la Corte

Superior de Justicia del Callao, dentro de la Provincia Constitucional del Callao.

Tipo de Estudio Tamafo minimo de muestra sugerido

Etnografico cultural Una comunidad o grupo cultural, 30-50 casos que lo
conformen. Si es menor el grupo, incluir a todos los
individuos o el mayor nimero posible.

Etnogréfico basico Doce participantes homogéneos.

Si la unidad de andlisis es observaciones, 100-200
unidades.

Fenomenoldgico Diez casos.

Teoria fundamenta,  De 20 a 30 casos.

entrevistas o]

personas bajo

observacion.

Historia de vida | Toda la familia, cada miembro es un caso.

familiar

Biografia El sujeto de estudio (si vive) y el mayor numero de
personas vinculadas a él, incluyendo criticos.

Estudio de casos De seis a 10. Si son en profundidad, tres a cinco.

Grupos de enfoque Siete a 10 casos por grupo, al menos un grupo por tipo
de poblacién. Si el grupo es menor, incluir a todos los
individuos o el mayor posible. Para generar teoria, tres a

seis grupos.

Fuente: Hernandez, R y otros. (2015)
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2.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

Técnicas

Arias (1999), refiere que las técnicas de recoleccidén son las multiples formas de
poder obtener, algun dato e informacion, que me sea util en el trabajo de

investigacion que me ayude a obtener buenos resultados. (p. 25).

De acuerdo a lo mencionado en el presente trabajo de investigacion que se

desarrollara, se utilizara la técnica de entrevista y analisis de documentos.

Instrumentos

Hernandez, R.(2014), manifiesta que el instrumento es un recurso utilizado por el
investigador para recolectar informacion o datos sobre las categorias que seran
materia de estudio, el cual deberéa ser el adecuado, para que permita recabar los
datos que el investigador tiene por propésito, para el cual dicho instrumento
debera cumplir con tres requisitos esenciales confiabilidad, validez y objetividad.
(pp. 199-200).

Los instrumentos, al igual que los procedimientos y estrategias a utilizar en el
presente trabajo de investigacibn se va a centrar alrededor del analisis, la
entrevista, la observacion directa a profesionales y la actividad profesional que
desempefian en el &mbito del derecho laboral, asi como un analisis a los criterios
que vienen adoptando los jueces al momento de resolver los procesos judiciales
en temas referidos a conceder indemnizaciones por dafio moral en los despidos

arbitrarios.
En el presente trabajo los instrumentos de recoleccion de datos usados seran:
1. La Guia de Entrevista, la cual estara compuesta por dos tipos de preguntas

las cuales son: abiertas y cerradas.

2. La guia de Analisis documental.
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Validez

En criterio de Sampieri (2014), sefiala que la validez del contenido puede
obtenerse mediante las opiniones de expertos verificando que las dimensiones

medidas por el instrumento sean representativas del universo.” (p.298)

Sin embargo también refiere: “Cuando el estudio tiene una finalidad puramente
exploratoria o0 descriptiva, debemos interrogarnos: ¢podemos establecer
relaciones entre variables? En caso de una respuesta positiva, es factible seguir

con la estadistica inferencial.” (p.298)

Confiabilidad

Sandoval (2002) nos indica: “la preocupacion aqui es si el proceso de
investigacion es razonablemente estable y consistente, en tiempo, como de

distintos investigadores y métodos.”(p.192)

La fuente documental: los libros, libros en linea, los trabajos previos de tesis,

articulos referentes, articulos de revista especializados.

Las entrevistas: se realizaron entrevistas a funcionarios de Instituciones del
Estado, abogados especialistas en la materia mediante 9 interrogantes abiertas
relacionadas sobre los objetivos de la investigacion y que guarde vinculacién con

los supuestos.

2.6. Plan de andlisis de datos o trayectoria metodoldgica

La investigacion cualitativa segun Strauss y Corbin (2002) va a ser la generadora
de hallazgos que no van a encontrarse en procedimientos estaticos, sino que va a
tomar en cuenta el diario vivir, como en sus experiencias, de sus
comportamientos, emociones y sentimientos. Se va a analizar el desempefio que
tiene la persona en la sociedad, cuales son sus movimientos, asi como la

interaccion entre una persona con otra y entre nacion con otra.
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Es por ello que la metodologia aplicada responde al enfoque cualitativo, con
disefio de estudio de casos y teoria fundamentada; la técnica es la entrevista y el
andlisis de fuente documental, jurisprudencial, legislativa y doctrinal. La entrevista
se aplicara a magistrados, abogados, especialistas y docentes universitarios con
experiencia en materia laboral.

El método de analisis de la informacion en principio consiste en efectuar un
estudio de las sentencias emitidas en primera instancia en el Juzgado
Especializado en lo Laboral del Callao, en la cual veremos como se resuelve y si
se concede una indemnizaciéon por dafio moral a un trabajador a consecuencia de
un despido arbitrio, para con ello, posteriormente realizar un analisis comparativo
de diversas posiciones adoptadas por la doctrina, asi como, estudiar cuél ha sido

la posicion adoptada por los tribunales en el derecho comparado.

En analisis en el campo empirico puede ser una tarea bastante exigente, tanto, los
informes pueden incluir muchas horas de trabajo, asi como paginas manuscritas,
de las cuales se tendra que seleccionar las pocas paginas que tengan un
verdadero hallazgo significativo. Los documentos a consultar se presentan
facilmente en programas de tratamiento de textos, como Word, PFD etc., los

cuales facilmente puede ser identificados y citados.

1. Unidad de Anélisis: Categorizacion

Cisterna (2005) refiere que las unidades de andlisis son las categorias y
subcategorias, que se obtienen a través de la recopilaciéon y estudio de la
informacion obtenida a través de las teorias existentes que obtenemos a

consecuencia del estudio del problema de investigacion. (p. 64).

Para Sandoval (2002), metodoldégicamente: “La unidad de analisis son las
secuencias, algunas veces resumidas y otras textuales, donde describe y analizan
tanto las caracteristicas de los significados construidos como la dinamica de la

interaccion.” (p.269).
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Unidad de analisis 1. Motivacion.- es donde se expresa la mas alta figura de la
posicion final de la decision juridica la cual prevalecera inclusive frente a las
pretensiones de los abogados, el cual se convierte en un principio de la funcién
jurisdiccional, el cual se convierte en una exigencia para los jueces al momento de
impartir justicia, el cual se convierte en el deber de motivar. (Figueroa, E., 2015, p.
105).

1. Razonable
2. Proporcionable
3. Congruente

Unidad de andlisis 2. Dafio Moral.- es una lesion al aspecto psiquico de la
persona, que no tiene ningun contenido patrimonial, que afecta la tranquilidad
espiritual, la paz, la integridad fisica entre otros sagrados afectos (Fernandez,
2013 y Manzanares ,2008)

1. Dafo a la persona

2. Dafio psicolégico

Unidad de andlisis 3. Despido Arbitrario.- queda claro que el elemento
determinante para todo despido, es la existencia de una causa justificante, la cual
requiere de motivacion y por ende deberd ser sustentada con pruebas por el
empleador, donde se reconoce la causalidad como elemento caracteristico. (Alva,
A. 2016, pp. 6,7).

1. Despido Fraudulento

2. Despido Incausado

3. Despido Nulo

2.7. Aspectos Eticos

Los Aspectos Eticos seran aquellos que se deberan aplicar en la investigacion con

el propdsito que se le otorgue la calidad de un trabajo excelente y verdadero,
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teniendo en cuenta los cuidados necesarios que requiere un trabajo de
investigacion.

El trabajo de investigacion, tuvo la asesoria metodolégica, donde se efectud
revisiones y recomendaciones respecto a la organizacion e informacion. Asi
mismo se emplearon libros referentes al tema de la investigacion, revistas,

legislacién nacional e internacional.
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[ll. RESULTADOS



Descripcién de resultados: Técnica de entrevista

Como se ha mencionado en el capitulo anterior, para disefiar el andlisis de datos
obtenidos en la presente investigacion se realizaron entrevistas al personal
administrativo del Primer juzgado especializado en lo Laboral de la Corte Superior
de Justicia del Callao y conjuntamente a los abogados litigantes de los procesos
iniciados en la Nueva Ley Procesal de Trabajo Ley N° 29497, calculados desde el
afno 2016 en adelante.

Para ello se disefi¢ la guia de entrevista con preguntas abiertas y cerradas. (Ver
anexo 1-B), definiendo la caracterizacion de los sujetos, incluyendo a personas
con conocimientos previos para dar un amplio definicion en cada una de sus

respuestas y asi nos permita dilucidar o despejar el problema.

En la entrevista se ha buscado tener una aproximacion a sus conocimientos, a
sus actividades laborales y que se pueda dar la solucion a la problemética,
llevandose a cabo dentro del modulo laboral de la Corte Superior de Justicia del
Callao, con una duracion entre los 10 minutos y 1 hora, entre los meses de Abril y

Diciembre del presente afio 2017.

Conforme a lo anterior, las primeras tres preguntas establecen de manera abierta
la necesidad de identificar los conocimientos de los entrevistados conforme a la
ley, si puede identificar la problemética, incluyendo ademas la importancia de la
misma, siendo estas las que resuelven el objetivo general de la investigacion,
siendo asi el 70% de los entrevistados conocen el significado de las categorias
investigadas: DESPIDO ARBITRARIO y MOTIVACION, pero poco sobre DANO
MORAL ya que sigue siendo considerado parte de la materia civil. En base a ello,
las preguntas siguientes, que aun pudiendo ser positivas 0 negativas, presentan
un amplio campo para ser resueltas y que encadenan las respuestas a los

objetivos especificos.

Conformando los objetivos especificos, los entrevistados descubren y sefialan, los

elementos siendo como base los criterios que tienen los jueces. Primero nos dan
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a entender que la problematica en la categoria DANO MORAL y de alli se
desprende el quantum indemnizatorio el cual siempre deviene en problema, pues
la misma estéd correctamente descrita pero de diferente manera interpretada, es
asi que cuando se relaciona con la segunda categoria DESPIDO ARBITRARIO,
en la doctrina califican varios tipos de despido donde se pueda encuadrar el dafio
moral, se les es un poco complicado ya que son procesos relativamente nuevos
puesto que, antes eran exclusivamente de materia civil, en este caso son tomadas

como pretensiones accesorias.

Descripcion de resultados: Técnica de analisis documental

Continuando con la descripciéon de los resultados, nos es de utilidad para describir
las normas, en sus partes esenciales para su posterior identificacion e
interpretacion de dichas normas, la cual nos permitira dilucidar o despejar

nuestras dudas, para una facil aplicacion del caso en concreto.

El andlisis documental nos sirve ya que se produce un triple proceso el cual es la
comunicacion, la transformacion y andlisis que sintetizarian las normas las cuales

debemos estudiar o aplicar para el presente trabajo de investigacion.
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IV. DISCUSION



Como consecuencia de lo actuado, conviene aclarar que el tema que hemos
revisado suele ser uno de los mas dificultosos y debatidos en temas de Derecho,
continuando la investigacion, se presenta detalladamente la interpretacion de los
resultados de las entrevistas y el andlisis documental, contextualizandolos y

contrastandolos con los antecedentes, hipotesis y datos.

Lo primero que debemos tomar en cuenta, como se ha indicado anteriormente es
la necesidad de obtener y delimitar el conocimiento de los entrevistados, viendo
que todos, como se indica en la caracterizacion de los sujetos, son personas con
los conocimientos previos, no hay diferencia a la hora de realizar la respuesta a la
primera pregunta “¢Influye la motivacion en una valoracion equitativa en los
procesos de despido arbitrario?”, los entrevistados expresan su conocimiento,
como pregunta de apertura para delimitar su capacitacion de raciocinio, dentro del
contexto que trae consigo la Nueva Ley Procesal Laboral, reuniendo la mejor
respuesta viable de esta forma es del sefior Albarracin: “La motivacién, es una
necesidad y que todo proceso debe ser motivado, y por tanto dependera del
demandante quien a través de sus alegatos, pruebas y documentos deberan
demostrar la existencia del dafno moral” incluso describen para mayor
comprensiéon que este dafio moral es un poco complicado por tratarse de una

angustia o afliccion que sufre la persona.

De la misma forma, tal como describe el juristas Edwin Figueroa Gutarra: La
debida motivacion “es donde se expresa la ultima decision o juicio del juez,
aquella decision juridica que prevalecera inclusive frente a las pretensiones de los
abogados, el cual es un principio de la funcién jurisdiccional, y la exigencia para
los jueces al momento de impartir justicia, convirtiéndose en el deber de motivar”.
(2015, p. 105), por tanto, queda entendido que los entrevistados conocen la
materia, conocen los instrumentos que se presentan, conocen las condiciones
necesarias para llegar a la decision final del juez o magistrado, y en el caso de
buscar la solucién del conflicto, se ira en busca de los criterios consensuados y

unificados.
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Continuando con la segunda pregunta “;Considera Ud. que con la
indemnizaciéon otorgada por el juez resarce el dano sufrido?”, los
entrevistados expresan sus conocimientos obteniendo como mejor respuesta de
Del Mazo: “la indemnizacién, no se resarce, porque es solo una
compensacion, pero personalmente el sujeto continua dafiado porque el
trabajo dignifica a la persona y lo que uno busca muchas veces es volver a
la situacién anterior a la que se encontraba” describiendo también que no se
puede dar un precio a este tipo de dafo, pero que existen criterios que se
tomaran para realizar la indemnizacion.

De esta manera el jurista Felipe Osterling Parodi: Al hablar de indemnizacién por
dafio moral entramos al terreno de lo subjetivo. Debido a que se trata de un dafio
que no afecta el patrimonio de la victima, no es posible fijar una cuantia que
repare lo perdido. (2013, p.2), pues se trata de valorar cuanto vale una vida, lo
qgue parece incalculable, incluso en doctrina se discute mucho si es o no

adecuado efectuar la indemnizacion en dinero.

Como base seguimos con al siguiente pregunta siendo la tercera donde es una
pregunta abierta, que de acuerdo a la experiencia de los entrevistados, nos
llevaran al mundo donde queremos aproximarnos y entender un poco Mmas:
“¢.Deberia darse la uniformidad de criterios objetivos para la indemnizacion
en los procesos de daino moral por despido arbitrario?”, pues los
entrevistados sefialaron en su gran mayoria un punto de vista similar, teniendo la
mejor respuesta de Vinatea: “que hay que tener en cuenta que mucho
depende de la pretension y lo que diga la norma Ley 728, la pretension es un
factor muy importante”, incluyendo también uno de ellos que no es posible a su
criterio la unificacién, ya que cada dafio moral cuenta con un sinfin de incidencias

vividas por actos, y no todos los demandantes pasan por lo mismo.

A continuacion seguimos con la cuarta pregunta que se define de la siguiente
manera: “Cuales son los elementos que Ud. emplea para determinar la
existencia de un dafno en los casos de despido arbitrario?” y de acuerdo a los
entrevistados la mayoria tuvo posiciones similares, obteniendo como la mejor

respuesta la de Morillo: “es algo complicado, pero quien tiene que determinar
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son los jueces basados en normas, jurisprudencias”, agregando que es una
labor exclusiva del magistrado y si se apela dependera del juez de la segunda
instancia, por ello se aprecia que al tratarse el dafio moral un tema netamente
civil, se les complica encontrar aquellos elementos de conviccion para la

determinacion de la indemnizacién en la cual puedan adecuar el dafo.

Siguiendo con la misma linea de las entrevistas a continuacion la pregunta
namero cinco que se define de la siguiente manera: “;De qué manera se
establece la indemnizaciéon del dafo moral frente a un despido arbitrario?”
en esta pregunta segun la respuesta de los entrevistados se not6 diferencia en las
respuesta por lo que se selecciond la siguiente de Mifiano: “No hay un criterio
fijo para la cuantificacion del dafio moral, como dije anteriormente, depende
de qué criterios use el juez para establecer el monto, como la edad del actor,
fisico, situacion familiar.”, es por ello donde se muestra que no consideran bien
cuando van dos pretensiones juntas, porque una es resultado de la otra por ende,
se pretende la reparacion en un mismo acto, tomando también la siguiente
apreciacion que se define de la siguiente forma, que se debe basar en los medios
probatorios que se presenten al ingreso de la demanda. Por ello, se torna
necesario la unificacion de criterios y la capacitacion con respecto a este tipo de
casos que estan siendo mas consecutivos, en tratdndose de un despido

injustificado pretender que se repare en el mismo acto del despido.

Siguiendo tenemos la pregunta numero seis, la cual se define de la siguiente
manera: “¢Usted considera que estos procesos de dafio moral deberian ser
tratados obligatoriamente en un proceso civil?”, de acuerdo a este pregunta
se obtuvo uniformidad en las respuestas de los entrevistados, obteniendo como la
mejor respuesta la de Del Mazo: “No, esta bien con lainnovacidén que se hace,
y por ende si considero que se debe seguir tratando por via laboral”, es por
ello que cabe precisar que estan tomando muy en cuenta que se debe mejorar la
interpretacion de la norma para poder otorgar una indemnizacion justa y
equitativa, sin sobrevalorar el dafio sufrido ni por el contrario que se otorgue una

desproporcional reparacion.
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Para continuar nos enmarcamos en la pregunta numero siete: “¢De qué manera
determina Usted el monto de la indemnizacién en los procesos de dafio
moral por despido arbitrario?”, en esta pregunta se obtuvo como repuesta de
los entrevistados la de Mifiano, “En el caso de despido arbitrario solo se
necesita probar que hubo despido arbitrario, lo cual se prueba con la
constatacion policial generalmente”, sefialamos que si bien es cierto no hay
una norma para ello, es por lo que se pretende unificar dichos criterios de los

jueces para lograr esa seguridad juridica que se ve afectada.

Siguientemente tenemos la pregunta nimero ocho la cual esta definida de la
siguiente manera: “¢Considera Usted que la actuacion de las pruebas es
determinante para establecer la existencia del dano moral?”, para esta
pregunta el conjunto de entrevistas que fueron analizadas se obtuvo la siguiente
respuesta la de Cardenas: “En muchos casos eso es subjetivo se pueden
presentar constante formas, en este punto serd el peritaje que determine de
manera fehaciente la originalidad de dichas pruebas.”, por lo tanto podemos
advertir que como bien sabemos se trata de un dafio subjetivo es un poco
complicado la objetividad, mas no imposible, no se trata de tener un mismo
criterio al saber que cada caso tiene diferentes peculiaridades, por ende se busca
que el cédigo lo establezca para de alli los magistrados tengan una guia o modelo
para la determinacion de la valoracién equitativa al momento de cuantificar el

monto indemnizatorio correspondiente a cada caso.

Para culminar con la guia de entrevistas tenemos la pregunta nimero nueve la
cual esta disefiada de la siguiente manera: “;Cree usted que se deberia
solicitar un proceso por dafio psicoldégico y no necesariamente por dafio
moral?”, pregunta para el cual los entrevistados tienen diferentes puntos de vista,
obteniendo como una de las mejores la de Del mazo: “No para mi no, porque ya
se ha dicho en la jurisprudencia que el dafio moral engloba todos esos
dafios, puesto que sera a través de un examen psicoldgico que se debera
probar el dafio”, es donde sefialamos que eso dependerd de la asesoria del
abogado para con el demandante, donde debera definir cual es el dafio mas

favorable para solicitar una reparacion del dafo.
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Como sefiala el jurista Zavala definio al dafio moral y psicolégico como aquel que
incurre sobre lo que es el ser humano - persona, y que conlleva a un desperfecto
existente con la condicién del lesionado que es previo al hecho. (2013, p1). Como
ella lo describe el dafio psicolégico y el dafio moral con palabras muy parecidas,
algo que aun se encuentra en discusion y no entraremos en esta oportunidad a

detallar.
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V. CONCLUSIONES



Primero:

Se ha analizado que influye la motivacién de las sentencias en los procesos de
dafio moral por despido arbitrario, porque al no existir motivacion se estaria
vulnerando el derecho de la persona, transgrediendo aun mas el dafio que ha

sufrido producto de la relacion laboral concluida.

Se ha analizado que influye la motivacién de las sentencias en los procesos de
dafio moral por despido arbitrario, porque sera a través de la motivaciéon que se
daréa el resultado final de la indemnizacion la cual debe ser bien fundamentada,

donde se satisfaga el derecho solicitado.

Segundo:

Se ha determinado que incide la valoracion de los hechos para indemnizar en los
procesos de dafio moral por despido arbitrario, porque serd a través de lo que
pueda ser demostrado en juicio, una de las decisiones relevantes que el juez

tomara para la resolucién del caso en particular.

Se ha determinado que incide la valoracion de los hechos para indemnizar en los
procesos de dafio moral por despido arbitrario, porque a través de ello se
determinara de acuerdo al monto que debe recibir como indemnizacion, esto
dependera de una serie de resultados el cual seran calificados por el magistrado,

lo que le llevara al resultado final, y su criterio de valoracion y valuacion,

Tercero:

Se ha establecido que repercute la actuacion de las pruebas para determinar la
existencia del dafio moral, porgue la falta de criterios uniformes de valoracion para

la cuantificacion del dafio moral, nos lleva a soluciones inestables y nada
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equitativas, es por ello que la actuacion de las pruebas repercute
significativamente para que no se transgreda el derecho de la persona y a la

debida motivacion.
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VI. RECOMENDACIONES



Primero:

Se plantea una solucién en el presente trabajo de investigacion, para la proteccisr
de la figura juridica donde la motivacién de las sentencias deberia seguir un
esquema que sigue los lineamientos como guia, para ayudar a que esos criterios

de valoracion que se han tomado por los magistrados sean objetivos.

Con esto también se pretende que la influencia de la motivacion de las sentencias
se encuentre una sustentacion bien argumentada y congruente para la
determinacién de la indemnizacién, pero a la vez este no sea exorbitante o
inaccesible recibiendo una indemnizacién justa. Donde es también necesario que
los jueces adquieran mayor capacitacién y conocimiento con respecto al tema en
vista que el dafio moral en nuestra legislacion va teniendo un desarrollo evolutivo,

con el fin de argumentar cada caso, sin vulnerar la debida motivacion.

Segundo:

Se ha determinado que incide la valoracion de los hechos para indemnizar en los
procesos de dafio moral que es lo que tanto buscan las personas al llevar un
proceso, que el dafio que ha sufrido por un despido arbitrario sea compensado,
por no haber incurrido en falta, ni comisién de delito para que se produjera el
despido, motivo por el cual se vio afectado profesionalmente y personalmente en

su entorno laboral y familiar.

Se ha determinado que incide la valoracion de los hechos para indemnizar en los
procesos de dafio moral, puesto que al tratarse de un dafio moral es un dafio
subjetivo, y mucho mas proveniente de un despido arbitrario, y por tanto, mucho
mas dificil de indemnizar por que cada juez tiene diferentes criterios; por ello
existe la necesidad de que los jueces estén juridicamente y éticamente bien
formados, que se mantengan capacitados permanentemente, magistrados que

conozcan, comprendan y respeten la estructura del ser humano.
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Tercero:

Se ha establecido que repercute la actuacion de las pruebas para determinar la
existencia del dafio moral, donde se establezcan parametro y criterios que
proporcionen un instrumento de para valorar las pruebas, y se emitan sentencias
acordes al dafio causado, siguiendo una linea de justificacion con relacion al caso

en concreto.
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VIIl. ANEXOS



INSTRUMENTO

Anexo 1-A: MATRIZ

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: Ingrith Fiorella Orneta Cauper

FACULTAD/ESCUELA: Escuela Profesional de Derecho

TITULO DEL La motivacion de las sentencias en los procesos de dafio moral
TRABAJO DE por despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo
INVESTIGACION Laboral del Callao 2016.
¢, Como influye la motivacion de las sentencias en los procesos
PROBLEMA _ o _
de dafo moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado
GENERAL o
Especializado en lo Laboral del Callao 20167
Problema Especifico 1:
¢.De qué manera incide la valoracion de los hechos para
indemnizar en los procesos de dafio moral por despido arbitrario
en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del Callao
PROBLEMAS 20167
ESPECIFICOS
Problema Especifico 2:
¢, COmo repercute la actuacion de las pruebas para determinar la
existencia del dafio moral en el Primer Juzgado Especializado
en lo Laboral del Callao 20167
SUPUESTO La motivacion de las sentencias influye positivamente en los
JURIDICO procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer
GENERAL Juzgado Especializado en lo Laboral del Callao 2016.
SUPUESTOS Supuesto juridico especifico 1:
JURIDICO

El valoracion de los hechos incide positivamente incide la
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ESPECIFICOS

valoracién de los hechos para indemnizar en los procesos de
dafio moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado

Especializado en lo Laboral del Callao 2016.
Supuesto juridico especifico 2:

La actuacion de las pruebas repercute significativamente para
determinar la existencia del dafio moral en el Primer Juzgado

Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

OBJETIVO
GENERAL

Analizar cémo influye la motivacion de las sentencias en los
procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer

Juzgado Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1:

Determinar De qué manera incide la valoracion de los hechos
para indemnizar en los procesos de dafio moral por despido
arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016.

Objetivo Especifico 2:

Establecer Como repercute la actuacion de las pruebas para
determinar la existencia del dafio moral en el Primer Juzgado

Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

DISENO DEL
ESTUDIO

Teoria fundamentada

POBLACION Y
MUESTRA (SI
CORRESPONDE)

Con la finalidad de consolidar y probar los supuestos juridicos es
importante sefalar que nuestra investigacion debe ser
corroborada con personal profesional y/o estudiantes de los
ultimos afos de la carrera de Derecho situado en los Juzgados
Laborales de la Corte Superior del Callao desde el afio 2016 en
adelante; se ha entrevistado a los operadores en tales como:
Secretarios Judiciales, Asistentes Judiciales, Especialistas,

Abogados litigantes.
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INSTRUMENTO

Anexo 1-B: Guia de entrevista

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:  “La motivacion de las sentencias en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016”

BN VIS AU O oo

Cargo/profesion/grado académiCo: ..........coeviiniiiiiiii e,

OBJETIVO GENERAL

Analizar como influye la motivacién en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016

Preguntas:

1. ¢Influye la motivacion en una valoracion equitativa en los procesos de

despido arbitrario?

2. ¢Considera Ud. que con la indemnizacion otorgada por el juez resarce el

dafio sufrido? ¢ Por qué?

71



3. De acuerdo a su experiencia ¢Deberia darse la uniformidad de criterios
objetivos para la indemnizacién en los procesos de dafio moral por despido

arbitrario?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera incide la valoracion de los hechos para indemnizar
en los procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado
Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

Preguntas:

4. ¢Cuales son los elementos que Ud. emplea para determinar la existencia de

un dafio en los casos de despido arbitrario?

5. ¢De qué manera se establece la indemnizacion del dafio moral frente a un

despido arbitrario?
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6. ¢Usted considera que estos procesos de dafio moral deberian ser tratados

obligatoriamente en un proceso civil? ¢ Por qué?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Establecer Coémo repercute la actuacion de las pruebas para determinar la
existencia del dafio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral
del Callao 2016.

7. ¢De qué manera determina Ud. el monto de la indemnizacion en los procesos

de dafio moral por despido arbitrario?

8. ¢Considera Ud. que la actuacion de las pruebas es determinante para

establecer la existencia del dafio moral?

9. ¢Cree Usted que se deberia solicitar un proceso por dafio psicologico y no

necesariamente por dafio moral?

Firma del Entrevistado
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INSTRUMENTO

Anexo 1-C: Guia de anélisis documental

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Objetivo general

Analizar cémo influye la motivacion en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016

Nombre del Instrumento de los Juzgados Laborales del Callao: NUEVA LEY
PROCESAL DEL TRABAJO

Numero de resolucion: LEY N° 29497

Fecha de expedicion: 15 DE ENERO DEL 2010

Organizacion/entidad expedidora: CONGRESO DE LA REPUBLICA
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INFLUENCIA DE LA MOTIVACION EN LOS PROCESOS DE DANO

MORAL POR DESPIDO ARBITRARIO

Marcar

ltems

Si | No

Se describen parametros para la determinacion de una

adecuada motivacién

Describir las
condiciones
legislativas
emitidas (Tipo y

namero de norma)

Se podrian considerar elementos adicionales para el

guantum indemnizatorio

Indicar
informacion
habilitada

FUNDAMENTOS
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Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera incide la valoracion de los hechos para

indemnizar en los procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer

Juzgado Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

Nombre del Instrumento de los Juzgados Laborales del Callao: NUEVA LEY

PROCESAL DEL TRABAJO

Numero de resolucion: LEY N° 29497

Fecha de expedicion: 15 DE ENERO DEL 2010
Organizacion/entidad expedidora: CONGRESO DE LA REPUBLICA

INCIDENCIA DEL DANO MORAL SEGUN EL NUEVO CODIGO

PROCESAL DE TRABAJO LEY N° 29497

Marcar

tems Si

No

Se elabord legislacion nacional apropiada para hacer

cumplir las disposiciones del instrumento.

Indicar legislacion
emitida (Tipo y

namero de norma)

Se habilita o indica la informacion necesaria para la
determinacion del proceso en caso de encontrar la falta por

dafo en las condiciones del instrumento.

Indicar
informacion
habilitada
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FUNDAMENTOS
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Objetivo especifico 2

Establecer cdmo repercute la actuacion de las pruebas para determinar la

existencia del dafio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral

del Callao 2016

Nombre del Instrumento de los Juzgados Laborales del Callao: NUEVA LEY
PROCESAL DEL TRABAJO

Numero de resolucion: LEY N° 29497

Fecha de expedicion: 15 DE ENERO DEL 2010

Organiz

acion/entidad expedidora: CONGRESO DE LA REPUBLICA

ACTUACION DE LAS PRUEBAS DETERMINANTE PARA LA

EXISTENCIA DEL DANO MORAL EN LA NUEVA LEY PROCESAL DE

TRABAJO LEY N° 29497

Marcar
ftems Si | No
1. Se determina parametros para la cuantificacion segun las
disposiciones del instrumento.

Indicar
descripcion

Se habilitan métodos para el cumplimiento de dichas

condiciones de manera correcta.
Indicar meétodos
habilitados
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FUNDAMENTOS
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES S
1.1. Apellidos y Nombres:..... DA\A;Q\‘\S??' ...... HO“UN ......... sl
1.2. Cargo e institucion donde labora:... 23CaSe  Me\.
1.3.Nombredelinstrumentomotivodeevaluacién:...m.‘.................,‘.‘...........’ .......... i R S
1.4. Autor(A) de Instrumento:.... PERETA COCPER  THCR vy ﬂhd‘iﬁt&b ...................
II. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE C
40 |45 | 50 [ 55 |60 [ 65|70 | 75|80 |85 |90 |95 [100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD ; .
comprensible. n
Esta adecuado a las leyes vy
2. OBJETIVIDAD S
principios cientificos. Y
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD | necesidades  reales de la
investigacion. Jo
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. -
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA s . \
metodologicos esenciales »
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD ,
categorias. X
Se respalda en fundamentos
7.CONSISTENCIA | , . o e
técnicos y/o cientificos. Yo
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA s
problemas, objetivos y supuestos. b
La estrategia responde una
. | metodologia y disefio aplicados
9. METODOLOGIA
para  lograr  contrastar  los %
supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . . . v
investigacion y su adecuacién al )
Meétodo Cientifico.
II. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con qs
los Requisitos para su aplicacion 2
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 135 %
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E‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres:

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1.2. Cargo e institucién donde labora:............ ‘/CV .........................................................................
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluamén .....................................................................
1.4. Autor(A) de Instrumento:. L,l"‘\?—U\L...QQM OA. .Y ?.‘.' ....... \ﬁlc"L ....................................
II. ASPECTOS DE VALIDACION
T : MINIMAMENTE| | ~omman
CRITERIOS INDICADORES e 'WACEPTAB.“E'.‘ .| ACEPTABLE | ACERIADIE
i 40 {4550 |55 60 [ 65770775 80 | 85 | 90 957|100
I — Esta formulado con lenguaje A <
' comprensible. /
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD P ——
principios cientificos. )(
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de la )(
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. oK
Toma en cuanta los aspectos 3
ASURICIECE metodolégicos esenciales /Q
D Esta adecuado para valorar las )(
variables de la Hipotesis.
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA s o T
técnicos y/o cientificos. /(
Existe coherencia entre los ;
8. COHERENCIA problemas  objetivos, hipétesis, )(
variables e indicadores.
La estrategia responde una ,
o METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados )(
para lograr probar las hipotesis. d
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la )(
10 PERTINERCE investigacion y su adecuacién al
L Método Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con -
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- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
V. PROMEDIO DE VALORACION : 95 %
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES ‘ v
L1. Apellidos y Nombres:... (| RTEAGA. . REGAL...CARAOS . ALLERTD oo

1.2. Cargo e institucién donde labora:..... Y&
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

COVPER. . TRCRATI.. . . FloRELLA...........

1.4. Autor(A) de Instrumento:.. PRINCTA....

II. ASPECTOS DE VALIDACION

-~ IMINIMAMENTE

comprensible.

‘ | INAC LE “EPTABLE
- CRITERIOS INDICADORES EPTABLE acepTABLE | ACEPT/
' - [%Tas]s0]s5]60]es| 707580 [85]9095]100
Esta formulado con lenguaj
1. CLARIDAD nguaje /

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

v

3. ACTUALIDAD

Est4 adecuado a los objetivos y las
necesidades  reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion légica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodoldgicos esenciales

] <

Esta adecuado para valorar las

para lograr probar las hipétesis.

6 INTENCIONALIDAD! - iables de la Hipbtesis. w
Se respalda en fundamentos

7.CONSISTENCIA | , . R (%%
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los

8. COHERENCIA problemas ~objetivos, hipétesis, v
variables e indicadores.
La estrategia responde una

9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados o

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
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- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién
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70 %
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Anexo 2

Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: ‘La motivaciéon de las sentencias en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016”

Anai¢ Sovde Midono Graos

Entrevistado: ... ... . T

OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo influye la motivacion en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016

Preguntas:

1. ¢Influye la motivacion en una valoracién equitativa en los procesos de despido
arbitrario?
§'7 ) ‘p&@w DG \,fa[C-faci@g QC,_)/(L:\(C\f?\VC\ | ZGB /b/vcuc
! C&Sk.ﬂ/(rdﬂ OL(({'\F‘C\ e if/‘/(’ed( anvller o ' E)%,kr
ﬂCuu—fa[S @GD/F‘,I\/CS QUL / noy o u(i(m ‘a gg#@%&ow
J“wj‘jc\((,(cf(‘ \M,vé/\ L( R é( QY[‘[}( O "o CUS 0 id» ou Lc/fg‘

2. ¢Considera Ud. que con la indemnizacién otorgada por el juez resarce el darfio
sufrido? ¢ Por qué?

Lo tnduani e, 8dsceyede per of

Seto oo un ediziond ye. stimg sincbolie o
agude ol actsy a ddr el avninevey  al gulap
fsuwC'a lo guw, e (e s p(\e\{-e/\c&v (\Qcé,zrrm/(if
(icn. du (Lo GLQ_Q}T»~> e ho Peude sy WOon paie
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3. De acuerdo a su experiencia ¢Deberia darse la uniformidad de criterios objetivos
para la indemnizacion en los procesos de dafio moral por despido arbitrario?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1 . / )
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Determinar de qué manera incide la valoracion de los hechos para indemnizar

en los procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado
Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

Prequntas:

4. ¢Cuales son los elementos que Ud. emplea para determinar la existencia de un
dafio en los casos de despido arbitrario?
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5. ¢De qué manera se establece la indemnizacién del dafio moral frente a un despido
arbitrario?
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6. ¢Usted considera que estos procesos de dafio moral deberian ser tratados
obligatoriamente en un proceso civil? ;Por qué?
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ol [Iéﬂ\céc arbi {{a no C,Lc;/z, s dso S0 C@,ggm Jey -vlm./ﬂt’&d/&
pac_ vl pwese tCyal ol wr gia rlggonedo
doccdormomde cenesde  edens .

84



OBJETIVO ESPECIFICO 2

v

Establecer Como repercute la actuacion de las pruebas para determinar la
existencia del daiio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral

del Callao 2016.

;De qué manera determina Ud. el monto de la indemnizacion en los procesos de

dafio moral por despido arbitrario?
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8. ¢ Considera Ud. que la actuacion de las pruebas es determinante para establecer

la existencia del dafio moral?
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i Cree Usted que se deberia solicitar un proceso por dafio psicologico y no

9.
necesariamente por dafio moral?
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Anexo 2

Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “La motivacion de las sentencias en los procesos de dafio moral por

despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016

Cargol/profesion/grado académico: ...

Institucion:

OBJETIVO GENERAL

Analizar como influye la motivacidon en los procesos de daino moral por

despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016

Preguntas:

1. ¢lInfluye la motivacién en una valoracion equitativa en los procesos de despido
arbitrario?

¥ bl @ Gele ddot om wisttrade , on Lo ebhc\auﬂ\

opL Tont X Mu\ w\omwm el Q&rmtucmn chs
S LoD, nm'mm ULO %m WH'U‘;&( . Gealk olibe,o”
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Jeonsh (oa g /e de &M[o Vokengetok Q&WMVQ .

2. ¢Considera Ud. que con la indemnizacién otorgada por el juez resarce el dafio
sufrido? ;Por qué?

Cbn Qa wc\Qﬂvmeaﬁuv\ (o W @Lm Qs e aQ&um
Mol a o TYNONUA Un )oo,di 2 dwuro UWW
rwmmtwdz,g WMMM\BM
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3. De acuerdo a su experiencia ¢Deberia darse la uniformidad de criterios objetivos

para la indemnizacion en los procesos de dafio moral por despido arbitrario?

G'u.,c W ouguuo«m Q)cm‘hxx r\a,xa,w% QQ TN
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera incide la valoracién de los hechos para indemnizar
en los procesos de dafo moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado
Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

Preguntas:

4. ;Cuales son los elementos que Ud. emplea para determinar la existencia de un
dafio en los casos de despido arbitrario?
el vined o Lobee

5. ¢De que manera se establece la indemnizacion del dafio moral frente a un despido
arbitrario?

Cam Q&, ww@ wioa&mx de I 9 L/Q\Q"x »I éﬁ Uv:&/co
Gug_Yame ok YW/L poron 0o Md@mme
/;&wbw e Pocliho meémww

WLA,O
v

6. ¢Usted considera que estos procesos de dafio moral deberian ser tratados
obligatoriamente en un proceso civil? ;Por qué?

No v ] Loy zaloy Oolsenale, Favbien
@ﬂ?fnw Mmﬁm pae COND LA %ﬁwm
Taeloondes, o naén J\Amch‘b
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

7.

Establecer Como repercute la actuacion de las pruebas para determinar la
existencia del dafio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral

del Callao 2016.

.De qué manera determina Ud. el monto de la indemnizacion en los procesos de

dafio moral por despido arbitrario?
é;}k en . LD O\J«CQ,LUM,UT) b0 m ) CL,%.Q/\.,Q,_
MQUASN UM SR R Liane oaveeanien UHZG\‘LLM

v ]
IN (O NN -
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. Considera Ud. que la actuacion de las pruebas es determinante para establecer
la existencia del dafio moral?

e P Y2 S’V‘“O Yol }/\0 h’oMo W%m 2L
OQOw»o YLD ¥ WPO‘M&L mobmw?ouuw\ OLQ}M—%

¢Cree Usted que se deberia solicitar un proceso por dafio psicolégico y no

necesariamente por dafio moral?

L& \7@7)2(:2/\/04%«[1 Jo g \M/Ww/aozxi A Q e

T
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Anexo 2

Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “La motivacién de las sentencias en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016”

Entrevistado: IJUTLOAQXYOV\M) A\\@\\‘ ... }'\\JDG .......
Cargol/profesion/grado académico: . S@tC&—%O\:C T RPN

Institucion:. ... N N N D T

OBJETIVO GENERAL

Analizar como influye la motivacion en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016

Prequntas:

1. ¢lInfluye la motivacion en una valoracion equitativa en los procesos de despido

arbitrario?
G . . . —
g olp@”;/,ui Stwo  gpta b el ueeslo
1442 H 200G neoascia am W/m/» =

S 7 7
wadicla g Lo L2/ SO @ Qﬂr‘,&a/xgw 5

2. ¢Considera Ud. que con la indemnizacion otorgada por el juez resarce el dafio

sufrido? j Por qué?

DW wnundl ol Jalasse. s deons
W/a/a,@ Mo A& M Aot @uee. Ao subano
2 dain i !
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3. De acuerdo a su experiencia ¢ Deberia darse la uniformidad de criterios objetivos

para la indemnizacion en los procesos de dafio moral por despido arbitrario?

& _creands e /QC‘/’&W«JI‘\@ W /.
Ha Lo, M(ﬂﬂww

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera incide la valoracion de los hechos para indemnizar

en los procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado
Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

Preguntas:

4. ¢(Cuales son los elementos que Ud. emplea para determinar la existencia de un
dafio en los casos de despido arbitrario?

A acwnHd _a det . Laludcion & Oié%nm

5. ¢De qué manera se establece la indemnizacién del dafio moral frente a un despido
arbitrario?

6. ¢Usted considera que estos procesos de dafio moral deberian ser tratados
obligatoriamente en un proceso civil? ;Por qué?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Establecer Como repercute la actuacion de las pruebas para determinar la

existencia del dafo moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral
del Callao 2016.

7. ¢De qué manera determina Ud. el monto de la indemnizacién en los procesos de

dano moral por despido arbitrario?

8. ¢Considera Ud. que la actuacion de las pruebas es determinante para establecer
la existencia del dafio moral?

9. ¢Cree Usted que se deberia solicitar un proceso

por dafo psicolégico y no
necesariamente por dafio moral?

_/ - _—
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Firma del Entrevistado
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INSTRUMENTO

Anexo 1-B: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:  “La motivacion de las sentencias en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016”

Entrevistado: . ‘?‘f : ’-."..L.‘?. - P we d A

OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo influye la motivacién en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016

Preguntas:

1. ¢Influye la motivacién en una valoracion equitativa en los procesos de despido

arbitrario?

Cgreo Q‘#‘)Q %«/ ‘(Ox SJeoe %‘(‘Oolo Pro 250 <S¢ e e
KJUe gra wohueoto Y WP (Caexr QA UG \'VMSWSW\:\
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2. ¢Considera Ud. que con la indemnizacién otorgada por el juez resarce el dafio
sufrido? ¢ Por qué?
No , [k n el lowlo vcosioodlc Ve Solo S2
de. o Lla Pox Senc CXLO,\IQAOLGL % PPy = NI Py S
-lvafocw Qa_Pus Ohscwci/\&:(:—s U flenalla eve
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3. De acuerdo a su experiencia ¢Deberia darse la uniformidad de criterios

objetivos para la indemnizacion en los procesos de dafio moral por despido
arbitrario?

Ne \/L@,%Le«no. fa \)M.}«\(,,O»( Yo e VO pocdamaos
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera incide la valoracién de los hechos para indemnizar
en los procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado
Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

Prequntas:

4. ;Cudles son los elementos que Ud. emplea para determinar la existencia de
un dano en los casos de despido arbitrario?
Gso L cerrisp sl ot Reez, en coseo L Asos
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e cerolooie~a psceeleiien
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5. ¢De qué manera se establece la indemnizacién del dafio moral frente a un
despido arbitrario?

@"-Sp,uag ol o Soren o Proeds s ybrcc.,u/(‘e,d&—;
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6. ¢Usted considera que estos procesos de dafio moral deberian ser tratados
obligatoriamente en un proceso civil? ¢ Por qué?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Establecer C6mo repercute la actuacion de las pruebas para determinar la

existencia del dafio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral
del Callao 2016.

7. ¢De qué manera determina Ud. el monto de la indemnizacién en los procesos
de dafio moral por despido arbitrario?

(oo Vfoous.ok'a soliale ol Jrer e Crovenels
alo goe sf ool Vo Muoto & preaki
dLQ OQ*W"L" ]'Y\»Q"'\ LR C‘WW‘Y‘ MWO\O U €,
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8. ¢Considera Ud. que la actuacién de las pruebas es determinante para
establecer la existencia del dafio moral?
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9. ¢(Cree Usted que se deberia solicitar un proceso por dafio psicolégico y no
necesariamente por dafio moral?
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INSTRUMENTO

Anexo 1-B: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:  “La motivacion de las sentencias en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016”

OBJETIVO GENERAL

Analizar como influye la motivacion en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016

Prequntas:

1. ¢ Influye la motivacién en una valoracion equitativa en los procesos de despido

arbitrario?

7 Wadh QUAD- R bease a S Eplrad
7
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2. ;Considera Ud. que con la indemnizacion otorgada por el juez resarce el dafio
sufrido? ¢ Por qué?
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3. De acuerdo a su experiencia ¢Deberia darse la uniformidad de criterios

objetivos para la indemnizacién en los procesos de dafio moral por despido
arbitrario?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera incide la valoracién de los hechos para indemnizar

en los procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado
Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

Preguntas:

4. ¢Cuales son los elementos que Ud. emplea para determinar la existencia de
un dafo en los casos de despido arbitrario?

0;//)&,0- dopperncts  fot Oﬁm\ e Ua deg tincle
prdlancia,
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5. ¢De qué manera se establece la indemnizacién del dafio moral frente a un

despido arbitrario?

S dibon bosan e Ao uclio Ma/ﬁm«k %wz/u«
%m/wwlam =4 /m/?y)@@ A I rﬂ@mgW

6. ¢Usted considera que estos procesos de dafo moral deberian ser tratados

obligatoriamente en un proceso civil? ¢ Por qué?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Establecer Cémo repercute la actuacion de las pruebas para determinar la
existencia del dafio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral
del Callao 2016.

7. ¢De qué manera determina Ud. el monto de la indemnizacion en los procesos

de dafio moral por despido arbitrario?

8. ¢Considera Ud. que la actuacion de las pruebas es determinante para

establecer la existencia del dafio moral?
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9. ¢Cree Usted que se deberia solicitar un proceso por dafio psicolégico y no

necesariamente por dafo moral?
A/?cc— / M Mo £t D S N L e
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INSTRUMENTO

Anexo 1-B: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:  “La motivacién de las sentencias en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016”

<
Entrevistado: P@V ... Lardengs.... %?ﬁdCd .................................

Cargo/profesion/grado académico: ..................ccoeeiviiniiiiiiiiii e,

OBJETIVO GENERAL

Analizar como influye la motivacién en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016

Preguntas:

1. ¢Influye la motivaciéon en una valoracién equitativa en los procesos de despido
arbitrario?

Coad Cipu,iﬁ& Joreeano 0k aen.  pellundo |, )q 12000
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fruwebzo |G olpomonden | o Qua ol oleio neal
a0 Ao amalusdia, @FMJ coan, ol La JeRLnO . Yy 20
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2.

¢Considera Ud. que con la indemnizacion otorgada por el juez resarce el dafio

sufrido? ¢ Por qué?
(r2dand Qi ™0, Yo Quu ™0 se puscl e
Aot omle. Al lpo A davo oo Lolems crnide

De acuerdo a su experiencia ¢Deberia darse la uniformidad de criterios
objetivos para la indemnizacion en los procesos de dafio moral por despido
arbitrario?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera incide la valoracién de los hechos para indemnizar
en los procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado
Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

Preguntas:

4. ¢Cuales son los elementos que Ud. emplea para determinar la existencia de

un dafio en los casos de despido arbitrario?
e, g0 complicado _f2ro_puiomes.  Lmen. gue...
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5. ¢De qué manera se establece la indemnizacién del dafio moral frente a un
despido arbitrario?

Vo 2 hpdgﬂ\wdo W Y...aAer 20luawems=,
Q. mMAL (}JQ/\,UWJES‘J Yecprautrsendd Cada fiva
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6. ¢Usted considera que estos procesos de dafio moral deberian ser tratados
obligatoriamente en un proceso civil? ¢ Por qué?

%,,W dona sala  Lpbenpld Lombion Lo
W'—’J@L )’(ﬁﬂ»@/«:(o/\) Y. Q4L Qasstnenaro Do Jobot,

OBJETIVO ESPECIFICO

—_— =

Establecer Cémo repercute la actuacién de las pruebas para determinar la

existencia del dafio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral
del Callao 2016.

7. ¢De qué manera determina Ud. el monto de la indemnizacion en los procesos
de dafio moral por despido arbitrario?

Mo _senls um Coliop o meumg Qs G&nf,, LTy
A daborsen me/wm 2 /Am 7y cz,ua 2
Yo TM%CadO Yo Ve 2L OZO/M—D

O pp (:@/Q/ALZQ@}Q

8. ¢Considera Ud. que la actuacion de las pruebas es determinante para
establecer la existencia del dafio moral?
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9. ¢Cree Usted que se deberia solicitar un proceso por darfio
necesariamente por dafio moral?

psicolégico y no

Posadas
C.A.C. N® 4492

/ Firma diel Entrevistado

103



‘_/\ Anexo 2

Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “La motivacion de las sentencias en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016”

Cn?\ C@\M’Q% sfzon el Mozo \)W

OBJETIVO GENERAL

Analizar como influye la motivaciéon en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016

Preguntas:

1. ¢Influye la motivacion en una valoracién equitativa en los procesos de despido

arbitrario?

‘\Bo wxﬁ\»\[e (v volvocoq | porque st da_poc
mtSrOVluQv\ el _dane o\ \r\&lobr da o0 cﬁx&pz&o
C\ulo ’Fr&rz_o‘ S‘fczmprc v Cuonclo 30 \/Low/o\ omdh)ro((
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2. ¢Considera Ud. que con la indemnizacioén otorgada por el juez resarce el dafo

sufrido? ¢Por quée?

é\/\ e{Ew&o umstderc QA0 SL TSArCL ,  por QAR
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3. De acuerdo a su experiencia ¢ Deberia darse |a uniformidad de criterios objetivos

para la indemnizacion en los procesos de dafio moral por despido arbitrario?

a yer o e e ndeppudionls | e aevorelo
a_ Lo (Ju.li D fcqu mevelte el dicecho duShive
di_fombeeteh ) ‘&“’Q‘oc'fjaol-@rv-

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera incide la valoracion de los hechos para indemnizar

en los procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado
Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

Prequntas:

4. ;Cuales son los elementos que Ud. emplea para determinar la existencia de un
dafio en los casos de despido arbitrario?

Qﬁmmb ’ﬂYOiOm f_@\ Quffs(ljwo[e GLL( C(o:;xo e}u@(,o.cmmvpc«o&
o M’bﬁj’a@lef .

5. ¢De qué manera se establece la indemnizacion del dafio moral frente a un despido
arbitrario?
\ 0 - (=)
e b blow oS 2ol alera \o L),(u“slocud.u\d’g cﬂ\{u&o\
o Aloudor N&ALC a0 Moy una Loy owe Co
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6. ¢Usted considera que estos procesos de dafio moral deberian ser tratados
obligatoriamente en un proceso civil? ¢Por qué?
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Anexo 2

Instrumento

GUIA DE ENTREVISTA
Titulo: “La motivacion de las sentencias en los procesos de dafio moral por

despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016”

OBJETIVO GENERAL

Analizar como influye la motivaciéon en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016

Preguntas:

1. ¢Influye la motivacion en una valoracién equitativa en los procesos de despido

arbitrario?

\
(g’ D“/‘ﬂu% PoY C’('Uﬁ llcv'—) C}"-\é r‘yucx(,’(’*,\ (IC—C»(,CL /\bi)L'!?‘Z\r,(’,:
/ (V4 1 ) t

b . ~~ - - L3 ~
© cliceipten Lo p,g[(_’ Eenao [C’(_ Livali—~1 "2 N

2. ;Considera Ud. que con la indemnizacion otorgada por el juez resarce el dafio

sufrido? s Por qué?

f\.){; QO ) Ok et C(Qx\:? Pene  SA A@/CA g
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De acuerdo a su experiencia ;Deberia darse |a uniformidad de criterios objetivos

para la indemnizacion en los procesos de dafio moral por despido arbitrario?

? R . " - o ———
Lico PIE2 NG Coely e Taee Chnfer ety
: s B0 =St e e
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Prequntas:

4. ;Cuales son los elementos que Ud. emplea para determinar la existencia de un

dafio en los casos de despido arbitrario?

€xo A Conty e <X J~
7 7

5

- ¢De qué manera se establece la indemnizacion del dafio moral frente a un despido
arbitrario?

LQ( Clitirole o éc (":;[;Cc,(:q ¥ /%DL) aal o e
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6. ¢Usted considera que estos procesos de dafio moral deberian ser tratados

obligatoriamente en un proceso civil? ; Por qué?

S:\r JoT ek e )Z ) oo (e ) C///i é{<5 Ja s Gl Cornmean
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Establecer Como repercute la actuacion de las pruebas para determinar la
existencia del dafio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral
del Callao 2016.

7. ;De qué manera determina Ud. el monto de la indemnizacion en los procesos de

dafio moral por despido arbitrario?
(‘fD AL é&{“ﬁ’\ et A o cl. -éLr’ g G P ik &t
[

lo eolrori-zoeh

8. ¢Considera Ud. que la actuacion de las pruebas es determinante para establecer

la existencia del dafio moral?

AYE oy (e eC 1o ¢\9"’J prue Aror Ao /uw Lot G onc

nho u MM’JO»'Z:' e Sy Ve Se i L

9. ¢Cree Usted que se deberia solicitar un proceso por dafio psicologico y no

necesariamente por dafio moral?

...... Ny A
\]\_ M3 . ) ] ARHREZ
o /%a del Entrevistado
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INSTRUMENTO

Anexo 1-B: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA
Titulo:  “La motivacién de las sentencias en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016”

OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo influye la motivacion en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016

Preguntas:

1. ¢ Influye la motivacion en una valoracion equitativa en los procesos de despido

arbitrario?

oo pue no wflode nongek i el otopicto ondellion
7 7 = 7 X
da No sl le, N gal o éa D vzc'l/e_c:a-;\ a
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2. ¢Considera Ud. que con la indemnizacién otorgada por el juez resarce el dafio
sufrido? ¢ Por qué?

v (&4

‘/LU;}/ch a[—&c]aoi,s P VM b 1o .e/,fﬂ,r,wtéé /prr%wf

el M QR oedR  Ntinnce atnwl ol daeld :

3. De acuerdo a su experiencia ;Deberia darse la uniformidad de criterios
objetivos para la indemnizacion en los procesos de dafio moral por despido

arbitrario?
C;o(a m o9 Kbt b /a cletererm g—¢ A:'r\—c ,
Lot ocliommeto ot cccncts o (g i lo fre
P Log/u ole jpury L on E’V}w\c,co lo C/Vu;,@rfvﬁcio,o/
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera incide la valoracién de los hechos para indemnizar
en los procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado

Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

Preguntas:

4. ¢Cuales son los elementos que Ud. emplea para determinar la existencia de
un dafio en los casos de despido arbitrario?
£ Qo eo;pmeﬁcﬁae/( etk &lﬁo—; ]
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5. ¢De qué manera se establece |a indemnizacion del dafio moral frente a un

despido arbitrario?

ﬁvm 20 a&/a/hﬁoio b llon

i,

6. ¢Usted considera que estos procesos de dafo moral deberian ser tratados
obligatoriamente en un proceso civil? ¢ Por qué?

,/(/» e MG me L B e siaie bo_pics Pokoot., 7)*‘“‘/%1—;
/’@w/» Lo Cof)&uy(,ea/ Ll conoan _anla lefka Q-
o
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OBJETIVO ESPECIFICO

———

Establecer Como repercute la actuacién de las pruebas para determinar la
existencia del dafio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral
del Callao 2016.

7. ¢De qué manera determina Ud. el monto de la indemnizacion en los procesos
de dafio moral por despido arbitrario?

Qe gl a Co [t e e . /’J’Wéc;—. ol
¥ /)41/)4./»-75,4/.)?-a/(7 'W(_A;O
7 (o4

8. ¢Considera Ud. que la actuaciéon de las pruebas es determinante para

establecer la existencia del dafio moral?
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9. (Cree Usted que se deberia solicitar un proceso por dafo psicolégico y no

necesariamente por dafio moral?

Ak s

Firma del Entrevistado
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INSTRUMENTO

Anexo 1-B: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo:  “La motivacién de las sentencias en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016”

Cargol/profesiéon/grado académico: ... Abef%@’de ...................................

[T 1 (o (o L

OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo influye la motivacion en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016

Pregquntas:

1. ¢Influye la motivacién en una valoracion equitativa en los procesos de despido
arbitrario?

D, Y e o& @7(9)@% pme voleraasve
W\m Ao DL prm Al (M»{Q&dfo
arb oot Gug,uwo.rua Crulum MU&D
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2. ¢Considera Ud. que con la indemnizacion otorgada por el juez resarce el dafio
sufrido? ¢ Por qué?

VYool wande, Qo ’mduquqﬁngwv oy o umbeliima
Qe R oo ommanetan ¥ o couhadc
!\,uao MO AR M nomweclps Cove Mo JRwWnO

e Amasco .

3. De acuerdo a su experiencia ¢Deberia darse la uniformidad de criterios
objetivos para la indemnizacion en los procesos de dafio moral por despido

arbitrario?

m[e A0 pro_ Codo WQ/J\ Lioma Oapapon
D&E'UVV\O/) A aehirn e P Oe2en NYferu duon
oL domo.  menod Qe o o QRA«U\O—Q
Coorn o COV Lo R[esay O W Y

Suson IO QB%UD o o JBwo. du Qusiclete .

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera incide la valoracion de los hechos para indemnizar
en los procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado
Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

Preguntas:

4. ;Cudles son los elementos que Ud. emplea para determinar la existencia de
un dafio en los casos de despido arbitrario?
Covgidann _que ddohes alowandes sem O Ao
Pandeev 3R dod ool omadiondo gl
omolisis du  Cadoe Cono  un  penlicuton -
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5. ¢(De que manera se establece la indemnizacion del dafo moral frente a un
despido arbitrario?

Es o us e o lbodss ehdinides dunond
M,}&)"MM Im oo cumt 00 x_ﬁ?} /;-QJLAAQQSLC\UQ,O(G
o yedoon. wdel We&w@nbw
ollig o e osiCie el

6. ¢Usted considera que estos procesos de dafio moral deberian ser tratados
obligatoriamente en un proceso civil? ¢ Por qué?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Establecer Cémo repercute la actuacion de las pruebas para determinar la
existencia del dafio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral
del Callao 2016.

7. ¢De qué manera determina Ud. el monto de la indemnizacion en los procesos
de dafio moral por despido arbitrario?
?ofka ddarvmirvasr oh Ao 8y ma S—Uw ol oo

8. ¢Considera Ud. que la actuacion de las pruebas es determinante para
establecer la existencia del dafio moral?
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9. ¢Cree Usted que se deberia solicitar un proceso por dafio psicolégico y no
necesariamente por dafio moral?
(uo_ e R domo  Vsieslegies 25 pai o daiiw
A\ u ) QJF\QNO)\ I na A’Ju@uz pyaﬂfo({/f’oa,
?,a/ m_ %ch o darvo WW
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “La motivacién de las sentencias en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016”

Entrevnstado%%,-//jﬂﬂ‘fv“ m/%// CAZ« 57?7
Cargolprofesién/grado académico: M"ﬁ’u@/ ./’63 éfz // ﬁ(// e / 7?454} ;440%/
lnstltumon...qgf.[[x.... /M[‘“‘”(Zﬁéé’f /’f({(.

OBJETIVO GENERAL

Analizar como influye la motivacion en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016

Preguntas:

1. ¢Influye la motivacién en una valoraciéon equitativa en los procesos de despido
arbitrario?

42 3 P i ) o
) //ﬁ /“7’[ L2E ﬁtf( Lo qzel /'2/44‘[45/9 | p'// ced ”7//%1 ‘r"é’
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2. ;Considera Ud. que con la indemnizaciéon otorgada por el juez resarce el dafio
sufrido? ¢ Por qué?

‘ o i o o
Vo, fe e / 2 iy [’1 77 S l it /4»:‘-44 ASIEN tezete)
cole /ﬂ-c tien  p PNt g g Goview Plan
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3. De acuerdo a su experiencia ;Deberia darse la uniformidad de criterios objetivos
para la indemnizacion en los procesos de dafio moral por despido arbitrario?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera incide la valoracién de los hechos para indemnizar
en los procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado
Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

Preguntas:

4. (Cuales son los elementos que Ud. emplea para determinar la existencia de un
dano en los casos de despido arbitrario?

/%1/7'/1 /x!/‘éq%" /M {MW}ZZ’W@ (TJO? > bm 2%
/v%‘-(a /{{)’}'/vf(x /6// :)ULJ L &L ﬂvﬁméfc K/\,v, 2

5. ¢ De qué manera se establece la indemnizacién del dafio moral frente a un despido
arbitrario?

Do Z,Z’"/ﬁé/ oo /)/L)a,L 2. /fb /14L4a¢,4’7p/2‘23/) 711;5 ?}eé.c e
7?1,%7&»1/& ‘1;,/( 44{2’4693'9» 1_& Lo /Z\/u( el

6. ¢Usted considera que estos procesos de dafio moral deberian ser tratados
obligatoriamente en un proceso civil? ;Por qué?

m (°//5Mv //gw /711(0’/7 /a/)cwz[)//:eq/uﬂ/y /ﬁ /é*//’c%-
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OBJETIVO ESPECIFICO 2 Qoldes B Bt

\

Establecer Como repercute la actuacién de las pruebas para determinar la
existencia del dafio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral
del Callao 2016.

7. ¢De qué manera determina Ud. el monto de la indemnizacién en los procesos de

dafio moral por despido arbitrario?

8. ¢Considera Ud. que la actuacion de las pruebas es determinante para establecer

la existencia del dafio moral?

;{w WptloD 20> go6 92 //c(/yfz, lepea pe ool
/71A >W'ZZ( & dea faoc=Cebeia /& L2 14/7 A/WHZ
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9. ¢Cree Usted que se deberla solicitar un proceso por dafio psicolégico y no

necesariamente por dafio moral?

7/70 OJ&ZZL e s lS ea=r 0{6/}6:’&" poo— //Zﬂ"é“""”’“‘;’lf
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “La motivacién de las sentencias en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del
Callao 2016”

Entrevistado: .| .@2@4& (;,auéé,wﬂdl ; L«z:mﬂ/;//;w‘fl«&& ..........................
Cargol/profesion/grado académico: {70%«:44% i MOMMWM ek wme

[0 1101 [ [0 1 [ U g RSP ER

OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo influye la motivaciéon en los procesos de dafio moral por
despido arbitrario en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral del

Callao 2016

Prequntas:

1. ¢Influye la motivacién en una valoracién equitativa en los procesos de despido
arbitrario?

A ; / e
) RN gt /} A G dhdaa pen. ; wMC/yudé' 3 /,zaq/i
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2. ¢Considera Ud. que con la indemnizacion otorgada por el juez resarce el dafio
sufrido? ¢ Por qué?

Z)m.\,cdu& LLwL 0L }/a //IML vy /\,L///)Axkz’ /éal Lia\ lr/ﬂ/lcaé”
u/Vl/-é m‘/t /Iw ale A[,CIMN 7L/l;» [( L2 //M/Ztum //7/*‘/‘/
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3. De acuerdo a su experiencia ¢Deberia darse la uniformidad de criterios objetivos
para la indemnizacién en los procesos de dafio moral por despido arbitrario?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar de qué manera incide la valoracién de los hechos para indemnizar

en los procesos de dafio moral por despido arbitrario en el Primer Juzgado
Especializado en lo Laboral del Callao 2016.

Preguntas:

4. ¢Cuales son los elementos que Ud. emplea para determinar la existencia de un
dafio en los casos de despido arbitrario?

W) w(ér/& (9o mﬁW Ui fum,wu Gt AT e
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5. ¢ De que manera se establece la indemnizacién del dafio moral frente a un despido

arbitrario?
Z)M'\ Q [)/)A..z/’/l/kj?’? 122, M’lﬂﬁﬂf 49(13/) /l,«J.u QAL ~ ad ﬂ’)?/{_o
a./Qj? KM’Y) mﬂrx,wﬂ,(/amxum n(fa ,<,w LG (/(M’)/lj:( (02a 4D [AA/(

/’)/m/)m lﬁjv’g/{yéu/.z Faton

6. ¢Usted considera que estos procesos de dafio moral deberian ser tratados
obligatoriamente en un proceso civil? ;Por qué?

NO DN QAL /Wul /ch, L)az//yum/( /O,mﬂ/éxwy\_ /,/e»pcwclc /Léa/(vmn
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OBJETIVO ESPECIFICO 2 “?j;f\c . L [

Establecer Como repercute la actuacién de las pruebas para determinar la
existencia del dafio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral
del Callao 2016.

8.

¢De qué manera determina Ud. el monto de la indemnizacién en los procesos de
dafio moral por despido arbitrario?

/\/0 uaqjc W17 C{O"é CL&‘L/) MOV ek 0(€C'1/Cl cu»cor%; 2L

J S
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.

¢ Considera Ud. que la actuacién de las pruebas es determinante para establecer
la existencia del dafio moral?

— r

¢Cree Usted que se deberia solicitar un proceso por dafio psicolégico y no

necesariamente por dafio moral?

Firma del Entrevistado

cal (8328

122



OBJETIVO ESPECIFICO 2

Establecer Como repercute la actuacion de las pruebas para determinar la
existencia del dafio moral en el Primer Juzgado Especializado en lo Laboral
del Callao 2016.

7. ¢De qué manera determina Ud. el monto de la indemnizacién en los procesos de

dafio moral por despido arbitrario?

powa \a C}Okyhlfwotum dl dorng mocad c*ia()u/\d
woche ol Herepo dit_aoctiodes Lebosands. .

8. ¢ Considera Ud. que la actuacion de las pruebas es determinante para establecer

la existencia del dafo moral?

Ne, porawe St os ouiduly SO | chgmolo Lue

or b fyacio qc\ Vo 2S eSO Lo -

9. ;Cree Usted que se deberia solicitar un proceso por dafio psicolégico y no

necesariamente por dafo moral?
‘VXQ A0 05, ALLLSACLO UM A oNn oS o R dond
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