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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo Determinar de qué
manera el control interno se relaciona con los gastos no deducibles en el Sector
Automotriz Alese S.A.C., en el distrito Santiago de Surco, ano 2017. La
importancia del estudio radica en la necesidad que tienen las empresas para
controlar internamente de manera eficiente, eficaz y reducir riesgos econémicos,
este sector empresarial manifiesta este tipo de problemas porque no han podido

llegar a un control éptimo para la recaudacion tributaria.

La investigacion se trabajo con las teorias de Fonseca, Zapata y OCDE
especialistas en el tema, que analizan de manera completa los sistemas de
control para un manejo adecuado del control interno en las empresas, a través
del entorno interno, actividades de control e informacién / comunicacion en donde

todas las areas de la empresa estan involucradas.

El tipo de investigacidon es correlacional, el disefio de la investigacion es
no experimental transversal, con una poblacion de 38 empleados de las areas de
contabilidad y administracion de la empresa ALESE SAC, la muestra esta
compuesta por 34 empleados. La técnica que se usd es la encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario. Para la validez de los
instrumentos se utilizo el criterio de juicios de expertos y ademas esta respaldado
por el uso del Alfa de Cronbach; la comprobacion de las hipotesis realizé con la

prueba del Chi cuadrado.
En la presente investigacion se llego a la conclusion que el control interno

tiene relacion con los gastos no deducibles en el sector automotriz Alese SAC en

el distrito de Santiago de Surco, afio 2017

Palabras claves: Control, interno, riesgo, gasto deducible.



13

Abstract

The obijective of this research is to determine how internal control is related to non-
deductible expenses in the Alese SAC Automotive Sector, in the Santiago de Surco
district, in 2017. The importance of the study lies in the need for companies to control
internally in an efficient, effective and reduce economic risks, this business sector
manifests this type of problems because they have not been able to arrive at an

optimal control for the tax collection.

The research was carried out with the theories of Fonseca, Zapata and OECD
specialists in the subject, who analyze in a complete way the control systems for an
adequate control of the internal control in the companies, through the internal
environment, control activities and information / communication where all areas of

the company are involved.

The type of research is correlational, the research design is non-experimental
transversal, with a population of 38 employees in the accounting and administration
areas of the company ALESE SAC, the sample is made up of 34 employees. The
technique that was used is the survey and the instrument of data collection, the
questionnaire. For the validity of the instruments the criterion of expert judgment
was used and it is also supported by the use of Cronbach's Alpha; the hypothesis

testing was performed with the Chi square test.

In the present investigation it was concluded that the internal control is related to the
non-deductible expenses in the automotive sector Alese SAC in the district of

Santiago de Surco, year 2017

Key words: Control, internal, risk, spending deductible.
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1.1 Realidad Problematica

En nuestro pais se viene observando que los tributos, en las empresas esta
experimentando cambios en los diferentes impuestos segun Diaz (2017), considera
que las empresas necesitan generar rentas y para hacerlo deben incurrir en una
serie de desembolsos, por eso es que existen ciertos gastos que son deducibles
para efecto de calcular el impuesto a la renta y también hay algunos que si bien son
deducibles estan sujetos a un limite. Entre los no deducibles se puede apreciar que
por falta de una adecuada cultura tributaria, es que los pequefos negocios o
empresas consideran dentro de la contabilidad los gastos personales y los pasan
por la empresa para deducirlos, sin embargo, al ser gastos de sustento personal,

no tendrian por qué ser deducibles.

Estos cambios en la organizacion han traido como consecuencia la produccién y
servicio del control interno en el desarrollo, inversion y rentabilidad para el area
contable. “El control interno significa proteger los activos de la empresa contra
hurtos y pérdidas. Por lo tanto, un detector electrénico en un abrigo de piel es un
medio de control interno, lo mismo que el requisito de que los cheques de 200

ddlares deben ser aprobados por dos personas”. (Charles T., 2000)

Entonces partiendo de los cambios que experimenta la empresa automotriz ALESE
SAC de Santiago de Surco, afrontan la ausencia de procesos de control interno
frente a lo estipulado tributariamente, involucrada al proceso de las operaciones
para el analisis en la toma de decisiones de la gerencia, esto lleva consigo el
manejo de los recursos de la empresa, con respecto a la manipulacion de los
egresos de manera apresurada (sin decision previa de evaluacion), sobre los
hechos acontecidos a corto plazo, transfiriendo consigo problemas con la

administracion.

El sector automotriz Alese en mencion, cuenta con una area de gran importancia,
como es contabilidad, de la misma, depende las decisiones de la gerencia, esta
debe de reportar la utilidad obtenida al término de un ejercicio, asi como los errores

de los procesos por el cruce de informacion entre areas, mediante escalas de
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cumplimiento de trabajo. Sin embargo, el area de soporte (contabilidad) en la
solicitud de informacion ha encontrado alteraciones en los giros de cheques, esto
se ha detectado de acuerdo a la informacion revisada, por el cual se esta exigiendo
la data o control de salidas y entradas de cheques sin respuesta alguna. Por otro
parte, la gerencia ha optado por comprobar y vigilar los trabajos realizados por las

areas con la entrega de la informacién al cierre del dia.

Asi mismo, se pudo observar que existe falta de comunicacién entre los jefes de
area, hay demoras en la entrega de las facturas, es decir, el proveedor entrega la
factura a la cancelacion de esta, o que genera que la empresa no pueda hacer uso
del crédito fiscal. Por otro lado, se observd que realizan pagos, y reciben ingresos
en efectivo sin control alguno de caja chica, asi como ausencia de sistemas o data

de control de los saldos de las cuentas por cobrar.

Por ello considero importante que la investigacion control interno contribuya a la

moralizacion tributaria por que cabe atribuirle una beneficiosa influencia social.

Trabajos Previos

Se encontraron las siguientes tesis en las universidades: Universidad
Nacional de San Martin de Porres — Peru, Universidad Catdlica de Santo Toribio de
Mogrovejo — Peru, Universidad de los Andes — Venezuela, Universidad de San de

Guatemala — Guatemala.

Misari (2012). En su tesis: “El control interno de inventario y la gestion en las
empresas de fabricacion de calzado en el distrito de Santa Anita”. Tesis para
obtener el titulo profesional de Contador Publico. Universidad San Martin de Porres,

Lima.

El objetivo de la investigacion fue determinar la reduccion de los errores en los
procesos de gestion de inventarios por el inadecuado manejo en la rotacion, asi

como evitar las contingencias tributarias debido a la falta de control, la cual nos
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genera grandes pérdidas en la liquidez. Definitivamente el control interno es una
herramienta que al implementarlo nos permite reducir los costos en los diferentes

factores de acuerdo al giro de negocio.

Zarpan (2013), present6 la tesis titulada: “Evaluacion del sistema de Control
interno del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la
municipalidad de Pomalca- 2012 para optar el titulo de Contador Publico.

Universidad Catdlica de Santo Toribio de Mogrovejo.

Sefald que su objetivo es detectar y reducir el riesgo operativo de la municipalidad
mediante un sistema de control que le permita evitar la desconfianza y apatia de la
poblacién por la informacion brindaba. Por ejemplo: los presupuestos para obras
publicas del distrito. Finalmente, se puede llevar a la practica, las diversas
soluciones de mejoras de control y asi evitar problemas futuros en el cruce
informacion con los demas instituciones publicas, es importante tener como
proposito la implementacion de instrumentos, técnica, medidas relevantes para
mantener y modificar pautas en las actividades de la organizacion. Finalmente, me
servird como base para realizar técnicas o politicas de trabajo que me permitan

realizar actividades con fin de llegar al objetivo.

Hemeryth (2013), cuyo titulo fue “Implementaciéon de un sistema de control
interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de la
constructora A&A S.A.C.de la ciudad de Trujillo —2013”

Sefala que su objetivo es determinar si la mayor eficiencia de control en el
cumplimiento de las funciones de cada trabajador, de tal manera, evitar pérdidas de
herramientas y equipos entregados, asi como mercaderia en deterioro por las malas
practicas de almacenamiento, mediante un sistema que le permita controlar los
inventarios de ingreso y salida del almacén. En consecuencia el control me sirve
como herramienta de trabajo que permite lograr la mayor eficiencia de las labores
encomendadas mediante un sistema de base de datos.
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Garrido, (2011). Tesis titulada: “Sistema de Control Interno en el Area de Caja
del Instituto Universitario Tecnoldgico de Ejido”. Tesis para optar la Licenciatura en

Contaduria. Universidad de los Andes, Republica de Venezuela.

El principal objetivo es aplicar un sistema de control que le permita optimizar el
tiempo de trabajo, mediante la organizacion de informacion, como parte de las
estrategias del control interno, para asi cumplir con las metas y los objetivos.
Definitivamente una implementacion de un sistema de control lleva consigo la
reduccion del tiempo de trabajo, asi como la veracidad de la informacion en el tiempo
oportuno. Esta informacion se servirda como base para poder aplicar un mejor control

del area de caja mediante sistemas que me permitan optimizar tiempo.

Rojas, (2006) presento la tesis titulada: “Disefio de un sistema de control
interno en una empresa comercial de repuestos electrénicos”, para obtener el titulo

profesional de Maestria, Universidad de San de Guatemala.

El autor sefala que el objetivo fue minimizar el riesgo por perdidas de dinero,
mediante un sistema de control que nos permita ajustarse a las necesidades vy
requerimientos de la empresa, para alcanzar los objetivos y metas planteadas.
Finalmente se requiere del control interno mediante un sistema para evitar costos
excesivos y contraproducentes. Teniendo en cuenta el impacto del riesgo que se
pueda presentar, se debe implementar un sistema por cada area involucrada que
nos permite obtener mejoras, ya que la falta de sistemas nos traeria consigo mas

gasto que beneficios generados en él.

Teorias relacionadas al tema
Marco Tedrico de Control Interno
En nuestra investigacion tenemos como definicion del control interno dos enfoques

una de ellas administrativa regido mediante un proceso continuo para otorgar

seguridad a la organizacién y la otra com un enfoque tributario cuyo fin es otorgar
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estratégias de control interno mediante la comprobacion tributarias. Estos enfoques
descritos nos hacen comprender el control interno tributario naciendo una cultura

tributaria hacia la efectividad tributaria.

Control Interno

El control interno es un processo continuo realizado por la direccion,
administracion y otros empleados de cada entidade gubernamental en razon a sus
atribuciones y competéncias, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si

estan lograndose los objetivos (Fonseca, 2007a, p. 305)

El control interno es assignado a aquellos funcionarios que poseen esa
competencia (OCDE, 2017, p. 48).

Definir previamente uma politica de riesgos fiscales, a la vez que proporcionar
estratégias de control interno por parte de los mismos contribuyentes interesados. Es
importante para las administraciones tributarias centrarse en la necesidad de basar las
comprobaciones tributarias en una técnica de andlisis de riesgos de modo que la
probabilidade de ser objeto de una actuacion de comprobacién tributaria venga
determinada por el perfil de riesgo del contribuyente, combinada con la utilizacién
cruzada de informacion disposicion de la administracion tributaria (Zapata, 2014b, p.
127).

Tendencia de control interno

Los objetivos del control interno segun las Normas Técnicas de control interno
para el sector publico 1998, substituidas por otras normas en el 2006: a) Promover la
efectividad, eficiéncia y economia en las operaciones y la calidad en los servicios; b)
proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidade o acto ilegal; ¢c) cumplir las leyes, reglamentos y otras normas
gubernamentales; d) elaborar informacion financeira valida y confiable, presentada com
oportunidade (Fonseca, 2007b, p. 304).

Las empresas com problemas de control interno. En estos casos, los activos y la
informacién no estan suficientemente salvaguardados. De acuerdo KPMG (2016), el
61% de los fraudes se cometen en empresas con bajos niveles de control interno. El
interés de operar a través de paraiso fiscales estd no solo en la baja tributacién sino

también en que el nivel de divulgacion de informaciéon es menor (Amat, 2017a, p. 110).
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El acelerar el surgimento de nuevas areas contables, como: i) la
juriscontabilidad, ii) el analisis de sistemas contables vy iii) control interno (Rebaza,
2012, p. 2).

El poder utilizar las politicas monetarias y sobre tipos de cambio como
instrumento de control interno y dado que el factor mas determinante para la perdida
de competitividad de uma economia lo constituye las variaciones relativas de los
precios toda vez que las desviaciones entre ellos si no van acompafadas de mejoras
compensatoérias en la productividad se traducen automaticamente en perdidas de
aquella, los gobiernos de cada estado sucumbiran con seguridad a la tentacién de
utilizar el sistema tributario como factor de arbitraje del comercio con los estados

mienbros para compensar esas perdidas de competitividad (Duran, 2013, p. 139).

Los controles internos son los métodos y medidas para salvaguardar los activos,
mejorar la confiabilidade de los registros de contabilidad, mantener operaciones
eficientes y cumplir con las leyes y reglamentos aplicables a la empresa. El sistema de
control interno se relaciona con el entorno de control, evaluacién de riesgos, atividades
de control, informacién y comunicacién y monitoreo de los processos de control interno

em una base periédica (Ahmad, 2015b, p. 23).

Como formalidad de prevencion, deteccién y mitigacion a riesgos, se determino
8 componentes inter-relacionados, los cuales muestra como la alta gerencia opera un
negocio, y como estan integrados dentro del processo administrativo en general, ellos
son: 1) el entorno riesgos interno, 2) definicién objetivos, 3) identificacién de eventos;
4) valoracién de; 5) respuesta al riesgo; 6) atividades de control; 7) informacion y

comunicacion; 8) monitoreo (Ahmad, 2015b p. 188).

Entorno interno

Se han registrado cambios en el entorno que va desde el gobierno corporativo a
normas cada vez mas rigorosas) de cumplimiento obligatorio, de trasparencia y que en
general implica que cada vez mas las administraciones tributarias y los grandes
contribuyentes comparten el interés por el cumplimiento. El grado de divergéncia en
gran medida vendra determinado por la estratégia fiscal adoptada por el gran
contribuyente. Esta podria oscilar entre evitar todos los posibles riesgos fiscales y

adoptar estratégia de planificacion fiscal muy agresiva (Mantilla, 2009, P. 71).

Existen varios elementos importantes que influyen dentro del ambiente interno,

los caules deben seguirse, aplicarse y divulgarse como son los valores éticos de la
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entidad, la competencia y desarrollo del personal, el estilo de operacién de la
administracion, la manera de asignar autoridades y responsabilidades, la filosofia de la
administracion del riesgo. En cuanto a la administracion del riesgo empresarial
identifica también el apetito por el riesgo que tiene la entidad y la cultura de riesgo,
integrandolos con las iniciativas que se plantean en el desarrollo de la aplicacion de las

practicas dentro de la administracion de riesgos empresariales (OCDE, 2013, P. 182).

Estos dos conceptos mencionados de entorno interno enmarcado desde las normas
estipuladas por el estado y las medidas de los contribuyentes para el cumplimiento
tributario para evitar riesgos fiscales mediante la formacion del personal con
formacion hacia los valores éticos y una cultura de riesgos tributarios para lograr la

integracion de informacién en todas la areas.

Actividades de control

Mantilla, (2009, p. 69), define “el control interno consta de cinco componentes
interrelacionados, derivados de la manera como la administracion realiza los negocios,
y estan integrados al proceso de administracion. Aunque los componentes se aplican
a todas las entidades, las compafiias pequefas y medianas pueden implementarlos en
forma diferente a como los implementan las grandes. Sus controles pueden ser menos
formales y menos estructurados no obstante lo cual una compadia pequefia puede
tener un control interno efectivo. Las normas se pueden expresar en términos
monetarios de costos, de ingresos y de inversiones. La clave del control efectivo
consiste en establecer las normas para medir la actividad. La mediciéon del trabajo
realizado algunas actividades son simples de medir y otras presentan mayor dificultad.
Informes escritos que entregan informaciones cuantitativas o cualitativas en forma
periodicas, lo que facilita la comparacién. Usualmente el informe escrito es
complementado con informes orales y con la observacion directa (Citado en
Bustamante, 2001, p. 102).

Para los autores mencionados, las actividades de control comprenden, a los
efectos tributarios y obligaciones que derivan del contribuyente mediante el
control efectivo mediante la medicion de dichas actividades. El control interno
en las actividades de control cumple con la integracion efectiva de las

actividades dentro de la organizacion vinculada a la unidad tributaria.

Informacién y comunicacién

Mantilla, (2009, p. 102), se debe identificar, capturarse y comunicarse
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informacion pertinente en una forma y en un tiempo que le permita a los empleados
cumplir con sus responsabilidades, los sistemas de informacién producen reportes,
contienen informacién operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento que
hace posible operar y controlar el negocio. Las transacciones y los hechos deberian
archivarse cuando hayan ocurrido, si la informacién es importante para la gerencia al
momento de controlar las operaciones y tomar decisiones. La clasificacion correcta de
las transacciones y los hechos es necesaria para asegurar que la informacion confiable
es de conocimiento de la gerencia. Esto significa organizar, categorizar y formatear la
informacioén con la que se preparan reportes, planes de trabajo y estados financieros
(Citado en Fonseca, 2011c, p. 322).

La asignacion de autoridad y responsabilidades. El ambiente de control de la
organizacion mejora notablemente en la medida en que se atiende la asignacion de
autoridad y responsabilidades. En este punto es importante considerar estos
elementos: el proceso considerado para asignar autoridad y responsabilidad sobre las
actividades de operacion; la definicion de jerarquias autorizadas y vias de reportes, el
proceso de definicion de practicas de negocios adecuadas; valoracién de los
conocimientos, entrenamientos, competencia y experiencia del personal critico, el
proceso de asignacion de recursos requeridos, el proceso de comunicacion
institucional, mediante el cual se trasmiten a todos los niveles los objetivos, directrices
y otras definiciones, explicando a cada funcionario su relacién y aportes esperado para
el logro de tales objetivos, asi como también las responsabilidades de informacion
(Manco, 2013, p. 24).

Por ello, asimilando las inquietudes tributarias, nos hemos arriesgado a declarar que
el control interno debe, substraerse de las responsabilidades de la informacion y la
comunicacion mediante operaciones organizadas para obtener formatos, reportes,
planes de trabajo estandarizados. En este sentido, pensamos que insensiblemente
los contribuyentes nos iremos convirtiendo, las los efectos tributarios social y del
Estado, en verdaderos eslabones que otorguen estrategias para la proteccion

tributaria para el interés colectivo y social.

Marco tedrico de Gastos no deducibles

Los gastos no deducibles fiscalmente son; a) Los que representan uma retribucion de
los fondos propios; los derivados de la contabilizacién del impuesto sobre las sociedades; las

multas y sancione penales y administrativas, el recargo de apremio y el recargo por
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presentacion fuera de plazo de declaraciones liquidaciones y autoliquidaciones; los donativos
y liberalidades; las dotaciones a provisiones o fondos internos para la cobertura de
contingencias idénticas o analogas a las que son objeto del texto refundido de la Ley de
regulacion de los planes y fondos de pensiones; los gastos de servicios correspondientes a
operaciones realizadas directa o indirectamente con personas o entidades residentes em
paises o territorios calificados reglamentariamente por su caracter de paraisos fiscales
(Wolters, 2010, p. 539).

La intencién es comparar ingresos y deducciones iguales, com la diferencia
de los gastos no deducibles. De esta manera se puede apreciar el papel que juegan
en la determinacién del resultado fiscal, y como es légico en la determinacion del

impuesto sobre la renta (Martinez, 2010, p. 280).

Los gastos no deducibles incluyen: a) Gastos de enterro y funeral; gastos de boda;
derechos y licencias como, licencias de automovil y de matrimonio y placas de identificacion de
perros; multas y penalidades como las multas de estacionamento; el costo de las reparaciones, el
seguro y el alquiler de la vivenda; primas d seguro (salvo las primas de seguro médico) (Vita/TCE,
2000, p. 46).

Sistema tributario nacional

El sistema tributario nacional es el conjunto de principios, reglas, normas que el
Estado Peruano ha establecido en materia tributaria para establecer los tributos
(impuestos, contribuciones y tasas que existen en el Pert). Se desenvuelve dentro del
marco conceptual que le brinda el Derecho Tributario, el Cédigo Tributario y la Ley
Penal Tributaria. Los impuestos creados y vigentes dentro de un pais deben responder
a un ordenamiento de manera que ellos formen un verdadero organismo. Deben
trasuntar continuidad, concatenacién técnica y base cientifica; razones que determinan
la existencia de un sistema. Las caracteristicas fundamentales de un sistema tributario
eficiente son: la suficiencia y la elasticidad; el estado debe combinar los impuestos
dentro de un sistema; de manera que en conjunto le reporte recursos necesarios para
el tesoro publico, los que provee en el presupuesto general, esto es suficiencia y por
otro lado el sistema debe estar de tal manera organizado, que le permita al estado
valerse del sistema en los casos no regulares en que necesite aumentar sus ingresos;
sin tener que cambiar la organizacién o crear nuevos impuestos. Se materializa a través
del cobro de impuestos, contribuciones y tasas que constituyen ingresos tributarios de

los diferentes niveles de gobierno (Alvarez, 2007, p. 110).
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La Constitucion establece unos principios rectores para el sistema tributario
nacional indicando que todos tributo debera a la equidad, la eficiencia y la
progresividad, esto con un criterio de justicia social y de redistribucion, lo que
deberan cumplirse estrictamente, so pena de recaer en inconstitucionalidad las

normas que no dan aplicacion a tales principios (De Antonio, 2011, p. 110).

Régimen de gradualidad

Actualidad E. (2012), Define que es un régimen de rebaja de sanciones por el cual
la Administracién Tributaria, sobre la base de su facultad discrecional para determinar
y sancionar administrativamente las infracciones tributarias, establece la aplicacion de
las sanciones de forma gradual, fijando condiciones para la subsanacion de la
infraccion y parametros o criterios objetivos a fi n de determinar tramos menores al
monto de la sancion establecida en el Cédigo Tributario. Este régimen solo es aplicable
a las infracciones contenidas en los articulos 173° al 177° del Codigo Tributario y se
encuentra regulado en la R.S. N° 063-2007/SUNAT (Misari, 2012, p. 66).

La reforma tributaria se ha caracterizado por sus gradualidad vy
discrecionalidad. Asi, las empresas publicas han venido incorporandose
paulatinamente al nuevo régimen tributario y en la actualidad todas lo estan. Los
salarios, por lo general, y las pensiones estan exentos del impuesto a la renta, y las

cooperativas (Garcia, 2005, p. 17).

Facultad de fiscalizacion

La facultad de fiscalizacion de la Administracion Tributaria se ejerce en forma
discrecional. El ejercicio de la funcién fiscalizadora incluye: La inspeccion, la
investigacién y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias (incluso de
aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios). Para
tal efecto, dispone entre otras de las siguientes facultades discrecionales: Exigir a los
deudores tributarios la exhibicidon y/o presentacion de: Libros, registros y/o documentos
que sustenten la contabilidad y/o que se encuentren relacionados con hechos
susceptibles de generar obligaciones tributarias, los mismos que deberan ser llevados
de acuerdo con las normas correspondientes. Requerir a terceros informaciones vy
exhibicién y/o presentacion de sus libros, registros, documentos, emisién y uso de
tarjetas de crédito o afines y correspondencia comercial relacionada con hechos que

determinen tributacién (Estupifian, 2006, p. 79).

Cuando la administracion tributaria, en el ejercicio de la facultad de fiscalizacion,


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/tarin/tarin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
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tenga conocimiento del cometimento de delitos de defraudacién al fisco, se abstendra
de continuar com el procedimento administrativo, elaborara el informe respectivo y
comunicara dicha situacion a la Fiscalia general de la Republica. La caducidade de las
facultades de fiscalizacion, inspeccion, investigacion y control que competen a la
administracion tributaria, desde la fecha em que se presenta la denuncia ante la fiscalia
(Gavilan, 2010, P. 93).

El sistema fiscal configura la Administracion interviene cada vez menos en la
realizacion material de la gestion de esa recaudacion. En cambio, assume, con
creciente intensidade, las funciones de fiscalizacion y control del cumplimiento, por
los contribuyentes, de esos deberes de declaracién y en su caso, autoliquidacion,
y pago (Mestre, 2000, p. 44).

Si algunos de los sujetos de fiscalizacion se negase sin causa justificada a
proporcionar la informacién solicitada por la contaduria o no permitiese la revision
de los libros, registros, instrumentos y documentos comprobatérios y justificativos
del ingresso y independientemente de las medidas de apremio, lo hara del

conocimiento de la asamblea (Trejo, 2011, p. 145).

Utilidad

Los gastos (ingresos) tributarios que se relacionan con la utilidad o pérdida
proveniente de las actividades ordinarias se tienen que presentar en la cara del

estado de ingresos (Mantilla, 2011, p. 85).

El Estado determina una cuota no gravable, por considerarla de mayor utilidad
para satisfacer necesidades vitales y a partir de ella senala distintas escalas
aplicando a cada una un porcentaje progresivo, hasta llegar a un tope de maxima

presion tributaria (Mora, 2013, p. 111).

Criterio de razonabilidad

Que corresponda a criterios de razonabilidad, es decir, que no se establezcan
arbitrariamente, por lo que al analizar la legitimidad constitucional de una
presuncion en materia fiscal, que se revele en concreto como expresion de un uso

distorsionado de la discrecionalidad, resultado arbitraria y por tanto, de desviacion
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y excesos de poder (Porrua, 2016, p. 235).

1.3.2. Marco Conceptual

Actividades de control: Las actividades de control te ayudan a generar

procedimientos de control en tus procesos (Lara, 2012, p. 132).

Control interno: Mientras que el control interno es un proceso, su eficacia es
un estado o condicién del proceso en un momento dado (Coopers & Lybrand, 2000,
p. 25).

Cultura de riesgo: Es una cultura individualista, en la que se adoptan grandes
riesgos en unos ambientes en los que se recibe una rapida informacién sobre si las

acciones llevadas a cabo son correctas o no (Pereda & Berrocal, 2011, p. 29).

El entorno interno: El entorno interno es el conjunto de factores que desde
dentro de la empresa influyen claramente en las ventas y generalmente el
responsable de ellas no siempre puede actuar sobre los mismos, salvo la propia

organizacion de ventas, sus estrategias y tacticas (Artal, 2010, p. 128).

Informacién confiable: La informacion confiable es de conocimiento de la
gerencia. Esto significa organizar, categorizar y formatear la informacién con la que
se preparan reportes, planes de trabajo y estados financieros (Fonseca, 2011, p.
322).

Informes comparativos periddicos: Los informes comparativos son una
tipologia de informe cuyo objetivo principal es la comparacion de varias

caracteristicas del producto que se pretende adquirir (Chicano, 2012, p. 195).

Informacién y comunicacién: La informacion se refiere al contenido del
mensaje, a los datos codificados por emisor y descodificados por el receptor. La
comunicacion se refiere al acto a través del cual se trasmite la informacion (Franco,
2011, p. 26).
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Normas: Normas es un acto desprovisto de sentido politico (Correas, 2003, p.
139).

Riesgo empresarial: Es el riesgo intrinseco de la operacion que realiza una
empresa en particular. Este tipo de riesgo comprende las apreciaciones sobre las
capacidades gerenciales, a nivel de competitividad, la posicion en el mercado y de
hacerla crecer (Garcia & Paredes, 2014, P. 110).

Valores éticos: Los valores éticos deben estar siempre dados en forma
implicita en la vision del mundo del autor; nunca como una moraleja explicita, no
surtiria efecto (Dieguez & Otte, 2012, P. 7).

1.4 Formulacién del problema

Problema General

¢, De qué manera el control interno se relaciona con los gastos no deducibles en el

sector automotriz ALESE S.A.C., en el distrito Santiago de Surco afio 20177

Problemas Especificos

¢.De qué manera el entorno interno se relaciona con la utilidad en el sector
automotriz ALESE S.A.C., en el distrito Santiago de Surco afio 20177

¢.De qué manera las actividades de control se relacionan con el criterio de
razonabilidad en el sector automotriz ALESE S.A.C., en el distrito Santiago de

Surco ano 20177

¢De qué manera la informacién/comunicacion se relaciona con la facultad de
fiscalizacion en el sector automotriz ALESE S.A.C., en el distrito Santiago de Surco
afno 20177

Justificacion del estudio

La presente investigacion se justifica en el hecho de poder buscar una
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solucion a la problematica hallada en la empresa ALESE SAC del distrito de
Santiago de Surco.

El impacto que se espera al momento de realizar la presente investigacion es
el de generar cambios a la hora de dirigir el control interno puesto que el
conocimiento existente de los empleados en los procesos de control debe permitir
reducir riesgos tributarios futuros, como instrumento de evaluacién de logros de
competencias, cuyos resultados de esta investigacion podra sistematizarse en una
propuesta para ser incorporado al personal de trabajo en su conocimiento, y asi
implementar, para poder demostrar que el uso de los procesos de control, mejora

el nivel de desempefio de los trabajadores de la empresa.

Ante la existencia de una incertidumbre ftributaria a fin de que se pueda
incorporar dicha posibilidad en los efectos de los gastos no deducibles para el

beneficio del contribuyente.

Esta investigacidon, buscara que los trabajadores se encuentren
comprometidos con los objetivos de la empresa, por eso se desarrollara un plan
estratégico, con funciones que nos permitan llevar procesos contables a fin de

obtener resultados oportunos, veraces, y de inmediata respuesta.

Dicha area requiere controles estrictos, ya que, comprende un proceso
complejo que va mas alla de la facturacién, cobranzas. Con una buena gestion la
empresa consigue ahorrar costos, satisfacer al cliente, en tiempo y cantidad, y

obtener beneficios empresariales directos, para que la empresa tenga éxito.

1.5 Objetivo General

Determinar de qué manera el control interno se relaciona con los gastos no

deducibles en el sector automotriz ALESE SAC, en Santiago de Surco afio 2017.

Objetivos Especificos
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Analizar de qué manera el entorno interno se relaciona con la utilidad en el

sector automotriz ALESE SAC, en Santiago de Surco afio 2017.

Analizar de qué manera las actividades de control se relaciona con el criterio
de razonabilidad en el sector automotriz ALESE SAC, en Santiago de Surco afio
2017.

Analizar de qué manera la informacién/comunicacion se relaciona con la
facultad de fiscalizacion en el sector automotriz ALESE SAC, en Santiago de Surco
afio 2017.

Hipotesis

Hipotesis General

El control interno se relaciona con los gastos no deducibles en el sector automotriz
ALESE SAC, en Santiago de Surco afio 2017.

Hipotesis Especificos
El entorno interno se relaciona con la utilidad en el sector automotriz ALESE SAC,

en Santiago de Surco afio 2017.

Las actividades de control se relacionan con el criterio de razonabilidad en el sector
automotriz ALESE SAC, en Santiago de Surco afio 2017.

La informacion/comunicacion se relaciona con la facultad de fiscalizacion en el

sector automotriz ALESE SAC, en Santiago de Surco afio 2017.
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2.1Tipo de estudio
Investigacion correlacional

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006a), sefalan que “este tipo de estudios
tienen como propdsito conocer la relacion que existe entre dos o0 mas conceptos,

categorias o variables en un contexto en particular”. (p.105).

2.2Diseno de Investigacion
Disefio no experimental transversa correlacional

No experimental

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006b), describen asi la investigacion no

Experimental:

Es la que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de una
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo
que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan

en su contexto natural para después analizarlos. (p. 205).

Disero transversal correlacional

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006c), sefialan que “estos disefios describen
relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otra en funcion de

la relacion causa efecto (causales)” (p.211).

2.3 Variables, Operacionalizacion

Variable independiente: Control interno
El control interno es un processo continuo realizado por la direccion, administracion

y otros empleados de cada entidade gubernamental em razén a sus atribuciones y
competéncias, para proporcionar seguridade razonable, respecto a si estan

lograndose los objetivos (Fonseca, 2007, p. 305).

Variable dependiente: Gastos no deducibles
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Los gastos no deducibles son aquellos que estan asociados a utilidad de una
empresa. Para la determinacion de la renta neta de tercera categoria, los gastos se
rigen por el principio de lo devengado y deben cumplir con la causalidad, para efecto
de lo cual se debera verificar que sean normales para la actividad que genera la
renta gravada y que cumplan, entre otros, con el criterio de razonabilidad”.
(Quifiones, 2014)



2.3.1 Definicién operacional: Operacionalizacién de variables
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OPERACIONALIZACION
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES |INDICADORES
Valores éticos
El entorno Coordinacion entre areas
' interno Control de sistemas de
El control interno se ) . informacion
El control interno es un processo continuo : .
relaciona con los gastos no realizado por la direccion, administracion y Cultura tributaria
deducibles en el sector otros empleados de cada entidade Medicioén por actividad
. Control gubernamental en razon a sus atribuciones . Normas tributarias
automotriz ALESE SAC, en | interno y competéncias, para proporcionar Act|V|datde|s € nformes comparativos
Santiago de Surco afio seguridad razonable, respecto a si estan contro periddicos
lograndose los objetivos (Fonseca, 2007, P.
2017. 305)
Tareas programadas
Informacién y Responsabilidades de
comunicacion informacion
Informacién confiable
, Los gastos no deducibles son aquellos que Estados financieros
Elcontrol interno  se estan asociados a utilidad de una empresa. Liquid
relaciona con los gastos no Para la determinacion de la renta neta de Utilidad Iquidez
deducibl | ¢ Gastos no | tercera categoria, los gastos se rigen por el Solvencia fiscal
educibles —en el Seclor! jeducibles | principio de lo devengado y deben cumplir
, . Control de egresos
automotriz ALESE SAC, en con la causalidad, para efecto de lo cual se — . _ _
Criterio de Equidad tributaria

Santiago de Surco afo 2017.

debera verificar que sean normales para la
actividad que genera la renta gravada y que

razonabilidad

Coherencia de gastos




cumplan, entre otros, con el criterio de
razonabilidad”. (Quifiones, 2014)
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Control de gastos

indice de rotacién de
gastos

Facultad de
fiscalizacion

Presentacion de libros

Documentos de
comprobacion

Visitas de inspeccion
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2.4 Poblacion, muestreo y muestra

Poblacion

Para la investigacién se determiné que la poblacién esta conformada por la
empresa ALESE SAC del distrito de Santiago de Surco, con el reporte interno de la
empresa, el universo poblacional a estudiar es de 38 empleados del area de

contabilidad y administracion

Muestreo

El método que se usO es probabilistico denominado Muestreo Aleatoria
Estratificado, debido a que se tuvo en cuenta la clasificacidon en partes homogéneas,
donde se seleccion6 a la empresa ALESE SAC que forman parte de la muestra.

Muestra
La muestra de la investigacion se estudio se hallara utilizando la siguiente formula:

B NZ*p(1-p)
~ (N—-1e?+ Z’p(1—-p)

n

Doénde:

n: Tamano de la

muestra N: Tamano de

la poblacion

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de
confianza; para el 95%, z=1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcién de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir, es

igual a 0.50.

g: Proporcion de la poblaciéon que no tiene la caracteristica que nos interesa medir,
es igual a 0.50.
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(38) * (1,962 ) * (0.50) * (0.5)

(38 — 1) % (0.052) + (1.96)2* (0.5)
*(0.5)

n=34

Cuadro de Estratificacion de la muestra

NUMERO EMPRESA CONTABILIDAD
1 CONTABILIDAD 14
2 ADMINISTRACION 20
TOTAL 34 ENCUESTADOS

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica que se usoé en este trabajo de investigacion es la encuesta para
la recoleccién de datos con el cual se obtuvo informacién acerca de hechos
objetivos para determinar la relacién que existe entre el control Interno y los gastos

no deducibles de la empresa.

El instrumento que se utilizo para recolectar la informacion fue el
cuestionario, el cual va permitir recopilar informacion de manera confiable y valida,
el formato sera redactado en forma de interrogatorio e individual y tiene que ser
coherente, segun la escala Likert con 5 niveles de respuesta, la cual se va a
obtener informacion acerca de las variables que se van a investigar y asi poder

definir el problema de investigacion.
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Se tomd en cuenta sus principios:

Validez: Los instrumentos fueron efectuados a través del Criterio de Juicios de
Expertos, se contd con la participacion de 03 Magister, proporcionados por la
universidad, quienes validaron el cuestionario por cada una de las variables. El
instrumento que mide los indicadores, indica el grado con que pueden inferirse

conclusiones a partir de los resultados obtenidos.

Confiabilidad: Indica que los instrumentos usados hicieron mediciones estables vy
consistentes, reflejando el valor real del indicador, da la consistencia de las

puntuaciones obtenidas por las mismas personas.

2.6 Métodos de analisis de datos

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo “Determinar de qué
manera el control interno se relaciona con los gastos no deducibles en la empresa
en el sector automotriz ALESE SAC en el distrito de Santiago de Surco afio 20177,

en él se realizara un estudio cuantitativo.

Se realizara una investigacién cuantitativa; ya que se utilizara la recoleccion
de datos para probar la hipotesis, con base a una medicion numérica y analisis

estadistico.

2.7 Aspectos éticos

En todo momento, al elaborar el presente proyecto de tesis, se dio
cumplimiento a la ética profesional, desde el punto de vista general con los principios

de moral y social, en el enfoque practico mediante normas y reglas de conducta.

Se tomaron en cuenta los siguientes principios: Objetividad, Competencia

profesional, confiabilidad y compromiso ético profesional.
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3.1 Anaélisis de confiabilidad del instrumento Control interno

Para la validez del instrumento se utiliz6 el alpha de cronbach, que se encarga
de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items)

que forman parte de la encuesta.

Formula:
k YF LS
, — 1 _ = i
R 1” S?
Doénde:
52 , o
. i es la varianza del item i,
2
. S es la varianza de la suma de todos los itemsy

K es el numero de preguntas o items.

El instrumento esta compuesto por 10 items, siendo el tamafio de muestra 34
encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%. Para determinar
el nivel de confiabilidad con el alpha de cronbach se utilizé el software estadistico
SPSS version 24.

Tabla 1

Resultados

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 34 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 34 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.


http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad de la variable Control interno

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,861

10

Discusion:

40

El valor del alfa de cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1,

mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito

convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo de la

fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que el

valor de alfa de cronbach para nuestro instrumento es 0.861, por lo que concluimos

que nuestro instrumento es altamente confiable. Esto demuestra que se debe aplicar

la muestra de estudio con mucha seguridad.

Validez item por item

Tabla 3

Estadisticas de total de elemento

definidos en las normas de
conducta como medida de

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Esta usted de acuerdo que
los valores éticos estén
16,48551 18,354 ,685 733
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control interno

Considera usted que Ia
coordinacién de la
informaciéon ftributaria entre
areas funcionan con fluidez,
seguridad como parte del
control interno.

15,5844

18,577

, 754

,788

Esta usted de acuerdo que
para el control interno debe
haber un control de sistema
de informacion
automatizado para el
cumplimiento de las normas,
procedimientos y
disposiciones legales
tributario

17,5744

20,577

, 794

7197

Cree usted que la cultura
tributaria es un instrumento
para reducir la evasion de
impuestos

18,2711

21,574

,695

,795

La medicion por actividad
incluye el analisis contable
mediante el control interno

17,5174

20,588

,566

774

En las normas tributarias se
registran las operaciones de
los principios contables

16,4854

19,108

,728

,762

Esta usted de acuerdo que
los informes comparativos
periédicos deben incluir las
operaciones por gastos

18,7517

20,643

,580

,781

Esta usted de acuerdo que
un seguimiento del avance
de las tareas programadas
debe simplificar y
automatizarse los tramites

17,8484

24,465

,658

,831
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tributarios

En las responsabilidades de
informacion debe
relacionarse con la gestién
riesgos tributarios

18,3269

21,558

, 734

197

Cree usted que la
informacion confiable es una
herramienta para el control
interno de los informes

tributarios

17,5251

18,351

,755

775

Segun la inspeccion interna
la falta de cumplimiento de la
deduccion de gastos no
deducible que no esta de
acuerdo a lo permitido por la

ley tributaria origina sancion

16,3541

19,554

,768

JT7

3.2 Analisis de confiabilidad del Gastos no deducibles

Para la validez del instrumento se utilizé el alfa de cronbach, que se encarga

de determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items)

que forman parte de la encuesta.

Formula:

Doénde:

k

-

k—1

| TEs
5

|

52 , o
. i es la varianza del itemi,
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: S

es la varianza de la suma de todos los itemsy

k es el numero de preguntas o items.

El instrumento esta compuesto por 11 items, siendo el tamafio de muestra 34
encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 95%. Para determinar el

nivel de confiabilidad con el alfa de cronbach se utilizd el software estadistico SPSS

version 24.
Tabla 4
Resultados:
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 34 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 34 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad de la variable Gastos no deducibles

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 11

Discusion:
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El valor del alpha de cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1,

mayor es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito

convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo de la

fuente) son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que el

valor de alpha de cronbach para nuestro instrumento es 0.803, por lo que concluimos

que nuestro instrumento es altamente confiable. Esto demuestra que se debe aplicar

a la muestra de estudio con mucha seguridad.

Validez item por item

Tabla 6

Estadisticas de total de elemento

justificar adecuadamente
los gastos que no son
deducibles

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

Esta usted de acuerdo con
resultados de los estados
17,8544 21,385 , 735 775
financieros
Esta usted de acuerdo que
los ingresos y los gastos
no deducibles de manera 17,9684 18,295 751 832
estimada genera una
adecuada liquidez
Considera usted un riesgo
para no contar con
solvencia fiscal por no
17,5841 21,957 ,541 ,854
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Esta usted de acuerdo que
la realizacién de un plan
tributario para controlar los
gastos disminuye
contingencias tributarias

17,5741

19,685

,657

,768

Esta usted de acuerdo que
la equidad tributaria esta
de acuerdo a las rentas
que posee actualmente la
empresa

17,5844

19,385

,652

721

Considera usted no
coherente los gastos que
no califican como gastos
no deducibles

16,8541

21,652

,435

,894

Cree usted que la falta de
control de los gastos no
deducible origina
contingencia tributaria

17,4808

21,352

,395

,852

Las medidas de rotacién
de gastos mide la
eficiencia con que se
utilizan los gastos

16,5577

18,584

122

,752

Estda de acuerdo que la
presentacion de libros
debe guardar relacion con
las obligaciones tributarias
para evitar infraccidon
tributaria

17,9854

21,152

,594

,841

Esta de acuerdo que los
documentos que
comprueba los gastos no
deducibles es la evidencia
tratamiento tributario

18,8428

20,685

,695

,785

Segun la  inspeccion
interna  la falta de
cumplimiento de la
deduccion de gastos no
deducible que no esta de
acuerdo a lo permitido por

19,5997

20,685

,641

,7162
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la ley tributaria origina

sancion

3.3 Resultados

Descripcidn de resultados
En este capitulo se presenta los datos recolectado teniendo en cuenta el objetivo de
estudio.

Determinar de qué manera el control interno se relaciona con los gastos no

deducibles en la empresa ALESE SAC de Santiago de Surco afio 2017.

Analisis descriptivo de las variables Control interno y Gastos no deducibles
Tabla 7

1. ¢Esta usted de acuerdo que los valores éticos estén definidos en las normas de

conducta como medida de control interno?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5.9
En desacuerdo 22 64.7
Indeciso 1 2.9
Validos
De acuerdo 4 11.8
Totalmente de Acuerdo 5 14.7
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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60

Porcentaje

204

g 5882 2594

T =T T

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 1: Valores éticos estén definidos en las normas de conducta como medida
de control interno

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las en la empresa ALESE SAC en el distrito de Santiago de
Surco, se obtuvo que el 5,9% mencionaron que estan totalmente en desacuerdo al
considerar que los valores éticos estén definidos en las normas de conducta como
medida de control, el 64,7% mencionaron que estan en desacuerdo, el 2,9%
mencionaron que estan indecisos, el otro 11,8% mencionaron que estan de acuerdo
y el 14,7% de los encuestados mencionaron que estan totalmente de acuerdo
en relacion a considerar que los valores éticos estén definidos en las normas de

conducta como medida de control.
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2. ¢Considera usted que la coordinacion de la informacion tributaria entre areas

funcionan con fluidez, seguridad como parte del control interno?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5.9
En desacuerdo 15 44 1
Indeciso 5 14,7
Validos
De acuerdo 6 17.6
Totalmente de Acuerdo 6 17.6
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 2: Coordinacién de la informacion tributaria entre areas funciona.
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a la empresa ALESE SAC en el distrito Santiago de Surco, se
obtuvo que el 11,4% mencionaron que estan totalmente en desacuerdo al considerar
que la coordinacion de la informacion tributaria entre areas funcionan con fluidez,
seguridad como parte del control interno, el 5,9% mencionaron que estan totalmente
en desacuerdo, el 44,1% mencionaron que estan de acuerdo, el 14,7% mencionaron
que estan indecisos, el otro 17,6% mencionaron que estan de acuerdoy el 17,6% de
los encuestados mencionaron que estan totalmente de acuerdo en relacion a
considerar qu e la coordinacion de la informacién tributaria entre areas funcionan

con fluidez, seguridad como parte del control interno.
Tabla 9

3. ¢Esta usted de acuerdo que para el control interno debe haber un control de
sistema de informacion automatizado para el cumplimiento de las normas,

procedimientos y disposiciones legales tributario?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 10 294
Indeciso 10 294
Vélidos  De acuerdo 11 324
Totalmente de Acuerdo 3 8.8
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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40

304

Porcentaje
=
1
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En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 3: El control interno debe haber un control de sistema de informacion
automatizado.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las en la empresa ELESE SAC en el distrito de Santiago de
Surco, se obtuvo que el 29,4% mencionaron que estan en desacuerdo al considerar
que el control interno debe haber un control de sistema de informacién automatizado
para el cumplimiento de las normas, procedimientos y disposiciones legales tributario,
el 29,4% mencionaron que estan indecisos, el otro 32,4% mencionaron que estan de
acuerdo y el 8,8% de los encuestados mencionaron que estan totalmente de acuerdo
al considerar que para el control interno debe haber un control de sistema de
informacion automatizado para el cumplimiento de las normas, procedimientos y

disposiciones legales tributario.
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Tabla 10

4. ¢ Cree usted que la cultura tributaria es un instrumento para reducir la evasion de

impuestos?
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 29
En desacuerdo 17 50.0
Indeciso 5 14.7
Validos De acuerdo 4 11.8
Totalmente de acuerdo 7 20.6
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24

a0+

40

30

Porcentaje

20

10

0= T

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 4: La cultura tributaria es un instrumento para reducir la evasion de impuestos.
Interpretacion:
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De la encuesta aplicada a la empresa ELESE SAC en el distrito de Santiago de Surco,
se obtuvo que el 2,9% mencionaron que estan en totalmente en desacuerdo al
considerar que la cultura tributaria es un instrumento para reducir la evasién de
impuestos, el otro 50,0% mencionaron que estan en desacuerdo, el 14,7%
mencionaron que estan indeciso y el 11,8% de los encuestados mencionaron que
estan de acuerdo y el 20,6% mencionaron que estan totalmente en desacuerdo en
relacion a considerar que la cultura tributaria es un instrumento para reducir la

evasion de impuestos.

Tabla 11

5. ¢La medicion por actividad incluye el analisis contable mediante el control interno?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5.9
En desacuerdo 15 44 1
Indeciso 1 2.9
Validos
De acuerdo 12 35.3
Totalmente de Acuerdo 4 11.8
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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40

Porcentaje

20

5,352
2,941
g

T T T
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 5: La medicién por actividad incluye el analisis contable.
Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las en la empresa ELESE SAC en el distrito de Santiago de
Surco, se obtuvo que el 5,9% mencionaron que estan totalmente en desacuerdo al
considerar que la medicién por actividad incluye el analisis contable mediante el
control interno, el 44,1% mencionaron que estan en desacuerdo, el 2,9%
mencionaron que estan indecisos, el otro 35,3% mencionaron que estan de acuerdo
y el 11,8% de los encuestados mencionaron que estan totalmente de acuerdo
en relacién a considerar que la medicién por actividad incluye el analisis contable

mediante el control interno.
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6. ¢En las normas tributarias se registran las operaciones de los principios

contables?
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 29
En desacuerdo 12 35.3
Validos  Indeciso 17 50.0
De acuerdo 4 11.8
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24

a0+

40
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Porcentaje
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2,941
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Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Figura 6: Las normas tributarias se registran las operaciones.
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las en la empresa ELESE SAC en el distrito de Santiago de
Surco, se obtuvo que el 2,9% mencionaron que estan en totalmente en desacuerdo
al considerar que las normas tributarias se registran las operaciones de los principios
contables, el 35,3% mencionaron que en desacuerdo, el otro 50,0% mencionaron que
estan de indeciso y el 11,8% de los encuestados mencionaron que estan de acuerdo
al considerar que las normas tributarias se registran las operaciones de los principios
contables.

Tabla 13

7. ¢Esta usted de acuerdo que los informes comparativos periodicos deben incluir

las operaciones por gastos?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 29
En desacuerdo 13 38,2
Indeciso 9 26.5
De acuerdo 3 8.8
Totalmente de Acuerdo 8 23,5
Validos Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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Porcentaje
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Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 7: los informes comparativos periddicos deben incluir las operaciones por
gastos.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las en la empresa ALESE SAC en el distrito de Santiago de
Surco, se obtuvo que el 2,9% mencionaron que estan en totalmente en desacuerdo
al considerar que los informes comparativos periddicos deben incluir las operaciones
por gastos, el 38,2% mencionaron que en desacuerdo, el 26,5% mencionaron que
estan de indeciso, el otro 8,8% de los encuestados mencionaron que estan de
acuerdo y el 23,5% de los encuestados mencionaron que estan totalmente de
acuerdo en relacion a considerar que que los informes comparativos periodicos

deben incluir las operaciones por gastos.



Tabla 14

8. ¢Esta usted de acuerdo que un seguimiento del avance de las tareas programadas

debe simplificar y automatizarse los tramites tributarios?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 59
En desacuerdo 13 38.2
Indeciso 8 23.5
Validos
De acuerdo 8 23.5
Totalmente de Acuerdo 3 8.8
Total 34 100,0
Fuente: SPSS Vs. 24
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desacuerdo acuerdo

Figura 8: Seguimiento del avance de las tareas programadas debe simplificar y

automatizarse.
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada en la empresa ALESE SAC de Santiago de Surco, se obtuvo
que el 5,9% mencionaron que un seguimiento del avance de las tareas programadas
debe simplificar y automatizarse los tramites tributarios, el 38,2% mencionaron que
en desacuerdo, el 23,5% mencionaron que estan de indeciso, el otro 23,5% de los
encuestados mencionaron que estan de acuerdo y el 8,8% de los encuestados
mencionaron que estan totalmente de acuerdo en relacidn a considerar que un
seguimiento del avance de las tareas programadas debe simplificar y automatizarse

los tramites tributarios.

Tabla 15

9. ¢En las responsabilidades de informacion debe relacionarse con la gestion riesgos

tributarios?
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 29
En desacuerdo 14 41.2
Indeciso 7 20.6
Vélidos
De acuerdo 10 29.4
Totalmente de Acuerdo 2 5.9
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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Figura 9: Las responsabilidades de informacion debe relacionarse con la gestion
riesgos tributarios.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada en la empresa ALESE SAC de Santiago de Surco, se obtuvo
que el 2,9% mencionaron que estan en totalmente en desacuerdo al considerar que
las responsabilidades de informaciéon debe relacionarse con la gestion riesgos
tributarios, el 41,2% mencionaron que en desacuerdo, el 20,6% mencionaron que
estan de indeciso, el otro 29,4% de los encuestados mencionaron que estan de
acuerdo y el 5,9% de los encuestados mencionaron que estan totalmente de acuerdo
enrelacion a considerar que las responsabilidades de informacion debe relacionarse

con la gestion riesgos tributarios.
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10. ¢Cree usted que la informacion confiable es una herramienta para el control

interno de los informes tributarios?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 8.8
En desacuerdo 12 35.3
Indeciso 5 14.7
Validos
De acuerdo 4 11.8
Totalmente de Acuerdo 10 29.4
Total 34 100,0
Fuente: SPSS Vs. 24
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Figura 10: La informacién confiable es una herramienta para el control interno de

los informes tributarios
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada en la empresa ALESE SAC de Santiago de Surco, se obtuvo
que el 8,8% mencionaron que estan en totalmente en desacuerdo al considerar que
la informacién confiable es una herramienta para el control interno de los informes
tributarios, el 35,3% mencionaron que en desacuerdo, el 14,7% mencionaron que
estan de indeciso, el otro 11,8% de los encuestados mencionaron que estan de
acuerdo y el 29,4% de los encuestados mencionaron que estan totalmente de
acuerdo en relacion a considerar que la informacion confiable es una herramienta
para el control interno de los informes tributarios.

Tabla 17

11. ¢Esta usted de acuerdo con resultados de los estados financieros?

Frecuencia Porcentaje
Indeciso 14 41.2
De acuerdo 14 41.2
Validos
Totalmente de Acuerdo 6 17.6
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24



62

a0

40

305

Porcentaje

209

10

T
Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 11: Los resultados de los estados financieros.
Interpretacion:

De la encuesta en la empresa ALESE SAC de Santiago de Surco, se obtuvo que el
41,2% mencionaron que estan indecisos con los resultados de los estados
financieros, el 41,2% mencionaron de acuerdo, el 17,6% mencionaron que estan

totalmente de acuerdo en relacion a los resultados de los estados financieros.
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Tabla 18

12. ¢Esta usted de acuerdo que los ingresos y los gastos no deducibles de manera

estimada genera una adecuada liquidez?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 8.8
Indeciso 11 324
Validos
De acuerdo 20 58.8
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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Figura 12: Los ingresos y los gastos no deducibles generan una adecuada
liquidez.
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada en la empresa ALESE SAC de Santiago de Surco, se obtuvo
que el 8,8% mencionaron que estan en desacuerdo al considerar que los ingresos y
los gastos no deducibles de manera estimada genera una adecuada liquidez, el
32,4% mencionaron que estan indecisos, el 58,8% mencionaron que estan de
acuerdo en relacion a considerar que los ingresos y los gastos no deducibles de

manera estimada genera una adecuada liquidez.

Tabla 19

13. ¢Considera usted un riesgo para no contar con solvencia fiscal por no justificar

adecuadamente los gastos que no son deducibles?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5.9
En desacuerdo 7 20.6
Indeciso 13 38.2
Validos
De acuerdo 9 26.5
Totalmente de Acuerdo 3 8.8
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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Figura 13: Solvencia fiscal de los gastos que no son deducibles.
Interpretacion:

De la encuesta aplicada en la empresa ALESE SAC de Santiago de Surco, se obtuvo
que el 5,9% mencionaron que estan en totalmente en desacuerdo al considerar que
€s un riesgo para no contar con solvencia fiscal por no justificar adecuadamente los
gastos que no son deducibles, el 20,6% mencionaron que en desacuerdo, el 38,2%
mencionaron que estan de indeciso, el otro 26,5% de los encuestados mencionaron
que estan de acuerdo y el 8,8% de los encuestados mencionaron que estan
totalmente de acuerdo en relaciéon a considerar que es un riesgo para no contar con

solvencia fiscal por no justificar adecuadamente los gastos que no son deducibles.

Tabla 20
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14. ; Esta usted de acuerdo que la realizacion de un plan tributario para controlar los

gastos disminuye contingencias tributarias?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5.9
En desacuerdo 4 11,8
Indeciso 16 471
Validos
De acuerdo 1 2.9
Totalmente de Acuerdo 11 324
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24

a0+

Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

pon] |

De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Figura 14: Plan tributario de los gastos disminuye contingencias tributarias

Interpretacion:
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De la encuesta aplicada en la empresa ALESE SAC de Santiago de Surco, se obtuvo
que el 5,9% mencionaron que estan en totalmente en desacuerdo al considerar que
la realizacion de un plan tributario para controlar los gastos disminuye contingencias
tributarias, el 11,8% mencionaron que en desacuerdo, el 47,1% mencionaron que
estan de indeciso, el otro 2,9% de los encuestados mencionaron que estan de
acuerdo y el 32,4% de los encuestados mencionaron que estan totalmente de
acuerdo en relacion a considerar que la realizacidon de un plan tributario para

controlar los gastos disminuye contingencias tributarias.

Tabla 21

15. ¢ Esta usted de acuerdo que la equidad tributaria esta de acuerdo a las rentas que

posee actualmente la empresa?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 29
Indeciso 13 38,2
Validos De acuerdo 17 50,0
Totalmente de Acuerdo 3 8,8
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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Figura 15: La equidad tributaria de acuerdo a las rentas.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada en la empresa ALESE SAC de Santiago de Surco, se obtuvo
que el 2,9% mencionaron que estan en desacuerdo al considerar que la equidad
tributaria esta de acuerdo a las rentas que posee actualmente la empresa, el 38,2%
mencionaron que esta indeciso, el otro 50,0% mencionaron que estan de acuerdo y
el 8,8% de los encuestados mencionaron que estan totalmente de acuerdo al
considerar que la equidad tributaria estd de acuerdo a las rentas que posee

actualmente la empresa.
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Tabla 22

16. ¢ Considera usted no coherente los gastos que no califican como gastos no

deducibles?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 11.8
Indeciso 13 38.2
Validos  De acuerdo 15 441
Totalmente de Acuerdo 2 5.9
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 16: Coherencia de los gastos que no califican como gastos no deducibles.
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada en la empresa ALESE SAC de Santiago de Surco, se obtuvo
que el 11,8% mencionaron que estan en desacuerdo al considerar que no es
coherente los gastos que no califican como gastos no deducibles, el 38,2%
mencionaron que esta indeciso, el otro 44,1% mencionaron que estan de acuerdo y
el 5,9% de los encuestados mencionaron que estan totalmente de acuerdo al
considerar que no es coherente los gastos que no califican como gastos no
deducibles.

Tabla 23

17. ¢ Cree usted que la falta de control de los gastos no deducible origina contingencia

tributaria?
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 5 14.7
Indeciso 17 50,0
Validos  De acuerdo 4 11.8
Totalmente de Acuerdo 8 23,5
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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Figura 17: El control de los gastos no deducible origina contingencia tributaria.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada en la empresa ALESE SAC de Santiago de Surco, se obtuvo
que el 14,7% mencionaron que estan en desacuerdo al considerar que la falta de
control de los gastos no deducible origina contingencia tributaria, el 50,0%
mencionaron que esta indeciso, el otro 11,8% mencionaron que estan de acuerdo y
el 23,5% de los encuestados mencionaron que estan totalmente de acuerdo al
considerar que la falta de control de los gastos no deducible origina contingencia
tributaria.

Tabla 24
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18. ¢Las medidas de rotacion de gastos mide la eficiencia con que se utilizan los

gastos?
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5.9
En desacuerdo 4 11.8
Validos Indeciso 16 471
De acuerdo 1 29
Totalmente de Acuerdo 11 324
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 18: Las medidas de rotacion de gastos mide la eficiencia.
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Interpretacion:

De la encuesta aplicada a las en la empresa ALESE SAC de Santiago de Surco, se
obtuvo que el 17.6% mencionaron que estan en desacuerdo al considerar que las
medidas de rotacion de gastos mide la eficiencia con que se utilizan los gastos, el
23,5% mencionaron indecisos , el 38,2% mencionaron que estan de acuerdo, el otro
20,6% de los encuestados mencionaron que estan totalmente de acuerdo en relacion
a considerar que las medidas de rotaciéon de gastos mide la eficiencia con que se
utilizan los gastos.

Tabla 24

19. ¢ Esta de acuerdo que la presentacion de libros debe guardar relacion con las

obligaciones tributarias para evitar infraccion tributaria®?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 6 17.6
Indeciso 8 23.5
Vélidos  De acuerdo 13 38.2
Totalmente de Acuerdo 7 20.6
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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Figura 19: La presentacion de libros tiene relacion con las obligaciones
tributarias.

Interpretacion:

De la encuesta aplicada en la empresa ALESE SAC de Santiago de Surco, se obtuvo
que el 25,0% mencionaron que estan en desacuerdo al considerar que la
presentacion de libros debe guardar relacion con las obligaciones tributarias para
evitar infraccion tributaria, el 34,1% mencionaron que esta indeciso, el otro 31,8%
mencionaron que estan de acuerdo y el 9,1% de los encuestados mencionaron que
estan totalmente de acuerdo al considerar que la presentacién de libros debe

guardar relacion con las obligaciones tributarias para evitar infraccion tributaria.
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Tabla 25

20. ¢ Esta de acuerdo que los documentos que comprueba los gastos no deducibles

es la evidencia tratamiento tributario?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 5.9
Indeciso 17 50,0
Validos  De acuerdo 9 26.5
Totalmente de Acuerdo 6 17.6
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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Figura 20: Los documentos que secomprueba los gastos no deducibles.
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Interpretacion:
De la encuesta aplicada en la empresa ALESE SAC de Santiago de Surco, se obtuvo

que el 5,9% mencionaron que estan en desacuerdo al considerar que los documentos
que comprueba los gastos no deducibles es la evidencia tratamiento tributario, el
50,0% mencionaron que esta indeciso, el otro 26,5% mencionaron que estan de
acuerdo y el 17,6% de los encuestados mencionaron que estan totalmente de
acuerdo al considerar que los documentos que comprueba los gastos no deducibles
es la evidencia tratamiento tributario.

Tabla 26

21. ¢ Segun la inspeccion interna la falta de cumplimiento de la deduccién de gastos

no deducible que no esta de acuerdo a lo permitido por la ley tributaria origina

sancion?
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 5 14.7
Indeciso 16 471
Vélidos  De acuerdo 8 235
Totalmente de Acuerdo 5 14.7
Total 34 100,0

Fuente: SPSS Vs. 24
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Figura 21: La inspeccion interna tiene cumplimiento de la deduccion de
gastos no deducible.

Interpretacion:
De la encuesta aplicada en la empresa ALESE SAC de Santiago de Surco, se obtuvo

que el 14,7% mencionaron que estan en desacuerdo al considerar que la inspeccion
interna en la falta de cumplimiento de la deduccion de gastos no deducible no esta
de acuerdo a lo permitido por la ley tributaria origina sancion, el 47,1% mencionaron
que esta indeciso, el otro 23,5% mencionaron que estan de acuerdo y el 14,7% de
los encuestados mencionaron que estan totalmente de acuerdo al considerar que la
inspeccion interna en la falta de cumplimiento de la deduccién de gastos no deducible
no esta de acuerdo a lo permitido por la ley tributaria origina sancién.

Tabla 26



Control Interno y Gastos no deducibles.

CONTROL INTERNO * GASTOS NO DEDUCIBLES

GASTOS NO DEDUCIBLES Total

BAJO MEDIO ALTO
Recuento 1 1 0 2
BAJO
% del total 3.0% 3.0% 0,0% 6,0%
Recuento 11 10 0 21
MEDIO
% del total 32,0% 29,0% 0,0% 61,0%
CONTROL ALTO Recuento 7 4 0 11
INTERNO % del total 21.0% 12.0% 0.0% 33.0%
Recuento 19 15 0 34
Total
% del total 56,0% 44.,0% 0,0% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa ALESE SAC en el distrito de Surco.
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Figura 21. Control Interno y Gastos no deducibles
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Interpretacion:

Control Interno: observamos que existe un grupo representativo de 2
empleados (6.0%) que tiene un bajo control interno, este resultado es preocupante
para los empleados de la empresa ELESE SAC del distrito de Santiago de Surco. Por
otro lado, 21 empleados (61.0%) tiene un medio nivel de control interno. Por otro lado,

11 empleados (33.0%) tiene un alto nivel de control interno.

Gastos no deducibles: observamos que existe un grupo representativo de
19 empleados (56.0%) que tiene bajo conocimiento de los gastos no deducibles, este
resultado es preocupante para la empresa ELESE SAC del distrito Santiago de Surco.
Por otro lado, 15 empleados (44.0%) tiene un medio conocimiento de los gastos no

deducibles.

Tabla 27

Entorno interno y Utilidad

ENTORNO INTERNO * UTILIDAD

UTILIDAD Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 2 12 4 18
BAJO
% del total 6,0% 35,0% 12,0% 53,0%
Recuento 1 2 2 5
ENTORNO INTERNO MEDIO
% del total 3,0% 6,0% 6,0% 15,0%
Recuento 2 3 6 1
ALTO
% del total 6,0% 9,0% 17,0% 32,0%
Recuento 5 17 12 34
Total
% del total 15,0% 50,0% 35,0% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa ALESE SAC en el distrito de Surco.
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Figura 22. Entorno Interno y Utilidad

Interpretacion:

Entorno interno: observamos que existe un grupo representativo de 18
empleados (53.0%) que tiene un bajo entorno interno, este resultado es preocupante
para la empresa ELESE SAC del distrito de Santiago de Surco. Por otro lado, 5
empleados (15.0%) tiene un medio nivel de entorno interno. Por otro lado, 11

empleados (32.0%) tiene un alto nivel de entorno interno.

Utilidad: observamos que existe un grupo representativo de 5 empleados
(15.0%) que tiene una baja utilidad, este resultado es preocupante para la empresa
ELESE SAC del distrito de Santiago de Surco. Por otro lado, 17 empleados (50.0%)
tiene una media utilidad. Por otro lado, 12 empleados (35.0%) tiene una alta utilidad.



Tabla 28

Actividades de control y Criterio de razonabilidad

ACTIVIDADES DE CONTROL * CRITERIO DE RAZONABILIDAD

CRITERIO DE Total
RAZONABILIDAD
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 3 12 8 23
BAJO
% del total 9,0% 35,0% 24,0% 68,0%
ACTIVIDADES DE MEDIO Recuento 1 5 4 10
CONTROL % del total 2,0% 15,0% 12,0% 29,0%
Recuento 1 0 0 1
ALTO
% del total 3,0% 0,0% 0,0% 3,0%
Recuento 5 17 12 34
Total
% del total 14,0% 50,0% 36,0% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa ALESE SAC en el distrito de Surco.
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Figura 23. Actividades de control y Criterio de razonabilidad.
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Interpretacion:

Actividades de control: observamos que existe un grupo representativo de
23 empleados (68.0%) que tiene una baja actividad de control, este resultado es
preocupante para la empresa ELESE SAC del distrito de Santiago de Surco. Por otro
lado, 10 empleados (29.0%) tiene un medio nivel de actividades de control. Por otro

lado, 1 empleado (3.0%) tiene un alto nivel de actividades de control.

Criterio de razonabilidad: observamos que existe un grupo representativo
de 5 empleados (14.0%) que tiene un bajo criterio de razonabilidad, este resultado es
preocupante para la empresa ELESE SAC del distrito de Santiago de Surco. Por otro
lado, 17 empleados (50.0%) tiene un medio nivel de criterio de razonabilidad. Por otro

lado, 12 empleados (36.0%) tiene un alto nivel de criterio de razonabilidad.

Tabla 29

Informacién / comunicacion y Facultad de fiscalizacion.

INFORMACION Y COMUNICACION * FACULTAD DE FISCALIZACION
FACULTAD DE FISCALIZACION Total
BAJO MEDIO ALTO

Recuento 17 4 1 22
BAJO
% del total 50,0% 12,0% 3,0% 65,0%
INFORMACION Y MEDIO Recuento 4 2 4 10
COMUNICACION % del total 12,0% 6,0% 11,0% 29,0%
Recuento 1 1 0 2
ALTO
% del total 3,0% 3,0% 0,0% 6,0%
Recuento 22 7 5 34
Total
% del total 65,0% 21,0% 14,0% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a la empresa ALESE SAC en el distrito de Surco.
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Figura 24. Informacion / comunicacion y Facultad de fiscalizacion.

Interpretacion:

Informacién/comunicacién: observamos que existe un grupo
representativo de 22 empleados (65.0%) que tiene una baja informaciéon vy
comunicacion, este resultado es preocupante para la empresa ELESE SAC del
distrito de Santiago de Surco. Por otro lado, 10 empleados (29.0%) tiene un medio
nivel de informacion/comunicacion. Por otro lado, 2 empleados (6.0%) tiene un alto

nivel de informacién/comunicacion.

Facultad de fiscalizaciéon: observamos que existe un grupo representativo
de 22 empleados (65.0%) que tiene una baja facultad de fiscalizacion, este resultado
es preocupante para la empresa ELESE SAC del distrito de Santiago de Surco. Por
otro lado, 7 empleados (21.0%) tiene un medio nivel de facultad de fiscalizacién. Por

otro lado, 2 empleados (6.0%) tiene un alto nivel de facultad de fiscalizacion.



3.4 Nivel Inferencial
Prueba Normalidad
Tabla 30

Prueba de Shapiro — WilK

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Entorno interno ,876 34 ,001
Actividades de control ,914 34 ,011
Informacién y comunicacion ,894 34 ,003
Utilidad ,930 34 ,031
Criterio de razonabilidad 917 34 ,014
Facultad de fiscalizacion ,923 34 ,020

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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En la tabla 30 se observa que el resultado obtenido en la prueba de

normalidad, nos da un grado de significacién de 0.00 siendo estos valores menores

al 0.05, la cual se afirma que los datos no provienen de una distribucién normal y

pertenecen a pruebas no paramétricas.

Prueba de Hipoétesis

Hipotesis General

Planteamos las siguientes hipotesis de trabajo

Ha: El control interno se relaciona con los gastos no deducibles en el sector

automotriz ALESE SAC, en Santiago de Surco ano 2017

Ho: El control interno no se relaciona con los gastos no deducibles en el

sector automotriz ALESE SAC, en Santiago de Surco afo 2017

Nivel de significancia: a= 0.05 = 5% de margen de error
Regla de decisién: p=a — se acepta la hipétesis nula

P <a — se acepta la hipotesis alterna

Tabla 31
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Coeficiente de correlacion entre el control interno y los gastos no deducibles.

CORRELACIONES

Control interno Gastos no deducibles

Coeficiente de

‘2 1,000 ,985™
correlaciéon
Control interno Sig. (bilateral) 000
Rho de N 34 34
Spearman -
Coeﬁmente de 985" 1,000
Gastos no correlaciéon
deducibles Sig. (bilateral) 000 _
N 34 34

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Grafica de distribucion
Region de aceptacion al 95%

X?t =298 < X?%=58,708

0.4 -
0.3 1
g Zona de
8 Aceptacion
§ 0.2 - Ha
Ho
Zona de
Rechazo
Ha
0.1 - Ho
0.002 “
0.0 -
-1,96 0 1,96
X
X2t =298 XZc= 58,708 p =0.00 < 0.05
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Dado que el nivel de significancia o valor de p= 0.00 es menor que 0.05
permitid rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Es decir nos indica
que existe una relacion positiva y altamente significativa entre el control interno y los
gastos no deducibles. Ademas el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.985,
indica que la correlacion es directamente proporcional (tiene signo positivo), es decir

a mayor control interno mayor conocimiento del gasto no deducible.

Hipotesis Especificos 1

Ha: El entorno interno se relaciona con la utilidad en el sector automotriz
ALESE SAC, en Santiago de Surco afio 2017

Ho: El entorno interno no se relaciona con la utilidad en el sector automotriz

ALESE SAC, en Santiago de Surco afio 2017

Nivel de significancia: a= 0.05 = 5% de margen de error

Regla de decisién: p=a — se acepta la hipétesis nula

P <a — se acepta la hipotesis alterna



Tabla 32

Coeficiente de correlacion entre el entorno interno y la utilidad.

CORRELACIONES

87

Entorno interno Utilidad
Coeficiente de 1.000 965"
correlaciéon ’ ’
Entornointerno  gjg (pilateral) : ,000
Rho de N 34 34
Spearman Coeficiente de -
. correlacion 965 1,000
Utilidad
Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Grafica de distribucion
Regidon de aceptacion al 95%

0.4
0.3 1
-]
ﬁ Zona de
2 0.2 Aceptacién
& Zona de Ha
Rechazo Ho
Ha
0.1 Ho
0.0 -
-1,96 0 1,96
X
Xt =298 X%c=43,952 p=0.00<0.05

X?t =298 < X?%=43,952



88

Dado que el nivel de significancia o valor de p= 0.00 es menor que 0.05
permitid rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Es decir nos indica
que existe una relacion positiva y altamente significativa entre el entorno interno y la
utilidad. Ademas el coeficiente de correlacién de Spearman = 0.965, indica que la
correlacion es directamente proporcional (tiene signo positivo), es decir a mayor

entorno de control mayor utilidad.

Hipotesis Especificos 2

Ha: Las actividades de control se relacionan con el criterio de razonabilidad

en el sector automotriz ALESE SAC, en Santiago de Surco afio 2017.

Ho: Las actividades de control no se relacionan con el criterio de
razonabilidad en el sector automotriz ALESE SAC, en Santiago de

Surco ano 2017.

Nivel de significancia: a= 0.05 = 5% de margen de error

Regla de decision: p=a — se acepta la hipoétesis nula

P <a — se acepta la hipotesis alterna
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Tabla 33

Coeficiente de correlacion entre las actividades de control y el criterio de

razonabilidad.

CORRELACIONES

Actividades de Criterio de razonabilidad
control
Coeﬁmente de 1,000 967"
correlaciéon
Actividades de
control Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 34 34
Spearman _
. Coeﬂmente de 967" 1,000
Criterio de correlacion
razonabilidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Grafica de distribucion
Regidon de aceptacion al 95%
0.4 -
0.3 1
- Zona de
ﬁ Aceptacion
2 0.2 :a
(0]
8 Zona de
Rechazo
Ha
0.1 Ho
0.002 0.002
0.0- -1,96 0 1,96
X
X%t =29,8 X2¢= 67,080 p=0.00<0.05

Xt=29,8 < X%=67,080
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Dado que el nivel de significancia o valor de p= 0.00 es menor que 0.05
permitid rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Es decir nos indica
que existe una relacion positiva y altamente significativa entre las actividades de
control y el criterio de razonabilidad. Ademas el coeficiente de correlacion de
Spearman = 0.967, indica que la correlacion es directamente proporcional (tiene
signo positivo), es decir a mayor actividades de control mayor criterio de

razonabilidad.

Hipotesis Especificos 3

Ha: La informacidn/comunicacion se relaciona con la facultad de fiscalizacion

en el sector automotriz ALESE SAC, en Santiago de Surco afio 2017.

Ho: La informacién/comunicacién no se relaciona con la facultad de
fiscalizacion en el sector automotriz ALESE SAC, en Santiago de Surco
ano 2017.

Nivel de significancia: a= 0.05 = 5% de margen de error

Regla de decisién: p=a — se acepta la hipétesis nula

P <a — se acepta la hipotesis alterna
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Tabla 34

Coeficiente de correlacion entre la informacion / Facultad de fiscalizacion

CORRELACIONES

Informacién y

L, Facultad de fiscalizacion
comunicacion

Coeficiente de

- 1,000 ,835*
correlacion
Informacion y ) )
Rho de N 34 34
Spearman Coeficiente de -
- ,835 1,000
Facultad de correlaciéon
fiscalizacion Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34
*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Grafica de distribucion
Region de aceptacion al 95%
0.4
0.3
Zona de
'g Aceptacion
2 Ha
2 0.2 Ho
8 Zona de
Rechazo
Ha
Ho
0.1
0.0 -
-1,96 0 1,96
X
Xt =298 X?%¢c= 50,299 p=0.00<0.05

Xt =29,8 < X%¢=50,299
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Dado que el nivel de significancia o valor de p= 0.00 es menor que 0.05
permitid rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Es decir nos indica
que existe una relacion positiva y altamente significativa entre la rotacion de
informacion / comunicacion y la facultad de fiscalizacion. Ademas el coeficiente de
correlacion de Spearman = 0.835, indica que la correlacion es directamente
proporcional (tiene signo positivo), es decir a mayor informacién / comunicacion

mayor facultad para los resultados de fiscalizacién tributaria.



CAPITULO IV:
DISCUSION
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Discusién

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se

puede establecer la siguiente discusion e interpretacion.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar de
qué manera el control interno se relaciona con los gastos no deducibles en la
empresa ALESE SAC en el distrito de Santiago de Surco afio 2017.

En la prueba de validez de los instrumentos se procedio a utilizar el Alpha de
Cronbach obteniendo como resultados 0.861 y 0.803 para los instrumentos de control
interno y gastos no deducibles, los cuales constan de 10y 11 items, teniendo un nivel
de confiabilidad del 95% siendo un valor optimo del alpha de cronbach aquel valor que
se aproxime mas a 1 y que sus valores sean superiores a 0.7, los cuales garantizan
la fiabilidad de dicha escala, en el caso de este estudio ambos valores son superiores
a 0.7, por lo que nos permite decir que los instrumentos son los suficientemente

confiables.

1. Segun los resultados estadisticos obtenidos, el control intemo tiene relacién con
los gastos no deducibles en la empresa ALESE SAC en el distrito de
Santiago de Surco, afio 2017, debido a que en los resultados obtenidos de la
hipotesis general se aplicé la prueba de Spearman, donde el nivel de
significancia o valor de p= 0.00 es menor que 0.05 que permitié rechazar la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Es decir nos indica que existe una
relacion positiva y altamente significativa entre el control interno y los gastos
no deducibles. Estos resultados confirman el estudio realizado por Zarpan
(2013), quién sefnala que el control interno en el sistema se relaciona con la
deteccion de riegos operativos en los gastos no deducibles, en Ia
municipalidad, ya que concluyen que el control interno que se realiza de la
empresa es inadecuado en un 85%, esto se debe por una inadecuada

verificacion en el cruce de informacién y control de la misma, asimismo se
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evidencio el desinterés de la gerencia de conocer las actividades de la
organizacion que existen dentro de la empresa y de esta poder tener un mejor

control.

En caso de los resultados obtenidos de la hipotesis especifica N°1 se aplico la
prueba de Spearman, donde el nivel de significancia o valor de p= 0.00 es
menor que 0.05 permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alterna. Es decir que el entorno interno tiene relacion significativa con la
utilidad. Ademas el coeficiente de correlacién Spearman = 0.965, indica que la
correlacion entre el entorno interno y la utilidad en la empresa ALESE SAC en
el distrito de Santiago de Surco es alta, asi mismo estos resultados confirman
el estudio realizado por por Misari (2012), quien sefiala que el control interno de
una empresa de calzado es importante tanto como la administracion que se le
dé, como para la contabilidad ya que de acuerdo a los analisis mantener un
nivel alto de control afecta directamente la liquidez de la empresa, y en cuanto
al nivel de liquidez es positiva ya que tiene un control interno de a 3 veces en el
afo, y los costos se reducen influenciado en la liquidez de la empresa. Ademas
Hemeryth (2013), manifiestan que el buen control del entorno interno funciona
favorablemente en la utilidad y genera mejora a los niveles de eficiencia laboral.
Asi mismo Garrido (2011), indica que una buena de gestidon de control del
entorno del instituto puede perfeccionar el control de entorno y disminuir la

reduccion de tiempos en los gastos en el control interno en el instituto.

En caso de los resultados obtenidos de la hipotesis especifica N°2 se aplico la
prueba de Pearson, donde el nivel de significancia o valor de p= 0.00 es menor
que 0.05 permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Es
decir que las actividades de control tiene una relacion significativa con el
criterio de razonabilidad. Ademas el coeficiente de correlacién Spearman =
0.967, indica que la relacién entre las actividades de control y el criterio de

razonabilidad en la empresa ELESE SAC en el distrito de Santiago de Surco
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es alta, asi mismo estos resultados confirman el estudio realizado por Rojas
(2006), quien senala que el personal del area de contabilidad cuentan con un
nivel bajo para labor del control de las actividades plantadas debiendo tener un
ciclo de capacitacién, ya que necesitan un mayor compromiso laboral para que
de esta manera pueda generarse un buen impacto en el riesgo que se presenta

en el criterio de razonabilidad en las entradas y salidas de gastos.

En caso de los resultados obtenidos de la hipotesis especifica N°3 se aplico
la prueba de Pearson, donde el nivel de significancia o valor de p= 0.00 es
menor que 0.05 permitid rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
Es decir que la informacion y comunicacion tiene relacion significantemente con
la facultad de fiscalizacién. Ademas el coeficiente de correlacién Spearman =
0.835, indica que la relacion entre la informacién y comunicacion y la facultad
de fiscalizacion en la empresa ALESE SAC en el distrito de Santiago de Surco
es alta. Asi mismo estos resultados confirman el estudio realizado por Rojas
(2006), quien senala que la informacién y comunicacién entre areas sobre el
control interno de una empresa de respuestos electronico es importante tanto
como la administracién que se le dé, como para la contabilidad ya que de
acuerdo a los analisis mantener un nivel alto conocimiento de informacion y
comunicacion del control entre las areas afecta directamente la los resultados
de la fiscalizaciones tributarias de la empresa reduciendo la influencia de

riesgos en el control de gastos no deducibles.

Finalmente consideramos que esta investigacidon es un aporte que
ayudara a contribuir a las futuras investigaciones, nuevas ideas sobre el control

interno y los gastos no deducibles.
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Conclusiones

La informacion en el trabajo de investigacion nos permite determinar las siguientes

conclusiones:

1. De acuerdo a la evidencia estadistica concluye segun la hipotesis general
planteada, se ha logrado contrastar y verificar con la realidad, que el control de
interno se relaciona significativamente con los gastos no deducibles en la
empresa ALESE SAC en el distrito de Santiago de Surco, afio 2017, debido a
que el control interno es un problema latente que existe en la empresa ALESE
SAC, sobre todo en aquellas que no cuentan con el personal capacitado, ya que
el control interno es un factor determinante en el éxito econdmico de la empresa,
asi mismo la aplicacion de un eficiente control interno servira como base y
sustento para la eficiente gestion del sistema de control y su consecuente

desarrollo en los gastos no deducibles.

2. De acuerdo a la evidencia estadistica concluye segun la primera hipétesis
especifica planteada y validada, que el entorno interno tiene relacion
significativa con la utilidad en la empresa ALESE SAC en el distrito de Santiago
de Surco, ano 2017, debido a que contar con un buen control del entorno y una
adecuada formacién de valores, coordinacién entre areas, formacion de una
cultura tributaria permitira que la empresa tenga utilidad en el manejo de los

gastos no deducibles, esto implicaria tener establecido una mejor utilidad.

3. De acuerdo a la evidencia estadistica concluye segun la segunda hipoétesis
especifica planteada y validada, que la actividad de control tiene relacion
significativa con el criterio de razonabilidad en la empresa ALESE SAC en el
distrito de Santiago de Surco, afio 2017, ya que el conocimiento de las normas
tributarias y confiables informes comparativos periddicamente permiten la
actualizacion y la coherencia de los gastos, evaluando los gastos que no se

deducen tienen mucha importancia para evitar multas tributarias a la empresa,
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las mismas que deben realizar un control de actividades de manera permanente,
debido a que permite a la empresa tener un control constante, ya que se lleva
un control de informacion con equidad tributaria. Conocer las normas tributarias
para deducir los gastos no deducibles. Esto se debe realizar en los informes

comparativos forma manual o sistematicamente.

De acuerdo a la evidencia estadistica concluye segun la tercera hipdtesis
especifica planteada y validada, que la informacion y comunicacion tiene
relacion significativa en la facultad de fiscalizacion en la empresa ALESE SAC
en el distrito de Santiago de Surco, afo 2017, ya que una inadecuada tareas y
informacion no confiable provoca pérdidas para la empresa debido a que dejan
en desorden los gastos deducidos y no deducidos se pierdan o permiten que se
deteriore, entre otras situaciones, por lo que se debe contar con un permanente
registro de informacion de gastos que dé como resultado el eficiente calculo

para estar preparados para las fiscalizaciones tributarias y evitar multas.
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Recomendaciones

Como resultado del presente trabajo de investigacion se aportan las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a la empresa ALESE SAC del distrito de Santiago de Surco
implementar un sistema de control interno debido a que es una herramienta
determinante en el éxito econdmico de la empresa del sector, cuyos efectos
darian como resultado el eficiente calculo de los gastos no deducibles de esta

manera planificar si fuera necesario organizacién del control de egresos.

2. Se recomienda a la empresa ALESE SAC del distrito de Santiago de Surco
organizar un cronograma de actividades de control a la verificacion de gastos
que se debe practicar con la finalidad de tomar decisiones para lograr

utilidades y que por lo tanto se puede organizar un control de egresos.

3. Se recomienda a la empresa ALESE SAC del distrito de Santiago de Surco
utilizar un control de actividades permanente ya que ayudara a la empresa a
resolver la coherencia de los gastos de manera inmediata la falta de
informacion sobre los gastos, lo que permitira a la empresa tener la
informacion requerida y de esta manera evitara tener grandes cantidades de
equivocaciones de gastos no deducibles que son una pérdida por tener falta

de conocimiento y descoordinacion entre areas.

4. Se recomienda a la empresa ALESE SAC del distrito de Santiago de Surco
implementar un sistema de informacion para lograr la comunicacion efectiva
entre las areas para llevar un mejor control de gastos ya que un buen control
se lograra optimizar y tener mejores resultados en las fiscalizaciones; ademas,
que permitira estar al dia con la informaciéon dando oportunidad a tomar
buenas decisiones o medidas preventivas para mejorar la gestion interno del

control.
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‘ OBJETIVOS

PROBLEMAS HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL 1. TIPO DE ESTUDIO .
(Do qué maneraslcontrol [ [Elconiolintomose e e code
interno se relaciona con los | Determinar de qué manera | rg|aciona con los gastos una de las va;riablespy corEeIaqcionaI porque cada
gastos no deduciblesenel |g| control interno  se | N0 deducibles en el variable depende de la otra.
sector automotriz ALESE ) sector automotriz ALESE
S.A.C., en el distrito relaciona con los gastos no | gAC, en Santiago de 2. DISENO DE ESTUDIO
Santiago de Surco afio deducibles en el sector|Surco afio 2017 El tipo de disefio aI realizarles no gxg)lerimental,
? ; orque no manipularemos las variables.
2017 automotriz ALESE SAC, en i 'Iint.otno interno Pore P
- Actividades de 3. POBLACION
Santiago de Surco afo Control | control )
2017 interno | - Informacion y 4.TIPO DE MUESTRA
| comunicacion Se utilizara el muestreo probabilistico, sub grupo de
la poblacion en el que todos los elementos de esta
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS tienen la posibilidad de ser elegidos.
¢,De qué manera el entorno | Analizar de qué manera el | El entorno interno se 5. TAMANO DE MUESTRA
interno se relaciona con la | entorno interno se relaciona | relaciona con la utilidad La unidad de analisis de estudio se extrae de la
utilidad en el sector con la utilidad en el sector | en el sector automotriz poblacién utilizando la férmula de muestreo
automotriz ALESE S.A.C., |automotriz ALESE SAC, en | ALESE SAC, en Santiago probabilistico.
en el distrito Santiago de Santiago de Surco afo de Surco afo 2017
Surco afio 20177 2017 6. TECNICAS E INSTRUMENTOS
Variable 1: CONTROL INTERNO
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Técnica: La técnica a utilizar sera la encuesta
¢ De qué manera las Analizar de qué manera las | Las actividades de control Instrumento: El instrumento sera el cuestionario que
actividades de control se actividades de control se se relacionan con el es de elaboracion propia.
relacionan con el criterio de | relaciona con el criterio de | criterio de razonabilidad - Utilidad
razonabilidad en el sector | razonabilidad en el sector | en el sector automotriz Gastos no |~ Criterio de Variable 2: GASTOS NO DEDUCIBLES
automotriz ALESE S.A.C., | automotriz ALESE SAC, en | ALESE SAC, en Santiago | gequcibles | @2onabilidad Técnica: La técnica a utilizar serd la encuesta.
en el distrito Santiago de | Santiago de Surco afio de Surco afio 2017 - Facultad de Instrumento: El instrumento sera el cuestionario que
Surco afio 20177 2017 fiscalizacion es de elaboracion propia.




ESPECIFICOS
.De qué manera la

informaciéon/comunicacion

se relaciona con la facultad
de fiscalizacion en el sector
automotriz ALESE S.A.C.,
en el distrito Santiago de

Surco afio 20177

ESPECIFICOS

Analizar de qué manera la
informaciéon/comunicacion
se relaciona con la facultad
de fiscalizacién en el sector
automotriz ALESE SAC, en
Santiago de Surco afio
2017

ESPECIFICOS

La
informaciéon/comunicacion
se relaciona con la
facultad de fiscalizacion
en el sector automotriz
ALESE SAC, en Santiago
de Surco ano 2017
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ANEXO N° 2: CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas relacionadas con el control

de inventarios y la rotacion de inventarios en una escala del 1 al 5.

110

Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione una respuesta de

acuerdo con su opinién, marcando con una “X” el nimero de la escala cuantitativa

que aparece en cada pregunta.

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Indeciso 4: De acuerdo 5:

Totalmente de acuerdo

Tipo Escala de Likert

Dimensiones

NO

Instrumento

Entorno interno

Esta usted de acuerdo que los valores éticos estén
definidos en las normas de conducta como medida de
control interno

Considera usted que la coordinacion de la informacion
tributaria entre areas funcionan con fluidez, seguridad
como parte del control interno.

Esta usted de acuerdo que para el control interno debe
haber un control de sistema de informacion automatizado
para el cumplimiento de las normas, procedimientos y
disposiciones legales tributario.

Cree usted que la cultura tributaria es un instrumento
para reducir la evasion de impuestos.

Actividades de
control

La medicién por actividad incluye el analisis contable
mediante el control interno

En las normas tributarias se registran las operaciones de
los principios contables.

Esta usted de acuerdo que los informes comparativos
periddicos deben incluir las operaciones por gastos.

Informacion y
comunicacion

Esta usted de acuerdo que un seguimiento del avance de
las tareas programadas debe simplificar y automatizarse
los tramites tributarios.
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En las responsabilidades de informacion debe
relacionarse con la gestion riesgos tributarios.

10

Cree usted que la informacion confiable es una
herramienta para el control interno de los informes
tributarios.

Dimensiones

NO

Instrumento

Utilidad

11

Esta usted de acuerdo con resultados de los estados
financieros

12

Esta usted de acuerdo que los ingresos y los gastos no
deducibles de manera estimada genera una adecuada
liquidez

13

Considera usted un riesgo para no contar con solvencia
fiscal por no justificar adecuadamente los gastos que no
son deducibles

14

Esta usted de acuerdo que la realizacion de un plan
tributario para controlar los gastos disminuye
contingencias tributarias

Criterio de
razonabilidad

15

Esta usted de acuerdo que la equidad tributaria esta de
acuerdo a las rentas que posee actualmente la empresa

16

Considera usted no coherente los gastos que no califican
como gastos no deducibles

17

Cree usted que la falta de control de los gastos no
deducible origina contingencia tributaria

18

Las medidas de rotacion de gastos mide la eficiencia con
que se utilizan los gastos

Facultad de
fiscalizacion

19

Esta de acuerdo que la presentacion de libros debe
guardar relacion con las obligaciones tributarias para
evitar infraccion tributaria

Esta de acuerdo que los documentos que comprueba los
gastos no deducibles es la evidencia tratamiento tributario

21

Segun la inspeccion interna la falta de cumplimiento de la
deduccidn de gastos no deducible que no esta de
acuerdo a lo permitido por la ley tributaria origina sancion.
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