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Presentacion
Sefiores pertenecientes al jurado:

Con el objetivo de cumplir con las disposiciones comprendidas en el Reglamento
de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo, cedo a apreciacién y juicio la
presente Tesis titulada: “Sistema integrado de administracion financiera y gestion

financiera en los centros hospitalarios en el distrito de cercado de lima, 2017

Durante el progreso de la investigacion se ha tenido en cuenta consultas
bibliograficas confiables que permitan estudiar a profundidad el tema de
investigaciéon y de los conocimientos obtenidos en el proceso de desarrollo

profesional. La presente tesis esta constituida por los siete capitulos siguientes:

Capitulo | - Introduccion: esta constituido por la realidad problematica de la
investigacion, los trabajos realizados por otros investigadores anteriormente, las
teorias relacionadas con la investigacion, la formulacion del problema de

investigacion, la justificacion del estudio, las hipotesis y los objetivos.

Capitulo Il - Metodologia: esta constituido por el disefio de la investigacion, las
variables, el cuadro operacional, la poblacién y la muestra, asimismo por las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, la validez y la confiabilidad, asi

como los métodos de analisis de datos y los aspectos éticos.
Capitulo Il - Resultados

Capitulo IV - Discusion,

Capitulo V - Conclusiones

Capitulo VI - Recomendaciones

Capitulo VII - Referencias Bibliograficas y los anexos

El objetivo principal de la presente tesis es determinar de qué manera se relaciona
el SIAF y la gestidn financiera en los Centros Hospitalarios del distrito del Cercado
de Lima, 2017.

Chéavez Del Arca ltalo
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Resumen

La presente tesis titulada: “Sistema integrado de administracion financiera y
gestion financiera en los centros hospitalarios en el distrito de Cercado de Lima,
20177, tiene como principal objetivo determinar de qué manera se relaciona el
SIAF y la gestion financiera en los Centros Hospitalarios del distrito de Cercado
de Lima, 2017.

De acuerdo al tratamiento de la investigacion, se resuelve que es de disefio no
experimental transversal, debido a que se desarrolla sin operar
premeditadamente las variables que seran materia de la investigacion y se
realiza en un tiempo determinado. La poblacién esta conformada por un total de
52 personas, las cuales trabajan en los centros hospitalarios del distrito de
Cercado de Lima, asimismo para la determinacion de la muestra se emple6 una
formula estadistica, con un margen de error muestral del 0.05, un nivel de
confiabilidad del 95% vy la totalidad de la poblacién estudiada, de este modo la
muestra estara delimitada por 45 personas de las distintas areas administrativas
relacionadas con la utilizacion del Sistema Integrado de Administracion
Financiera. Se empled la encuesta como instrumento de recoleccion de datos
el cual ha sido validado por jueces expertos pertenecientes a la Universidad
César Vallejo y mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Para la validacion de las hipotesis se empleé el coeficiente de correlacion de
Spearman, el cual presenta la relacion que existe entre las variables de la

investigacion.

Finalmente, la investigacion concluyd que el Sistema Integrado de
Administracién Financiera se relaciona con la gestion financiera, por lo que los
resultados obtenidos permitirAn conocer la importancia de la adecuada
aplicaciéon del sistema para el procesamiento de datos y obtenciéon de
informacion util y oportuna para el proceso de toma de decisiones relacionadas

directamente con la gestion financiera.

Palabras clave: Sistema integrado de administracion financiera, gestion

financiera, tecnologia, recursos financieros y toma de decisiones.
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Abstract

This present thesis entitled: "Integrated system of financial management and
financial management in hospital centers of the district of Cercado de Lima,
2017", has as its main objective to determine how the SIAF relates to financial
management in the Hospital Centers of the district of Cercado de Lima, 2017.

According to the development of the research, it is resolved that it is of a non-
experimental transversal design, because it is developed without deliberately
operating the variables that will be the subject of the investigation and is carried
out in a determined time. The population consists of a total of 52 people, who
work in the hospitals of the district of Cercado de Lima, also for the determination
of the sample was used a statistical formula, with a margin of error of 0.05, a
level of reliability of 95% and the total of the studied population, in this way the
sample will be delimited by 45 people of the different administrative areas related
to the use of the Integrated System of Financial Administration. The survey was
used to collect data, an instrument that has been validated by expert judges
belonging to the César Vallejo University and by the Cronbach's Alpha

coefficient.

For the validation of the hypotheses Spearman's correlation coefficient was

used, which presents the relationship between the variables of the investigation.

Finally, the investigation concluded that the Integrated System of Financial
Administration is related to financial management, so the results obtained will
allow to know the importance of the adequate application of the system for data
processing and obtaining useful and timely information for the process of

decision making directly related to financial management.

Key words: Integrated system of financial administration, financial management,

technology, financial resources and decision making.



INDICE

o= Lo F= o =] I U= To [o TSRS Il
D =T (o= 1o ] - USSR UPPPPPPPPURRTR Il
F Yo | =T [Tt o 41T o (o I TP PPPPPPPPPPPTTN v
Declaratoria de autentiCidad...............uuuuiiiiiiiiiii e Vv
PrESENTACION .....oeeiiieiiiteie ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e eeaeannane VI
RESUMEN .. e Vi

CAPITULO |: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemMALICA ............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 1

1.2, TrabajOS PreVIOS ....cceieieiiie et 3
1.2.1. Antecedentes de la variable Independiente Sistema Integral de
AdMINISTraciON FINANCIEIA .......iiiiii e e e e 3
1.2.2. Antecedentes de la variable Dependiente: Gestion Financiera........... 6

1.3. Teorias relacionadas al tema ............coeuuuuiiiiiiiiiiiieeeeeceeei e 10

1.3.1. Teoria Cientifica del Sistema Integrado de Administracién Financiera..10

Exposicion del marco tedrico: Sistema Integrado de Administracion Financiera.10

1.3.2. Teoria Cientifica de la Gestion Financiera: ...........cccccccceeeiiiiiieeeeeeenn, 23
Exposicion del marco teorico: Gestion financiera:...........cooevvvvvvviiiinnineeeeeeeenn, 23
1.4. Formulacidn del problema............ccoooiiiiiiiii e, 34
1.4.1. Problema General .......c.ccooveuuiiiiiiiiiiiee e 34
1.4.2. Problemas ESPecCifiCOS ..........uoiiieiiiiiiiie e, 34
0 TN 11 1S 1) o Tox o ] o ISR 34
IO PO S = 411 1T o Tox = RSP 34
1.5.2. Relevancia SoCial ............couuuuuiiiiiiiiiii e 34
1.5.3.  IMplicancias PracCliCas ............oeieeviiiuiiieeeeiiiie e et e e e e e eeaannns 35
(ST SV 7 (o g I =To ] oo A 35
ST ST U110 F=To I\ =3 (o Te (o] oo | o 35
1.5.6. Viabilidad: ..........oiiiii e 35
1.6, HIPOLESIS .eeeiiiiiieiieee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e 36
1.6.1. HIpOtesis General ........ccccooiiiiiiiiieiiie e 36
1.6.2. HipOtesisS ESPECIfiCAS:......ccueiiiiiiii i 36
R R © T ][] 1Y/ 1 TP 36
1.7.1.  ODJEtiVO GENEIAL..... oot 36

1.7.2.  ODbjetivos ESPECITICOS ....cccvieiiiie e 36



CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Disefio de [a iNVeStigacCion:.........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 39
2.2. Variables y operacionalizaCion: ............ccooeeeeiiuiiiiieeeiiiee e 39
2.2.1. Variable independiente: SIAF ... 39
2.2.2. Variable dependiente: Gestion FiNanCiera .............cccoeevvvevvvvivvennnnn. 40
2.3. Operacionalizacidon de variables:...........ccoooiviiiiii i 42
2.4. PODIaCION Y MUESTIA...ciiiiiiiiee e e e e e e e 43
2.4. 1. PODIACION: ...t 43
242, MUBSITA ..ttt e e e 44
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:...45
2.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:................ccceeneeee 45
2.5.2. Validacion y confiabilidad de los instrumentos de validacion: ........... 46
2.6. Métodos de analisis de datOS: .........uuuuiiiiiiiiieeiiiiiiiiiiirre e 48
2.7, ASPECLOS BLICOS: ..uuuieeieeiii e e e e et e e ettt e e e e e et e e e e e et e e e e e aaan e e e e e eranaaes 48

CAPITULO Il RESULTADOS

3.1.  AnNAlisis de 10S reSUltados: ...........uuuuiiiiiiiiie e 50
3.2.  Validacion de NIPOtESIS:.......uuiiiiiiiiiiiiiieeee e 66
3.2.1. Comparacion de Hipotesis General: ............ccovvviiiieiiiiiiiiiieeeceeie e, 67
3.2.2.  Comprobacion de Hipotesis Especifica L:........cccccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiiies 68
3.2.3. Comprobacion de Hipotesis ESpecifica 2:.......ccoovvveeeeiiiiiieiiiiiiinn, 69
3.2.4. Comprobacion de Hipotesis Especifica 4:......cccovvvveeeeiiiieeiiiiiiiiinnn. 70

CAPITULO IV DISCUSION
4.1, DiSCUSION e IESURATOS: .uoeeeee ettt et e e e aenns 73

CAPITULO V CONCLUSIONES
B L. CONCIUSION S e, 73

CAPITULO VI RECOMENDACIONES
5.1, RECOMEBNUACIONES: ...t 80

CAPITULO VII REFERENCIAS



INDICE DE FIGURAS

FIGURA Lot e e e e n e e e nnnanns 49
FIGURA Z . 50
FIGUR A G et 51
FIGURA 4 o 52
FIGURA 5 e 53
FIGURA B ..o e 54
FIGUR A 7 e 55
FIGURA 8 ..t e et eeennns 56
FIGURA O e 57
FIGURA L0 .ttt et e e e e r e e e e nnnanns 58
FIGURA Ll oo 59
FIGURA L2 ettt e e e 60
FIGURA L3 e 61
FIGURA L4 e e 62
FIGURA 15 e e 63

FIGURA L6 ...t e e 64



INDICE DE TABLAS

T AB LA L e 49
TABLA 2 50
T A B L A 3 e 51
TABLA 4 e 52
T A B L A S e 53
TABLA B oo e a e e 54
TAB LA 7 e 55
TAB LA B e 56
TABLA O 57
TABLA L0 . e e e e 58
TABLA L1 e 59
TABLA L e 60
TABLA L3 61
TABLA L4 e 62
TABLA LS e eae 63

TABLA L6 ..o e 64



CAPITULO I
INTRODUCCION



1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética
En estos ultimos afios, en el Perl, asi como también en otros paises
pertenecientes a América Latina, se ha evidenciado la importancia de disponer de
un sistema que permita respaldar los esfuerzos y medidas establecidas por el
gobierno para apoyar y desarrollar sus procesos de gestién econémica y financiera

mediante la aplicacién de la tecnologia.

La gestion financiera de los gobiernos demanda que las instituciones del estado
desarrollen una estructura de igualdad en sus procedimientos que permita
homogenizar la anotacién de los gastos e ingresos que estos experimentan en el
progreso de sus actividades, asi como también para determinar el movimiento y la
adecuada aplicacion de los recursos que le han sido asignados para cumplir con

sus funciones.

La adaptacion de los procedimientos administrativos a un sistema tecnolégico
gue asegure su normalizacion requiere de un conjunto de instrumentos que
permitan a las entidades publicas desarrollar sus competencias vinculadas con la
gestion de recursos proporcionados por el estado, lo cual adquiere mas importancia
cuando se considera que el desempefio de sus responsabilidades y obligaciones
se fundamentan en procesos monoétonos y rutinarios que, por la cantidad de
operaciones que desarrollan, es necesario que se realice en un periodo de tiempo
determinado. De este modo, es como se establecen los sistemas de administracion
financiera, con el objetivo de proporcionar a las entidades publicas una herramienta
gue contribuya a desarrollar y modernizar su gestién financiera. Entre estos
sistemas se encuentra el Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion
Administrativa (SIGMA) en Bolivia, el Sistema Integrado de Informacién Financiera
(SIDIF) en Argentina, el Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) en
Colombia, el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAFI) en Brasil y el

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) en Perd.

En el Peru, por la considerable proporcién de la poblacion que dispone de los
servicios brindados por las entidades publicas, es indispensable la sistematizacion

de los procedimientos administrativos que les permitan obtener informacion precisa



y oportuna de las operaciones desarrolladas. Entre estas entidades publicas
destacan las pertenecientes al sector salud, el cual ha experimentado un proceso
de renovacion con el propésito de fortalecer su administracion, asi como también
el de establecer una cultura de transparencia que permita identificar la eficaz
determinacién y empleo de recursos por parte de las instituciones del estado
pertenecientes a este sector, como es el caso del Hospital Nacional Dos de Mayo,
el cual es considero como el primer centro hospitalario del Perd, e incluso de

América.

La historia del Hospital Nacional Dos de Mayo comienza con el Hospital Nuestra
Sefiora de la Concepcidn, edificado en el afio 1538, el cual se constituyé como el
primer centro hospitalario en el pais. Conforme los afios transcurrian, los problemas
de salud y la creciente demanda poblacional obligaron a trasladar al personal y
pacientes a un hospital con mayor capacidad, el cual fue denominado como el
Hospital Real de San Andrés. Sin embargo, conforme el tiempo avanzaba, la
aparicion y propagacion de enfermedades que causaban un incremento
considerable en el indice de mortalidad en la poblacién de aquel entonces, obligd
al hospital renovar su infraestructura con el proposito de poder atender a mas
pacientes, es de este modo que un 28 de febrero del afio 1875 se fundé el Hospital
Nacional Dos de Mayo, el cual estaba conformado por los mismos trabajadores del

anterior Hospital de San Andrés.

Asimismo, conforme el tiempo avance y la poblacion incremente, las
actividades realizadas en los centros hospitalarios también se incrementaran como
se ha experimentado durante la historia, por o que es evidente la importancia de
disponer de la aplicacién del Sistema Integrado de Administracién Financiera para

asegurar el desarrollo de los procedimientos administrativos en la institucion.

Esté investigacion tiene como finalidad presentar la relacion entre el Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF) y la gestion financiera los centros
hospitalarios del distrito de cercado de lima, fundamentado en la aplicacion de la
tecnologia informética, la supervision de procesos, la evaluacién de recursos, la
consecucién de objetivos, entre otros; lo cual pretende ser material de consulta para

investigacién que se realicen en el futuro.



1.2. Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes de la variable Independiente Sistema Integral de

Administracion Financiera

1.2.1.1. Antecedentes Nacionales:

Para Horna, P (2012). El Sistema Integrado de Administracion Financiera
Sector Publico y su incidencia en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de San Benito — Periodo 2010. Tesis para obtener el titulo de Contador
Publico. Universidad Nacional de Trujillo, Perd. Esta investigacion es de nivel
descriptivo y su disefio es no experimental transeccional. Cuyo objetivo es analizar
la incidencia del Sistema Integrado de Administracién Financiera Sector Publico en
la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Benito utilizando
técnicas a fin de recoger informacion de los trabajadores administrativos

involucrados en el manejo del sistema.

Por lo que concluye que el Sistema de Administracion Financiera Sector
Publico, a pesar de que presenta deficiencias en la capacidad tecnolégica instalada
por presentar inadecuado servicio eléctrico y el deficiente servicio de internet, ha
logrado ordenar la gestibn administrativa de la municipalidad, permitiendo la

fiscalizacion y cumplimiento de la ley por los 6érganos rectores.

Asimismo, Mendighetti, A. (2012). Estrategia de tecnologia de la informacion
en los gobiernos locales. Tesis para obtener el grado de Magister en Gestidn
Pulblica. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru. Esta investigacion es
de tipo aplicativa con un nivel descriptivo, de disefio no experimental transversal y
enfoque cualitativo. Cuyo objetivo es desarrollar un aporte a las soluciones de las
deficiencias y limitaciones del actual Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF) de los gobiernos locales, para que de esta forma los diferentes
estamentos de gobierno, mejoren la produccion de informacion, necesaria para la
toma de decisiones financieras orientadas a una eficiente marcha administrativa y
operativa de las municipalidades incrementando los servicios municipales, en

beneficio directo de la comunidad y de sus vecinos.



Por lo que concluye gue todavia hay una ausencia de capacitacion por parte de
las entidades que desarrollan el Sistema de informacion de Administracion
Financiera (SIAF) a cada gerente de los gobiernos locales, y de estos a sus
subordinados. Se necesita mejorar la base de datos del Sistema de informacién de
Administracién Financiera (SIAF), asi como actualizar, con informacion reciente,
instantanea y en tiempo real. Se debe aprovechar la informacion producida por las
unidades ejecutoras para realizar los procesos presupuestarios, contables y de
logistica, entre otra informacién, para la toma de decisiones. [...] Se debe mejorar
la interfaz del Sistema de informacion de Administracion Financiera (SIAF), para
gue sea mas amigable y rapido, en la toma de decisiones. [...] Los gerentes de los
gobiernos locales deben ser obligados a utilizar el SIAF de manera que toda la
informacion que pueda tener, pueda ser llevada en este sistema, para una mejor

transparencia en su trabajo.

Adicionalmente, Nanfufiay, C. (2015). Disefio de un instructivo para el mejor
desempeiio del usuario operador del Sistema Integrado de Administracion
Financiera — Gobierno Local, en la municipalidad distrital de Pucara, Departamento
de Cajamarca — 2013. Tesis para obtener el titulo de Contador Publico. Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo, PerU. Esta investigacion es tipo propositivo-critico con
disefio no experimental y enfoque -cualitativo-cuantitativo. Cuyo objetivo es
contribuir con el mejoramiento del desempefo del usuario operador del Sistema
Integrado de Administracion Financiera en la Municipalidad Distrital de Pucara, del
departamento de Cajamarca, 2013, desarrollando para ello un Instructivo del SIAF
para Gobiernos Locales facilitando asi el manejo a los operadores asegurando la
elaboracién y transmisién de Estados Financieros y sus anexos a la Direccion

Nacional de Contabilidad Publica.

Por lo que concluye que el SIAF-GL permite a la Municipalidad el registro Gnico
de las operaciones de ingresos y gastos en concordancia a los procedimientos
establecidos por los Organos Rectores del Estado (DNPP, DNTP, DNCP, asi como
el CONSUCODE y la CGR), dentro del marco normativo que rige a los Gobiernos
Locales; el mismo que al ser un sistema integrado los usuarios pueden registrar
operaciones en los diferentes modulos simultaneamente procesando en paralelo

los Estados Financieros y Presupuestarios. Asimismo, en la actualidad las



municipalidades no cuentan con un manual total para el manejo del Sistema SIAF,
lo que origina errores en su manejo y retraso en el pago de los compromisos

asumidos por estos entes publicos.

Por otra parte, Perea, N. (2014). Estudio de las competencias de los recursos
humanos en las buenas practicas del sistema de administracion financiera en las
municipalidades distritales de Soplin y Capelo de la provincia de Requena, afio
2014. Tesis para obtener el grado de Magister en Gestion Publica. Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, Perd. Cuyo objetivo es estudiar las
competencias de los recursos humanos en la gestion publica, particularmente en la
aplicacion del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) para
procesar informacion financiera y presupuestaria en las municipalidades de Soplin

y Capelo de la provincia de Requena, regiéon Loreto.

Por lo que concluye que los trabajadores muestran alto grado de importancia a
los conocimientos sobre SIAF y a las habilidades para su manejo, sin embargo, se
observan bajas tenencias de conocimientos del SIAF, pero esto crece ligeramente
cuando se habla de la tenencia de habilidades. Asi mismo, los trabajadores
expresan un alto grado de compromiso con la gestién, a su vez sienten agrado de
la funcion que estan realizando. Los problemas identificados estan en la falta de un
comité de caja, en la conciliacion presupuestaria y el poco respeto a los acuerdos

participativos.

Para Nieto, D (2014). El Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-
SP) y la gestion financiera/presupuestal en el sector publico en el Perd y
Latinoamérica, periodo 2011-2013. Tesis para obtener el grado de doctor en
contabilidad y finanzas. Universidad San Martin de Porres, Peru. Esta investigacion
es de tipo aplicada con un nivel descriptivo-explicativo y de diseiio no experimental
longitudinal. Cuyo objetivo es determinar si el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF-SP) produce un impacto significativo en la gestidn

financiera/presupuestal en el sector publico, periodo 2011-2013.

Por lo que concluye que el Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF-SP) produce un impacto significativo en la gestion financiera/presupuestal en
el sector publico; y eso se puede notar en el manejo de informacion integral que se

administra a este sistema, la ejecucion presupuestaria que se lleva a cabo por todas



las dependencias a nivel nacional y la contabilizacion de las diversas operaciones

financieras.

1.2.1.2. Antecedentes Internacionales:

Para Gémez, M. (2013). La reforma de la Gestién Publica en Latinoamérica: Su
impacto en la transparencia y la divulgacién de la Informacién Financiera. Tesis
para obtener el grado de doctor en contabilidad. Universidad de Valencia, Espafia.
Esta investigacion es de enfoque cualitativo e interpretativo. Cuyo objetivo es
caracterizar, comparar y evaluar los procesos de reforma de la gestion financiera
publica en Latinoamérica, con especial atencion a las experiencias de Colombia y
Peru, aportando evidencia empirica sobre sus impactos en el nivel de divulgacion
y transparencia de la informacion financiera y presupuestaria de la administracion

publica territorial por medio de Internet.

Por lo que concluye que cuando se estudian las especificidades de los
departamentos que constituyen los niveles medio y alto de divulgacion,
particularmente en el caso del Perd, se evidencia que la homogeneidad que permite
el SIAF-SP, junto con los formatos estandarizados para la produccion de los
informes financieros, tienen efectos positivos y negativos para las reformas. Los
aspectos positivos, se refieren a la mayor expansion de los aplicativos y al proceso
menos “traumatico” de implementacion. En cuanto a los efectos negativos, la
estandarizacion no promueve una actitud hacia la transparencia, ni potencia el
reconocimiento de las condiciones contextuales, es decir, el fondo socioeconémico

de las actividades de los gobiernos regionales”.

1.2.2. Antecedentes de la variable Dependiente: Gestion Financiera

1.2.2.1. Antecedentes Nacionales

Para Villaorduiia, A. (2014). Efectos del financiamiento en la gestion de las
empresas de servicios en Lima Metropolitana. Tesis para obtener el grado de

Doctor en Contabilidad y Finanzas. Universidad San Martin de Porres, PerQ. Esta



investigacién es de tipo aplicada con un nivel descriptivo-explicativo y de disefio es
no experimental. Cuyo objetivo es analizar los efectos del financiamiento en la
gestién de las empresas de servicios en Lima Metropolitana, analizando como las

herramientas financieras indicen en la gestion.

Por lo que concluye que efectivamente la aplicacion de herramientas
financieras adecuadas logra optimizar la gestion de las empresas de servicios en
Lima Metropolitana, no solamente en la zona estudiada, pudiendo aplicar dicha
herramienta a nivel de pais y asi poder enfrentar multiples retos para lograr

objetivos comunes.

Asimismo, Sebastiani, G. (2013). La Auditoria de Gestion y su incidencia en la
optimizacién de los recursos del estado en los procesos de adquisicion del sector
interior. Tesis para obtener el grado de Maestro con mencién en Auditoria y Control
de Gestidn Empresarial. Universidad San Martin de Porres. Per(. Cuyo objetivo es
aplicar la Auditoria de Gestion en los procesos de compras del estado en particular
a la Policia Nacional del Perd, quien viene siendo hace mucho tiempo
desabastecida y poco implementada por el Estado, quien asigna los fondos
econdmicos necesarios para que se realicen las adquisiciones pertinentes, pero es
el caso que no se ejecutan por falta de capacidades profesionales, desconocimiento
de las normas, dualidad de funciones por parte de la unidades ejecutoras, asi como

la aplicacion de los criterios en sus adquisiciones.

Por lo que concluye que la aplicacion de la Auditoria de Gestibn como
herramienta moderna dentro de la administracion no es tomada en consideracion
en sector interior especificamente en la Direccion de Logistica, por lo que muchas
veces los procesos de adquisiciones resultan mal aplicados, teniendo resultados
desfavorables para las unidades usuarias; de la aplicacion del trabajo de campo se
ha recogido los datos obtenidos y sometidos a prueba permitié establecer que la
Auditoria de Gestidn y su aplicacion sobre los recursos del Estado permite un
control eficiente en el proceso de adquisicibn y uso de los mismos.[...] La
participacién de la Auditoria de Gestidén en los procesos de adquisiciones para el
sector interior va a permitir tener un mejor control en las contrataciones, en la

elaboracion de las bases y la mejor seleccion de profesionales que integren los



comités especiales, tal como lo evidencia la encuesta que arroja los datos
obtenidos, que permitieron verificar el sistema de Auditoria de Gestion,
programacion y control permite una gestion eficiente y eficaz del &rea de logistica
de compras; pudiéndose determinar que el trabajo de campo ha establecido que la
Auditoria de Gestion en los recursos del estado optimiza los procesos de

adquisiciones en el sector interior.

Para Ramon, L. (2015). Modelo metodolégico de la auditoria financiera con
enfoque integral para el Sistema Nacional de Control. Tesis para obtener el grado
de Magister en Auditoria con mencion en la Gestion Gubernamental. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Peru. Esta investigacion es de nivel descriptivo con
un disefio no experimental longitudinal. Cuyo objetivo es identificar y aplicar
modernos enfoques de auditoria financiera integral que permita obtener resultados
de la evaluacion de gestion de las entidades publicas y promueva su mejora

continua.

Por lo que concluye que el modelo metodolégico de la auditoria financiera con
enfoque integral para el sistema nacional de control. implica desarrollar una nueva
concepcion de auditoria a ser aplicado en las entidades y empresas del sector
publico; este modelo debe incluir procedimientos de auditoria a la medida, acorde
a la gestion publica moderna que vienen desarrollando las empresas y entidades
publicas. La auditoria financiera con enfoque integral es un modelo de control
completo del buen gobierno corporativo de una entidad estatal, que brinda una
opinion razonable sobre la calidad, eficiencia, eficacia, economia, ecologia y ética
de las operaciones econdmicas, administrativas, y control interno que efectta. Asi
mismo, puede ser enfocado para determinar una opinion sobre la razonabilidad de
los estados financieros, el cumplimiento de leyes y normas administrativas y

contables, el impacto sobre el medio ambiente y la neutralizacion de riesgos.

1.2.2.2. Antecedentes Internacionales

Por otro lado, Martinez, J. (2016). Modelo de gestion financiera basado en la
optimizacion de las necesidades operativas de fondos: el caso de las empresas

farmacéuticas en Espafia. Tesis para obtener el grado de Doctor en Contabilidad.



Universidad Completense de Madrid, Espafia. Cuyo objetivo es construir un modelo
de gestion financiera que permita, a partir de la simulacion de distintas alternativas
de optimizacion y gestién de las NOF, la toma de decisiones por parte de la
Direccion para corregir una situacion de ausencia de liquidez, teniendo en cuenta
el efecto de dichas alternativas sobre la solvencia, la liquidez, la rentabilidad y el

valor de una empresa.

Por lo que concluye que un modelo de gestion basado en la optimizacion de las
NOF permite dimensionar de forma 6ptima el Fondo de Maniobra y permite evaluar
fuentes de financiacion sin coste y con coste explicito a partir de la garantia de las
propias operaciones del ciclo de explotaciéon de la empresa y la conversion del
realizable en liquidez disponible. Un modelo de gestion basado en la optimizacion
de las NOF permite analizar el impacto de las distintas alternativas de obtencion de
liquidez a partir de los elementos del ciclo de explotacion de la empresa en términos

de solvencia, rentabilidad y valor.

Gonzalez, S. (2014). La gestidn financiera y el acceso a financiamiento de las
pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota. Tesis para obtener el grado de
Magister en Contabilidad y Finanzas. Universidad Nacional de Colombia, Colombia.
Esta investigacion es de nivel explicativo con un disefio no experimental longitudinal
correlacional y de enfoque en cuantitativo. Cuyo objetivo es determinar la
vinculacion entre la gestion financiera y la obtencion de financiamiento en las pymes
del sector comercio de Bogota, identificando elementos claves en la gestidon
financiera que contribuyan a mejorar tanto el desempefio financiero como su

acceso a fuentes alternativas de financiamiento.

Por lo que concluye que las Pymes del sector comercio no estan diversificando
sus fuentes de financiamiento, presentando un financiamiento mayoritario y
concentrado en fuentes internas a través del patrimonio, lo cual es coincidente con
los sefialamientos planteados en la teoria del pecking order, la cual establece que
las empresas usualmente recurren a recursos propios a traves de las utilidades y

aportes antes que a fuentes externas.

Mera, A. (2017). La gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de
Farmambato CIA. LTDA. Tesis para obtener el grado de Magister en Administraciéon

Financiera y Comercio Internacional. Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.
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Esta investigacion es de nivel descriptivo con un disefio no experimental y de
enfoque cuantitativo. Cuyo objetivo es demostrar que una adecuada gestion
financiera es un instrumento valioso para poder obtener mayor rentabilidad, que
permita a FARMAMBATO CIA LTDA obtener informacion financiera veraz y
confiable; para que la gerencia tome decisiones acertadas y oportunas

encaminadas al desarrollo econémico de la empresa.

Por lo que concluye que Se concluye que se debe ejecutar una herramienta
adecuado de gestién financiera para incrementar la rentabilidad optimizando
egresos e incrementando ventas para alcanzar el margen de utilidad proyectado,
utilizando instrumentos financieros que determinen la oportuna aplicacion de
presupuestos, flujos de caja y proyecciones mediante una adecuada toma de
decisiones que ayuden a prevenir hechos futuros o corregir a tiempo los problemas
existentes de la empresa Farmambato Cia. Ltda.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Teoria Cientifica del Sistema Integrado de Administracién Financiera

“Un sistema de informacion financiera es la combinacién de personal, registros
y procedimientos que utilizan las empresas para sus datos financieros” (Horngren,
Harrison y Bamber, 2003, p. 227).

Exposicion del marco tedrico: Sistema Integrado de Administracion Financiera

Concepto de Sistema Integrado de Administracion Financiera:

Alvarez (2011) plantea que el SIAF es un sistema automatico que permite la
anotacion de los procedimientos y procesar la informacion de los acuerdos
comerciales que efecttan los organismos del sector publico mediante la aplicacion
de la tecnologia en el desarrollo de la ejecucion financiera y presupuestal, con el
propasito de concentrar la informacion relacionada con el presupuesto, suministro,

pagaduria y administracion. (p. 9)
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Es decir, que el Sistema Integrado de Administracion Financiera es un
instrumento utilizado por el estado para poder aplicar la tecnologia en el registro de
la informacion de sus instituciones, por lo tanto, permitird procesar dicha
informacion en un periodo corto de tiempo, al mismo tiempo que permitira detectar

y corregir incongruencias adecuadamente. (El autor).

Sistema:

El SIAF es empleado por las entidades que conforman el sector publico, por lo
tanto, sus procesos estan orientado a registrar aquellas actividades realizadas por
las unidades del estado, es por ello que Alvarez (2011) manifiesta que el Sistema
Integrado de Administracidon Financiera es un sistema tecnologico utilizado
oficialmente por las instituciones publicas de forma indispensable para registrar y
contabilizar los procesos de ingresos y egresos, asi como también aquellos
procesos importantes para el desarrollo de proyectos y el suministro de servicios y

bienes de la institucion. (p. 9)

De modo que la aplicacion del SIAF en las entidades publicas es importante
porque permite conocer la situacion de las mismas, de esta forma el estado puede
distribuir correctamente los recursos y establecer las medidas correspondientes,

con la finalidad de asegurar el bienestar de las organizaciones. (El autor).

“An accounting system is the methods and procedures for collecting, classifying,
summarizing, and reporting a business’s financial and operating information” (dn,
Reeve & Duchac, 2009, p. 202).

Un sistema contable es una agrupacién de criterios y procedimientos para
recopilar, clasificar, resumir y simplificar la informacion financiera y operativa de una

empresa.

Es por ello que un sistema necesita de informacion real y exacta para poder
analizar los datos que el usuario necesite, asi como también de disponer de una
serie de procedimientos y mecanismos segun los requerimientos de las distintas

areas que conforman la empresa. (El autor).
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Funcionamiento del SIAF:
Alvarez (2011) menciona lo siguientes respecto al funcionamiento del Sistema

Integrado de Administracion Financiera:

a) Los instrumentos del SIAF se aplican segun las normas de las entidades
rectoras, considerando la autoridad de la municipalidad correspondiente.

b) El SIAF es empleado por la municipalidad correspondiente para gestionar
sus operaciones en tiempo real, para asi conocer la situacién actual de los
recursos publicos.

¢) Los instrumentos técnicos del SIAF hace posible que las entidades publicas
puedan compartir informacion de forma segura.

d) El tratamiento de la informacion contable es el mismo en todas las
instituciones publicas.

e) Los mddulos del SIAF cuentan con una contrasefia, la cual solo autoriza el
acceso a los usuarios correspondientes.

f) Permite conocer la utilizacion de los recursos del estado y su contribucion
con los objetivos de la entidad. (p. 21).

Se resalta nuevamente la importancia de implementar una mejora en el proceso
de transparencia de la gestion de los recursos publicos, de igual modo los usuarios
encargados de utilizar el sistema son los responsables de asegurar la integridad y
confiabilidad de la informacion ingresada, por lo que es necesario que este
capacitados debidamente para cumplir con dicho rol. (El autor).

Objetivos del sistema:

Las operaciones realizadas en el SIAF son realizadas por personas
capacitadas para su utilizacion, para que de esta forma se cumpla con el objetivo
del sistema que, para Alvarez (2011) es establecer un soporte de comunicacion
ordenada, que permita aplicar la tecnologia para anotar y producir informacién, asi
como también supervisar las operaciones relacionadas con las finanzas,
presupuesto y administracion de la entidad, y asi disponer de un sistema que pueda
cumplir con las necesidades de la entidad en cuanto al procesamiento de datos. (p.
9).
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El Sistema Integrado de Administracion Financiera permite que, tanto el estado
como la direccion de la institucion, puedan disponer de informacion confiable y
oportuna sobre la gestion de los recursos publicos, con el objetivo de tomar
decisiones en base a los resultados obtenidos y la consecucion de las metas. (El

autor).

Segun Velasquez (2011), los propositos generales para la creacion y aplicacion

del SIAF es brindar las herramientas necesarias que permitan al sector publico:

a) Planificar, ordenar, desarrollar y supervisar la utilizacién productiva de los
recursos del estado.

b) Disponer de informacién precisa y confiable que permita solucionar
problemas propios de la entidad publica.

c) Conseguir que los miembros se comprometan con la entidad, aceptando la
responsabilidad de sus actividades, asi como también del empleo de los
recursos del estado y los resultados obtenidos por su utilizacion.

d) Mejorar la administracion de la entidad para reconocer los recursos publicos
y evitar su mal manejo.

e) Administrar los recursos del estado con claridad, proporcionando la
informacion oportuna acerca de su utilizacion y del coste de los servicios
publicos.

f) Permitir la supervision de la administracion publica mediante la vinculacion
de los sistemas con los controles externo e interno. (p. 15).

De los objetivos anteriormente mencionados, cabe resaltar el de establecer un
proceso de transparencia en cuanto a la recaudacién y distribucion de los recursos
del estado, puesto que en los ultimos afios se han intensificado las medidas del
gobierno para asegurar la adecuada gestion de sus recursos y evitar, de este modo,
la corrupcién, tanto en las empresas del sector publico como del sector privado. (El

autor).

Principios del sistema:
Es importante que el Sistema Integrado de Administracién Financiera disponga
de una base institucional adecuada que permita asegurar la correcta aplicacion del

mismo, es por ello que Velasquez (2011) propone los siguientes principios:
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a) Unicidad: La utilizacion del Sistemas Integrado de Administracion Financiera
es indispensable organizacion y administracion de las entidades publicas.

b) Universalidad: ElI SIAF esta conformado por todos los ambitos de la
administracion publica relacionados con sistemas de finanzas,
administracion y control.

c) Unidad: Los principios del SIAF deberan ser cumplidos por todas las
entidades publicas durante todos los procesos de aplicacion del sistema.

d) Responsabilidad: Los usuarios del SIAF desarrollaran sus actividades con
prudencia, asumiendo la responsabilidad sobre la asignacion de los recursos
publicos y su contribucidn con los objetivos de la entidad.

e) Transparencia: El SIAF proporciona las herramientas indispensables para
asegurar, con claridad y precision, la utilizacion productiva de los recursos
del estado.

f) Eficacia: El SIAF se ha estructurado para contribuir y asegurar el logro de
las metas del programa del estado.

g) Eficiencia: El SIAF supervisa el empleo de la menor cantidad de recursos
para conseguir los objetivos en Optimas condiciones.

h) Economicidad: Las actividades desarrolladas por el sector publico se
deberan realizar empleando el mejor coste de recursos, tanto para la
produccion de bienes como para los servicios. (pp. 15-16).

Sin embargo, es importante que cada empresa del sector publico presente un
proceso de supervision de estos principios puesto que, si bien es cierto en teoria
estos principios presentan las caracteristicas basicas para poder asegurar la
correcta aplicacion del sistema dentro de las organizaciones, es necesario de una

supervision continua para asegurar el cumplimiento de estos principios. (El autor).

Sistema Integrado de Administracion Financiera en el Peru:

Velasquez (2011) sostiene que el SIAF se fundamenta en la necesidad de
mejorar el empleo de la administracion del estado, con la finalidad de que de que
los servicios prestados por las instituciones del estado cumplan con los estandares

de calidad, eficiencia y eficacia. (p. 12).
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Por lo tanto, ademas de asegurar el bienestar de las instituciones mediante la
aplicacion del SIAF, el estado busca que sus instituciones brinden un adecuado
servicio, el cual permita satisfacer las necesidades de la poblacién, siendo la

finalidad por la que estas se han constituido. (EIl autor).

El SIAF como sistema enfocado a administrar los procesos realizados por el
gobierno, consecuentemente también es utilizado en nuestro pais, es por esto que
Velasquez (2011) indica que, en el pais, el SIAF es una herramienta que permite
ordenar los sistemas y procesos de las entidades publicas segun las necesidades

de la poblacién en cuanto bienes y servicios de calidad. (p.13)

De igual modo que en otros paises, en el Peru se ha incorporado un sistema
de administracion financiera con el propdsito de poder organizar los procesos que
aplican las empresas del sector publico, para que de este modo estas puedan
brindar un servicio de calidad orientado a asegurar el bienestar de la poblacion

peruana. (El autor).

Asimismo, Prieto (2012) manifiesta que, en el Perq, el SIAF establece una
supervision constante de los egresos monetarios, de modo que esto permite
determinar que los gastos estan previamente presupuestados, y asi prevenir

deudas financieras. (p. 41).

El SIAF permite que el estado peruano pueda utilizar los recursos con los que
dispone de forma eficaz y eficiente, puesto que el sistema supervisa las actividades
gue desarrollan las empresas del sector publico y asi realizar una distribucion

optima del presupuesto de la nacion. (El autor).

Ambito del SIAF:
Alvarez (2011) manifiesta que el Sistema Integrado de Administracion
Financiera se aplica en los diferentes &mbitos de un gobierno:
a) SIAF-SP Gobierno Nacional:
Conformado por aquellas instituciones que pertenecen al Estado, asi como
son los entes estatales, los entes independientes, entre otros.
b) SIAF-SP Gobiernos Regionales:
Conformado por los 26 gobiernos regionales del estado y sus respectivas

unidades ejecutoras.
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c) SIAF-SP Gobiernos Locales:
Conformado por los municipios de cada provincia y los municipios de cada
distrito del pais, sin embargo, todavia existen algunos que no pueden
integrarse por falta de infraestructura. (pp. 10-11).
De modo que, dependiendo del nivel de gobierno, el Sistema Integrado de
Administracion Financiera puede brindar las herramientas necesarias para cumplir
con las necesidades y objetivos de los usuarios, en base a su grado de complejidad

y organizacion interna. (El autor).

Procesos:
Alvarez (2011) plantea dos finalidades principales para la implementacion de

los procesos del SIAF en las instituciones publicas, las cuales son:

a) Aplicacion del SIAF a través del empleo de equipos de cOmputo y
conexiones para acelerar los procedimientos de anotacion de informacion,
proporcionando la tecnologia necesaria para procesar y supervisar los datos
de forma ordenada, exacta y a tiempo para la administracion de las
entidades publicas.

b) Aplicacion del SIAF para agilizar los procedimientos de anotacion,
supervision y obtencion de informacion ordenada, exacta y a tiempo desde
la unidad ejecutora con destino a los dérganos rectores, tales como la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), la Superintendencia de Bienes Nacionales (SBN), el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), entre otros; con la finalidad de proporcionar a
la entidad un fundamento sélido para tomar decisiones. (p. 10).

Por lo tanto, es evidente la importancia de disponer de equipos de ultima
tecnologia que cumplan con los requisitos y estandares recomendados para
procesar la informacion, asi como de redes informéticas de calidad para transmitir
dicha informacion a los 6rganos del estado para poder conocer la realidad que

experimentan las instituciones publicas. (El autor).

Operaciones:
Prieto (2012) indica que las operaciones son cddigos de letras que permiten

determinar el tipo de operacion, de modo que se establece si es una operacion de
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ingreso o si es una operacion de gasto. Del mismo modo, el apropiado empleo de
los tipos de operaciones hace posible que se pueda anotar los asientos contables
adecuadamente, por lo que el area contable puede reconocer la naturaleza de las
operaciones, estableciendo si son cuentas de naturaleza deudora o acreedora, para
gue de esta forma de puedan desarrollar correctamente los estados financiera de
la entidad. (p. 45).

De modo que las distintas operaciones llevadas a cabo por las instituciones del
estado son anotadas en el SIAF, de modo que, con respecto al destino y manejo
de los recursos asignados para el desarrollo de sus actividades, se puede identificar

y clasificar en operaciones de ingresos y operaciones de egresos. (El autor).

Registro de ingresos:
Prieto (2012) afirma que las operaciones de ingresos que se registran en el

SIAF-SP, se realizan mediante dos etapas:

a) El determinado:

El determinado es la etapa en la cual se registra el tipo de operacion, la

fuente de financiamiento, los clasificadores de presupuesto, la fecha de

emision de los documentos de ingresos y el monto determinado.

b) El recaudado:

En esta etapa se completa dos datos:

1) Documentos A: Se anota el documento que verifica el deposito realizado
a las cuentas bancarias, para lo cual es importante establecer la fecha
en la que efectud el depdsito y los datos del banco,

2) Documento B: Se anota la informacion vinculada a la recaudacion
monetaria a caja, la cual es la misma que se anoté en la etapa de
determinado. (p. 168).

Del mismo modo que las empresas privadas registran sus operaciones, las
instituciones publicas, mediante el Sistema Integrado de Administracion Financiera
mantienen un control de sus ingresos mediante el registro de sus operaciones, el
cual requiere de sustentos razonables para poder asegurar la confiabilidad de

dichos ingresos para el estado. (El autor).
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Ejecucion de ingresos:
Prieto (2012) indica que, la ejecucion de ingresos esta constituida por las

etapas de estimacion, determinacion y percepcion:

a) Estimacién: Como su nombre lo indica, este consiste en la estimacion de la
recaudacion monetaria que se proyecta obtener por todas las actividades
desarrolladas en la entidad.

b) Determinacion: Es el reconocimiento de los componentes que conforman la
ejecucion del ingreso.

c) Percepcion: Consiste en conseguir o percibir los fondos publicos. (p. 167).

Si bien es importante que el estado obtenga los ingresos necesarios para poder

cumplir con sus actividades y funciones que se le han sido conferidas, es necesario
gue anteriormente se desarrolle un estudio para poder determinar el nivel de los
ingresos que se obtendran en el periodo, para que se esta forma pueda realizar

una proyeccion del presupuesto. (El autor).

Registro de gastos:

Los gastos publicos, segun Prieto (2012), son el grupo de egresos monetarios
gue realizan las instituciones, aprobados por el presupuesto, para poder desarrollar
adecuadamente sus actividades y servicios publicos, cumpliendo con las funciones
gue se le han sido asignadas y orientando sus acciones hacia el cumplimiento de
las metas de la entidad. (p. 303).

Por lo tanto, todos los egresos de dinero realizadas por las entidades publicas
deberan ser sustentados, al mismo tiempo que dichos egresos tienen que tener
relacion directa con las actividades que realiza la institucion, para que de esta forma

se puedan destinar los recursos necesarios para su ejecucion. (El autor).

Estructura de los gastos publicos:
La estructura de los gastos publicos esta constituida, segun Prieto (2012) de la

siguiente manera:

a) Clasificacion Institucional: Conformado por las instituciones que disponen de
asignaciones de gasto, las cuales han sido aprobados por los presupuestos

de cada entidad.



b)

d)
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Clasificacion Funcional Programatica: ReuUne las asignaciones de gasto
separados segun sus funciones, por lo que mediante esta clasificacion se
puede identificar aquellos egresos monetarios que la entidad realiza con el
proposito de cumplir con las funciones que le han sido asignadas, de igual
modo con los correspondientes planes operativos y presupuestos de la
entidad.

Clasificacion Econdémica: Reune las asignaciones de gasto distribuido por
cada tipo de gasto, conjunto de gastos y modo de ejecucion gasto.
Clasificacion Geografica: Relne las asignaciones de gasto segun el espacio
geografico donde se espera disponer la asignacién presupuestal, tanto a

nivel regional, departamental, provincial y distrital. (p. 304).

De igual modo que los ingresos, los gastos que realiza el estado estan

estructurados de tal forma que los egresos puedan ser evaluados correctamente

dependiendo del destino de estos, por lo que esto permite tener una vision global

de las actividades que el estado tiene que realizar para poder cumplir con los

objetivos planteados. (El autor).

Ejecucion del gasto publico:

Segun Prieto (2012), la ejecucion del gasto del sector publico esta constituido

por las siguientes fases:

a)

b)

c)

El compromiso:

Etapa en la que se pacta, una vez verificado que se ha cumplido con los
procedimientos legales, la ejecucion de gastos anteriormente aprobados por
un valor determinado, los cuales influyen en los créditos presupuestarios de
la entidad.

El devengado:

El devengado es la etapa en la que se acepta la obligacion de pago, la cual
se ha originado de un gasto que se ha comprometido en la etapa anterior,
realizado una vez que se ha confirmado la ejecucién del servicio, y que
influye decisivamente al presupuesto de la entidad.

El pago:
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El pago es la etapa en la cual se liquida total o parcialmente el importe de la
obligacion aceptada, la cual se debe oficializar mediante los documentos
autorizados, por lo que no estd permitido realizar el pago para aquellas
obligaciones que no se han devengado anteriormente. (pp. 304-305).

Por lo tanto, antes de que el estado realice un desembolso de dinero, es
importante que se desarrollen un conjunte de procesos previos para poder
determinar el cumplimiento de los requisitos previos, para que de esta forma se
pueda llevar un reconocimiento y control de las operaciones que la entidad realiza

para poder cumplir con sus actividades. (El autor).

Informacion:

Con respecto a la necesidad de disponer con la informacion adecuada y
oportuna, Prieto (2012) menciona que el SIAF se ha implementado mediante
equipos de computo conectados en linea con el propésito de agilizar el
procesamiento de datos y conseguir informacion clara, exacta y util para la
administracion de la entidad, asi como también para el &mbito contable, financiero
y presupuestal. De modo que, las entidades publicas pueden realizar un estudio
minucioso de la informacién que se obtiene mediante el SIAF, sobre la base de los

registros y resultados alcanzados por las operaciones financieras. (p. 14).

Es importante mencionar que para procesas la informacion de las instituciones
publicos mediante la aplicacion de la tecnologia, es necesario disponer de los
equipos y herramientas con las caracteristicas necesarias para poder desarrollar
las operaciones registro de datos de forma Optima, de modo que esto requiere de

una inversion previa por parte del estado. (El autor).

Obtencién de la informacion del SIAF:
Segun Prieto (2012), a través del Sistema Integrado de Administracion

Financiera, se puedo obtener la siguiente informacion:

a) La comprobacion de presupuesto determinado y ejecutado, mediante el
conocimiento de la informacion presupuestaria en cada una de sus etapas.
b) El progreso real de los objetivos y planes, para analizar el rendimiento de los

egresos entidad para el logro de los mismos.
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La supervision previa de los egresos aceptados para impedir que se admitan
compromisos que no estan establecidos en el presupuesto.

La supervision de egresos monetarios realizados por la entidad puesto que,
al estar vinculados con el Banco de la Nacion, que las formas de pago estén

avaladas. (p. 24).

El SIAF permite que las entidades publicas pueden disponer de un control de

sus actividades, lo que cobra mayor importancia considerando que los recursos que

el estado proporciona a estas instituciones se generan a través de los impuestos

que recauda de los ciudadanos, por lo que es necesario determinar el nivel de

realizacion de las metas establecidas y tomar las acciones correctivas oportunas

para asegurar el bienestar organizacional. (El autor).

Utilidad de la informacion:

De igual forma que otros programas Yy sistemas utilizados, el SIAF dispone de

un conjunto de aspectos que permiten contribuir al desarrollo de las actividades del

usuario, asi es como Velasquez (2011) propone las siguientes ventajas de disponer

y mantener el flujo de informacion en la entidad:

a)

b)
c)

d)

e)
)
9)
h)

Anotacién permanente de las actividades de egresos e ingresos de la
institucion.

Disponer de informacion precisa, apropiada y exacta.

Facilita la supervision de la ejecucion presupuestaria en cualquiera de sus
etapas de ingresos y egresos.

Contar con un panorama completo y continuo de la capacidad de disponer
de recursos financiera proporcionados por el estado.

Permite una adecuada distribucién y administracion de los recursos.
Permite conocer el presupuesto.

Permite conocer el origen, el destino y el propdsito de los gastos.

Permite conocer el origen del financiamiento y los recursos financieros que
respaldan los egresos monetarios que efectla la entidad.

Permite conocer el valor de los ingresos y egresos segun la clasificacion

presupuestal asignada. (pp. 16-17).



22

Es decir que el Sistema Integrado de Administracion Financiera proporciona las
herramientas necesarias para que las organizaciones publicas puedan mantener
una supervision y control constante de las actividades que estas realizan y
determinar como estas contribuyen al logro de los objetivos mediante el desarrollo

de sus actividades a través del tiempo. (El autor).

Concepto del SIAF-SP:

El SIAF — SP es definido por Prieto (2012) como un software aplicado por todas
las instituciones publicas del estado, tanto en el ambito local, regional y nacional,
mediante el cual se anota las operaciones de ingresos y egresos llevados a cabo

durante las fases del presupuesto. (p. 40).

Es decir que el SIAF se puede aplicar en los diferentes grados de
gobernabilidad del estado, no obstante, mantiene el objetivo de administrar los
recursos de las entidades publicas y asi poder presentar informacion confiable al
estado acerca de las actividades realizadas, para que de este modo se puedan
tomar las medidas adecuadas para asegurar la correcta gestiéon de dichos recursos.
(El autor).

Modulos del SIAF-SP:

Prieto (2012) menciona que, los modulos que se utilizan en el SIAF-SP,

relacionados a la administracion financiera son los siguientes:

a) Mddulo del sistema: Médulo con el cual se puede modificar las contrasefias
y permisos a determinadas herramientas de los médulos del SIAF-SP,
puesto que el acceso a estas depende de las funciones de los usuarios.

b) Modulo administrativo: Modulo con el cual se anotan las operaciones de
iNngresos y egresos, en sus respectivas fases, desarrolladas durante la etapa
de ejecucion presupuestal.

c) Moddulo presupuestal: Moédulo que proporciona las herramientas para
supervisar la evolucién del presupuesto, desde su etapa inicial hasta los
cambios que experimenta, por lo que se puede evaluar el avance del

cumplimiento de las metas presupuestales.



23

d) Mddulo contable: Mddulo que proporciona las herramientas para que las
instituciones publicas puedan desarrollar sus estados financieros y anexos
correspondientes.

e) Mddulo de deuda: Modulo mediante el cual se anota todas las operaciones
relacionadas a las deudas y obligaciones de la entidad publica.

f) Mobdulo de personal: Modulo mediante el cual se puede supervisar las
actividades desarrolladas por los miembros de la entidad, con el propdsito
de reconocer al personal y evitar la dualidad de funciones y pagos. (p. 44).

El Sistema Integrado de Administracion Financiera divide sus operaciones en

moédulos, por lo que cada uno tiene un rol especifico que, en conjunto, permiten
administrar y controlar la gestion de las entidades publicas. No obstante, esto
implica tener un mayor grado de conocimiento del sistema por parte de los usuarios
de la informacién, al mismo tiempo de contar con personal calificado encargado de

ingresar informacion al sistema segun el modulo requerido. (El autor).

1.3.2. Teoria Cientifica de la Gestidon Financiera:

“Conjunto de los conocimientos que permiten estimar, analizar y evaluar las
decisiones relativas a los flujos de dinero de una unidad econémica en el tiempo”
(Lahoud, 2006, p. 40).

Exposicidon del marco tedrico: Gestidn financiera:

Concepto de Finanzas:

Cérdoba (2012), indica que las finanzas son una parte de la economia
encargada de implementar las actividades, procedimientos, métodos vy
conocimientos que se aplicaran con el propdsito de optimizar la manera en la que
se adquieren y se manejan los recursos financieros, durante la ejecucion de la

actividad econdmica que la entidad desarrolla. (p. 3).

Es decir que la gestion econdmica tiene como proposito determinar la adecuada
utilizacién de los recursos financieros de las entidades, para que de esta forma

estas puedan cumplir con el normal desarrollo de sus actividades. (El autor).



24

“Finance refers to activities involved with saving, investing, and using money by

individuals, businesses, and governments”. (Dlabay & Burrow, 2007, p. 4).

Las finanzas se refieren a las actividades relacionadas con el ahorro, la
inversion y el uso de dinero por parte de individuos, empresas y gobiernos.

De modo que las vinculaciones que se crean entre personas naturales,
empresas y los gobiernos de un determinado pais o territorio dan origen a un
sistema financiero. Siendo estas relaciones financieras de distintas formas, tales
como ahorrar, gastar, pagar impuestos, ganar intereses, recibir un salario o comprar

inversiones. (El autor).

Alcance de las Finanzas:
Las finanzas se aplican en cada tipo de empresa, independientemente de la
actividad econémica que realicen, es por ello que Cérdoba (2012) manifiesta que

las finanzas estan constituidas por tres aspectos:

a) La gestion financiera o la utilizacion 6ptima de los recursos financieros.

b) Los mercados financieros o la transformacién de los fondos monetarios en

nuevas oportunidades de inversion.

c) Lainversion financiera o la obtencién y distribucion adecuada de los recursos

financieros de la entidad. (p. 3).

Por lo tanto, las finanzas no solo se encargan de estudiar Unicamente los
recursos financieros de las entidades, sino que también tiene la responsabilidad de
estudiar la realidad del mercado en el que la empresa desarrolla sus actividades,
para asi poder determinar aquellas oportunidades de inversion que le permitan

obtener una fuente segura de recursos. (El autor).

Gestion Financiera:

Segun Coérdoba (2012), la gestién de las finanzas se encarga de evaluar las
actividades y las determinaciones relacionadas con los recursos financieros, los
cuales son importantes para el desarrollo de las funciones y de las obligaciones,

asi como también para alcanzar las metas propias de la entidad. (p. 3).

Sin embargo, la gestion financiera necesita de la informacidén necesaria para

poder determinar las decisiones y acciones que debera realizar la empresa para
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poder asegurar sus fuentes de financiamiento, por lo tanto, dicha informacion tiene

gue ser confiable y oportuna para su estudio. (El autor).

Importancia de la Gestién Financiera:

Cérdoba (2012), sefiala que la gestion financiera es de gran importancia,
puesto que permite supervisar las operaciones realizadas por la entidad publica, el
origen del financiamiento, la productividad empresarial, la seguridad de la

informacion y la aplicacién las normas y leyes pertinentes. (p. 6).

Por lo tanto, la gestion financiera puede ser aplicada a cualquier tipo de
empresa, puesto que todas comparten la necesidad de contar con un control de sus
recursos que le permitan disponer de distintas fuentes de financiamiento para poder

asegurar la continua realizacion de sus actividades. (El autor).

Estructura econdémica:
Rodés (2014), indica que la estructura econdmica de una entidad esta
conformada por la financiacién que ha requerido para establecer su organizacion y

estar preparada para la ejecucion de sus actividades. (p. 74).

Es decir que toda empresa necesita de una inversion previa para poder iniciar
sus actividades, por lo que es importante determinar la opcion de inversibn mas

Optima de acuerdo a la realidad de la entidad. (El autor).

Estructura financiera:
Con respecto a la estructura financiera, Rodés (2014), sefala que la estructura
financiera de una entidad esta conformada por el conjunto de fuentes de
financiamiento requeridas para la obtenciébn de los servicios y bienes que
representan su estructura econémica. (p. 75).

Las empresas necesitan realizar egresos de dinero para poder desarrollar sus
actividades, por lo que es importante que cuenten con distintas fuentes de
financiacion para poder asegurar el futuro de las mismas y al mismo tiempo

diversificar riesgos. (El autor).
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Planificacion:

Cordoba (2012) manifiesta que la planeacion financiera es una etapa en el que
la empresa se plantea, para determinados periodos de tiempo, una serie de metas
y proyectos relacionados con la inversion, el financiamiento, los ingresos y egresos;
de modo que se pueda evaluar los resultados obtenidos en estos y realizar

comparaciones con periodos anteriores. (p. 119).

Por lo tanto, la planeacién financiera proporciona una organizacion en relacion
a la realidad de la entidad, con la finalidad de establecer la direccion correcta para
cumplir con las metas y objetivos propuestos por la misma mediante la participacion

de todos sus miembros. (El autor).

Procesos de pago y cobro:

Escribano (2011), sefiala que las empresas, durante el desarrollo de sus
actividades, realizan constantemente desembolsos de dinero para cumplir con sus
obligaciones, tanto con los proveedores como con los miembros. Del mismo modo,
las empresas obtienen ingresos de dinero, debido a la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, tanto para bienes como para servicios. (p. 342).

De modo que es importante que la empresa cuente con distintas formas de
financiamiento, puesto que constantemente realizara egresos de dinero para poder
desarrollar con sus actividades, y al tener mas fuentes de financiamiento, la

empresa estara asegurando el cumplimiento de sus obligaciones. (El autor).

Resultado de la gestion:

Con respecto al resultado de la gestion, Rodés (2014), manifiesta que la
administracion tiene la responsabilidad de organizar, vincular, y regular el conjunto
de elementos financieros que componen los recursos de la empresa, con el

propasito de dirigir las actividades hacia el logro de las metas especificas. (p. 27).

Es decir, que la empresa y los miembros que la conforman tienen que
desarrollar sus funciones de forma conjunta, de tal modo que todas las actividades

estén orientadas para alcanzar las metas y objetivos de la entidad. (El autor).
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Asimismo, Rodés (2014), sostiene que los elementos que intervienen en la

composicion de la actividad son los siguientes:

a)

b)

Elemento técnico: Todas las empresas, independientemente de la actividad
econdémica que desarrollen, tienen un conjunto de procedimientos técnicos
gque se fundamentan en base a normas y reglamentos.

Elemento financiero: Un conjunto de procedimientos técnicos necesita de
financiacion para poder desarrollar las actividades econémicas.

Elemento humano: Los procedimientos técnicos y el financiamiento
necesitan de la competencia humana para organizacion los elementos que
conforman la entidad con el propdsito de generar un producto o servicio. (p.
27).

Por lo tanto, es necesario que la entidad disponga de profesionales capacitados

para el desarrollo de sus funciones, puesto que estos seran los encargados y

responsables de gestionar las actividades la empresa, asi como también obtener,

en conjunto, los recursos financieros. (El autor).

Toma de decisiones:

Codrdoba (2012) sostiene que la gestion de las finanzas esta vinculada con las

decisiones acerca de:

a)

e)

El establecimiento de las necesidades de recursos financieros, lo cual
también implica el conocimiento de los recursos con los que dispone la
empresa en la actualidad.

Conseguir la financiacién mas beneficiosa para la realidad de la empresa.
El apropiado empleo de los recursos con los que dispone la entidad, para
poder asegurar la rentabilidad y la productividad de esta.

La evaluacién de la realidad de la entidad, basandose en la informacion
disponible para comprender flujo de las finanzas de la empresa.

El analisis de posibilidad de nuevas oportunidades de inversion. (p. 3).

Es importante para la gestion financiera la realizacion de estudios previos que

le permitan determinar cual sera la mejor eleccion entre todas las posibles

elecciones que presenta la empresa, por lo tanto, es necesario que dichos estudios
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sean realizados por profesionales capacitados que conozcan la realidad de la

institucion y la situacion actual de las finanzas en el Peru. (El autor).

Organizacion:

Cérdoba (2012) indica que la organizacion es aquella parte de la gestion
financiera que se encarga de direccion financiera de la empresa, y se enfoca en
dos ambitos, la liquidez y la rentabilidad. De modo que la organizacion financiera
tiene como finalidad asegurar que los recursos financieros de la empresa generen

beneficios y solvencia para la misma. (p. 7).

Sin embargo, esto depende de la realidad de la empresa, puesto que la liquidez
es distinta en cada una, por lo tanto, es necesario que la gestion financiera de la
organizacion realice sus funciones de acuerdo a la empresa en la que esta se esta

desarrollando. (El autor).

Recursos publicos:

Prieto (2012) manifiesta que los recursos publicos son aquellos recursos
proporcionados por el estado con los que dispone la empresa para cubrir los
egresos de dinero que esta requiera para cumplir con sus funciones y objetivos, sin
importar el origen del financiamiento. Por lo que la distribucion de los recursos
publicos depende directamente de la situacion del pais y las prioridades que
establece el gobierno para su desarrollo. (p. 167).

Por lo tanto, los ingresos que obtiene el estado tienen como finalidad que
otorgar al estado los recursos necesarios para que este pueda cumplir con sus
funciones y obligaciones, con el objetivo de poder asegurar el completo bienestar
de los pobladores del Peru y la satisfaccion de sus necesidades. (El autor).

Asignacion de recursos publicos:
Prieto (2012) sostiene que la clasificacion econdmica de los fondos publicos
esta constituida de la siguiente manera:
a) Ingresos corrientes: Conjunto de los recursos que se originan de los tributos,
rendimientos de las propiedades, el comercio de bienes, el ofrecimiento de

servicios, sanciones, multas, entre otros.
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b) Ingresos de capital: Conjunto de los ingresos que se originan de la venta de
activos y acciones en las organizaciones, las amortizaciones por los
préstamos otorgado, entre otros.

c) Transferencias: Conjunto de los recursos que no tienen una contraprestacion
perteneciente a entes, sean de personas naturales o juridicas.

d) Financiamiento: Conjunto de los recursos que se originan por operaciones
relacionadas con la obtencion de crédito interno y externo, asimismo los
saldos pertenecientes a los balances de periodos precedentes. (p. 168).

Por lo tanto, es importante que el Estado, al igual que una empresa u
organizacion, disponga de diversas fuentes de ingresos, para asi poder diversificar
el riesgo y asegurar el correcto y continuo funcionamiento de sus organizaciones y

el cumplimiento de sus funciones. (El autor).

Evaluacion:

Rodés (2014), expresa que la evaluacion financiera es el estudio de la realidad
con la que inicid la empresa y su realidad actual, con la finalidad de conocer los
puntos fuertes y débiles de la misma y asi obtener un panorama claro de los
recursos con los que dispone y los que necesitara para poder superar los desafios

y cumplir con los objetivos establecidos. (p. 5).

Es decir que para poder analizar la organizacidbn es necesario conocer la
historia de la empresa, para que de esta forma se pueda tener conocimiento de los
acontecimientos importantes que ha experimentado la misma, con el objetivo de
obtener la informacién necesaria para poder detectar y evitar las posibles

situaciones de riesgo para la empresa. (El autor).

Analisis Interno:

Rodés (2014) manifiesta el analisis interno consiste en el reconocimiento de las
areas que conforman la empresa, identificando cuales son las que proporcionan
fortalezas y cudles son las que necesitan mejorar sus procesos, especialmente en
aguellos que involucren recursos financieros, habilidades técnicas, relaciones con
proveedores y clientes, o cualquier otro aspecto que contribuya a desarrollar la

organizacion de la entidad. (p. 6).
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Con respecto al andlisis interno, la direcciéon tiene que realizar los estudios
necesarios para poder conocer los puntos fuertes y débiles de la empresa, para
gue de esta forma se pueda determinar cual es la situacion real de la mismay cémo
influye cada componente para la consecucion de los objetivos organizacionales. (El

autor).

Analisis Externo:

Segun Rodés (2014), el analisis externo consiste en la examinacion de los
factores externos que conforman la realidad de la empresa, cuya caracteristica
comun es que no pueden ser controlados por la entidad, debido a que dependen
de circunstancias ajenas a la misma, tales como la politica, la situacién econdmica,
el desarrollo de las modas, el avance de la tecnologia y otros componentes de
indole global. (p. 7).

A diferencia del andlisis interno, el analisis externo realizara los estudios
necesarios para poder conocer el contexto en el que opera la entidad y asi
identificar los factores que puedan influenciar en sus actividades y resultados
obtenidos. Sin embargo, estos factores no dependen de las acciones de la
empresa, por lo que la direccién estara en la obligacion de tomar las medidas
necesarias para poder corregir aquellas situaciones relacionadas con el entorno

gue puedan presentar un riesgo para la empresa. (El autor).

Control de funciones de la empresa:

Rodés (2014) manifiesta que las funciones de la empresa se dividen en seis

grupos:

a) Funciones técnicas: Son aquellas que estan ligadas con la actividad
econdémica de la empresa, relacionadas directamente con los servicios y
bienes que esta ofrece.

b) Funciones comerciales: Son aquellas que faculta la a la empresa para poder
comunicarse con su entorno directo.

c) Funciones financieras: Son aquellas que estan ligadas a la obtencién,

administracion y control de recursos financieros.
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d) Funciones de seguridad: Son aquellas que estan ligadas con la atencion y
cuidado de los miembros de la entidad, asi como también de los bienes.
e) Funciones contables: Son aquellas vinculadas con los procedimientos
practicos de contabilidad.
f) Funciones administrativas: Son aquellas que organizacion a las demas
funciones de la entidad. (pp. 25-26).
De modo que, ademés de las funciones financieras, la empresa tiene otras
funciones que se relacionan entre si, por o que es necesario que cada organizacion
las defina correctamente para asi evitar la duplicidad de funciones que dificulten el

normal desarrollo de las actividades. (El autor).

Objetivos de la Informacién Financiera:

Cérdoba (2012), sefiala que la informacién proporcionada por los estados
financieros tiene que cumplir con el proposito de presentar los datos acerca de la
realidad financiera de la entidad y el rendimiento de sus operaciones en un

determinado periodo de tiempo. (p. 86).

Es decir que la informacion financiera debe de suministrar a la direccion los
datos histéricos de la empresa que esta requiera de manera clara y oportuna, para
gue de esta forma se pueda evaluar correctamente la evolucion de la misma a

través del tiempo. (El autor).

Asimismo, Cordoba (2012) indica que la capacidad de la informacion financiera
es la de transmitir datos que satisfaga el usuario, el cual debe servirles para:
a) Conocer, evaluar y aprovechar oportunidades de inversion.
b) Conocer la productividad de la entidad con los recursos disponibles y la
capacidad de obtener nuevos recursos.
c) Conocer el ciclo de los recursos financieros y su rendimiento en la entidad.
d) Conocer el funcionamiento de la entidad y supervisar la direccién de la
administracion. (p. 87).
Sin embargo, es importante que dicha informacion financiera sea supervisada
peribdicamente, para que de esta forma se tenga certeza que los datos presentados
sean verdaderos y puedan ser utilizados para tomar decisiones, de modo que es

necesario que la empresa realice procesos de auditoria para poder otorgar un grado
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de confiabilidad presentado en los estados financieros y asi poder tomar las
decisiones en base a informacion que presenta la situacion real de la organizacion.
(El autor).

Caracteristicas de la informacion financiera:
Cordoba (2012) manifiesta que las caracteristicas Optimas de la informacion
financiera estan vinculadas con:
a) El beneficio de la informacién, puesto que los datos que la conforman deben
ser reales, comparables, importantes y oportunos.
b) La seguridad de la informacion, puesto que debe ser presentada
objetivamente.
c) Latemporalidad de la informacién, puesto que esta ser& presentada en base
a ciclos o periodos contables. (p. 87).
Por lo tanto, los datos que se presentan en la informacioén financiera, los cuales
seran la base para el estudio para la gestion financiera de la entidad, tiene que ser
relevante para los intereses del estudio a realizar, del mismo modo que se pueda

comprobar su veracidad. (El autor).

Definicion Conceptual de Términos

a) Estados financieros: Cuadros con informacion obtenidos mediante los
informes contables, los cuales reflejan la realidad financiera y econémica de
la entidad, asi como también los resultados obtenidos por la administracion

de la misma en un determinado periodo en el tiempo.

b) Actividad econ6mica: Accion o conjunto de acciones realizadas por una o
mas personas con el propdsito de obtener ganancias econdmicas mediante

el ofrecimiento de servicios o la oferta de bienes.

c) Empresa: Unidades de produccion, comercializacion y/o servicios que con el
concurso de tres elementos: Capital, trabajo y bienes; tienen como objetivo

obtener ganancias o lucro mediante la satisfaccion de necesidades.
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Economia: Es la rama de la ciencia que se encarga de estudiar las
decisiones de las personas, organizaciones y comunidades para superar sus

necesidades.

El compromiso: Fase del gasto en el que la persona o entidad se
compromete a realizar los egresos de dinero que se han aprobado
previamente determinado monto, para lo cual se tiene que determinar el

correcto cumplimiento de las disposiciones acordadas.

El devengado: Fase del gasto en el que la persona o entidad reconoce y
acepta su obligacion de realizar un determinado egreso de dinero, el pago
se realiza siempre y cuando el gasto se ha comprometido anteriormente y

se verificado la realizaciéon de la actividad acordada.

Transparencia: Conjunto de acciones llevadas a cabo por una persona o
entidad con la finalidad de demostrar la realidad de las operaciones
econOmicas que realizan, sin ocultar informacion de interés puablico que

pudiera alterar los resultados de la gestion.

Recursos: Es el grupo de activos o elementos con los que dispone una
persona o entidad para poder satisfacer sus necesidades o desarrollar un

conjunto de acciones relacionadas con una actividad econémica.

Estimacion: Fase del ingreso mediante el cual el individuo o empresa estima
los ingresos econdmicos que obtendra por el desarrollo de una o mas

actividades econdmicas en un lapso de tiempo.

Determinacion: Fase del ingreso mediante el cual se identifica y establece
todos los elementos que conformaran el ciclo de ingreso y todas las
actividades relacionadas a este.

Percepcion: Fase del ingreso en el cual el individuo o la entidad obtiene los
recursos econdmicos que ha proyectado mediante una o mas fuentes de

financiamiento.
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1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General
¢,De qué manera se relaciona el SIAF y la gestion financiera en los Centros

Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017?

1.4.2. Problemas Especificos

¢De qué manera se relacionan los procesos con la gestién financiera en los

Centros Hospitalarios del Cercado de Lima, 20177

¢De qué manera se relaciona el sistema con la gestion financiera en los

Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 20177

¢,De qué manera se relaciona la informacion con la gestion financiera en los

Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 20177

1.5. Justificaciéon

1.5.1. Pertinencia:

Esta investigacion es relevante, puesto que contribuira a resolver los problemas
gue experimentan las instituciones del sector salud con respecto al Sistema
Integrado de Administracién Financiera y permitira comprender como su correcta

aplicacion influye en la gestion financiera de estas.

1.5.2. Relevancia Social

La gestidon financiera de una organizacion es un proceso primordial para el
futuro de la misma, puesto que permite organizar adecuadamente sus recursos
para cumplir con sus objetivos. Es de esta gestion que la organizacion obtendra la

informacion en base a los resultados obtenidos para desarrollar una administracion
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eficaz y eficiente, por lo cual es importante determinar los procesos que permitiran

evaluar y controlar el rendimiento de la misma a través del tiempo.

1.5.3. Implicancias Préacticas

La investigacion presenta la relacion entre el Sistema Integrado de
Administracién Financiera y la gestion financiera en los centros hospitalarios del
distrito de Cercado de Lima, con lo cual se pretende dar a conocer la importancia
de una correcta aplicacion del sistema durante el desarrollo de las actividades
administrativas. Del mismo modo, la investigacién tiene el objetivo de ser una fuente

de informacién para nuevas investigaciones.

1.5.4. Valor Teorico:

La investigacion proporciona informacion actualizada que podré ser utilizada
para aquellas investigaciones que estudien la relacion entre el Sistema Integrado
de Administracién Financiera y la gestion financiera en los Centros Hospitalarios

del distrito de Cercado de Lima.

1.5.5. Utilidad Metodoldgica:

Concluido el estudio de la gestidn financiera mediante la aplicacion del sistema
integrado de administracion financiera, se espera evaluar el rendimiento obtenido,
con la finalidad de establecer recomendaciones que contribuyan a mejorar el
desarrollo de los procesos del sistema, considerando objetivamente los problemas

y deficiencias que presenta el sistema en la actualidad.

1.5.6. Viabilidad:

La realizacion de esta investigacion acerca del sistema integrado de
administracion financiera y la gestion financiera, sera importante para el sector

salud del distrito de Cercado de Lima, puesto que les otorgara informacion
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fundamental para mejorar la ejecucion de las actividades administrativas mediante
la aplicacion de los sistemas de informacion financiera y asi cumplir con las

necesidades de la poblacion.

1.6. Hipétesis

1.6.1. Hipotesis General

El SIAF se relaciona positivamente con la gestién financiera en los Centros

Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017.

1.6.2. Hipotesis Especificas:

Los procesos se relacionan positivamente con la gestion financiera en los

Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017.

El sistema se relaciona positivamente con la gestidn financiera en los Centros

Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017.

La informacion se relaciona positivamente con la gestion financiera en los

Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017.

1.7.Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar de qué manera se relaciona el SIAF y la gestion financiera en los

Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017.

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion de los procesos con la gestidn financiera en los Centros

Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017.
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Determinar la relacion del sistema con la gestion financiera en los Centros

Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017.

Determinar la relacién de la informacion con la gestién financiera en los Centros

Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017.



CAPITULO II:
METODOLOGIA
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2.1. Disefio de la investigacion:

La presenta investigacion es de disefio no experimental, la cual es definida por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) como aquella investigacion que se
desarrolla sin operar premeditadamente las variables que seran materia de estudio,
es decir que se trata de una investigacion en la cual no se van a modificar
intencionalmente las variables independientes con el propésito de observar su
resultado sobre las demas variables. Por lo tanto, la finalidad de este disefio es
realizar una investigacion en la que las variables a estudiar se desarrollan en un

entorno habitual, para asi poder evaluarlas correctamente. (p. 152).

La investigacién es transeccional, como sefiala Hernandez (2014), este tipo de
investigacion reunira datos e informacion en un Unico momento en el tiempo, con
la finalidad de poder exponer y explicar cada una de las variables, asi como también

la relacion y la influencia que existen entre ellas en un momento especifico. (p. 154).

La investigacion es de tipo correlacional, como manifiesta Hernandez (2014),
es una clase de estudio tiene como propdsito estudiar la relacion o nivel de
vinculacion que se establece entre dos o mas fenOmenos o variables en un

determinado grupo de la poblacion, llamada muestra. (p. 93).

2.2. Variables y operacionalizacion:

2.2.1. Variable independiente: Sistema Integrado de Administracion Financiera

Veladsquez (2011) sefiala que SIAF es una herramienta que permite realizar y
determinar el cumplimiento de los presupuestos, es por esta razén que este sistema
esta relacionado directamente con la administracion financiera de los recursos del
estado, apoyandose en el avance de la tecnologia y redes de comunicacion para
procesar la informacion en un periodo de tiempo considerablemente corto, para que
de esta forma pueda ser empleada por aquellas personas o instituciones que
necesiten recibir y evaluar dicha informacion para prevenir situaciones de riesgo y
tomar las decisiones necesarias para guiar los esfuerzos de la organizacién hacia

el cumplimiento de los objetivos establecidos. (p. 11).
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Dimensiones:
1. Sistema
2. Procesos

3. Informacién

Indicadores:

a. Funcionamiento del sistema
Objetivos del sistema
Principios del sistema
Operaciones

Registro de ingresos

-~ ® o o0 o

Registro de egresos
Obtencién de la informacion

> @

Utilidad de la informacion
2.2.2. Variable dependiente: Gestion Financiera

La sociedad publica BAEZ (2011) sefala que la gestién financiera es una
agrupacion de procedimientos y técnicas orientadas a programar, ordenar,
estructurar y determinar los recursos econémico-financieros con los que dispone la
institucion u organizacién para conseguir las metas planteadas por la misma de la

forma més efectiva. (p.13).

Dimensiones:
1. Planificacion
2. Organizacion
3. Evaluacién

Indicadores:
a. Proceso de pago y cobro
b. Resultado de la gestion
c. Toma de decisiones
d

Recursos publicos
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Asignacién de recursos
Andlisis interno
Analisis externo

Control de funciones
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2.3. Operacionalizacion de variables:

42

Hipdtesis General

Variables

Definicidn Conceptual de las variables

Definicidn Operacional de las variables

El SIAF =e relaciona
positivamente con
la gestidn financiera
en los Centros
Hospitalarios del
distrito de Cercado
de Lima, 2017

Sistema Integrado
de Adminitracién
Financiera

Velasquez (2011) sefiala que el Sistema
Integrado de Administracién Financiera
es5 un sistema de ejecucidn
presupuestal; constituyéndose como una
herramienta muy ligada a la gestidn
financiera del Tesoro Plblica,
basandose en el uso de |a tecnologia
informatica y de comunicaciones, lo que
le permite acelerar los procesos gue
contienen volimenes considerables de
informacidn, poniéndolos a disposicidn
de los usuarios y los drganos rectores
(p. 11).

El Sistema Integrado de Administracidn
Financiera es una herramienta
tecnoldgica que permite a las entidades
plblicas administrar sus operaciones
mediante la automatizacidn de los
procedimientos financiera, registrar los
ingresos y egresos y determinar la
aplicacion de los recursos del estado
para la consecucion de los objetivos del
sector pablico.

Gestidn Financiera

La sociedad plblica BEAZ (2011) sefiala
que la Gestidn Financiera es un conjunto
de procesos dirigidos a la planificacidn,
arganizacian y
evaluacidn de los recursos econdmico-
financieros al objeto de lograr la
consecucion de los objetivos de
la empresa de la forma mas eficazy
eficiente (p. 13).

La Gestidn Financiera es un conjunto de
tearias, procedimientos e instrumentos
que permiten administrar y supervisar
los recursos financieros con la finalidad
de garantizar su disponibilidad para el
normal desarrollo de las actividades de
una empresa.

Dimensiones Indicadores Escala de medida
Funcionamisnta del sistema Ordinal
Siztema Objetivos del sistema Ordinal
Principios del sistema Ordinal
Operaciones Ordinal
Procesos Regiztro de ingresos Ordinal
Regizstra de egresos Ordinal
Obtencidn de la informacidn Ordinal
Informacian

Itilidad de | infarmacidn Ordinal
Proceso de pago v cobio Ordinal
Planificacian Resultado de |a gestion Ordinal
Toma de decisiones Ordinal
Recursas pdblicos Ordinal

Crganizacidn
Azignacidn de recursos Ordinal
Anslisis interno Ordinal
Evaluacian Anlisis externo Ordinal
Contral de funciones Ordinal
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2.4. Poblacion y muestra:

2.4.1. Poblacion:

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es aquel grupo
individuos, instituciones, fases, etc.; que conforman nuestra unidad de analisis y

que se caracterizan por tener uno o mas caracteristicas en comuan. (p. 174).

La poblacion esta conformada por los miembros de los centros hospitalarios del
distrito de Cercado de Lima, con la finalidad de definir la muestra, se considerara a
aguellos trabajadores que empleen el SIAF en el desarrollo de sus actividades
administrativas: Jefe de la Oficina de Economia, Oficina de Tesoreria, Oficina de

Presupuesto y Oficina de Integracion Contable.

De los 162 centros hospitalarios con los que dispone Lima (estadistica obtenida
del Instituto Nacional de Estadistica e informatica - INEI), para obtener la poblacion

con exactitud se esta aplicando el criterio de factor por exclusion.
Factores de exclusion a considerar:

De las 162 empresas dedicadas a actividades hospitalarias, se tomara a

aguellos trabajadores que cumplen con las siguientes caracteristicas.

a) Aquellos trabajadores que empleen el SIAF durante el desarrollo de las

actividades administrativas

Por lo tanto, la poblacién queda determinada por el siguiente cuadro:

CENTROS HOSPITALARIOS TRABAJADORES
Hospital Nacional Dos de Mayo 13
Hospital Arzobispo Loayza 11
Hospital de Emergencias Grau 9
Hospital Guillermo Almenara Irigoyen 10
Hospital Nacional Docente Madre Nifio San Bartolome 9
52
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Para el estudio acerca de opinion del Sistema Integrado de Administraciéon
Financiera, es importante estudiar solo a los trabajadores que aplican dicho sistema
en el desarrollo de sus actividades administrativas, por lo que la poblacion estaria

limitada por 52 trabajadores, grupo mediante el cual se determina la muestra.

2.4.2. Muestra:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que la muestra es aquel
subconjunto de la poblacién, en el que se aplicaran los instrumentos de recoleccion
de datos, por lo que debe ser delimitada con claridad y exactitud, para que de esta
forma pueda ser una parte representativa de la poblacion total. (p. 175).

La muestra utilizada estara conformada por aquellos trabajadores que empleen
el SIAF en el desarrollo de sus actividades correspondientes a sus respectivos
cargos. Para esta presente investigacion se emplear4d la muestra de tipo
probabilistica, considerando la formula para determinar el tamafio de la muestra

mediante el conocimiento de la poblacién.

Dénde: n = zz*p*q*N
Ez*(N—1)+22*p*q

n: es el tamano de la muestra
N: es el tamafio de la poblacion.

Z: es el valor de la distribucién normal estandarizado correspondiente al nivel
de confianza (1.96)

E: es el maximo error permisible (5% = 0.05)

P: es la proporcion de la poblacién que tiene la caracteristica que nos interesa
medir. (50% = 0.50)

Q: es la proporcién de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos
interesa medir. (50% = 0.50)
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'K L T
1.96 050 0.50 52

n = 3 -
005 *(52-1)+1.96" *os0"0.50

n = 45 trabajadores

La muestra esta determinada por 45 miembros que laboran en los centros
hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, cifra con la que se realizara el estudio

estadistico.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad:

2.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Las técnicas de recoleccion de datos en esta investigacion seran la encuesta y

el andlisis documentario.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que la técnica de andlisis
documentario consiste en obtener informacion de distintas fuentes que permitan
obtener ideas de investigacion, entre las que se puede encontrar materiales

escritos, tales como libros, articulos de revistas o periédicos, notas y tesis. (p. 24).

No obstante, la informacién obtenida mediante una fuente en especifico, no
significa necesariamente que sea de mayor o menor calidad que la obtenida por
otras fuentes, sino que el conjunto de estas ideas permite ampliar el conocimiento

y generar ideas de investigacion. (El autor).

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) manifiestan que el cuestionario
consiste en un grupo de interrogantes que se establecen de acuerdo a una 0 mas
variables propias del estudio, por lo que debe ser desarrollado en relacion directa
al problema de la investigacion cientifica, por lo que se ha convertido en un
instrumento muy utilizado para la recoleccion de datos para las investigaciones

cientificas. (p. 217).
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Por lo tanto, se desarrollara el cuestionario para reunir los datos acerca de la
relacion entre las variables de la investigacion, las cuales son el Sistema Integrado
de Administracion Financiera y la Gestién Financiera, por lo que dispondra de

preguntas para los trabajadores seleccionados en la muestra. (El autor).

El cuestionario se aplicara mediante la escala de Likert, el cual se basa en un
conjunto de interrogantes en forma afirmativa que deberan ser respondidas

mediante un modelo afirmativo. (El autor).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que el escalamiento Likert
se basa en un grupo de items que se disponen en modo de afirmacién, mediante
la cual se pide a los individuos que seleccionen un grado o nivel a dichas
afirmaciones sobre una escala del uno al cinco, con el proposito de manifestar su

conformidad mediante sus respuestas. (p. 238).

2.5.2. Validacion y confiabilidad de los instrumentos de validacion:

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) sostienen que la validez consiste en
el nivel y calidad que dispone un instrumento para poder colectar datos y medir

correctamente la variable o variables de la investigacion. (p. 200)

La presente investigacion ha empleado el instrumento del cuestionario y

empleard el juicio de jueces expertos para la validez del contenido.

Hernandez (2014) sostiene que la validez de expertos consiste en el nivel en el
gue un instrumento puede medir una variable, segun la opinion y juicio de personas

expertas y calificadas. (p. 204).

Hernandez (2014) indican que la confiabilidad es el nivel y calidad de un
instrumento de recoleccibn de datos para conseguir resultados idénticos y

constantes siempre que se aplique al mismo individuo. (p. 200).

Para la presente tesis se aplicara el Alfa de Cronbach para verificar el grado de

confiabilidad del instrumento de medicion.
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Hernandez (2014) manifiesta que el método de calculo Alfa de Cronbach
necesita de una sola aplicacion en el instrumento de medicion, por lo cual no es

necesario repartir en dos partes los items para calcular el coeficiente. (p. 295).

Dénde: K ;
_ﬁr .I - Zi:l SJ'
= | —/—— 3

lh - 1}

i

K: El nUmero de items
Sin2: Sumatoria de varianza de los items

St"2: Varianza de la suma de los items

Hernandez (2014) sostiene que el valor de 0.60 es aceptable para
investigaciones con fines exploratorios, 0.70 para investigaciones con propositos
confirmatorios, 0.80 para investigaciones con un nivel explicativo, y que valores

mayores a 0.90 pueden significar similitud entre indicadores o items. (p. 296).

Estadisticas de fiabilidad Sistema
Integrado de Administracién

Financiera

Alfa de Cronbach N de elementos

0,859 8

Mediante el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) se ha
obtenido un alfa de Cron Bach de 0.859, segun el autor Hernandez (2014),
manifiesta que si el valor del coeficiente alfa es mayor a 0.8 los resultados se

consideran buenos, por lo tanto, el instrumento empleado es valido y confiable.

Estadisticos de fiabilidad

Gestion Financiera

Alfa de N de elementos

Cronbach

0,856 8




48

Asimismo, mediante el programa Statistical Package for the Social Sciences se
ha obtenido un alfa de Cron Bach de 0.856, segun el autor Hernandez (2014)
manifiesta que si el valor del coeficiente alfa es mayor a 0.8 los resultados se

consideran buenos, por lo tanto, el instrumento empleado es valido y confiable.

2.6. Meétodos de andlisis de datos:

Para poder analizar los datos obtenidos mediante los instrumentos de
recoleccion, se empleara el programa “Statistical Package for the Social Sciences”,
traducido al espanol como “Paquete Estadistico para las ciencias Sociales”,
mediante el cual se podra realizar una manipulacion de la matriz de los datos
obtenidos y determinar la opciéon adecuada para el andlisis, asimismo proporciona
las herramientas necesarias para generar los informes, con sus respectivas tablas

y gréficas.

2.7. Aspectos éticos:

Durante el desarrollo de la presente tesis se ha respetado la ética profesional,
al mismo tiempo se ha determinado la referencia correspondiente de los autores
citados para el estudio. Asimismo, se ha logrado el cumplimiento de los
requerimientos de la investigacion, no se ha manipulado los datos ni la informacién
presentada, y se ha desarrollado con imparcialidad y objetividad. Ademas, se ha
considerado los valores que estan estipulados en el Codigo de Etica para

Profesionales de Contabilidad.
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3.1. Andlisis de los resultados:

Tabla No 01: Considera usted que recibe la capacitacién apropiada acerca del
funcionamiento del SIAF

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 1 2,2 2,2 2,2
Casi nunca 3 6,7 6,7 8,9
Algunas veces 4 8,9 8,9 17,8
Casi siempre 10 22,2 22,2 40,0
Siempre 27 60,0 60,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

Considera usted que recibe la :apac&talcisflrg ;proplada acerca del funcionamiento
&

Parcentaje

2%

7%
2%

Hurca Casirunca  Algunas veces Casi siempre Cmpre

Interpretacién: De los resultados obtenidos de la tabla y gréfico N°1, se observa
gue el 82% de los encuestados consideran que siempre reciben la capacitacion
apropiada acerca del funcionamiento del SIAF. De modo que, la mayoria de los
miembros reconoce la importancia de disponer de los conocimientos adecuados
para el desarrollo de sus actividades, por lo tanto, responsabilidad de los
funcionarios mejorar la organizacién de la institucion mediante el fortalecimiento de

los conocimientos y capacidades de las areas administrativas.
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Tabla No 02: Considera que las actualizaciones de software permiten cumplir con los
objetivos del SIAF

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 4,4 4.4 4.4
Casi nunca 2 4,4 4,4 8,9
Algunas veces 4 8,9 8,9 17,8
Casi siempre 12 26,7 26,7 44,4
Siempre 25 55,6 55,6 100,0

Total 45 100,0 100,0

Considera que las actualizaciones de software permiten cumplir con los
objetives del SIAF

Porcentaje

Interpretacién: De los resultados obtenidos de la tabla y gréafico 2, se tiene que el
83% de los encuestados reconocen que las actualizaciones del software permiten
cumplir con los objetivos del SIAF, mientras que un 4% considera que nunca
permiten cumplir con los objetivos. De modo que, por lo mencionado anteriormente,
los funcionarios de los centros hospitalarios deberan establecer criterios en el
desarrollo de las actividades y funciones de las areas que permitan poner en
practica los objetivos establecidos por el sistema y solucionar las ineficiencias
administrativas que todavia permanecen presentes en las instituciones.



Tabla No 03: Considera que los procesos de registro de operaciones financieras

cumplen con los principios del SIAF

Porcentaje
acumulado

Frecuencia
Casi nunca 2
Algunas veces 3
Casi siempre 13
Siempre 27
Total 45

4,4
11,1
40,0

100,0

Considera que los procesos de registro de operaciones financieras cumplen con

los principios del SIAF

Porcentaje
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Interpretacidon: De los resultados obtenidos de la tabla y gréfico N° 3, se tiene que
el 89% de los encuestados consideran que los procesos de registro de operaciones
financieras cumplen con los principios del SIAF y el 4% restante considera que casi
nunca los cumplen con los principios del SIAF. De modo que, los miembros de la
entidad reconocen la importancia desarrollar los procesos fundamentandose en los
principios del sistema, lo cual se refleja en los cambios que el Ministerio de Salud
ha efectuado en la administracion de los centros hospitalarios para establecer una
estructura de transparencia que permita la asignacion de recursos publicos con

economicidad y responsabilidad.
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Tabla No 04: Considera usted que se emiten reportes de todas las operaciones
registradas en el SIAF periddicamente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 4,4 4,4 4.4
Algunas veces 4 8,9 8,9 13,3
Casi siempre 14 31,1 31,1 44,4
Siempre 25 55,6 55,6 100,0

Total 45 100,0 100,0

Considera usted que se emiten reportes de todas las operaciones registradas en
el SIAF periodicamente

60
w .X.I l‘l 2
Q ot
40 2
o et
2 et
€ R
8 0 % - o
° o0t 5% e
o o X
2 % W
1904 31% n:: X
00
10 X
% :':... 5 e
o X%
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Interpretacidon: De los resultados obtenidos de la tabla y gréfico N° 4, se tiene que
el 87% de los encuestados coinciden que es importante emitir reportes de todas las
operaciones registradas en el SIAF periddicamente y solo el 4% considera no es
importante su emisién periodica. Por ello, en base a los resultados obtenidos se
puede determinar que existe compromiso por parte de los miembros de los centros
hospitalarios para la emision y entrega de reportes, sin embargo los ineficientes
sistemas de control ocasionan que la informacion no se distribuya adecuadamente,
lo cual compromete las actividades, tanto de la propia entidad como de terceros,
gue dependan directamente de esta.



Tabla No 05: Considera usted que se presentan fallos o errores durante el proceso de
registro de ingresos en el SIAF

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 1 2,2 2,2 2,2
Algunas veces 2 4.4 4,4 6,7
Casi siempre 12 26,7 26,7 33,3
Siempre 30 66,7 66,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Considera usted que se presentan fallos o errores durante el proceso de registro

de ingresos en el SIAF

Porcentaje

54

Interpretacidon: Segun los resultados de la tabla y grafico N° 5, se obtiene que el

94% de los encuestados consideran que todavia se presentan inconsistencias

durante el proceso de registro de ingresos en el SIAF, sin embargo, a pesar de que

un 2 % de los miembros encuestados de las entidades niegan lo planteado

anteriormente planteado, el Sistema Integrado de Administracién Financiera sigue

presentando inconvenientes que dificultan a los usuarios del sistema el desarrollo

las actividades administrativas relacionadas con el cumplimiento de sus funciones

y obligaciones en sus areas correspondientes.
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Tabla No 06: Considera que el registro de los egresos en el SIAF se realiza de acuerdo a
las etapas establecidas para la ejecucién del gasto publico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 1 2,2 2,2 2,2
Algunas veces 3 6,7 6,7 8,9
Casi siempre 12 26,7 26,7 35,6
Siempre 29 64,4 64,4 100,0

Total 45 100,0 100,0

Considera que el registro de los egresos en el SIAF se realiza de acuerdo a las
etapas establecidas para la ejecucion del gasto publico
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Interpretacién: Segun los resultados conseguidos en la tabla y graficos N° 6, se
establece que el 91% de los encuestados reconocen la importancia de registrar los
egresos en el SIAF de acuerdo a las etapas establecidas para la ejecucion del gasto
publico y solo el 2% restante considera que no es importante. Por lo tanto, los
funcionarios de los centros hospitalarios deben aplicar un sistema que permita
mantener un control eficiente de los egresos en todas las areas, de modo que se
pueda cumplir con los procedimientos y etapas establecidos en el SIAF y asi evitar

gue estos presenten irregularidades en su desarrollo.
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Tabla No 07: Considera que la aplicacion del SIAF permite obtener informacién claray
oportuna para el desarrollo de actividades administrativas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 1 2,2 2,2 2,2
Algunas veces 2 4,4 4,4 6,7
Casi siempre 11 24,4 24,4 31,1
Siempre 31 68,9 68,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

Considera que la aplicacion del SIAF permite obtener informacion claray
oportuna para el desarrollo de actividades administrativas
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Interpretacidon: De los resultados obtenidos en la tabla y gréfico N° 7, se tiene que
el 93% de los encuestados consideran la aplicacion del SIAF permite obtener
informacion clara y oportuna para el desarrollo de actividades administrativas, y un
2% de los encuestados considera que no se obtiene informacion importante para
las actividades administrativas. Con los resultados obtenidos, se cuenta con
evidencia de que los funcionarios de los centros hospitalarios han establecido
criterios que aseguran la aplicacion el SIAF en la distribucion de la informacion
relevante a las distintas areas que conforman la entidad, sin embargo, no dispone
de un control con respecto a los plazos para presentar estos datos.
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Tabla No 08: Considera que la informacién proporcionada por los reportes financieros
del SIAF son de utilidad para los intereses y funciones del area

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 1 2,2 2,2 2,2
Algunas veces 2 4.4 4,4 6,7
Casi siempre 6 13,3 13,3 20,0
Siempre 36 80,0 80,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

Considera que la informacion proporcionada por los reportes financieros del
SIAF son de utilidad para los intereses y funciones del area

Porcentaje
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Interpretacion: De los resultados obtenidos en la tabla y grafico N° 8, se obtiene
gue el 93% de los encuestados consideran que la informacion proporcionada por
los reportes financieros del SIAF siempre son de utilidad para los intereses y
funciones del area. Por lo tanto, los resultados obtenidos se afirma que las areas
administrativas de los centros hospitalarios obtienen informacién importante para el
desarrollo de sus actividades mediante el SIAF, no obstante, esta informacién
depende directamente de la relacion entre las distintas areas y los datos

proporcionados por estas mediante el cumplimiento de sus funciones.
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Tabla No 09: Considera usted que los procesos de pago y cobro de servicios se
desarrollan en el periodo de tiempo programado

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 4,4 4,4 4.4
Algunas veces 7 15,6 15,6 20,0
Casi siempre 10 22,2 22,2 42,2
Siempre 26 57,8 57,8 100,0

Total 45 100,0 100,0

Considera usted que los procesos de pago y cobro de servicios se desarrollan
en el periodo de tiempo programado
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Interpretacién: De los resultados obtenidos en la tabla y grafico N° 9, se tiene que
el 80% de los encuestados consideran que los procesos de pago y cobro de
servicios siempre se desarrollan en el periodo de tiempo programado y el 4%
considera que casi nunca se respeta el periodo de tiempo programado. Por lo tanto,
estos resultados demuestran que los centros hospitalarios disponen de los recursos
para cumplir con sus obligaciones, sin embargo, todavia se presentan
irregularidades con respecto a estos procesos, debido a la falta de un adecuado
financiamiento por parte del estado.



59

Tabla No 10: Cree usted que el SIAF presenta oportunamente los resultados obtenidos
por la gestion financiera en la institucion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Algunas veces 6 13,3 13,3 13,3
Casi siempre 8 17,8 17,8 31,1
Siempre 31 68,9 68,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

Cree usted que el SIAF presenta oportunamente los resultados obtenidos por la
gestion financiera en la institucion
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Interpretacion: De los resultados obtenidos de la tabla y grafico N° 10, se tiene
qgue el 87% de los encuestados consideran que el SIAF presenta oportunamente
los resultados obtenidos por la gestion financiera en la institucién, mientras que el
13% de los encuestados considera que solo lo hace algunas veces forma oportuna.
De modo que, en base a los resultados obtenidos, se puede determinar la
aplicacion del SIAF en los centros hospitalarios es primordial para la obtencion de
informacion financiera, por lo tanto, los resultados obtenidos por el sistema son
importantes para la toma de decisiones por parte de la direccion de las entidades.
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Tabla No 11: Cree usted que los informes financieros proporcionados por el SIAF son
considerados en el proceso de toma de decisiones en la entidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Algunas veces 2 4,4 4,4 4,4
Casi siempre 5 11,1 11,1 15,6
Siempre 38 84,4 84,4 100,0

Total 45 100,0 100,0

Cree usted que los informes financieros preporcionados por el SIAF son
considerados en el proceso de toma de decisiones en la entidad

Porcentaje
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Interpretacion: De los resultados obtenidos en la tabla y grafico N° 11, se obtiene
gque el 95% de los encuestados consideran que los informes financieros
proporcionados por el SIAF siempre son considerados en el proceso de toma de
decisiones en la entidad. Por lo tanto, con los resultados obtenidos, se cuenta con
evidencia de que, en los centros hospitalarios, la informacion brindada por el SIAF
es analizada por las areas administrativas para desarrollar sus actividades y
plantear soluciones a los problemas, no obstante, es importante la comunicacion
eficiente entre las distintas areas para obtener los resultados esperados.
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Tabla No 12: Cree usted que se desarrollan procesos de control para la administracion
eficiente de los recursos publicos de la institucion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Algunas veces 4 8,9 8,9 8,9
Casi siempre 7 15,6 15,6 24,4
Siempre 34 75,6 75,6 100,0

Total 45 100,0 100,0

Cree usted que se desarrollan procesos de control para la administracion
eficiente de los recursos publicos de la institucién

Porcentaje

Interpretacion: Segun los datos proporcionados por la tabla y el grafico N° 12, se
observa que el 91% de los encuestados consideran que siempre se desarrollan
procesos de control para la administracion eficiente de los recursos publicos de la
institucion, mientras que el 9% restante considera que solo algunas veces. Sin
embargo, a pesar de que la mayoria de los miembros encuestados afirma lo
planteado anteriormente, los centros hospitalarios del distrito dependen
directamente de los recursos asignados por el estado, por lo que si el estado no
asigna los recursos requerido por estas entidades, no podran desarrollar sus

actividades y funciones con normalidad.
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Tabla No 13: Considera que se emiten informes periédicos con respecto a los
resultados obtenidos mediante la asignacion de los recursos financieros

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 4,4 4,4 4,4
Algunas veces 3 6,7 6,7 11,1
Casi siempre 10 22,2 22,2 33,3
Siempre 30 66,7 66,7 100,0

Total 45 100,0 100,0

Considera que se emiten informes periédicos con respecto a los resultados
obtenidos mediante la asignacion de los recursos financieros

40

Porcentaje

Interpretacidon: De los resultados obtenidos de la tabla y el grafico N° 13, se tiene
que el 89% de los encuestados consideran que siempre se emiten informes
periédicos con respecto a los resultados obtenidos mediante la asignacion de los
recursos financieros, y el 4% de los encuestados considera que casi nunca se
emiten informes peridédicos. Por lo tanto, los funcionarios de los centros
hospitalarios deben establecer las politicas correspondientes para asegurar la
elaboracion y distribucion de la informacion a través de las diferentes areas que
conforman la entidad, debido a que es esta informacién la que permite a los
miembros poder conocer el resultado de sus actividades y corregir sus errores.
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Tabla No 14: Considera usted que se disponen de procesos de evaluacion para
desarrollar un analisis interno de los recursos humanos en la entidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Algunas veces 3 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 18 40,0 40,0 46,7
Siempre 24 53,3 53,3 100,0

Total 45 100,0 100,0

Considera usted que se disponen de procesos de evaluacion para desarrollar un
analisis interno de los recursos humanos en la entidad
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Interpretacidén: Segun los resultados obtenidos en la tabla y grafico N° 14, se tiene
gue el 93% de los encuestados reconocen la importancia de disponer de procesos
de evaluacion para desarrollar un analisis interno de los recursos humanos en la
entidad, mientras que el 7% de los encuestados consideran que no es necesario
disponer de estos procesos de evaluacion. De modo que los resultados afirman la
importancia de los recursos humanos en los centros hospitalarios, debido a que son
los miembros los encargados de desarrollar las actividades propias de la entidad,
por lo que es importante que los funcionarios dispongan de un control efectivo de
los recursos humanos que le permita conocer y evaluar la situacion real de su labor
en sus respectivas areas.
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Tabla No 15: Considera usted que el analisis externo de los recursos detecta factores
de riesgo para la gestion financiera de la entidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 4,4 4,4 4,4
Algunas veces 4 8,9 8,9 13,3
Casi siempre 8 17,8 17,8 31,1
Siempre 31 68,9 68,9 100,0

Total 45 100,0 100,0

Considera usted que el analisis externo de los recursos detecta factores de
riesgo para la gestion financiera de la entidad
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Interpretacion: De los resultados obtenidos de la tabla y grafico N° 15, se tiene
gue el 87% de los encuestados consideran que el analisis externo de los recursos
siempre detecta factores de riesgo para la gestion financiera de la entidad y el 4%
de los encuestados considera que casi nunca permite detectar factores de riesgo
para la gestion financiera. Esto demuestra que el analisis externo contribuye a
conocer los factores de riesgo para la gestion financiera de los centros
hospitalarios, no obstante, el desarrollo un sistema de control constante de los
riesgos externos que permita prevenir estas situaciones requiere de un personal
calificado y de las herramientas necesarias para asegurar la efectividad de este.
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Tabla No 16: Considera que la institucién efectia una constante supervision de las
funciones desarrollados por los miembros de las areas administrativas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 4,4 4,4 4,4
Algunas veces 3 6,7 6,7 11,1
Casi siempre 13 28,9 28,9 40,0
Siempre 27 60,0 60,0 100,0

Total 45 100,0 100,0

Considera que la institucion efectua una constante supervision de las funciones
desarrollados por los miembros de las areas administrativas
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Interpretacidn: De los resultados obtenidos mediante la tabla y el grafico N° 16, se
observa que el 89% de los encuestados reconocen la importancia de efectuar una
constante supervision de las funciones desarrolladas por los miembros de las areas
administrativas, mientras que el 4% de los encuestados considera no es importante.
Por lo tanto, los funcionarios de los centros hospitalarios deben establecer los
criterios para poder aplicar una supervision completa en las areas administrativas
gue permita medir el grado de cumplimiento de las funciones, considerando que
desarrollo de sus funciones se basa en acciones mondétonas y repetitivas que toman
importancia debido a la gran cantidad de operaciones diarios que realizan.
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3.2. Validacién de hipétesis:

Para poder comprobar si las variables de la investigacion presentan un criterio

de independencia se realizara la prueba de Rho de Spearman.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), manifiestan que el coeficiente de Rho
de Spearman son escalas de correlacion aplicadas a las variables de la
investigacién en un grado de ordinal, de tal forma que se permita ordenar en rangos

a las unidades pertenecientes a la muestra. (p. 332).

Asimismo, Campos y Martinez (2015) manifiestan que el coeficiente de
Spearman puede obtener valores reales que estan entre el +1 y el -1, lo cual indica
sila correlacion es positiva y tiene una relacion directa o si la correlacion es negativa
y tiene una relacion negativa respectivamente. De igual modo puede adoptar el

valor de 0, en cuyo caso indica que la correlacion es nula.

Campos y Martinez (2015) interpretan los valores que se pueden obtener

mediante el coeficiente de correlacién de Spearman de la siguiente manera:

VALOR DE RHO INTERPRETACION
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlaciéon negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negartiva moderada
-0.2a-0.39 Correlacidn negativa baja
-0.0120.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacidn positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacidn positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: http://www.rmib.somib.org.mx/pdfs/Vol36/No3/4.pdf

Campos y Martinez (2015) sostiene que el coeficiente de correlacion de

Spearman se determina con la siguiente formula:



Donde;
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d: Indica la diferencia de rangos que existe entre las variables.
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n: Representa el nimero de observaciones que se han obtenido en el muestreo.

3.2.1. Comparacion de Hipotesis General:

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho): El SIAF no se relaciona positivamente con la gestion financiera

en los Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017.

Hipotesis Alterna (Ha): El SIAF se relaciona positivamente con la gestion financiera

en los Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017.

Paso 2: Se selecciona el nivel de significancia de 0.05 y el coeficiente de correlacion debe

ser superior a 0.1

Correlaciones

Sistema

Integrado de

Administracion Gestion
Financiera Financiera
Rho de Spearman Sistema Integrado de Coeficiente de correlacion 1,000 867
Administracién Financiera
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Gestién Financiera Coeficiente de correlacién ,867" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
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Paso 3: Comprobacion

Para validar la hipotesis, es necesario contrastarla con el valor de significancia de
0.05; por lo que si el el valor de Sig es menor a 0.05, se rechaza la hipoétesis nula;
y en caso de ser superior, se aprueba; de igual modo, si se consigue un coeficiente
de correlacion positivo, entonces se tiene una relacion directa, y en caso contrario,

se tiene una relaciéon inversa.

Paso 4: Discusion:

De los resultados anteriores comprobamos que entre Sistema Integrado de
Administracién Financiera y Gestion Financiera, existe una relacién directa y
significativa al obtener un valor de 0.867; es decir a mejor Sistema Integrado de

Administracion Financiera mejor Gestion Financiera.

3.2.2. Comprobacion de Hipotesis Especifica 1:

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis:

Hipdtesis Nula (Ho): Los procesos no se relacionan positivamente con la gestion
financiera en los Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017.
Hipotesis Alterna (Ha): Los procesos se relacionan positivamente con la gestiéon

financiera en los Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017.

Paso 2: Se selecciona el nivel de significancia de 0.05 y el coeficiente de correlacion debe

ser superior a 0.1
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Correlaciones

Gestién
Proceso Financiera
Rho de Spearman Proceso Coeficiente de correlacion 1,000 ,758™
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Gestion Financiera Coeficiente de correlacion , 758" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Paso 3: Comprobacion

Para validar la hipotesis, es necesario contrastarla con el valor de significancia de
0.05; por lo que si el el valor de Sig es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula;
y en caso de ser superior, se aprueba; de igual modo, si se consigue un coeficiente
de correlacion positivo, entonces se tiene una relacion directa, y en caso contrario,

se tiene una relaciéon inversa.

Paso 4: Discusion:

De los resultados anteriores comprobamos que entre Proceso y Gestion Financiera,
existe una relacion directa y significativa al obtener un valor de 0.758; es decir a

mejor proceso mejor Gestidén Financiera.

3.2.3. Comprobacion de Hipotesis Especifica 2:

Paso 1: Planteamiento de Hipétesis:
Hipotesis Nula (Ho): El sistema no se relaciona positivamente con la gestion

financiera en los Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017.
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Hipotesis Alterna (Ha): El sistema se relaciona positivamente con la gestion

financiera en los Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017.

Paso 2: Se selecciona el nivel de significancia de 0.05 y el coeficiente de correlacion debe

ser superior a 0.1

Correlaciones

Gestién
Sistema Financiera
Rho de Spearman Sistema Coeficiente de correlacion 1,000 874"
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Gestién Financiera Coeficiente de correlacién 874" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Paso 3: Comprobacién

Para validar la hipétesis, es necesario contrastarla con el valor de significancia de
0.05; por lo que si el el valor de Sig es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula;
y en caso de ser superior, se aprueba; de igual modo, si se consigue un coeficiente
de correlacion positivo, entonces se tiene una relacion directa, y en caso contrario,

se tiene una relaciéon inversa.

Paso 4: Discusion:

De los resultados anteriores comprobamos que entre el sistema y la Gestion
Financiera, existe una relacion directa y significativa al obtener un valor de 0.874;

es decir a mejor sistema mejor Gestion Financiera.

3.2.4. Comprobacion de Hipoétesis Especifica 4:
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Paso 1: Planteamiento de Hipotesis:

Hipotesis Nula (Ho): La informacion no se relaciona positivamente con la gestion
financiera en los Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017
Hipotesis Alterna (Ha): La informacion se relaciona positivamente con la gestién

financiera en los Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, 2017.

Paso 2: Se selecciona el nivel de significancia de 0.05 y el coeficiente de correlacion debe

ser superior a 0.1

Correlaciones

Gestién
Informacion Financiera
Rho de Spearman Informacién Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,746™
Sig. (bilateral) . ,000
N 45 45
Gestién Financiera Coeficiente de correlacién , 746" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

Paso 3: Comprobacién

Para validar la hipétesis, es necesario contrastarla con el valor de significancia de
0.05; por lo que si el el valor de Sig es menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula;
y en caso de ser superior, se aprueba; de igual modo, si se consigue un coeficiente
de correlacion positivo, entonces se tiene una relacion directa, y en caso contrario,

se tiene una relacion inversa.

Paso 4: Discusion:

De los resultados anteriores comprobamos que entre Informacion y Gestion
Financiera, existe una relacion directa y significativa al obtener un valor de 0.746;

es decir a mejor informacion mejor Gestion Financiera



CAPITULO IV
DISCUSION
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Discusioén de resultados:

El objetivo de la presente tesis es determinar de qué manera se relaciona el
SIAF y la gestion financiera en los Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de
Lima, 2017.

Para la hipétesis general, el SIAF se relaciona positivamente con la gestion
financiera en los Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, se aplicé la
prueba de Rho de Spearman y se obtuvo un valor de 0.867, por lo cual se rechaza
la hipbtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, y se demuestra que existe una

relacion directa y significativa entre las variables.

Los resultados se sustentan con la informacion presentada en las tablas y
graficos N° 3, 8, 10 y 11; los cuales resaltan la importancia de la aplicacion del SIAF
para obtener las herramientas necesarias que permitan el desarrollo de una gestiéon
financiera. Los encuestados sostienen que se obtiene informacion primordial para
la ejecucion de sus funciones mediante el Sistema Integrado de Administracion
Financiera, no obstante, esta informacién depende directamente de la relacién
entre las distintas areas y los datos proporcionados por estas mediante el
cumplimiento de sus funciones. Asimismo, para los trabajadores de los centros
hospitalarios, el estudio minucioso de la informacién suministrada por el SIAF
permite el desarrollo de las actividades y la implementacién de soluciones a los
distintos problemas que afectan a sus respectivas areas, siendo indispensable la
comunicacioén eficiente entre estas para asi obtener los resultados esperados. Los
trabajadores encuestados manifiestan la importancia de implementar una
estructura de transparencia que asegure la asignacion de recursos publicos con
economicidad y responsabilidad, lo cual permitird a los centros hospitalarios

disponer de una gestion financiera eficiente.

Los resultados ante indicados guardan relacion con lo determinado por Nieto
(2014): el cual concluye que el Sistema Integrado de Administracion Financiera
produce un impacto significativo en la gestion financiera/presupuestal en el sector
publico; y eso se puede notar en el manejo de informacion integral que se

administra a este sistema, la ejecucion presupuestaria que se lleva a cabo por todas
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las dependencias a nivel nacional y la contabilizacion de las diversas operaciones

financieras.

Para la hipotesis especifica 1, los procesos se relacionan positivamente con la
gestion financiera en los Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, se
aplicé la prueba de Rho de Sperman y se obtuvo un valor de 0.758, por lo cual se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, y se demuestra que existe

una relacion directa y significativa entre las variables.

Los resultados se sustentan con la informacién presentada en las tablas y
graficos N° 5, 9, 12, 14 y 16; los cuales destacan la importancia de analizar
adecuadamente cada uno de los procesos que se desarrollan en los centros
hospitalarios, lo cual permitira evaluar la gestion financiera e identificar el nivel de
contribucion del manejo de los recursos con el cumplimiento de las metas de la
institucion.

Los trabajadores afirman disponer de procesos de evaluacion de sus
actividades, lo cual permitira a las instituciones supervisar las actividades y
funciones que estos desempefian para mejorar los procesos de las mismas.
Asimismo, los encuestados manifiestan que disponer de los recursos necesarios
permitird poder desarrollar sus actividades y funciones asignadas con normalidad
en sus respectivas areas, lo cual toma importancia al considerar la cantidad de
operaciones que estas realizan a diario. Es importante que el estado defina pautas
para determinar la asignacién de recursos, debido a que un adecuado
financiamiento, junto a una responsable gestion financiera, permitira disponer de
recursos necesarios para poder desarrollar las actividades propias de los centros
hospitalarios y cumplir con las necesidades de la poblacién. No obstante, los
trabajadores manifiestan que es importante identificar oportunamente los procesos
gue presenta el SIAF, debido a que todavia presenta errores, que de ser
solucionados permitiran a las areas administrativas desarrollar las actividades
correspondientes a sus funciones y distribuir la informacion confiable de una forma

segura y oportuna a los usuarios que la requieran.

Los resultados anteriormente sefialados guardan relacién con lo determinado
por Nanfufiay (2015): el cual concluye que para que se aplique la correcta

aplicacion y adecuado uso del SIAF, la Municipalidad debe dejar como documento
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de gestion el instructivo mejorando el desempefio del operario del sistema en la
entidad, de tal suerte que se agilicen las operaciones sin tener que recurrir al
soporte técnico y/o residente. Lo que se vera reflejado en la eficaz y eficiente
informacion de reportes de Estados Presupuestarios, Financieros y Contables, para

un manejo eficiente de la administracion y consiguiente toma de decisiones.

La opinidén de Sebastiani (2013): el cual concluye que la participacion de la
auditoria de gestion en los procesos de adquisiciones para el sector interior va a
permitir tener un mejor control en las contrataciones, en la elaboracion de las bases
y la mejor seleccion de profesionales que integren los comités especiales, tal como
lo evidencia la encuesta que arroja los datos obtenidos, que permitieron verificar
gue el sistema de Auditoria de Gestion, programacion y control permite una gestion

eficiente y eficaz.

Para la hipotesis especifica 2, el sistema se relaciona positivamente con la
gestion financiera en los Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, se
aplicé la prueba de Rho de Spearman y se obtuvo un valor de 0.874, por lo cual se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, y se demuestra que existe

una relacion directa y significativa entre las variables.

Los resultados se sustentan con la informacion presentada en las tablas y
graficos N° 1, 2 y 6; las cuales representan la importancia de contar de los
conocimientos adecuados acerca del funcionamiento y aplicacién del SIAF, con el
propdsito de poder utilizar las herramientas e instrumentos que este dispone y asi
los usuarios, en base a la informacion proporcionada por los diferentes médulos del
sistema, podran realizar sus actividades y tomar las decisiones pertinentes para

asegurar el cumplimiento de las funciones de las areas a su cargo.

Los encuestados afirman que disponer de conocimientos actualizados acerca
del Sistema Integrado de Administracién Financiera permite desarrollar sus
actividades adecuadamente, al recibir capacitaciones peridodicamente se reduce el
riesgo de incurrir en errores que dificulten el cumplimiento de las funciones y el
alcance de las metas de la entidad. Asimismo, los trabajadores reconocen la
importancia de implementar mejoras en el SIAF, con estas actualizaciones que
recibe el sistema se podra mejorar el procesamiento y la obtencién de datos, por lo

gue la entidad debe reconocer que estos cambios permiten que los usuarios



76

puedan desempefar sus labores administrativas con eficacia y contribuir con el
desarrollo de los objetivos institucionales. De igual modo, es fundamental los
usuarios del SIAF determinen la importancia de seguir las etapas que corresponden
al ciclo de ingresos y egresos financieros, un control eficiente de la gestion
financiera podra detectar irregularidades en el procesamiento de datos. Si se
detecta las inconsistencias oportunamente, la entidad podra realizar las
modificaciones necesarias para regularizarlas y evitar problemas que generan

situaciones de riesgo.

Los resultados indicados anteriormente guardan relacion con lo determinado
por Mendighetti (2012): el cual concluye que todavia hay una ausencia de
capacitacion por parte de las entidades que desarrollan el Sistema de informacion
de Administracion Financiera (SIAF) a cada gerente de los gobiernos locales, y de
estos a sus subordinados. Se necesita mejorar la base de datos del Sistema de
informacion de Administracion Financiera (SIAF), asi como actualizar, con
informacion reciente, instantanea y en tiempo real. Se debe aprovechar la
informacion producida por las unidades ejecutoras para realizar los procesos
presupuestarios, contables y de logistica, entre otra informacion, para la toma de

decisiones.

La opinion de Perea (2014): el cual concluye que los trabajadores muestran alto
grado de importancia a los conocimientos sobre SIAF y a las habilidades para su
manejo, sin embargo, se observan bajas tenencias de conocimientos del SIAF, pero
esto crece ligeramente cuando se habla de la tenencia de habilidades. Asi mismo,
los trabajadores expresan un alto grado de compromiso con la gestion, a su vez
sienten agrado de la funcion que estan realizando. Los problemas identificados
estan en la falta de un comité de caja, en la conciliacion presupuestaria y el poco

respeto a los acuerdos participativos.

Para la hipétesis especifica 3, la informacion se relaciona positivamente con la
gestion financiera en los Centros Hospitalarios del distrito de Cercado de Lima, se
aplico la prueba de Rho de Spearman y se obtuvo un valor de 0.746, por lo cual se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, y se demuestra que existe

una relacion directa y significativa entre las variables.
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Los resultados se sustentan con la informacion presentada en las tablas y
graficos N° 4, 7, 13 y 15; los cuales hacen referencia a la importancia de la
informacion en las distintas etapas que conforman la gestion financiera, esta
permitird tomar decisiones coherentes con respecto a la situacién intenta y la
realidad en la que se desarrolla la entidad. La entidad dispone de un presupuesto
establecido por el estado, en base a este podran distribuir los recursos que le han

sido asignados de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Los encuestados sostienen que cuando se mantiene un adecuado control de
las operaciones mediante la emisidén de reportes periddicos, esto permite reconocer
la totalidad de las actividades y transacciones realizadas en cada una de las areas
de la entidad, con la finalidad de detectar y prevenir las irregularidades. La emision
de reportes permite la ejecucion de las actividades de los trabajadores de la entidad
como de terceros, que dependan directamente de esta informacion. Los
trabajadores afirman que la aplicacién adecuada del SIAF permite la distribucion de
informacion relevante a las distintas areas que conforman la entidad. De modo que
disponer de un control de los plazos de presentacion de informes permitird cumplir
eficientemente con los objetivos de las respectivas areas administrativas. Para los
encuestados, conocer la realidad en la que se desarrolla la entidad, contribuye a
detectar factores de riesgo para la gestion financiera, de este modo se afirma que
el control de los riesgos externos evitara experimentar estas situaciones, y permitira
a la entidad enfocar sus esfuerzos y recursos para mejorar el desarrollo de la

organizacion.

Los resultados antes indicados guardan relacion con lo determinado por Mera
(2017): el cual concluye que se debe ejecutar una herramienta adecuado de gestion
financiera para incrementar la rentabilidad optimizando egresos e incrementando
ventas para alcanzar el margen de utilidad proyectado, utilizando instrumentos
financieros que determinen la oportuna aplicacion de presupuestos, flujos de caja
y proyecciones mediante una adecuada toma de decisiones que ayuden a prevenir

hechos futuros o corregir a tiempo los problemas existentes.
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4.1. Conclusiones

1. Con los resultados que se han obtenido en la presente tesis se concluye que
es importante que los funcionarios y trabajadores de los centros hospitalarios
del distrito Cercado de Lima obtengan informacion clara y oportuna para el
desarrollo de sus actividades y funciones mediante la aplicacion del SIAF,
puesto que este sistema permite que los miembros pertenecientes a las
areas administrativas no cometan errores en el registro y andlisis de datos,
promover la transparencia en la obtencion y utilizacion de recursos
financieros, fomentar una comunicacion eficaz de los resultados obtenidos,
con el propésito de disponer de una fuente confiable de informacion, que
proporcione las herramientas necesarias para cumplir con los

requerimientos de la entidad mediante la adecuada toma de decisiones.

2. Segun los resultados obtenidos se concluye que los funcionarios de los
centros hospitalarios deben establecer un sistema de evaluacién de las
funciones desempefiadas por los miembros de las distintas areas de la
entidad correspondiente, puesto que son los trabajadores los encargados de
desarrollar los procesos que conforman el ciclo operativo de la misma
mediante el cumplimiento de sus actividades, con la finalidad de conseguir
los objetivos planteados por la organizacion relacionados con la utilizacion
Optima de los recursos financieros y el cumplimiento de los requerimientos

sociales de la poblacion.

3. Mediante los resultados obtenidos se concluye que es importante que los
miembros de las areas administrativas de los centros hospitalarios
comprendan el correcto funcionamiento del SIAF, puesto que si se aplica
adecuadamente el sistema, en cada uno de sus respectivos médulos, se
reduce el riesgo de incurrir en errores que dificulten la ejecucion de las
funciones y el logro de los objetivos, permite detectar inconsistencias en las
etapas correspondientes al ciclo de ingresos y egresos financieras,
asimismo se podrd procesar datos y obtener informacion acerca de las

operaciones desarrolladas, por lo que los funcionarios podran tomar
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decisiones en funcién de una base de conocimientos reales acerca de la

realidad de la entidad.

De acuerdo a los resultados que se han obtenido se concluye que es
importante disponer informacién clara y oportuna que permita el adecuado
control de las operaciones realizadas en los centros hospitalarios, puesto
gue si analiza las actividades desarrolladas por los trabajadores se podra
detectar y prevenir irregularidades relacionadas con el ineficiente
desempefio de las funciones y el manejo inadecuado de los recursos
asignados, por lo que en funcion de los reportes emitidos por las distintas
areas, los funcionarios podran reconocer y suprimir aquellos factores que

generan un riesgo para la gestion financiera de la entidad.
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5.1. Recomendaciones

1. Se recomienda a los funcionarios de los centros hospitalarios del distrito de
Cercado de Lima realizar una modernizacion de los equipos de computo y
redes informaticas, con el propdsito de que estos cumplan con los
requerimientos actuales para el adecuado desarrollo las actividades
administrativas vinculadas con la aplicaciébn del Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF), asimismo asegurar el adecuado
procesamiento de datos y la distribucion de la informacion en las respectivas
areas que conforman la entidad para poder cumplir con las funciones

asignadas.

2. Se recomienda a los funcionarios establecer supervisar y analizar el
desempefio de los miembros de las distintas areas que conforman la entidad
mediante la actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones,
asimismo actualizar el Reglamento de Organizacion y Funciones, para asi
poder determinar adecuadamente el grado de contribuciébn de las
actividades desarrolladas con el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

3. Se recomienda a los funcionarios de los centros hospitalarios del distrito de
Cercado de Lima mantener una capacitacion constante a los trabajadores
acerca del funcionamiento y aplicacion del Sistema Integrado de
Administracién Financiera en sus respectivas areas, con la finalidad de
promover el adecuado desarrollo de las actividades administrativas y el

cumplimiento de las funciones asignadas.

4. Se recomienda a los funcionarios establecer criterios y politicas para la
presentacion de los reportes financieros que se adapten a los requerimientos
relacionados directamente con el analisis la informacion financiera de
centros hospitalarios, esto permitird identificar adecuadamente la situacion
de la entidad, asi como también tomar decisiones en base a datos reales

gue permitan el cumplimiento de los objetivos.
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TITULO: "SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCERA Y GESTION FINANCIERA EN LOS CENTROS HOSPITALARIOS DEL DISTRITO DE CERCADO DE LIMA, 2017°

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Variables

Indicadores

Metodologia

:De qué manera se relaciona el SIAF y la
gestidn financiera en los Centros
Hospitalarios del distrito de Cercado de

Determinar de qué manera se relaciona el
SIAF v la gestion financigra en los Centros
Hospitalarios del distrito de Cercado de

EI SIAF =& relaciona positivamente con la
gestion financiera en los Centros
Hospitalarios del distrito de Cercado de

Sistema Integrade de
Adminitracion Financiera

Funcionamiento del sistema

Objetivos del zistema

Principios del sistema

Operaciones

Registro de ingresos

Lima, 20177 Lima, 2017 Lima, 2017
Registro de egresos
Obtencidn de |a informacion
Utilidad de |a informacian
Problemas Ezpecificos Objetivos Especificos Hipitesis Especificas “fariables Indicadores

;De gué manera =& relacionan los procesos
con la gestion financiera en los Centros
Hospitalarios del Cercade de Lima, 20177

Determinar la relacion de los procesos con
la gestion financiera en los Centros
Hospitalarios del distrito de Cercado de
Lima, 2017

Los procesos se relacionan positivamente
con la gestion financiera en los Centros
Hespitalarios del distrito de Cercado de

Lima, 2017

;De qué manera se relaciona el sistema con
la gestion financiera en los Centros
Hospitalarios del distrito de Cercado de
Lima, 20177

Determinar Ia relacion del sistema con la
gestion financiera en los Centros
Hospitalarics del distrito de Cercado de
Lima, 2017

El zistema ze relaciona postivamente con la
gestion financiera en los Centros
Hospitalarios del distrito de Cercado de
Lima, 2017

iDe gué manera se relaciona la informacion
con la gestion financiera en los Centros
Hospitalarios del distrito de Cercado de
Lima, 20177

Determinar la relacion de la informacion con
la gestion financiera en los Centros
Hospitalarios del distrito de Cercado de
Lima, 2017

La informacion se relaciona positivamente
con la gestion financiera en log Centros
Hespitalarios del distrito de Cercado de

Lima, 2017

Gestion Financiera

Proceso de pago y cobro

Resultado de la gestion

Toma de decisiones

Recursos plblicos

Asignacion de recursos

Analigis interno

Anglisis externo

Cantrol de funcienes

1. TIRQ DE ESTUDIO

La investigacion es de tipo aplicada porque esta
orientada a la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos en la investigacion.

2. NWEL DE ESTUDIO

El eatudio ez de tipo descriptiva correlacional,
puesto gue su propdsito ez determinar, en uno o
mas variables, aguel grupo que conformard la
poblacion de la investigacion, para asi poder
realizar una descripcion detallada de la misma.

2. DISERO DE ESTUDIO

La investigacion se desarrollara en base al disefio
Mo experimental, porque se desarrollara sin
operar premeditadamente las variables que seran
materia de estudio.

3. POBLACION

El universo poblacional a estudiar, esta
confermado por los trabajadores de los centros
hospitalarios del distrito de Cercado de Lima.

4. MUESTRA

Debido a la naturaleza de la investigacion, la
muestra estara conformada por los trabajadores
gue empleen el SIAF en el desarrolie de sus
actividades en la eficina de economia.

5. TECNICA
La técnica que se utiizara en la investigacion es
la encuesta.

8. INSTRUMENTO
El instrumento a utilizar en la investigacion es el
cuestienario.
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ANEXO 02: ENCUESTA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y GESTION FINANCIERA EN LOS CENTROS
HOSPITALARIOS DEL DISTRITO DE CERCADO DE LIMA, 2017

Generalidades:

La presente encuesta es andnima.

Marque con una "X" la respuesta que considera conveniente.
Se requiere objetividad en las respuestas.

Preguntas Generales:
1.- ¢ Cuantos afios tiene de experiencia en el sector publico?

a. 1 afo b. 2 afios c. 5 afios d. 10 afios
2.- ¢, Qué especialidad tiene?
a. Contador b. Administrador c. Ingeniero de Sistemas d. Otros
Encuesta
VALORACION LIKERT
[0
< |_<|20|_&| ¥
O nl | ZW | nao a
ITEMS z <Z2 | D0 | L5 >
2 |[©2|9s L W
< 2] (2]
1 2 3 4 5
1 Considera usted que recibe la capacitacion apropiada acerca del
funcionamiento del SIAF
Considera que las actualizaciones de software permiten cumplir con los
2 -
objetivos del SIAF
3 Considera que los procesos de registro de operaciones financieras cumplen
con los principios del SIAF
4 Considera usted que se emiten reportes de todas las operaciones
registradas en el SIAF periodicamente
5 Considera usted que se presentan fallos o errores durante el proceso de
registro de ingresos en el SIAF
6 Considera que el registro de los egresos en el SIAF se realiza de acuerdo a
las etapas establecidas para la ejecucion del gasto publico
7 Considera que la aplicacién del SIAF permite obtener informacion clara y
oportuna para el desarrollo de actividades administrativas
Considera que la informacion proporcionada por los reportes financieros del
8 I . " 3
SIAF son de utilidad para los intereses y funciones del area
9 Considera usted que los procesos de pago y cobro de servicios se
desarrollan en el periodo de tiempo programado
10 Cree usted que el SIAF presenta oportunamente los resultados obtenidos
por la gestion financiera en la institucién
1 Cree usted que los informes financieros proporcionados por el SIAF son
considerados en el proceso de toma de decisiones en la entidad
12 Cree usted que se desarrollan procesos de control para la administracion
eficiente de los recursos publicos de la institucion
13 Considera que se emiten informes periddicos con respecto a los resultados
obtenidos mediante la asignacion de los recursos financieros
14 Considera usted que se disponen de procesos de evaluacion para
desarrollar un analisis interno de los recursos humanos en la entidad
15 Considera usted que el andlisis externo de los recursos detecta factores de
riesgo para la gestién financiera de la entidad
16 Considera que la institucion efectia una constante supervision de las
funciones desarrollados por los miembros de las areas administrativas

Gracias por su colaboracion
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Archivo  Edicidn  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
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SHS L ALACEMUELT 206

wllc| = o o] e ma =

Mombre

VAR00001
VAR00002
VAR00003
VAR00004
VARD0005
VAR00006
VAROO00T
VAR00008
VAR00009
VAR00010
VAR00011
VAR00012
VAR00013
VAR00014
VARD0015
VAR00016
VAROOO17
VARD0018
VAR00019
VAR00020
VAR00021
VAR00022
VAR00023
VAR00024

Tipo
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

oo oo oo OO0 OO OO OO OO0 0D ©OD OO0 OO0 oD oD 0D 0D 0D 0D 00 00 00 00 00 00

Anchura | Decimales
0

[T R T T TR TR T T T R = = = = = = = === =1

Etiqueta
Considera usted que recibe |a capacitacion apropiada acerca del funcionamiento del SIAF
Considera que las actualizaciones de software permiten cumplir con los objetivos del SIAF
Considera que los procesos de registro de operaciones financieras cumplen con los principios del SIAF
Considera usted que se emiten reportes de todas las operaciones registradas en el SIAF periddicamente
Considera usted que se presentan fallos o erores durante el proceso de registro de ingresos en el SIAF
Considera que el registro de los egresos en el SIAF se realiza de acuerdo a las etapas establecidas para ...

Considera que la aplicacién del SIAF permite obtener informacidn clara y oportuna para el desarrollo de act...
Caonsidera que la informacidn proporcionada por los reportes financieros del SIAF son de utilidad para los in...
Considera usted que los procesos de pago y cobro de senicios se desarallan en el periodo de tismpo prog...
Cree usted que el SIAF presenta oportunamente los resultados obtenidos por la gestion financiera en la ins...

Cree usted que los informes financieros praporcionados por el SIAF son considerados en el proceso de to...

Cree usted que se desarrollan procesos de control para la administracidn eficiente de los recursos pablicos...
Considera que se emiten informes peniddicos con respecto a los resultados obtenidos mediante |a asignaci...

Considera usted que se disponen de procesos de evaluacion para desarrollar un analisis intemno de los rec...

Considera usted que el andlisis externo de los recursos detecta factores de riesgo para la gestidn financier...

Considera que la institucidn efectda una constante supenvision de las funciones desarrallados por los mie. .
Sistema Integrado de Adminitracidn Financiera

Sistema

Proceso

Informacidn

Gestidn Financiera

Planificacidn

Organizacién

Evaluacidn

Valores

{1, Nunc...
{1, Nunc...
{1, Nunc...
{1, Nunc...
{1, Nunc...

Perdidos
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{

. Nunc...
. Nunc...
. Nunc...
. Nunc...

1

1

1

1

1, Nunc...
1, Nunc...
1, Nunc...
1, Nunc...
1, Nunc....
1, Nunc...
1,00, Nu...
1,00, Nu...
1,00, Nu...
1,00, Nu...
1,00, Nu...
1,00, Nu...
1,00, Nu...
1,00, Nu...

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Columnas

8
§
B
B
B
i
b
b
B
B
6
8
8
§
8
8
B
B
B
i
i
b
B
B

Alineacidn
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Medida
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal

Rl
i Entrada
i Entrada
i Entrada
i Entrada
i Entrada
i Entrada
N Entrada
N Entrada
N Entrada
N Entrada
N Entrada
N Entrada
N Entrada
N Entrada
i Entrada
i Entrada
i Entrada
i Entrada
i Entrada
i Entrada
i Entrada
N Entrada
N Entrada
N Entrada



ANEXO 04: CUADROS ESTADISTICOS

Considera
Considera usted que se
Considera Considera que los emiten
Lusted que que las procesos de repores de
recibhe la actualizacione registro de tfodas las
capacitacidn 5 de software operaciones operaciones
apropiaca permiten financieras registradas
acerca del cumplir con cumplen con en el SIAF
funcionamient | los objetivos los principios periddicamen
o del SIAF del SIAF del SIAF te
I Walid 45 45 45 45
Missing 0 0 0 0
Mean 43 24 444 4,38
Median 5,00 5,00 5,00 5,00
Mode 5 g ] ]
Considera Considera
Considera que la que la
que el aplicacion del informacidn
Considera registro de SIAF permite proporcionad
Lusted que se los egresos ohtener aporlos
presentan en el SIAF se informacidn repornes
fallos o realiza de claray financieros
BITOres acuerdo alas aportuna para del SIAF san
durante el etapas el desarrollo de utilidad
proceso de establecidas de paralos
registro de parala actividades intereses y
ingresos en gjecucion del administrativa | funciones del
el SIAF gasto pdblico 5 area
M Yalid 45 45 45 45
Missing 0 n ] 0
Mean 4 58 453 4 58 471
Median 5,00 5,00 5,00 5,00
Mode 5 A ] 5
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Cree usted
fque los
Considera Cree usted informes Cree usted
usted que los fque el SIAF financieros fque se
procesos de presenta proporcionad desarrollan
pagoy cobro oportunament | os por el SIAF procesos de
de semnicios elos son control para la
se resultados considerados administracid
desarrollan obtenidos par | en el proceso n eficiente de
en el periodo la gestidn detoma de [0S recursos
de tiempo financiera en decisiones en | plblicos de |3
programado la institucidn la entidad institucidn
I Walid 45 45 45 45
Missing 0 n ] 0
Mean 433 4 56 4 80 4 67
Median 5,00 5,00 5,00 5,00
Mode 5 5 ] ]
Considera
Considera que la
que se Considera institucidn
emiten Lusted gue se Considera efectia una
informes disponen de Lsted que el constante
periddicos procesos de analisis supenvision
conrespecto eyvaluacion externo de los de las
alos para recursos funciones
resultados desarrollar un detacta desarrollados
ohtenidos analisis factores de porlos
mediante la interno de los riesgo parala miemhros de
asignacion de recursos gestidn las areas
oS recursos humanos en financiera de administrativa
financieros la entidad la entidad ]
I Yalid 45 45 45 45
Missing 1] 1] 0 1]
Mean 451 447 451 444
Median 500 5,00 5,00 5,00
Mode 5 5 4 4
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~l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Serior(a)(ita):

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimientc que, siendo estudiante del programa de Proyecto de
Investigacion de la UCV, en la sede Lima norte, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la cual
optaré el grado de Bachiller en Contabilidad

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA Y GESTION FINANCIERA EN EL HOSPITAL
NACIONAL DOS DE MAYO — CERCADO DE LIMA - 2017” y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente. <

Atentamente. : f

Firma

Italo Chéavez Del Arca

D.N.I: 70482028
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

St \agan C‘.“;cLQ:\.L(L;'L

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ v}/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ 1

Apellidos ombres del uez validador:
DNE... u.vux Huf VK,

Especialidad del =
S T I O T R R RS s S

..26.de.0. 2. del 2017.
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o

dimensi6n especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo 3
T

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados Firma del Experto Informante.
~_son suficientes para medir la dimension




UNIVE R.S'LDAD CESAR VALLEJO

o para ios que quieren salir adetante

CARTA DE PRESENTACION
Senor(a)(ita):

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Proyecto de
Investigacion de la UCV, en la sede Lima norte, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual
optaré el grado de Bachiller en Contabilidad

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA Y GESTION FINANCIERA EN EL HOSPITAL
NACIONAL DOS DE MAYO — CERCADO DE LIMA - 2017” y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigaciéon educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

7 _
Firma

Atentamente.

Italo Chavez Del Arca

D.N.I: 70482028
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

s WA TN A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Xf Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nom del juez validador:
DNE:..... M¥1°Maﬁ ..................

Especialidad del Dra  en  ConsTh(LLDAD

validador:.........ccoceuuuene

.....................................................................................................................

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
7 L
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma dey/{:perto Informante.

son suficientes para medir la dimension



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

# los que Quierern sdeinte

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita):

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Proyecto de
Investigacion de la UCV, en la sede Lima norte, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual
optaré el grado de Bachiller en Contabilidad

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA Y GESTION FINANCIERA EN LOS CENTROS
HOSPITALARIOS DEL CERCADO DE LIMA - 2017” y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. _ %

/4

Italo Chavez Del Arca

Firma

D.N.I: 70482028
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S

B

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ,”f ’ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: [f) /{ Wé’swﬁf’ i ¢
DNI:- .. OLH.e).30.5%...

Especialidad del 4

validador:..........3%... /... ... f .............................................................................................................
£ J Vf [

R...de. (L. del 2017,
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo W
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firm p%to informante.
son suficientes para medir la dimensién




ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR SALUD

INFRAESTRUCTURA DEL SECTOR SALUD POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO,
SEGUN DEPARTAMENTO, 2017

Tipo de establecimiento
Departamentd Hospitales 1/ mEI :.W”! Centros de salud 3/  Puestos de salud 4/
Total 1 15 209 7124
Amazonas 9 - 72 404
Ancash 20 - 85 368
Apurimac 10 - 318
Arequipa 17 1 98 261
Ayacucho 1 - 62 326
Cajamarca 21 - 152 728
Callao 1 1 3 116
Cusco 17 - 103 260
Huancavelica 3 - 69 350
Huanuco 4 - 63 229
Ica 2 - 43 149
Junin 2 - 88 441
La Libertad 43 2 101 217
Lambayeque 31 1 116 150
Lima 162 9 340 756
Loreto 14 - 85 u7
Madre de Dios 5 - 16 99
Moquegua 4 - 28 36
Pasco 7 - 31 236
Piura 2 1 144 366
Puno 19 - 145 362
San Martin 10 - n 305
Tacna 4 - 31 69
Tumbes 5 - 18 37
Ucayali 7 - 28 194

Fuente: Ministerio de Salud (MINSA)- Oficina de Estadistica e Informatica- Registro Nacional de Establecimientos de Salud.



