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 Señores miembros del jurado calificador: 

 En cumplimiento de las disposiciones vigentes contenidas en el Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo someto a su criterio y 

consideración la presente Tesis titulada “Balanced Scorecard y su relación con 

el Estado de Resultados de la empresa Organización Médica y de Servicios 

NORDIAL S.A.C del distrito del Callao, periodo 2017”. Esperando que cumpla 

con los requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Contador 

Público.  

El presente trabajo de investigación está conformado por 8 capítulos distribuidos 

de la siguiente manera:  

Capítulo I: Introducción 

Capítulo II: Método  

Capítulo III: Resultados  

Capítulo IV: Discusión  

Capítulo V: Conclusiones  

Capítulo VI: Recomendaciones  

Capítulo VII: Referencias 

 En función a este trabajo de investigación se ajusta a los mandatos requeridos 

por todo trabajo científico, se espera contar con sus sugerencias o 

recomendaciones para de esta manera enriquecer de forma idónea la calidad de 

dicho trabajo.  

Atentamente 

 

------------------------------------------------ 

Diana Josselyn Isidro Crispin 
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Resumen 

  

La presente investigación titulada “Balanced Scorecard y su relación con el 

Estado de Resultados de la empresa Organización Médica y de Servicios 

NORDIAL S.A.C del distrito del Callao, periodo 2017”, el objetivo general de la 

investigación fue determinar qué relación existe entre el Balanced Scorecard  y 

el Estado de Resultados de la empresa Organización Médica de Servicios 

Nordial del distrito del Callao, periodo 2017. 

Esta investigación tiene un diseño no experimental, con una metodología de 

investigación es de tipo descriptivo – correlacional, teniendo un enfoque 

cualitativo. Dentro de la investigación se han considerado dos variables las 

cuales son: Balanced Scorecard y Estado de Resultados. 

Así mismo, como instrumento para recolectar los datos se realizaron 44 

encuestas a los trabajadores de la empresa Organización Médica y de Servicios 

Nordial S.A.C, los cuales han sido validados por expertos de la Universidad 

Cesar Vallejo y por el Alfa de Cronbach el cual dio como resultado general 0.947, 

para la primera variable fue de 0,909 y para la segunda variable 0,890. 

Para la comparación de las hipótesis se ha utilizado la prueba de Spearman, el 

cual muestra una relación alta entre ambas variables. 

Finalmente, se llegó a la conclusión que: El Balanced Scorecard  se relaciona 

significativamente con el Estado de Resultados de la empresa Organización 

Médica de Servicios Nordial S.A.C, del distrito del Callao, en el año 2017, por lo 

que el resultado obtenido ayudará a tener en claro que mediante la 

implementación del Balanced Scorecard se podrá mejorar la rentabilidad de la 

empresa y de esta manera poder contribuir positivamente al Estado de 

Resultados. 

 

Palabras clave: Balanced, Scorecard, Estado, Resultados, Perspectivas y 

Utilidad 
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Abstract 
 

The present qualified investigation " Balanced Scorecard and his relation with the 

State of Results of the company Medical Organization and of Services NORDIAL 

S.A.C of the district of the Callao, period 2017 ", the general aim of the 

investigation was to determine what relation exists between the Balanced 

Scorecard and the State of Results of the company Medical Organization of 

Services Nordial of the district of the Callao, period 2017. 

This investigation has a not experimental design, with a methodology of 

investigation it is of descriptive type - correlacional, having a qualitative approach. 

Inside the investigation they have been considered to be two variables which are: 

Balanced Scorecard and State of Results. 
 

Likewise, since instrument to gather the information 44 surveys realized to the 

workers of the company Medical Organization and of Services Nordial S.A.C, 

which have been validated by experts of the University Cesar Vallejo and for 

Cronbach's Alfa which gave as general result 0.947, for the first variable it was of 

0,909 and for the second variable 0,890. 

 

For the comparison of the hypotheses Spearman's test has been in use, which 

shows a high relation between both variables. 
 

Finally, there came near to the conclusion that: The Balanced Scorecard relates 

significantly to the State of Results of the company Medical Organization of 

Services Nordial S.A.C, of the district of the Callao, in the year 2017, as what the 

obtained result will help to have in clearly that by means of the implementation of 

the Balanced Scorecard it will be possible improve the profitability of the company 

and hereby be able to contribute positively to the State of Results. 

Key words: Balanced, Scorecard, State, Results, Perspectives and Usefulness 

 

 

 

 


