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RESUMEN

El presente trabajo de investigado, titulado “Cultura tributaria y elusion de las normas
tributarias de los comerciantes textiles del Emporio Gamarra”, tuvo como objetivo general
determinar la relacion existente, entre la cultura tributaria y la elusién de las normas
tributarias; para ello, se utilizo el disefio de investigacion correlacional, se trabajé con una
muestra de 75 pequefios comerciantes, el instrumento de recoleccion de datos se hizo a través
de dos cuestionarios, uno para cada variable. Los resultados segun la prueba chi cuadrado
de Pearson es de 93.563, mayor al chi tabular con 4 grados de libertad de 9.488, lo que indica
que las variables son dependientes y, por lo tanto, existe influencia y relacion significativa
entre ellas; por lo que, se rechaza la hipotesis nula con un 95% de confianza y se acepta la
hipotesis general. Lo que quiere decir, que, si existe una deficiente cultura tributaria, la
elusion a las normas tributarias sera en mayor porcentaje o viceversa. Es por ello que, en
nuestro pais, la informalidad sigue predominando, esto se evidencia en el contexto donde se
realizd la presente investigacion. La cultura tributaria del comerciante textil de Gamarra,
constantemente esta buscando excusas para eludir sus responsabilidades. Se llego a la
conclusion, que la relacion entre la cultura tributaria y la elusion de las normas tributarias de
los comerciantes textiles del Emporio Gamarra, 2017; es significativa, por lo que se da
respuesta a la hipotesis planteada; lo que indica, que, a menor cultura tributaria, mayor sera

la elusidn a las normas tributarias por parte de los comerciantes del Emporio Gamarra

Palabras clave: cultura tributaria, elusion de las normas tributarias
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ABSTRACT

The present research work, titled "Tax culture and circumvention of the tax rules of textile
merchants of the Emporium Gamarra™, had as its general objective to determine the existing
relationship between the tax culture and the circumvention of tax regulations; for this, the
correlational research design was used, a sample of 75 small merchants was used, the data
collection instrument was made through two questionnaires, one for each variable. The
results according to the chi-square test of Pearson is 93,563, higher than the tabular chi with
4 degrees of freedom of 9,488, which indicates that the variables are dependent and,
therefore, there is significant influence and relationship between them; therefore, the null
hypothesis is rejected with 95% confidence and the general hypothesis is accepted. Which
means that, if there is a deficient tax culture, the circumvention of the tax rules will be in
greater percentage or vice versa. That is why, in our country, informality continues to
predominate, this is evident in the context where the present investigation was conducted.
The tax culture of the textile merchant of Gamarra is constantly looking for excuses to avoid
their responsibilities. It was concluded that the relationship between the tax culture and the
circumvention of the tax regulations of the textile merchants of the Emporium Gamarra,
2017; it is significant, so that the hypothesis is answered; what indicates, that, to lower
tributary culture, greater will be the circumvention to the tributary norms on the part of the

merchants of Emporium Gamarra

Keywords: tax culture, avoidance of tax regulations
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INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

Estados Unidos es uno de los paises del mundo, donde la evasion fiscal es minima,
todos los recursos recaudados se invierten en educacion, salud, construccion de
puentes, mejoramiento de carreteras, etc. Es decir, la poblacion estadounidense
muestra una buena cultura fiscal, por eso mantienen ellos mismos se actualizan con
sus impuestos y evitan pagar multas altas para evitar sus impuestos. Esto significa que
la base para fortalecer la cultura fiscal esta respaldada por dos apoyos basicos: el
servicio de los contribuyentes y la capacidad de identificar a los evasores de impuestos
de los contribuyentes. El primero tiene la obligacion de proporcionar informacion
detallada al usuario y el segundo a ejecutar al ciudadano con la declaracion de sus
activos y pagos en consecuencia; mediante inspeccidn, cobro obligatorio y aplicacion

de sanciones.

En América Latina, las practicas de evasion estan tan arraigadas que solo el 34% de
los latinoamericanos describe la evasion fiscal como un problema latente. Esto se debe
a la crisis de los valores democréaticos y la falta de una cultura fiscal, que se percibe

como las razones por las cuales la poblacion no paga sus impuestos.

En la actualidad, el concepto de cultura fiscal es mas claro, ya que estos son factores
muy importantes para que los ciudadanos no establezcan normas fiscales. y por lo
tanto, se puede entender que los impuestos recaudados por el estado como

administrador, lo que deja en claro que estos recursos pertenecen a las personas.

En PerQ, el impuesto estd dentro del estandar internacional, consiste en politica,
administracién y sistemas tributarios, todos vinculados al estado peruano. Hay dos
instituciones responsables de recaudar impuestos; SUNAT y SAT, el primero es un
organismo auténomo vinculado al Ministerio de Economia y Finanzas, que recauda el
impuesto sobre la renta, el impuesto general a las ventas, el impuesto selectivo al
consumo, el nuevo régimen simplificado Unico, etc. El sequndo es SAT, un organismo
descentralizado en el municipio de Lima responsable de organizar e implementar la
administracién, control y recaudacion de todos los conceptos fiscales y no tributarios
del municipio. A pesar de esto, existe un gran déficit de cultura tributaria por parte de
los contribuyentes, esto puede deberse al hecho de que existe un comercio informal,

que muchos de estos comerciantes no pagan sus impuestos y desconocen sus

13



1.2.

obligaciones con el Tesoro. Desafortunadamente, quienes evitan su responsabilidad
fiscal no son solo propietarios de pequefias empresas, por nombrar un ejemplo,
Telefonica, LAN, Claro estan en la lista de evasores; estas empresas deben millones
de soles; ante la mirada impasible de las autoridades y la poblacion justifica su falta
de conformidad con su obligacién tributaria frente a aquellas empresas que no hacen

nada para pagar sus impuestos.

Debe quedar claro que la cultura fiscal es el conocimiento y el comportamiento
implicito en el ciudadano, por lo que tiene el deber de cumplir con sus normas fiscales.
Pero hay personas que forman compafias que evitan los impuestos y las reglas
establecidas para su formalizacion. Este comportamiento dificulta que los ciudadanos
tomen conciencia de sus responsabilidades como contribuyentes y ejerzan valores

éticos, respeto a la ley, etc.

Como es bien sabido, Emporio Gamarra, un sitio de gran movimiento comercial en la
moda textil, se encuentra en el distrito de Victoria, tiene mas de diez mil empresarios
y 17,000 tiendas distribuidas en mas de 144 galerias; que se dedica a la
comercializacion de entregas, entre otros productos relacionados con la industria textil,
confeccion y moda a nivel nacional, regional e internacional. Aunque es un emporio
comercial exitoso con empleos y oportunidades comerciales; Hay informalidad en
muchos de los empleadores, evitan la legislacidon laboral, evitan los pagos de impuestos

y el comercio ambulatorio informal.

De esta realidad naci6 la preocupacion de llevar a cabo este trabajo de investigacion
con el objetivo de identificar el nivel de conocimiento sobre la cultura fiscal de los
comerciantes textiles en Emporio Gamarra y cuanto afecta la evasion de impuestos
fiscales; De esta manera, sera posible tomar medidas relevantes para contribuir a la
solucion del problema detectado y realizar campafias de sensibilizacion para fortalecer

la cultura fiscal de la poblacion y evitar la evasion de impuestos.

Trabajos previos

Antecedentes internacionales

Anchaluisa (2015), tuvo como objetivo analizar la existencia de una cultura fiscal
insuficiente para reducir la recaudacion del impuesto sobre la renta en el sector urbano

donde se realizo la investigacion. El disefio de la investigacion fue descriptivo e

14



incluyd una muestra de 185 comerciantes, concluyendo que los residentes no practican
la cultura fiscal, especialmente en el centro comercial con la mayor demanda y
favorecen la economia local y nacional. De tal manera que la préctica de evasion y
evasion fiscal de la poblacién comercial es muy alta. Las autoridades, a pesar de la

lucha constante contra estos evasores, no han hecho casi nada para erradicarlo.

En resumen, Vargas y Romero (2013) indicaron que los comerciantes no cumplen con
sus obligaciones fiscales. Esto indica que las recaudaciones en la partida de ingresos
son minimas, lo que provoca un gran déficit en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales. Esto se debe a la escasa informacion proporcionada por el Departamento de
Estado a su poblacion adulta. Por lo tanto, muchos residentes tienen empresas
informales y no tienen la intencidn de regular sus documentos fiscales, sino declarar

sus activos.

Paredes (2015), expreso que la educacion es la cultura fiscal de la poblacién; El nivel
academico de los comerciantes no tiene nada que ver con eso. Esto puede ver que los
pequefios comerciantes son los que se actualizan con sus pagos; mas que las grandes
compafiias que constantemente buscan reglas para eximir sus productos y de esta
manera evitan pagar el impuesto real que les corresponde. En consecuencia, segun los
resultados de este estudio, la evasion fiscal es un obstaculo para mejorar la decoracion,
y los servicios basicos para la poblacion menos favorecida también causan un déficit

fiscal, lo que degrada la estructura social y econdmica del pais.

Antecedentes Nacionales

Ynfante y Yman (2016), el objetivo era aplicar el programa de difusion fiscal para
mejorar la cultura fiscal de los comerciantes en el mercado de Tumbes, segun sus
resultados, concluyeron que hay un buen porcentaje de comerciantes que mostraron
una cultura fiscal muy baja, esta realidad no ocurre solo en los comerciantes; Esto
también le sucede a los consumidores. Esta situacion se refleja al momento de realizar
compras, el vendedor no emite ningun recibo de pago y por parte del comprador que
tampoco requiere recibo: por lo tanto, esto muestra que ambos estan ausentes en la
cultura tributaria. En cuanto a la evasion, la mayoria de los comerciantes evitan sus
compromisos, pocos declaran sus bienes y pagan sus impuestos a tiempo. Es por esta

razén que se presentd un programa de divulgacion que ayudard a sensibilizar a los
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comerciantes y compradores en Tumbes para reducir la alta tasa de evasion fiscal y

elevar la cultura fiscal de los ciudadanos de Tumbes.

Tarazona y Veliz (2016), en su estudio, concluyeron que el nivel de cultura fiscal de
los contribuyentes en la provincia de Pomabamba es muy bajo; indicando que hay una
alta tasa de informalidad en ese lugar; las causas son muchas, una de las principales es
la falta de informacion por parte de las autoridades competentes; Por este motivo, la
empresa T&L SAC. Debido a su constitucion formal, cometio muchos errores. Como
resultado de esta investigacion, se descubrid que el gobierno municipal de la ciudad
de Pomabamba, dentro de su planificacion organizacional, no tiene un Plan de Accion
que contenga politicas que busquen promover la cultura fiscal en la poblacién y
estrategias para controlar la evasion fiscal. impuestos; Se sabe que en la provincia que
interviene hay una alta tasa de informalidad entre los comerciantes, por lo que muchas

empresas operan sin una licencia de operacion, en contra de D.L.1086.

Vicente (2015), en su investigacion, el 73.10% de los contribuyentes no cumplen con
sus declaraciones de impuestos y la mayoria de las empresas son informales; Esta
situacion resalt6 la ignorancia que tienen sobre sus impuestos y la poca importancia
que las autoridades toman para hacer que los comerciantes de textiles se pongan de pie
y formalicen su situacion de inmediato. Muchos de estos comerciantes creen
erroneamente que el pago de sus impuestos afectara la inversion de su empresa, por lo
que es evidente que el 69.04% de los empresarios declararon que el cumplimiento del

pago de impuestos afecta las ganancias, por lo tanto, los ingresos disminuyen.

Quintanilla (2014), plante6 el objetivo de identificar el nivel de evasién fiscal y su
impacto en la recaudaciéon de impuestos en Perd y América Latina; Por esta razon,
concluyo que la evasién fiscal es un problema profundamente arraigado en la cultura
tributaria de los ciudadanos latinoamericanos, por lo que los ingresos anuales estan por
debajo de lo que deberia cobrar un pais, si todos cumplen sus obligaciones
mensualmente. compromiso tributario; la recaudacion de impuestos aumentaria y los

fondos estatales no se verian perjudicados.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Cultura tributaria
Roca (2011) describe la cultura tributaria como un conjunto de informacion
relacionada con el conocimiento que los ciudadanos tienen sobre los impuestos en un
pais en particular, asi como el conjunto de puntos de vista, criterios, habitos y actitudes

que la sociedad tiene con respecto a los impuestos (p. 45).

Se sabe que en varios paises latinoamericanos, la posicion fiscal no es buena, ya que
los contribuyentes evitan sus impuestos y buscan diferentes excusas para justificar su

irresponsabilidad.

Por otro lado, para (Bravo, 2012), la cultura tributaria sera la manifestacion de
comportamientos que les permitirdn pagar sus impuestos de manera responsable.
También hay aspectos que no lo obligan a alentar a los contribuyentes a realizar un
seguimiento responsable del pago de sus impuestos. De esta manera, la evasion fiscal
y el fraude disminuiran, y los valores personales de los empresarios se reflejardn mas

que cualquier otra cosa (pagina 32).

La educacion tributaria ayudard a resolver problemas financieros y a desarrollar
personas a través de las administraciones tributarias en América Latina y el mundo. es
decir, la persona que tiene una cultura tributaria se manifiesta ejerciendo valores éticos
y morales, que optimizaran la convivencia ciudadana, que es la base de la convivencia
ciudadana y la legitimidad social, lo que contribuye al cumplimiento de la

responsabilidad fiscal.
Factores que afectan el comportamiento de los contribuyentes.

Segun Vargas (2013), menciond que la motivacion esta relacionada con la motivacion

de los ciudadanos de seguir y no seguir sus impuestos.

Las deducciones por esto, que afectan el cumplimiento financieramente responsable,

son los siguientes factores:

17



La moral tributaria
Segun Tekeli (2011), es un factor que determina el cumplimiento tributario de acuerdo
con las diversas politicas o regulaciones tributarias que ayudan a reducir el fraude

fiscal.

La cuestion moral es crucial para el comportamiento fiscal del contribuyente; Sin
embargo, existe una marcada inconsistencia entre la moral tributaria, en algunos
ciudadanos que pagan impuestos, que da lugar a grupos para evitar a los moralistas

que por diversas razones violan sus propias reglas y creencias.
Normas sociales

Las normas sociales ayudan a dar forma a las actitudes y comportamientos de las
personas al reforzar las manifestaciones de las buenas y malas actitudes; por lo tanto,
desde el momento en que el individuo es parte de esta sociedad, asume las
responsabilidades, obligaciones y derechos que rigen la convivencia en la sociedad; y
cuando el individuo alcanza la mayoria de edad, sus responsabilidades aumentan, lo
mas importante es pagar impuestos dependiendo del papel que desempefie en la

sociedad.
Desviacion de impuestos en Peru
La exencidn de impuestos en Perd es alta.

Schneider, Buehn y Montenegro (2010) concluyeron que la tasa de informacion

estimada en Per0 era del 66,4% del PIB (pagina 91).

Através de varias camparias en los medios, SUNAT promueve la practica de la cultura
tributaria de los contribuyentes; Una de las estrategias es la competencia de
comprobantes de pago, que es su principal institucion educativa aliada, donde los
estudiantes deben recolectar comprobantes de pago e ingresar a una loteria, el ganador
seria la institucion educativa y estudiantil, los premios de computadora para la escuela
y diez mil soles para los estudiantes y una computadora portatil. Desafortunadamente,
a pesar de estos estimulos, todavia se observa en la poblacion adulta dedicada a la

esfera comercial que no cumple con sus pagos de impuestos.

La lucha contra la evasion fiscal.

18



Se sabe que uno de los desafios de SUNAT es reducir el grado de evitacion y la banda
de sigilo; Si al menos los comerciantes cumplieran con sus impuestos, la recaudacion
aumentaria y el estado garantizaria la implementacion de proyectos financiados con

los recursos recaudados que afectaran el beneficio de la sociedad peruana.
A. Informalidad en los sectores econdmicos.

No es ningln secreto para nadie que Perl en América Latina es el pais que tiene el
mayor nivel de informacion en la esfera comercial, 1o que a su vez causa una tasa

impositiva alta (Soto, 1989: 55).

Comercio informal Es la rama de la actividad informal que ocupa a la mayoria de los
trabajadores, a su vez se considera como una actividad de refugio, donde llegan los
trabajadores de otras ramas. EI comercio informal se realiza principalmente a través
del comercio callejero, los llamados vendedores ambulantes, que se encuentran en todo

el pais.

La industria informal. Se caracteriza por la incertidumbre técnica con la que se enfrenta
esta area de negocios, solo puede acceder a la produccion de los productos que
requieren procesos de produccion simples y de trabajo intensivo, son principalmente
actividades tales como: fabricantes de prendas de vestir, carpinteros, preparacion de

alimentos, pequefias imprentas, zapateros, joyeros, tiendas. de productos metalicos.

Los servicios informales

El mas notable de los servicios informales es el transporte. En los paises desarrollados,
el transporte pablico es generalmente estatal; En los paises en desarrollo, el transporte
publico es generalmente privado e informal. En este contexto, los contribuyentes se
definen como evasores: los contribuyentes no registrados o informales, los
contribuyentes registrados que no declaran y / o declaran ingresos, los contribuyentes
registrados que declaran pero realizan acciones ilegales y los contribuyentes

registrados que eluden.
Medidas de cultura tributaria, segin SUNAT (2017)

Conciencia tributaria.
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Se refiere a las actitudes y creencias de las personas que motivan la disposicion de las
personas a contribuir. También se le [lama "conocimiento™ o "sentido comun” que las

personas usan para actuar o pararse en contra del tributo.

En otras palabras, el proceso de formacion de conciencia fiscal puede conducir a

personas con conciencia fiscal positiva o personas con conciencia fiscal negativa.
Educacion Tributaria Ciudadana, (SUNAT, 2017)

En 2014, SUNAT capacito a 4.946 maestros EBR de los tres niveles de educacion
(inicial, primaria y secundaria) en todo el pais. Era una educacion completamente
gratuita; De esta forma, buscaron fortalecer la capacidad del rol docente de promover
unidades para implantar en los estudiantes que son los futuros contribuyentes en Peru,

la cultura tributaria.
Difusion y orientacion fiscal

Segln (SUNAT, 2017), publica de forma impresa y virtual un documento llamado
Comentarios fiscales, destinado a los ciudadanos que desean obtener informacion
estadistica sobre cuestiones fiscales, para este propdsito esta publicacidn cuenta con

mas de 45 tablas estadisticas para su analisis.

SUNAT organiza seminarios, reuniones a nivel universitario, pero se enfoca en
carreras en derecho, administracion, contabilidad y finanzas, pasando a otras carreras,

por lo que es de gran importancia incluir e informar a otras carreras en asuntos fiscales.

La elusion de las normas tributarias

Segun lo establecido por (Andrade, 2011), la evasidn fiscal o la evasion fiscal consiste
en no pagar sus impuestos que todo ciudadano fisico o comercial debe obedecer
legalmente. Asimismo, busca medios legales para evitar el hecho imponible o reducir

Su monto.

La evasion fiscal, como se ha diferido, es el resultado de muchas formas, que permiten
al contribuyente elegir la que mejor se adapte a sus deseos e intereses, utilizando para
su ejercicio de formas no prescritas por la ley en el momento de la creacion, o en el
momento de su aplicacion, se oponen a otras normas legales o su interpretacion es

dificil, por lo tanto, estaran expuestos como razones para evitar deficiencias en la
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legislacidn fiscal, la ambigiiedad en la legislacién fiscal y la dificultad para interpretar

las normas. derecho tributario, entre otros.
Diferencias entre evasion y evasion fiscal

Segin Wilhelm (2001), declar6, "la evasion actua ilegalmente, por lo que hay

contradicciones en la ley, lo que hace que no cumplan con sus normas fiscales™ (p. 40).

Para Folco (1997), "la elusion basicamente ilegal donde los comerciantes explotan las
brechas en la ley y se desarrollan dentro de los margenes permitidos protegidos por las

regulaciones” (p. 23).

Formas legales que se equiparan con la evitacion
Son los siguientes términos legales:

Economia alternativa

Segln Asorey (2005), ningun contribuyente esta obligado a elegir la forma mas
onerosa de pagar sus impuestos, sin embargo, dada la necesidad de elegir libremente
la forma legal que mejor se adapte a ellos para cumplir con los objetivos financieros

perseguidos.

Simulacién.

Tiene tres partes:

Respetar los acuerdos realizados entre los miembros;

Una empresa secreta, supuestamente legalmente establecida;
Se aprieta por las mentiras de los demas.

Fraude contra la ley

Falcony Tella (1995): el primero muestra un acto de violacion de la ley; mientras que
en el segundo muestra un fraude contra la ley que impide estimar la ocurrencia de una
violacion de la regla, pero entales circunstancias que la ley considera apropiado aplicar

el impuesto.

Abuso de forma
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El abuso de formularios es una herramienta proporcionada por los sistemas abstractos
legal-privados, que no tiene un papel preliminar para la causa en el monitoreo de la

voluntad de independencia.

Abuso legal es el nombre utilizado por el estandar aleman y por otros paises en la

disposicion general para evitar el fraude contra la ley.
Abuso de derechos

Simboliza que los derechos no pueden ejercerse con la intencién de causar dafios a
terceros, es decir, es implementar los términos previstos por la ley. En conclusion, el

abuso de la ley radica principalmente en la desviacion de su objetivo socioeconémico.
Causas de evasion fiscal
Fracasos fiscales.

Estas lagunas legales ocurren cuando los legisladores redactan la ley, ya sea por su
omision o porque no prevén una circunstancia, como consecuencia de un nuevo acto
0 acto ignorado en ese momento. En nuestro cddigo de impuesto orgénico en el
momento de la interpretacion, para cubrir estas imperfecciones, admite la analogia
como un procedimiento de interpretacion, segun lo dispuesto en el Articulo 14,
segundo parrafo del mencionado cuerpo legal, pero esta disposicion establece

claramente que, en virtud de esto , no se pueden crear impuestos ni exenciones.

Ademas, este procedimiento para llenar estos vacios legales, en su primera parte del
Art. 14 ibidem, muestra que las disposiciones, principios y figuras de otras ramas del
derecho se aplican solo como reglas complementarias y siempre que no contradigan

los principios basicos de tributacion. .
Efectos de la evasion fiscal

La evasion fiscal tiene consecuencias negativas a nivel general, ya que el Estado pierde
recursos con los que financia obras publicas; a diferencia de los contribuyentes que
usan estas maniobras, colocando sus intereses en los demas, en las personas. Es por
estas razones que se observa que algunos contribuyentes usan la evasion para pagar

menos o nada, lo que hace que mas sujetos busquen usar estos medios, de modo que
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las pocas personas que tienen una verdadera cultura fiscal en nuestro pais pierdan

interés en ser Una entidad que contribuye al desarrollo del pais.

Las obligaciones tributarias son las que establece la ley, y los ingresos derivados de
ellas obedeceran a las actividades economicas de los individuos, de acuerdo con la

produccion de los diferentes eventos imponibles establecidos por la ley.

Si se evita la ejecucion de un evento imponible delimitado, honestamente no asumira

la obligacion tributaria sin que nadie en el gobierno sea responsable de ello.

Dimension de la elusion tributaria

Dimension juridica de la evasion. Se basa en la libertad de llevar a cabo actividades
econdmicas, es decir, es legitimo para los contribuyentes dentro de la ley organizar sus
negocios con el fin de reducir su carga tributaria utilizando herramientas legales.
También se conoce como planificacion fiscal o ingenieria fiscal; y como una opcion

de ahorro o ahorro fiscal.

Dimension de elusion ilicita. Esta posicion fue apoyada por juristas prominentes y en
paises como Esparia, Alemania y Argentina fueron ampliamente asumidos. En general,
se basa en el abuso de formas legales debido a la existencia de lagunas o situaciones
legales que no estan totalmente cubiertas o reguladas de manera ineficiente por el

legislador, dando lugar a las llamadas "violaciones" de la evasidn fiscal.

1.4. Formulacion del problema
Problema general
¢Cudl es larelacion entre la cultura tributaria y eludir las reglas tributarias de los

comerciantes textiles en Emporio de Gamarra?

Problemas especificos
¢Cual es el nivel de cultura tributaria de los comerciantes textiles del Emporio

de Gamarra?

¢ Cual es el nivel de elusion de las normas tributarias de los comerciantes textiles

del Emporio de Gamarra?
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1.5. Justificacion del estudio
Conveniencia
Era conveniente ya que ayudaba a conocer la cultura tributaria de los
comerciantes de Emporio Gamarra, asi como el nivel de evitar sus reglas
tributarias, lo que demostré la realidad de cumplir con sus obligaciones
tributarias. En este sentido, se pueden tomar medidas para intervenir para que
los comerciantes muestren su cultura fiscal siguiendo sus pagos de impuestos a

tiempo.
Relevancia social

Los beneficiarios directos fueron el publico en general, ademas de crear
conciencia sobre sus obligaciones fiscales y promover la reflexion sobre la
importancia de estar al dia con los pagos de impuestos. Ademas, formara parte
de la bibliografia de la Biblioteca de la Universidad César Vallejo, que servira

como material de referencia para futuras investigaciones.
Consecuencias practicas

Con los resultados de esta investigacion, sera posible intervenir con campafias
de concientizacion a través de varios medios, esta sera una forma de crear
conciencia tributaria en la poblacidon, y también sera posible plantear cuestiones
impositivas desde un punto de vista educativo, ya que es necesario para Los
estudiantes son conscientes de su obligacién tributaria y, cuando sea el momento,

pueden cumplir de manera responsable con sus pagos de impuestos.
Valor teodrico

Esta investigacion contribuird al campo de la ciencia epistemologica, ya que se
realizé un estudio con mayor precision y profundidad cientifica, que consolidara
y permitira fortalecer las teorias de la cultura fiscal y aclarar la diferencia entre
evasion y evasion fiscal; Gracias por los fantasticos estudios citados en este

trabajo.
Beneficio metddico

Se crearon dos instrumentos de recoleccion de datos, que fueron validados por

expertos, lo que garantizé su aplicacion.
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1.6.

1.7.

Hipotesis
Hipotesis general
Hi: La cultura tributaria se relaciona significativamente con la elusion de las

normas tributarias de los comerciantes textiles del Emporio de Gamarra.

Hipdtesis especificas
Hq: El nivel de cultura tributaria de los comerciantes textiles del Emporio de

Gamarra; es bajo.

H,: El nivel de elusion de las normas tributarias de los comerciantes textiles del

Emporio de Gamarra, es alto.

Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la elusién de las normas

tributarias de los comerciantes textiles del Emporio de Gamarra.

Objetivos especificos
o Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes textiles del
Emporio de Gamarra.
o Identificar el nivel de elusidn de las normas tributarias de los comerciantes

textiles del Emporio de Gamarra.
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METODO

Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuantitativo porque, segun Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014), “brinda la oportunidad de generalizar los resultados mas

ampliamente, brinda control sobre los fendmenos y un punto de vista basado en

billetes y tamafos.

2.1.

2.2.

2.3.

Tipo
La investigacion es de tipo basico porque "esta forma de investigacion utiliza el
procedimiento de muestreo para extender sus resultados més alla del grupo o

situaciones estudiadas" (Behar, 2008, p. 19).
Nivel

El nivel de investigacion es descriptivo porque, como el autor se refiere, "solo
esta destinado a medir o recopilar informacion de forma independiente o
conjunta sobre los conceptos o variables a los que se refieren”. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 92).

Disefio

El tipo de disefio de investigacion no es experimental porque "se observan
fendmenos cuando ocurren en su contexto natural para analizarlos". (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 152).

Corte
La investigacion se corta en secciones transversales porque “el disefio de
investigacion transversal recopila datos en un solo momento, en un solo

momento". (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 154).

Variables, operacionalizacién
La variable 1: Cultura tributaria

La variable 2: Elusion de las normas tributarias
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Operacionalizacion

Variables

Variable 1
Cultura tributaria

Variable 2
Elusion de las normas tributarias

Definicion
conceptual

Conjunto de
informacioén vy el
grado de
conocimiento que
un pais tiene
sobre los
impuestos, asi
como el conjunto
de percepciones,
criterios, hébitos
y actitudes que la
sociedad tiene en
relacién con los
impuestos (Roca,
2011).

Es una figura que
consiste en no
pagar
determinados
impuestos, que
aparentemente se
deberian tributar,
amparandose en
subterfugios o
resquicios
legales, no
previstos por el
legislador al
momento de
redactar la ley.
(Andrade, 2011).

Definicién
operacional

Viene a ser el nivel
de conocimiento
que tienen los
comerciantes
sobre sus
obligaciones
tributarias

Elusion es evadir
tus
responsabilidades
tributarias
apelando a las
leyes que le
amparan para no
declarar sus
impuestos.

Dimensiones

Conciencia
tributaria

Educacion
civica
tributaria

Difusion y
orientacion
tributaria

Elusion
licita

Elusion
ilicita

Indicadores

Normas tributarias
Pago oportuno de
los tributos
Contribucion con
el Estado.
Capacitacion
sobre tributacion.
Conocimiento de
sus deberes 'y
derechos

tributarios
Cumplimiento de
las normas
tributarias
Asistencia a
charlas sobre
orientaciones
tributarias.
Existencia de
publicidad  para
orientar al
ciudadano  para

que cumpla con el
pago de  sus
tributos.
Libertad
desarrollar
actividades
econémicas.
Utiliza
herramientas
juridicas.
Atrasar pagos o
bajar tasas de
interese por la via
legal.

No declara a la
SUNAT sus
bienes.

Evade sus
obligaciones
tributarias.
Realiza negocios
clandestinos e

para

informales.

No emite
comprobantes de
pago.

Declara sus bienes
solo lo que le
conviene.

Escala de
medicion

Nominal

Nominal

Fuente: elaboracidn propia.
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2.4.

2.5.

Poblacion y muestra
La poblacion lo conformaron 162 comerciantes textiles propietarios del

Emporio de Gamarra.

La muestra se obtuvo mediante la siguiente formula:

(p.q)+7* N
n —
(*(N-1)+ (prq)2?
n 74.86 75
N 162 162
Y4 1.96 3.8416
p 0.9 0.9
q 0.1 0.1
d 0.05 0.0025

De donde se lleg0 a determinar la conformacion de la muestra a 75 comerciantes

textiles propietarios del Emporio de Gamarra.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La técnica utilizada fue la entrevista y el analisis documental; en el primero, el
instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario; El segundo

instrumento para recopilar informacion para el marco teérico, la transferencia.

Técnica Instrumentos Fuentes

Ficha bibliogréafica Libros, monografias,

El analisis (Recojo de informacion o
i - tesis, paginas web,
documentario para el marco teorico y . e
articulo cientifico.
los antecedentes)
. . Comerciantes textiles
Encuesta Cuestionario

del Emporio Gamarra
Fuente: Elaboracidn propia

Validez y confiabilidad

Con el fin de garantizar la validez cientifica y metodoldgica de ambos
instrumentos, se utilizaron profesionales reconocidos con una maestria
académica y especialistas relacionados con la carrera profesional, quienes
emitieron su evaluacién y la correspondiente validez y confiabilidad para la

aplicacion de los instrumentos.
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2.6. Métodos de analisis de datos
Después de recopilar la informacion obtenida de los cuestionarios, donde se
siguio el proceso de la tabla de datos, y luego usar estadisticas descriptivas para
procesar las presentadas en tablas y graficos; y para demostrar la relacion entre
las variables, se realizo utilizando la inferencia estadistica a través del chi-

cuadrado.
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RESULTADOS

3.1. Resultados por dimensiones

Variable Cultura tributaria
Tabla 1

Dimensién Conciencia tributaria

Escala Puntaje N° %
Mala 5a8 36 48%
Regular 9a12 28 37%
Buena 13a15 11 15%
TOTAL 75 100%

Fuente. Base de datos elaborado por el autor

Interpretacion: La Tabla 1 muestra el niUmero y porcentaje de comerciantes /
propietarios de textiles de Emporio Gamarra de acuerdo con la escala de valor
para la cultura fiscal variable en su dimension Conciencia fiscal; 36 comerciantes
de textiles que representan el 48% y donde estan la tasa de respuesta mas alta
consideraron que el nivel de conciencia tributaria es "pobre"”, mientras que 28
comerciantes de textiles (37%) consideraron que el nivel es "ordinario” y 11
comerciantes Textiles que representan el 15% percibieron que el nivel de

conciencia tributaria es bueno".

Tabla 2

Dimensién Educacién civica tributaria

Escala Puntaje N° %
Mala 5a8 40 53%
Regular 9al2 26 35%
Buena 13a15 9 12%
TOTAL 75 100%

Fuente: Base de datos elaborado por el autor

Interpretacion: La Tabla 2 muestra el nimero y el porcentaje de comerciantes
/ propietarios de textiles de Empdrio Gamarra, de acuerdo con la escala de valor
de la cultura fiscal variable en su dimension Educacion civica fiscal; 40
comerciantes de textiles que representan el 53% y donde la frecuencia mas alta

de respuestas se dio cuenta de que el nivel de educacion civica fiscal es "Malo",
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mientras que 26 comerciantes de textiles (35%) se dieron cuenta de que el nivel

es "Regular” y 9 comerciantes de textiles que representan el 12% perciben que

el nivel de educacion civica tributaria es "bueno".

Tabla 3

Cultura Tributaria en su dimension Difusion y orientacion tributaria

Escala Puntaje %
Mala 5a8 34 45%
Regular 9a12 21 28%
Buena 13a15 20 27%
TOTAL 75 100%

Fuente: Base de datos elaborado por el autor

Interpretacion: La Tabla 3 muestra el nimero y porcentaje de comerciantes /

propietarios de textiles de Emporio Gamarra, de acuerdo con la escala de valor

de la cultura fiscal variable en su dimension Difusion y orientacion fiscal; 34

comerciantes de textiles que representan el 45% y donde tienen la mayor

frecuencia de respuesta se dieron cuenta de que el nivel de difusion y orientacién

fiscal es "Malo", mientras que 21 comerciantes de textiles (28%) se dieron

cuenta de que el nivel es "Regular’ y 20 comerciantes de los textiles que

representan el 27% se dio cuenta de que el nivel de difusion y orientacion es

"bueno".

Resultado de la Variable Cultura Tributaria

Tabla 4

Nivel de Cultura Tributaria

Escala Puntaje N° %
Mala 5a8 38 51%
Regular 9al2 24 32%
Buena 13a15 13 17%
TOTAL 75 100%

Fuente: Base de datos elaborado por el autor
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Interpretacion: La Tabla 4 muestra el niUmero y porcentaje de comerciantes /
propietarios de textiles de Emporio Gamarra, de acuerdo con la escala de valor
de la variable de cultura tributaria; donde se conocia: 38 comerciantes de textiles
que representan el 51% y donde son la respuesta mas frecuente tienen un nivel
"Malo" en la cultura tributaria, mientras que 24 comerciantes de textiles (32%)
tienen un nivel "Regular" y 13 comerciantes de textiles que representan el 17%

tienen un nivel "bueno" en la cultura tributaria.
Variable: Elusion de las normas tributarias

Tabla b

Dimensién Elusién licita

Escala Puntaje N° %
Mala 5a8 30 40%
Regular 9al2 26 35%
Buena 13a15 19 25%
TOTAL 75 100%

Fuente: Base de datos elaborado por el autor

Interpretacion: La Tabla 5 muestra el nimero y porcentaje de comerciantes /
propietarios de textiles de Emporio Gamarra, de acuerdo con la escala de valor
de la variable Elusion de la regulacion fiscal en su dimension Prevencion legal,
30 comerciantes de textiles que representan el 40% y donde las frecuencias de
respuesta mas altas perciben que el nivel de evasion licita es "Alto", mientras
que 26 comerciantes de textiles (35%) perciben que el nivel es "Medio" y 19
comerciantes de textiles que representan 25 % se dio cuenta de que el nivel de

evasion legal es "bajo".
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Tabla 6

Dimensién Elusion ilicita

Escala Puntaje N° %
Mala 5a8 42 56%
Regular 9a12 26 35%
Buena 13a15 7 9%
TOTAL 75 100%

Fuente: Base de datos elaborado por el autor

Interpretacion: La Tabla 6 muestra el nimero y porcentaje de comerciantes /
propietarios de textiles de Emporio Gamarra, de acuerdo con la escala de valor
de la variable Elusion de la regulacion fiscal en su dimension Prevencion ilegal;
42 comerciantes de textiles que representan el 56% y donde las frecuencias de
respuesta mas altas perciben que el nivel de evasion ilicita es "Alto", mientras
que 26 comerciantes de textiles (35%) perciben que el nivel es "Medio" y 7
comerciantes de textiles que representan el 9% se dio cuenta de que el nivel de

evasion ilicita es "bajo".
Resultados consolidados de la Elusion de las normas tributarias

Tabla 7

Elusion de las normas tributarias

Escala Puntaje N° %
Mala 5a8 36 48%
Regular 9al2 26 35%
Buena 13a15 13 17%

TOTAL 75 100%
Fuente: Base de datos elaborado por el autor '
Interpretacion: La Tabla 7 muestra el nimero y el porcentaje de comerciantes
/ propietarios de textiles de Emporio Gamarra de acuerdo con la escala de valor
para la elucion variable de las normas fiscales; donde se conocia: 36
comerciantes de textiles que representan el 48% y donde se ha encontrado que
la tasa de respuesta mas alta tiene un nivel "Alto" que elude las reglas

impositivas, mientras que 26 comerciantes de textiles (35%) tienen un nivel
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3.2.

"Medio" y 13 comerciantes de textiles que representan el 17% tiene un nivel

"bajo" cuando se trata de eludir las normas fiscales.

Relacion entre la cultura tributariay la elusion de las normas tributarias de
los comerciantes textiles del Emporio Gamarra.

Para el analisis de correlacion entre las variables, se utilizé la prueba de Chi-
cuadrado para la independencia con un 95% de confianza; y se propone la

siguiente hipotesis estadistica.

Hipdtesis Estadistica:
Ho: No existe una relacion significativa entre la cultura fiscal y la elusion de las

normas fiscales para los comerciantes de textiles en Emporio Gamarra.

H1: Existe una relacion significativa entre la cultura fiscal y la elusion de las

normas fiscales para los comerciantes de textiles en Emporio Gamarra.

Tabla 8

Tabla de contingencia entre las variables

Cultura Elusién de las normas tributarias Total
tributaria Alto Medio Bajo
Mala 34 4 0% 38
Regular 2 20 2% 24
Buena 0 2 11% 13
TOTAL 36 26 13% 76

Fuente: Elaboracion propia

40

30

20

10 Buena

Regular

Figura 1. Cruce de respuestas entre las variables
Fuente: Tabla 33
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Interpretacion: En la Tabla 8 podemos observar la interseccion de las
respuestas de las variables en el estudio de investigacion. Esta tabla de
contingencia tiene como objetivo establecer la prueba de Chi-cuadrado y ver si
hay una relacién significativa entre las variables de estudio, a partir de la
interseccion de las respuestas podemos indicar que cuando hay una cultura fiscal
deficiente, la evitacion de las reglas fiscales sera mayor en mayor frecuencia o

viceversa. Esto significa que las variables son inversamente proporcionales.

Tabla 9
Resultados Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 93,563% 4 .000
Razo6n de verosimilitudes 89.592 .000
Asociacion lineal por lineal 57.629 .000
N de casos validos 75

a. 3 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 2,25.
Fuente. Base de Datos Elaborado por el Autor. SPSS VER. 21

Interpretacion: Aplicando la prueba de independencia de Chi Square basada en
la tabla de contingencia anterior, podemos ver que los resultados de Pearson Chi
Cuadrado son: (93,563), mas grande que el formato de tabla Chi con 4 grados de
libertad (9,488), lo que indica que las variables son dependientes y por lo tanto

hay una influencia significativa y relacion entre ellos.

S5e rechaza Ho

93.563
Figura 2. Zona De Aceptacién Probabilistica — Chi Cuadrado
Fuente: Base de Datos Elaborado por el Autor. SPSS VER. 21
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Interpretacion: Al igual que el Chi Square de Pearson (93,563), es mas grande
que el Chi en forma de mesa con 4 grados de libertad (9,488) y esta en el rango
probable de rechazo, y por lo tanto la hipotesis nula se rechaza con un 95% de
confianza y aceptamos que: Las variables son dependientes y Por lo tanto, existe
una relacion significativa entre ellos; Por lo tanto, la respuesta a la hipotesis es
que existe una relacion significativa entre la cultura fiscal y la elusion de las

normas fiscales para los comerciantes de textiles de Emporio Gamarra.

36



DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion entre la cultura
fiscal y la elusion de las normas fiscales para los comerciantes de textiles en Emporio
de Gamarra. Los resultados segun la prueba de chi-cuadrado de Pearson son 93.563,
mas grande que el chi en forma de tabla con 4 grados de libertad de 9.488, lo que indica
que las variables son dependientes y, por lo tanto, tienen una influencia y relacion
significativas entre ellas; por lo tanto, la hipdtesis nula se rechaza con un 95% de
confianzay se acepta la hipotesis general. Esto significa que si hay una falta de cultura
tributaria, la elusién de las reglas tributarias sera en un porcentaje mas alto o viceversa.
Por eso, en nuestro pais, la informalidad contina dominando, esto es evidente en el
contexto en el que se realizd la investigacion actual. La cultura del impuesto al
comercio textil de Gamarra busca constantemente excusas para evitar sus
responsabilidades. Lo que debe tenerse en cuenta es que la cultura fiscal busca
concienciar a los ciudadanos de su responsabilidad y obligaciéon constitucional de
contribuir con sus impuestos al estado. Los resultados de este estudio muestran que
todavia hay ciudadanos en Per( que son indiferentes a sus obligaciones tributarias. A
diferencia de los paises desarrollados, su poblacion tiene una mayor cultura tributaria,
ya que son mas responsables de cumplir con sus obligaciones. lo mismo que casi

impacta que no hay evasion fiscal.

Los resultados de la cultura fiscal para los comerciantes de Emporio Gamarra, segin
la escala de valor; 38 comerciantes de textiles que representan el 51% mostraron una
cultura fiscal "pobre”, mientras que 24 comerciantes de textiles que representan el 32%
tienen un nivel "regular” y 13 comerciantes de textiles que representan el 17% tienen
un nivel "bueno”. en cultura tributaria. Esto indica que la mayoria de los comerciantes

no son conscientes de su responsabilidad fiscal; por lo tanto, pagan sus impuestos.

El nivel de circunferencia de las normas fiscales para los comerciantes de Emporio
Gamarra; 36 comerciantes de textiles que representan el 48% y donde se encontrd que
la tasa de respuesta mas alta tenia un nivel "Alto" en eludir las normas fiscales,
mientras que 26 comerciantes de textiles que representan el 35% tienen un nivel
"Medio" y 13 comerciantes que representan el 17% tienen un "bajo" "nivel de elusion
de las normas fiscales. Es decir, la mayoria de los minoristas textiles de Emporio

Gamarra estan buscando una manera de evitar su obligacion tributaria, todos estan
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interesados en ganar, pero no siguen el pago de sus impuestos, que por ley les

corresponde.

Con los resultados de este informe, fue posible verificar que en muchos paises
latinoamericanos la realidad es similar a la de nuestro pais, ya que de (Anchaluisa,
2015) en su estudio, concluyo, que los habitantes no practican la cultura fiscal, es decir,
la evasion fiscal y la evasion fiscal es muy alta; Esto ocurre ante los ojos de las
autoridades, que no hacen nada para promover la cultura fiscal en sus habitantes y
erradicar la evasion y la evasion fiscal. Un resultado similar se encontro en el trabajo
de (Vargas y Romero, 2013), donde indicaron que los comerciantes no cumplen con
sus obligaciones fiscales. Ademas, la recaudacién en la categoria de ingresos es
minima, lo que provoca un déficit fiscal que se profundiza gradualmente y pone al
gobierno municipal en crisis. También se observo, por parte de las autoridades, que no
hacen nada para remediar este problema, las autoridades municipales, parece que
permanecen al margen de este problema fiscal. Otro problema importante es la
proliferacién de empresas informales que no tienen la intencién de regularizar su

situacién comercial.

Por otro lado, (Paredes, 2015), a través de su informe, indicé que, para formar una
cultura fiscal en la poblacion, la educacion no necesariamente tiene que hacerlo; el
autor apoya este significado, porque hay muchas personas que tienen educacion
superior y viven evadiendo impuestos, a diferencia de los comerciantes, muchos de los
cuales no tienen estudios completos, pagan sus impuestos rapidamente; lo que significa
que la creacion de una cultura fiscal generalmente no depende de la educacién, sino
de la realidad consciente de cada habitante. Por ejemplo, los pequefios empresarios
pagan puntualmente sus impuestos; en cambio, las grandes empresas evitan sus
impuestos y le deben grandes cantidades al estado por este concepto. En consecuencia,
la evasion fiscal es un impedimento para el desarrollo de un pais; depende de mejorar

la decoracion y los servicios basicos de la poblacién menos favorecida.

Respecto a las encuestas realizadas en Peru, (Ynfante & Yman, 2016) afirman que la
cultura tributaria en la ciudad de Tumbes, el 48% de los comerciantes evitan sus
impuestos, ya que no emiten ningun tipo de recibo de pago. El 15% de los comerciantes
indicaron que no pagan sus impuestos porque las ventas diarias no cubren los gastos

mensuales, mucho menos pagar impuestos. Por otro lado, (Tarazona y Veliz, 2016),
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mostraron que el nivel de cultura tributaria de los habitantes de la provincia de
Pomabamaba es muy bajo, lo que indica que la mayoria de los comerciantes son
informales, las principales razones son la falta de Las autoridades de guardia son la
razén por la cual muchas empresas caen en la informalidad debido a la falta de
conocimiento o simplemente porque se dan cuenta de que nadie dice nada, todos
buscan una forma de evitar y evitar impuestos; Esta conclusion es similar a los
resultados de esta investigacion; es decir, en el Emporio Gamarra, la mayoria de los
comerciantes que compusieron la muestra demostraron que no tenian una cultura
fiscal; lo que hace que un porcentaje mayoritario evite sus impuestos. Cuanto mas bajo

es el indice de cultura fiscal, mayor es la evasion fiscal.

La realidad de la cultura tributaria y su impacto en la evasion fiscal no es un problema
Unico para Per(, existe en la mayoria de los paises latinoamericanos; Por otro lado, en
Europa y América del Norte la realidad es diferente, hay mucho mas control y la

poblacién misma es consciente del pago de sus obligaciones.
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V.

CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

La relacion entre la cultura tributaria y la elusion de las normas tributarias para
los comerciantes textiles en Emporio de Gamarra; es significativo, por eso se
responde a la hipétesis propuesta; lo que indica que cuanto menor es la cultura
tributaria, mayor es la elusion de las normas tributarias de los comerciantes en

Emporio Gamarra.

El nivel de cultura fiscal para los comerciantes de textiles en Emporio de
Gamarra; El 51% indico que estan en el nivel "malo"”, el 32% esta en el nivel
"normal™y el 17% esta en el nivel "bueno”. lo que significa que los comerciantes
carecen de una cultura fiscal; que afecta el pago por defecto de sus pagos como

contribuyente al estado.

El nivel de evitar las normas fiscales de los comerciantes de textiles de Emporio
de Gamarra; EIl 48% tiene un nivel "alto", el 35% tiene un nivel "medio" y el
17% un nivel "bajo™; de lo que se deduce, que la mayoria de estas pequefas
empresas evitan su obligacion tributaria; Estan buscando excusas para no pagar

lo correcto sobre sus impuestos.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

A la Comision del Congreso; Deben tener un mayor control sobre el pago de
impuestos para todos los propietarios de pequefias, medianas y grandes
empresas, sin excepcién. De esta forma, los ciudadanos aumentaran su cultura
tributaria y la evasion de las normas tributarias disminuird si pagan sus

impuestos de manera consciente.

Para el alcalde del distrito de Victoria, debe promover campafias de
concientizacion sobre la responsabilidad de pagar sus impuestos e informar que,
gracias a sus pagos mensuales, se mejorara la decoracidon del distrito. Asi como

se creara una cultura fiscal en el ciudadano.

A los sefiores de SUNAT y SAT, como entidades autonomas en el ambito
econémico, presupuestario, de auditoria y recaudacion de todos los conceptos
tributarios y no tributarios del pais; deben buscar estrategias para hacer cumplir
sus obligaciones tributarias; y controlar la evasion de la normativa fiscal en el

Per.
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Matriz de consistencia

“Cultura tributaria y elusion de las normas tributarias de los comerciantes textiles del Emporio de Gamarra”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

TECNICAE
INSTRUMENTOS

Problema general

¢Cudl es la relacion entre la cultura tributaria y la
elusion de las normas tributarias de los comerciantes
textiles del Emporio de Gamarra?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la cultura
tributaria y la elusion de las normas
tributarias de los comerciantes textiles del

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y la elusion de las normas tributarias de
los comerciantes textiles del Emporio de

Emporio de Gamarra. Gamarra.
Problemas especificos ?tljtjie::'z/ 1?'S efpfcr:flccl)sd Itura tributari EIPOtIEeISISneileIeCIggascultura tributaria de los
e ;Cudl es el nivel de cultura tributaria de los entificar € nivel de cultura tributana | Ha. . . .
¢ de los comerciantes textiles del comerciantes textiles del Emporio de

comerciantes textiles del Emporio de Gamarra?

e ;Cual es el nivel de elusién de las normas tributarias
de los comerciantes textiles del Emporio de
Gamarra?

Emporio de Gamarra.

e |dentificar el nivel de elusion de las
normas tributarias de los comerciantes
textiles del Emporio de Gamarra.

Gamarra; es bajo.

Ha: El nivel de elusién de las normas tributarias
de los comerciantes textiles del Emporio de
Gamarra; es alto.

METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

VARIABLES Y DIMENSIONES

Estudio: Descriptivo-correlacional
Método: Cuantitativo

Disefio: No experimental

Paoblacion: Los empresarios textiles del
emporio Gamarra.

Muestra: Para calcular el tamafio de la
muestra se usard la siguiente férmula

n= (p.q) Z2. N

E2 (N-1) + (p.q) Z2

Variables Dimensiones
Conciencia tributaria
Variable 1 Educacién civica tributaria

Cultura tributaria
Difusion y orientacidn tributaria

Variable 2 Elusion licita
Elusion de las
normas tributarias Elusién ilicita

Técnicas de Recoleccion
de datos
- Libros financieros,
contables, tributarios
Cuestionario
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Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de cultura tributaria

Estimado sefior (a), a continuacién, le presento un listado de enunciados con la finalidad de conocer el nivel
de cultura tributaria en que se encuentra; por lo que, le sugerimos que responda con toda sinceridad; asimismo,
con la informacion que proporciona, formard parte del trabajo de investigacion que se esta desarrollando para
obtener el titulo de Licenciada en Contabilidad. Se le agradece infinitamente por su colaboracion.

Datos generales:

Sexo: M |:| F |:|

Leyenda:
Nunca=1 A veces =2 siempre =3
. . - . Valoracion
Dimensiones Items Indicadores 1 > 3
1 Conozco la fecha méxima para presentar mis declaraciones de renta,
retenciones, otros.
L. A pesar de saber mis derechos y deberes no cumplo con mis
Conciencia 2 L . .
. . obligaciones tributarias.
tributaria - - - —
3 Soy consciente de la importancia de pagar mis impuestos.
4 Temo ser sancionado por no cumplir con mis deberes tributarios.
5 Emito comprobante de pago: aunque no me pida el cliente.
6 En la escuela me ensefiaron sobre mis deberes y derechos tributarios.
7 Explico a mis hijos la importancia de cumplir con todos los pagos
Educacidn civica tributarios.
tributaria 8 Las escuelas ensefian sobre las obligaciones tributarias.
9 Sé cudles son mis derechos tributarios.
10 | Sé, cudles son mis deberes tributarios.
1 Acudo a convocatorias por parte de la SUNAT, a seminarios, talleres,
charlas, etc.
o, La SUNAT realiza campafias de sensibilizacion a través de los
Difusion y 12 . . L
orientacion diversos medios de comunicacién.
. . 13 Los trabajadores brindan orientacion pertinente.
tributaria - - -
14 He realizado operaciones en linea.
15 La SUNAT informa de manera oportuna novedades y cambios a los
contribuyentes.

Fuente: elaboracién propia
iMuchas gracias por su colaboracion!

Nota de aclaracion:

Para los objetivos especificos se realizd un cambio de escala valorativa sin alterar el orden de las
respuestas y asi poder dar respuesta a nuestras hipotesis; quedando de la siguiente manera:

Escala en instrumento  Valor Escala en resultados
Cultura Tributaria Elusién
Nunca 1 Mala Alto
A veces 2 Regular Medio
Siempre 3 Buena Bajo
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Cuestionario de elusion

Estimado sefior (a), a continuacion, le presento un listado de enunciados con la finalidad de conocer
el nivel de cultura tributaria en que se encuentra; por lo que, le sugerimos que responda con toda
sinceridad; asimismo, con lainformacién que proporciona, formara parte del trabajo de investigacion
que se esta desarrollando para obtener el titulo de Licenciada en Contabilidad. Se le agradece
infinitamente por su colaboracion.

Datos generales:

Sexo: M |:| F |:|

Leyenda:
Nunca= 1 A veces=2 Siempre =3
Dimensiones items Indicadores 1Va|o;a0|on3
1 Informo oportunamente el giro de su negocio.
2 Emito solo boletas de venta, cuando pasa el monto establecido.
3 Solicito bajar el precio de mis tributos cuando la venta no es lo
Elusion licita esperado.
4 Atraso mis pagos amparandome en las normas establecidas por la
SUNAT.
5 Todos mis papeles estan regla.
6 Emito comprobantes de pago.
7 Evado mis obligaciones tributarias.
Elusion ilicita 8 Los papeles de mi negocio estan en regla,
9 Busco justificacion para no declarar mis bienes.
10 Falto de valores civicos al momento de hacer las declaraciones.

Fuente: elaboracion propia

jGracias por su colaboracion!
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Instrumentos de validacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Cultura tributaria y elusion de las normas wributarias de los
comerciantes textiles del Em%rio Gamarra

N° 7items Pertinencia' |Relevanaa: | Candad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA
DIMENSION 1_CONCIENCIA TRIBUTARIA Si | No 1”& 1"No | Si T No

1 CONOZEO 3 OIS MIUMI PO Presentdr M CeCrcones 08 rentl, retencones, x x x
oTos

2 A pesar de SaDer Mes JEreChos y JeDENes NO CLUMEIO CoN Mis C0IGICOoNES MDulanas 3 X x

3 MM“QWMWNW X X X

4 Temo ser SINCIONDA0 POF MO CLIMPIF CON MYs Gederes NDULIN0S. x x X

s Emito comprobante Ce POGO: JUNQUE N0 Me DI & Chente. x x x
DIMENSION 2° EDUCACION CIVICA CIUDADANA_ Si | No | S T No| Si 1 No

6 | &0 escuets me enzearon so0me mis 0808ces v Ce%eCNOT TOUTITOS X x X

7 (DACD 3 MG Nacs - 2N OO Coc DUtINOS x x x

] L33 escuels ansenan sobre 133 0D TOUINSS. X x X

9 S€ CUMES SON MIS CErechos NDULINCS. X X X

10 Sé Cudes 30N M3 Cedenes NOUNOS. X X x
DIMENSION 3. DFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA S No S No Si No

1 ] 7.3 j~] chara

12 | L3 SUNAT reaza campanas Je Senstazdaon 3 TIves O 103 dnversos meaos ce | o x x
SOMYNICHCN

13 | Los radaacoms bancan onenticion perinents x x x

14 He "eJiZDO0 Operanones en ined X X X

15 L3 SUNAT Rionma o0& manem 0poMmLnd NOVECICES y CAMBIDs J 105 CONPBUYentes. X X X

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Los items tienen relevancia y coherencia metodologica, teorico, practico y soclal; por lo tanto, es
pertinente su aplicacion.

Opinion de apiicabllidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del Juez valldador: CPC. Dra. Rossana Herminia Hidalgo Pozzl DNI: 07618465

Especiallagad del valldador: Contagora Publico coleglada

TPOrtinencia £ tem COmesponae 3 CONCAPTI WACO OMMUICO.
IRedevancia: £ flem €5 3propiado Para representar 3 Componente o
'CNAY]: S¢ emence 5N GACLIDI AGUNI & ENTIC0 T8 Bem, €5
CONGSO, X0 y TreCy

Lima, 03 de julio del 2017

50N SUECEMES PO MEAr B OMmenson
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

D PITE A A G

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Cultura tributaria y elusion de las normas tributarias de los

comerciantes textiles del EMBOﬁO Gamarra =
. DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancial Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION 1: CONCIENCIA TRIBUTARIA

Informo oportunamente ¢l giro de su negocio.

Emito solo boletas de venta, cuando pasa ¢l monto estableaido,

Solicito bajar ¢l precio de mis tnbutos cuando la venta no es lo esperado.
Atraso mis pagos amparandome on las normas establocidas por la SUNAT
Todos mus papeles estan regla

DIMENSION 2: EDUCACION CIVICA CIUDADANA

Emito comprobantes de pago

Evado mis obligaciones tnbutanas

Los papeles de mi negocio estan on regla,

Esconde algun tnbuto-

0 Falto de valores civicos al momento de hacer las declaraciones

No No No

Nl W N

No No No

CREAERER B A ER B EN Bl B H4
CREIERER A ER EL BB R B b4
0 [0 00 foe |50 3t | ¢ |0 |

-l m N

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items tienen relevancia y coherencia metodologica, teorico, practico y social; por lo tanto, es

pertinente su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CPC. Dra. Rossana Herminia Hidalgo Pozzi DNI: 07618465
Especialidad del validador: Contadora Publico colegiada

Pertinencia Z| tem coresponde al concepto teomco formulado.
Relevancia: £l tem es apropiodo para representar 3l componente o
dmension especfica del construch

IClaridad: Se entende sin dficultod Jlgund el enunciddo del item es
CONGIS0, £XDCI0 y drectd

Lima, 03 de julio del 2017

Nota: Suficencio, se dice suficiencid cuando los tems pnteddos
son suficentes para medir b dmension
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Cultura tributaria y elusion de las normas tributarias de los

comerciantes textiles del Emporio Gamarra S =
N° {E ems Pertinencia! IRolovanchl Claridad’ Sugerencias
VARIASLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRISUTARIA

DIMENSION 1: CONCIENCIA TRIBUTARIA

1 Comozoo 12 fecha maxima pard presentds ms deciardcones de rentd, retenciones,
otros

2 A pesar de saber mis derechos y deberes no cumpio con mis cbigacones Fbutaros
3 Soy consaente de L MmPortIncd de pIgar Mis Mpuestos

4 Temo ser sanconddo por NO cumplr con Mis deberes MUl OS.

S Emito comprobante de pI30. Jungue no me pidd & chente

DIMENSION 2: EDUCACION CIVICA CIUDADANA

L3 En 13 escueld me ensendron scbre mis deberes v derechos tnbutanos

7 Exphoo 3 mes hios 1 mmpontancia de cumplir con 25dos 103 P03 tributanos

8 L33 escuelds ensenan sobre 133 obigaciones trbutaras
°

1

No

2

No

w
-

No

w
-

S¢ cudes 30n M derechos Mbutanos

bd B OO P O PO 1 PR PR P B T
4
°

b<J B R R O PO 1l P B Y R I
z
°

b-d EO L ETR L O ] O P O L
z
o

S, cuiles son mis deberes tibutanos

DIMENSION 3: DIFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA

" Acudo 3 convocatonas por parte dela SUNAT 3 seminanos, taleres charas etc

12 | L3 SUNAT rediza companas de sensibiizacion 3 Taves de o3 dversos medos de
comuUMCICOn

13 | Los trabaadores brndan onentacion pertinente

14__| He redigado cperpciones en liney
15 L3 SUNAT informa de manen oportuna novedades y cambios 3 los contribuyentes x x x

EACE
M|
"

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items tienen suficiencia, coherencia metodologica, tedrico y practico; por lo tanto, es pertinente su

aplicacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Alfonso Isuiza Pérez DNI: 01119950

Especialidad del validador: Lic. En Lengua y Literatura/ Docente de investigacion en la Escuela de Posgrado de la UCV- TARAPOTO

‘Pertinencia £l item coresponde 3l concepto teonco formulado Lima, 03 de julio del 2017
*Relevancia: £l tem es apropiado para representr 3l components o 'S

dmension especficd del construch "
IClaridad: Se entende sn dficultad Jlgund &l enunciado del tem, es
CONCIS0, €XICL0 y drecto

Nota: Suficencia, se dice suficiencd cuando los tems pnteddos
son suficentes para medsr O dmension
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comerciantes textiles del Empornio Gamarra
N® DIMENSIONES | items Pertinencia! [Relevancia: Claridad? Sugerancias
VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA
DIMENSION 1: CONCIENCIA TRIBUTARLA B
Informo oponunamentc ¢ giro de su RSgocio,
Frato soko boletas de venta. cuando paxa ¢l monto extablecido
Solicito bajar ¢l precio de mis tributos cuando la venla no es o esperado
Alraso mis pagos amparindome en las normas cstablecidas por la SUNAT
Tokos mas papeles cstan regla
DIMENSION 2 EDUCAGION CIVICA CIUDADAMNA
Emiio comprobanics de pago
Evado mis obligaciones inbutanas.
Liw papcics do mu Acgocio csldn on rogla,
Ezsconde algun tnbulo-
] Falio de valores civicos al momento de hacer las declarciones.

No No No

o e e e s

o (o o [ [ (400 )0 fom Joa Joa [ |5
k4
(=]

SN 8 O P ) O P A
4
=]

SHERENENERE CJEREN PN EYEE

— -

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items tienen suficiencia, coherencia metodologica, tedrico y practico; por lo tanto, es pertinente su

aplicacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mg. Alfonso Isuiza Pérez DHNI: 01119950
Especialidad del validador: Lic. En Lengua y Literatura/ Docente de investigacion en la Escuela de Posgrado de la UCV- TARAPOTO

'Pertinencia:El item coresponds al concepio teoncs formulads, Lima, 03 de julic del 2017
*Relevancia: £l tem es apropiado pard representas 3l componente o
dmension especficd del construcis
Claridad: Se entende 3n diicuitad Jlguna o erunciodo del item, &3
concsa, exacto y drecto

HNota: Suficencia, s¢ dice suficencd cuando o3 bems planteados
son suficientes para medir b dimension
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comerciantes textiles del Emﬁgdo Gamarra
N°® / tems Pertinencia' |Relevanciat Claridad? Sugerencias
VARIASBLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION 1: CONCIENCIA TRIBUTARIA

Conozoo 12 fecha maxima para presentds ms deciardcones de renld retenciones,
otros

A pe3ar de 33ber mis derechos y deberes No CumMpio con M cbigacones TS
Soy conscente de D Mportancd de PIGIT Mis MPUestos

Temo ser sancondd0 por NO Cumpls con Mes deberes tbutaros.

Emito comprobante de pag0. Junque no me pidd & chente

DIMENSION 2: EDUCACION CIVICA CIUDADANA

| En 13 escuels me ensedaron sobre mis deberes y derechos tibutanos

Exphco 3 mis hios b mportancia de cumplir con $0dos 103 pagos tributanos.

L33 escuelas ensenan scbre 133 obigaciones rbutaras

Sé cudles son mis derechos Mibutdnos

Sé, _cudles son mis deberes ibutanos

DIMENSION 3: DIFUSION Y ORIENTACION TRIBUTARIA
11 | Acudo 3 convocatonas por parte deld SUNAT 3 seminanios taleres charas etc

12 L2 SUNAT reaiza campanias de sensibicacion 3 raves de 103 diversos medios de
COMUMICISON

13 LOs 3b2ddores brndan Onentdtion pertinente

14 | He redizado cperaciones en lined x x x
15 | Lo SUNAT informa de manes oporund novedades y cambios 3 los contrbuyentes x x x

2
2

No

w
b4

No No

AN

No

o O

] O B P PO PO 1] O O P T T
1 B ER B B8 B 4 ER EA EX R B
=] B P O EO O 1] O T P T

"
"
"

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items tienen SUFICIENCIA en lo metodologico, practico y tedrico; en consecuencia, el instrumento
esta listo para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CPC. Mg. Martha Liz Reategui Reategui DNI: 10311465
Especialidad del validador: Contadora Publico colegiada/docente UNSM.T
Pertinencia £1 .i"n cormesponde 3l concepto teonco formulddo. Lima, 03 de julio del 2017
‘Relevancia: £| tem es Jpropiddo pard répresentar 3l componente ©
dmension especficd del construc » ~~
ICIardad: Se entende sin dfoultad Jigund e enunciddo del item es =Y P E s o9
CONGISO, EXICIO y drecto ~1* = -
Nota: Suficlencid, se dice suficencid cuando los tems plnteados -5’“":,:::.',::?::’“5"‘"
son suficientes para medr b dmension Deocente UNSMT
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Cultura tributaria y elusion de las normas tributarias de los

comerciantes textiles del Emporfu Gamarra
NT DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia: | Claridad’ Sugerencias
'thMBL_E INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARILA

DMENSION 1: CONCIENCIA TRIBUTARLA

Informo oportunamente el giro de su negocio.

Emilo solo boletas de venta, cuando pasa el monio establecido.

Solicito hajar ¢l precio de mis tnbutos cuando la venta no es lo esperado
Atraso mis pagos amparindome on las normas establecidas por la SUNAT
Todos mas papeles estan regla.

DIMENSION 2: EDUCACION CIVICA CIUDADAMA

Emilo comprobanies de pago

Evado mis obligaciones tnbutanas,

Los papeles de mi negocio stin on regla.

Esconde algun inbuto-

a Falo de valores civicos al momento de hacer las declaraciones.

No No No

L P

o =4 |

ERETEN ER PR AP EYER ERER
EREAENERER AP FYER PR
W[ e for o [0 | fo et [ [ |0

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items tienen SUFICIENCIA en lo metodolégico, practico y tedrico; en consecuencia, el instrumento

esta listo para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CPC. Mg. Martha Liz Reategui Reategui DNI: 10311465
Especialidad del validador: Contadora Publico colegiada

"Pertinencia:El fem coresponde al concepto teonco formulads. Lima, 03 de julio del 2017
IRelevancia: El tem es apropiado para representar al componente o

Claridad: Se entende sin dficultad alguna el enunciado del item_es

CORCEI0, #X3CID y direcio

Mota: Suficencia_ se dice suficiencia cuando los tems planteados i . ™
son suficientes para medir ko dimension ‘t..___,.'_-- +-')Li

Mg Martha Liz Reitegus Reitegui
DNI N* 10511467
Docemte UINSM-T
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