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PRESENTACION
Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo presento
ante ustedes la Tesis Titulada “POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA, ANO
2014”, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos

de aprobacidn para obtener el titulo Profesional de Contador Publico.

La finalidad es el analisis de la relacién que existen entre la variable independiente: Politicas de

Crédito y Cobranza y la variable dependiente: Cumplimiento de las Obligaciones Financieras.

Para el desarrollo de este trabajo se ha aplicado la metodologia, las técnicas e instrumentos

necesarios para una adecuada investigacion.

Las empresas a las cuales se evaluara son empresas privadas, ubicadas en el Departamento de
Lima, Distrito de Puente Piedra. El propdsito de la investigacidon en la presente tesis, es
establecer el grado de liquidez y solvencia para determinar el Cumplimiento de las
Obligaciones Financieras de las empresas comerciales y de tal manera determinar y proponer

politicas de crédito y cobranza adecuadas.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacidn de esta investigacidén, nos proporcionara
informacidn importante para lograr mejorar las politicas de crédito y cobranzas y obtener un

resultado de solvencia el cumplimiento de las obligaciones financieras.

El documento cuenta de 8 capitulos:

CAPITULO| - INTRODUCCION
CAPITULO Il - MARCO METODOLOGICO
CAPITULO IlIl - RESULTADOS

CAPITULO IV - DISCUSION

CAPITULOV - CONCLUSIONES

CAPITULO VI - RECOMENDACIONES
CAPITULO VII - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
CAPITULO VIl - ANEXOS
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion con el Titulo “POLITICAS DE CREDITO Y COBRANZA Y SU
INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FINANCIERAS EN EL DISTRITO DE
PUENTE PIEDRA, ANO 2014”, la finalidad de la investigacidn es de establecer la importancia de
las politicas de crédito y cobranza para las empresas comerciales en el Distrito de los Olivos —

Lima.

Para ello se estable un objetivo principal, el cual es: Determinar de qué manera las politicas de
crédito y cobranza inciden en el cumplimiento de las obligaciones financieras en las empresas
comerciales del distrito de puente piedra, afio 2014, siendo asi que de este objetivo general de
desprenden dos objetivos especificos; a) Determinar de qué manera las politicas de crédito y
cobranza inciden en las operaciones de financiacidon en las empresas comerciales del distrito
de puente piedra, afio 2014 b) Determinar de qué manera las politicas de crédito y cobranza
inciden en los instrumentos financieros de deuda en las empresas comerciales del distrito de

puente piedra, afio 2014

Las variables que se han determinado son: Politicas de crédito y cobranza como variable

independiente y Cumplimiento de las Obligaciones financieras como variable Dependiente.

Al finalizar la investigacion, se podran confirmar las hipdtesis planteadas con respecto a si las
politicas de crédito y cobranza inciden en el cumplimiento de las obligaciones financieras en

las empresas comerciales del distrito de puente piedra, afio 2014.
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ABSTRACT

The present research with tittle "CREDIT AND COLLECTIONS POLICIES AND THEIR IMPACT ON
COMPLIANCE WITH FINANCIAL OBLIGATIONS IN PUENTE PIEDRA DISTRICT OF YEAR 2014", the
purpose of the investigation is to establish the importance of credit policies and collection

services for commercial enterprises in the District - Lima.

For this, a main objective, which is to be stable : How to determine which credit policies and
collection affect the fulfillment of financial obligations in Commercial Business District Puente
Piedra , 2014 Since this General Objective off two specific objectives ; a) determine how the
credit and collection policies affect the refinancing operations in Commercial Business District
of Puente Piedra , 2014 b ) determine which way the credit and collection policies affecting

debt Financial Instruments Trading Enterprises in the district of Puente Piedra, 2014

The variables that have been identified are: credit and collection policies as an independent

variable and Compliance Financial obligations as a dependent variable.

After the investigation, may confirm the assumptions made as to whether the credit and
collection policies affect the fulfillment of financial obligations in commercial companies in the

district of Puente Piedra, 2014.



