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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento de las disposiciones vigentes contenidas en el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo, someto a su criterio y
consideracion la presente Tesis titulada: “Cuentas Incobrables y la Rentabilidad en

las Instituciones Educativas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017”.

En el desarrollo de la investigacion se ha considerado consultas de investigacion
bibliografica confiable que ayude a profundizar el tema de investigacion y de
conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion profesional. Se

encuentra estructurado en siete capitulos descritos a continuacion:

Capitulo I: Introduccion: conformado por la realidad problemética, trabajos previos,
teorias relacionadas, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipotesis

y objetivos.

Capitulo 1I: Metodologia: conformado por el disefio de investigacion, variables,
cuadro operacional, poblacibn y muestra, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, métodos de andlisis de datos y

aspectos éticos.

Capitulo Ill: Resultados

Capitulo IV: Discusion,

Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos.
Capitulo VII: Referencias Bibliograficas y los anexo.

El objetivo principal de la presente tesis es determinar como las cuentas incobrables
se relacionan con la rentabilidad en las instituciones educativas privadas en el
distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

Salas Rimarachin Jovita
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Resumen

La presente investigacion titulada: “Cuentas incobrables y la rentabilidad en las
instituciones educativas privadas en el distrito de San Juan de Miraflores, 20177,
tiene como objetivo principal determinar de qué manera las cuentas incobrables
se relacionan con la Rentabilidad en las Instituciones Educativas Privadas en el
Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

Segun el desarrollo de la investigacion, se considera que es un disefio no
experimental transversal, debido a que ninguna de las variables en estudio sera
manipulada y estad dada en un tiempo unico. La poblacion esta conformada por
un total de 92 trabajadores que laboran en las instituciones educativas privadas
en el distrito de San Juan de Miraflores, para la delimitacion de la muestra se
utilizé una formula estadistica, cuyo margen de error fue de 0.05, y un nivel de
confiabilidad del 95% para el total de la poblacion investigada, por lo que la
muestra quedo limitada a 74 personas de las diferentes areas interrelacionadas
con temas contables, financieros y tributarios. Para la recoleccion de datos se
utilizé como instrumento la encuesta, el cual ha sido validado por jueces expertos
de la Universidad Cesar Vallejo y por el coeficiente de Alfa de Cron Bach cuyo

valor asciende a la variable 1: 0.741 y la variable 2: 0.816.

Para la comparacién de las hipétesis tanto general como especificas se procedio
a utilizar la prueba del Rho de Spearman, segun la formula aplicada nos muestra

la relacion entre la variable independiente y dependiente.

Como parte final de la investigacion se concluy6 que el registro de la provision
de cobranza dudosa deberia elaborarse de acuerdo a lo establecido en el inciso
f del articulo 21° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, de lo

contrario no sera deducible, por lo cual se vera afectada la rentabilidad.

Palabras clave: Registro, provision de cobranza dudosa, deducible, rentabilidad.
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Abstract

The present research entitled "Uncollectible accounts and profitability in private
educational institutions in the district of San Juan de Miraflores, 2017", has as its
main objective to determine how uncollectible accounts relate to profitability in

private educational institutions in the District of San Juan de Miraflores, 2017.

According to the development of the research, it is considered to be a transverse
non-experimental design, because none of the variables under study will be
manipulated and given in a single time. The population is made up of a total of
92 workers who work in private educational institutions in the district of San Juan
de Miraflores, for the delimitation of the sample a statistical formula was used,
whose margin of error was 0.05, and a level of 95% reliability for the total
population investigated, so the sample was limited to 74 people from different
areas interrelated with accounting, financial and tax issues. For data collection,
the survey was used as an instrument, which has been validated by expert judges
of the Cesar Vallejo University and by the Alpha coefficient of Cron Bach whose

value amounts to variable 1: 0.741 and variable 2: 0.816.

For the comparison of both general and specific hypotheses, the Spearman's Rho
test was used. According to the applied formula, the relationship between the

independent and dependent variable is shown.

As a final part of the investigation it was concluded that the record of the doubtful
collection provision should be prepared in accordance with the provisions of
subsection f of article 21 of the Regulations of the Income Tax Law, otherwise it

will not be deductible, therefore, profitability will be affected.

Key words: Registration, provision of doubtful collection, deductible, profitability.
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CAPITULO |
INTRODUCCION



1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente las empresas buscan mejores estrategias para el desarrollo de
sus actividades debido a los frecuentes cambios que se producen en el entorno
macro y micro econoémico, por lo cual, se ven obligados a tomar medidas idoneas
para seguir satisfaciendo las necesidades de su cartera de clientes y generando

rentabilidad que le permitan prolongar su vida.

Dentro de las empresas del sector comercial, industrial y de servicios se
encuentran tres tipos de clientes, estan los que cumplen de manera puntual o
anticipada teniendo sus cronogramas de pagos; también, los que regularmente
cumplen con la fecha pactada o se atrasan por algunos dias y finalmente, los que
no cumplen con los pagos, a pesar de las prorrogas y facilidades brindadas motivo
por el cual es necesario tomar acciones ante dicha situacion para poder recuperar

el monto de las deudas atrasadas.

En los paises como Estados Unidos y Ecuador en los afios 2008 y 2013
respectivamente, se incrementaron los problemas de deudas incobrables en su
gran mayoria ocasionadas por los préstamos de los bancos, lo cual tuvo como
consecuencia una crisis financiera, en el primer caso el Gobierno Estadounidense
cred una institucién que compre la cartera vencida de los Grupos Financieros en
problemas. Asimismo, se creé una entidad aseguradora, una especie de fondo de
garantia, para que el mercado de dinero a corto plazo no deje de funcionar. El
objetivo era devolver liquidez (dinero) al sistema y a su vez suspender el sistema
de ventas cortas, que es la que aceler6 la caida de las bolsas de valores. En el
segundo caso el Gobierno Ecuatoriano junto con el Banco Central del Ecuador
(BCE) propuso un proyecto de Ley de caracter economico urgente donde
contempla que las deudas por créditos de inmuebles sean rematados, queden
extinguidas. También recalcular las deudas a una tasa de interés del 8,2%,
suspender las coactivas, establecer un plazo de hasta 3 afios para concluir con los

pagos, y se excluira de manera inmediata de la calificacién “E” de la central de



riesgos, rehabilitando a la vida crediticia a los deudores; indic6 Diego Martinez

presidente del directorio del BCE en aquel entonces.

En el Perq, suceden cosas similares al igual que en otros paises, las deudas
van en aumento entre el cliente y el proveedor, muchas empresas de diferentes
rubros buscan dar facilidades de pago a sus clientes con el fin de disminuir sus

cuentas por cobrar y de esta manera no perjudique su rentabilidad.

En las Instituciones Educativas Privadas existe un alto indice de problemas
de cobranza dudosa debido a que los padres por diferentes motivos llegan a
retrasarse en el pago de las pensiones de sus hijos e incluso a no pagar dichas
deudas por periodos mayores a un afo, lo que ocasiona una inestabilidad en la
rentabilidad de los colegios, en muchos casos no permitiendo que dicha institucion
crezca o brinde mejor educacion con estandares de calidad que el alumno requiere

en este mundo tan competitivo como lo es hoy.

Frente a esta inseguridad, los contribuyentes se cuestionan si esa deuda que
no ha podido cobrar podra ser reconocida como gasto tributario para efectos de la

determinacion de la renta neta de tercera categoria.

Es por ello, que realizar una investigacion sobre las Cuentas Incobrables y
la Rentabilidad en las Instituciones Educativas Privadas en el distrito de San Juan
de Miraflores, 2017 permitira observar la magnitud y las consecuencias que tiene

las cuentas incobrables y més si van en aumento a medida que pasa el tiempo.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Trabajos Previos de la V1: Cuentas Incobrables

Cisneros, M. y Palomino, D. (2016), en su tesis titulada: Impacto Tributario y
Financiero de las Provisiones de Cobranza Dudosa en la Empresa Hilos del Pera
S.A.C. Tesis para obtener el Grado de Licenciado en Contabilidad de la Universidad
Catdlica Sedes Sapientiae. El objetivo es Determinar las contingencias y riesgos de

no estimar la cobranza dudosa de acuerdo a la ley del impuesto a la renta y las NIIF



para Pymes en la Empresa Hilos Peri S.A.C. en el afio 2014. EIl tipo de
investigacion es descriptivo correlacional. Como conclusion, indica que en la
Empresa Hilos del Per0 S.A.C. no existe una politica establecida para las
cobranzas, lo que trae como consecuencia que el personal de la empresa no tiene
los lineamientos especificos establecidos que deba aplicar para evaluar los créditos

y esto hace que el porcentaje de la morosidad de los clientes se incremente.

Reina, O. (2012), en su tesis titulada: Disefio de un Modelo de Gestién de
Cobranza para Disminuir el indice de Morosidad en los Estudiantes de la
Universidad Sefor de Sipan S.A.C., 2012. Tesis para obtener el titulo de Contador
Publico de la Universidad Sefor de Sipan. El objetivo es Disefiar un modelo de
gestion de cobranza con la finalidad de disminuir el indice de morosidad en los
estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C. Como conclusién, sostiene
gue la principal causa de morosidad en el semestre, es que el alumno espera
realizar los pagos al finalizar el ciclo de estudios, solicitando las exoneraciones de
los intereses. Las estrategias para disminuir el indice de morosidad actualmente
son la comunicacién verbal, los programas de sensibilizacion y la supervision de
pagos y el uso del campus virtual. Los ingresos de los padres de familia del
alumnado de la Universidad presentan una actividad econémica independiente. Se
ha propuesto la creacion de la Direccién de Cobranzas, la misma que sera la
encargada de centralizar y efectuar los programas, lineamientos para el tratamiento

de la morosidad en la institucion.

Cadillo, M. (2014), en su tesis titulada: Sistema de Créditos — Cobranzas y
su relacion con la Rentabilidad de la Empresa Jhomeron S.A.C. DEL Distrito de
Comas, 2014. Tesis para obtener el titulo de Licenciado en Contabilidad de la
Universidad Cesar Vallejo. El objetivo es Determinar la relacion entre el sistema de
créditos — cobranza y la rentabilidad en la Empresa JHOMERON S.A.C. del distrito
de Comas, 2014. Como conclusion, deduce que en los resultados obtenidos de la
hipotesis general se tiene que si existe relacion positiva alta entre el sistema de
créditos — cobranzas con la rentabilidad de la empresa JHOMERON S.A.C. del
distrito de Comas, 2014.



Rodriguez, G. (2014), en su tesis titulada: Administracién de Créditos -
Cobranzas y su relacion con la Morosidad del Laboratorio Farmacéutico Los Olivos
2014. Tesis para obtener el titulo de Contador Publico de la Universidad Cesar
Vallejo. El objetivo es Reconocer como se relaciona la planificacién y las politicas
de cobranzas del Laboratorio Farmacéutico Los Olivos 2014. Como conclusion,
define que, sobre los resultados obtenidos para la hipétesis general, se aprecia que
si existe relacién positiva entre administracion de créditos - cobranzas. Por lo cual
se concluye que existe un vinculo positivo entre la administracion de créditos -
cobranzas y su relacién con la Morosidad, esto confirma la hipotesis y el objetivo

general del estudio.

Puma, S. (2016), en su tesis titulada: Andlisis del Nivel de Morosidad de los Clientes
y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad Electro Puno S.A.A. — Sede Juliaca Periodos 2014 - 2015. Tesis para
obtener el titulo de Contador Publico de la Universidad Nacional del Altiplano. El
objetivo es analizar el nivel de morosidad y su influencia en la realidad de la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno S.A.A, sede
Juliaca Periodos 2014 — 2015. Como conclusién, La Empresa Electro Puno S.A.A.
debe de implementar lineamientos de cobranza para la disminucion de la morosidad
en cartera pesada. En cuanto a los clientes con deudas de 3 a 8 meses promover
incentivos por pronto pago de sus recibos. En cuanto a la cartera pesada debe
solicitar apoyo por parte de terceras empresas, gestores de cobranza que tengan
experiencia, que realicen campafas de notificaciones, esto ayudara a reducir la
morosidad en cartera pesada; si se evidencian que ya no es posible la recuperacion
se arme el expediente y se envié a castigo contable de las deudas irrecuperables

(anulados) del servicio eléctrico Juliaca.

Mogollén, V. (2016), en su tesis titulada: Gestion de Riesgos de Crédito y su
incidencia en la Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Leon Xlll de
Trujillo afio 2015. Tesis para obtener el titulo de Contador Publico de la Universidad
Cesar Vallejo. El objetivo es determinar la incidencia de la Gestion de Riesgos de

Crédito en la Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Ledn XIII” de Truijillo



afo 2015. Como conclusion, El porcentaje de cumplimiento de la Gestion de
Riesgos de Crédito que se obtuvo en la Unidad de Riesgos de la Cooperativa fue
del 73% interpretandolo como alto, de manera que su proceso y participacion en el
otorgamiento de crédito es buena, pero se ha encontrado dos debilidades que
perjudican el control, los cuales son la identificacion de los factores internos y

externos; y la poca frecuencia de reportes con la identificacion del riesgo pertinente.

1.2.2. Trabajos Previos de la V2: Rentabilidad

Alberca J. Rodriguez G. (2012), en su tesis titulada: Incremento de la
Rentabilidad en la Empresa EIl Carrete. Tesis para optar el titulo profesional de
Ingenieras en Finanzas de la Universidad San Central de Ecuador. El objetivo es
mejorar la rentabilidad de la empresa El Carrete, desarrollando politicas y
estrategias apropiadas en funcion de las necesidades de la empresa, con el fin de
alcanzar su desarrollo y mejorar su ubicacion en el mercado. Asimismo, concluye
gue, Se identificd las fortalezas y oportunidades que se deben aprovechar al
maximo para contribuir con el desarrollo de la empresa eliminando las debilidades
y amenazas. Los criterios de evaluacion financiera utilizados presentan resultados
favorables, lo cual indica que el proyecto, bajo los criterios utilizados, es aceptable
desde el punto de vista financiero ya que el tiempo de recuperacion de la inversion
es de dos afios, 5 meses. Los flujos de efectivo de la inversién, proyectan resultados
positivos, los mismos que determinan la viabilidad del proyecto; de igual manera se
observa en el estado de resultados consolidado el incremento de rentabilidad lo

cual es favorable desde el primer afio de funcionamiento del negocio.

Meza, V. (2013), en su tesis titulada: La Gestion Estratégica de Costos en la
Rentabilidad en las empresas de ensamblaje e instalacion de ascensores en Lima
Metropolitana, Tesis para optar el titulo Profesional de Contador Publico, de la
Universidad San Martin de Porres. Se planteé como objetivo determinar si la
implementacion efectiva de una gestion estratégica de costos, influye en la
rentabilidad en las empresas de ensamblaje e instalacion de ascensores en Lima

Metropolitana, afio 2012. El tipo de investigacion es aplicada. Como conclusion, Se



ha determinado que las empresas de ensamblaje e instalacion han elaborado su
plan estratégico y financiero al inicio del ejercicio econdmico, pero con ciertas
deficiencias por lo que no se ha podido identificar, medir, evaluar y controlar el
riesgo financiero dentro de la empresa. Por la falta de estrategias competitivas en
cada uno de los procesos de la gestion de la empresa, no se ha logrado los
resultados esperados; y aun mas las empresas no han implementado la técnica de

la cadena de valor para mejorar en forma global sus actividades.

Flores, C. (2014), en su tesis titulada: La Gestidn Logisticay su Influencia en
la Rentabilidad de las Empresas Especialistas en Implementaciéon de
Campamentos para el Sector Minero en Lima Metropolitana. Tesis para lograr el
titulo profesional de Contador Publico de la Universidad San Martin de Porres. El
objetivo es determinar la influencia de la gestién logistica en la rentabilidad de las
empresas especialistas en implementacién de campamentos para el sector minero
en Lima Metropolitana. El tipo de investigacion es aplicada. Concluye que, La
gestién de compras y abastecimiento en un porcentaje razonable de empresas es
deficiente porque no logran identificar con claridad los procesos y se recurre a la
improvisacion ocasionando que los usuarios reporten requerimientos innecesarios
y sin sustento influyendo negativamente en la rentabilidad econdmica. La
prestacion de servicio al cliente que es el fundamento y fin Gltimo de la cadena
logistica en un porcentaje razonable de empresas no es oportuna ni eficiente

incidiendo directamente sobre el riesgo econémico.

Reyes, J. (2015), en su tesis titulada: Vendiendo Expectativas: el uso de
fuentes sesgadas en las noticias sobre proyecciones de rentabilidad de la Bolsa de
valores, Fondos Mutuos y AFP en los diarios EI Comercio, la Republica y Gestion.
Tesis para optar el titulo profesional de Licenciado en Periodismo de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru. El objetivo es determinar la relacion que se genera
entre el tipo de fuente consultada y la tendencia de la proyeccién de rentabilidad
que estas estiman respecto a la Bolsa de Valores, Fondos Mutuos y fondos de AFP
en las notas informativas de los diarios EI Comercio, La Republica y Gestion.

Asimismo, concluye que En los diarios EI Comercio, La Republica y Gestion existe



un fuerte sesgo en las noticias referidas a proyecciones de rentabilidad de las
principales opciones de inversion financiera: Bolsa de Valores, Fondos Mutuos y de
AFP. Esto debido al uso mayoritario de fuentes interesadas, es decir, ejecutivos de
compafias relacionadas al mismo sector sobre el que realizaran sus proyecciones,
lo cual condicionard que estos estimados resulten casi siempre positivos. La
sistematizacion realizada a las noticias publicadas durante un periodo de ocho
meses reportd que, en el caso de El Comercio, el 100% de sus notas utilizé solo a
fuentes interesadas, en La Republica el uso exclusivo de fuentes interesadas
alcanzé al 84% de sus publicaciones, mientras que en Gestion este nivel volvié a

subir al 100% de sus noticias.

Rios, K. (2014), en su tesis titulada: Gestion de Procesos y Rentabilidad en
las Empresas de Courier en Lima Metropolitana, 2012 - 2013. Tesis para optar el
titulo profesional de Contador Publico de la Universidad San Martin de Porres. El
objetivo es determinar la influencia de la gestion de procesos en la rentabilidad en
las empresas de Courier en Lima Metropolitana, 2012-2013. El tipo de investigacion
es béasica. Asimismo, concluye que, La mayoria de empresas de Courier en Lima
Metropolitana al no desarrollar una buena gestion de calidad, no logran reducir los
tiempos de entregas de las encomiendas a los distintos puntos del pais,
ocasionando que la cadena de valor se vea interrumpida disminuyendo la
productividad. La mayoria de empresas de Courier en Lima Metropolitana, no han
mejorado su productividad, debido a que no realizan un buen diagndéstico ni
identifican las posibles causas que la afectan, ocasionando deficiencias en la toma

de decisiones.

Chavez, Y. (2015), en su tesis titulada: Impacto de las Regalias en la
Rentabilidad de las Empresas mineras en el Perl. Tesis para optar el grado de
Magister en Banca y Finanzas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
El objetivo es determinar en qué medida el impacto de la regalia, calculada
comparativamente sobre el valor del concentrado y sobre la utilidad operativa,
afecta la rentabilidad de las empresas mineras. El tipo de investigacion es

explicativo, descriptivo y causal. Asimismo, concluye que, mediante el analisis e



interpretacion financiera, que el impacto de la regalia, calculada comparativamente
sobre el valor del concentrado y sobre la utilidad operativa, afecta la rentabilidad de
las empresas mineras. Estableciéndose que: La regalia minera calculada sobre el
valor del concentrado tiene mayor impacto en la rentabilidad, que la calculada sobre

la utilidad operativa.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Exposicion del Marco Teorico: Cuentas Incobrables

Teoria Cientifica de la Contabilidad

Pacioli, L. (1942), Dentro de su libro “Tractus XI- Particularis de computis et
scripturis” dedicé 36 capitulos al tratado de cuentas de contabilidad usando la
partida doble con lo cual se da inicio a lo que hoy se conoce como la Contabilidad
Moderna. Es por esta razén que se lo conoce como el “padre de la contabilidad”,
aunque este método ha sido empleado en tiempos anteriores a su primera
publicacion.

En su obra Luca Pacioli aconseja el uso de cuatro libros: Inventario y Balances,
Borrador o Comprobante, Diario y Mayor. Los cuales aun se utilizan hoy en dia. En
cuanto al método de la partida doble, define las reglas principio matematico de

dicho método.

a) No hay deudor sin acreedor.

b) La suma que se adeuda a una o varias cuentas ha de ser igual a lo que

se abona.

c) Todo el que recibe debe a la persona que da o entrega.

d) Todo valor que ingresa es deudor y todo valor que sale es acreedor
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e) Toda pérdida es deudora y toda ganancia acreedora.

f) El saldo representa el valor de la cuenta y se obtiene de la diferencia
entre él debe y el haber, pudiendo resultar saldo deudor o acreedor.

Recuperado de: http://igestion20.com/luca-pacioli-el-padre-de-la-contabilidad/

Definiciéon de Cuentas Incobrables

Alva M. (15 de febrero del 2015). ¢ En qué momento se debe realizar la provision
de cobranza dudosa? Revista Actualidad Empresarial. Manifiesta que las cuentas
incobrables son pérdidas no realizadas, en efecto debe de presentarse de manera
razonable los estados financieros, ademas las normas contables imponen
reconocer algunas provisiones dentro de las cuales est& la provision para cuentas
de cobranza dudosa, que consiste en evidenciar la incobrabilidad de algunas

partidas por cobrar producto de una mala gestion de cuentas por cobrar. (p. I-2)

Brachfield, J. (2009) asegura que, para poder combatir con la morosidad, una idea
primordial es poder disponer dentro de la empresa con un buen departamento de
cobro de deudas donde tenga politicas de cobranza establecidas y un seguimiento
de cartera riguroso encargados de controlar las cuentas por cobrar y de acelerar la
rapidez de liquidez en la institucion. (p. 104)

“Caballero Bustamante en su informe especial la deduccion de cobranza dudosa
informativo 1ra. Quincena noviembre 2013, afirma que para poder castigar una
deuda primero se tiene que acreditar mediante una serie de documentacion y
requisitos donde se manifieste las gestiones de cobranza después de haber
vencido la deuda; siempre y cuando hayan transcurrido un periodo mayor a doce

meses desde la fecha de vencimiento [...].

De acuerdo al inciso f del Articulo 21° del Reglamento del Impuesto a la Renta, (31

de diciembre de 2012) nos dice que:

La provision de deudas incobrables se efectia de acuerdo a lo que refiere el inciso
i) del Articulo 37° de la Ley, por lo cual se debera tener en cuenta las siguientes

reglas:


http://igestion20.com/luca-pacioli-el-padre-de-la-contabilidad/

11

i. Al momento de efectuarse la provisién contable se debe verificar el caracter

de deuda incobrable.

ii. Paralarealizaciéon de la provision por deudas incobrables se requiere:

a) Que el vencimiento de la deuda ya haya ocurrido y que se compruebe que
existe dificultades financieras del deudor que hagan previsible el riesgo de
incobrabilidad.

b) Que al cierre de cada ejercicio se encuentre registrada la provisiéon en el
Libro de Inventarios y Balances (p. 3).

Alva M. (15 de febrero del 2015). ¢ En qué momento se debe realizar la provision
de cobranza dudosa? Revista Actualidad Empresarial. Sefiala que la NIC 18 se
encarga de regular los ingresos realizados por actividades ordinarias y sefiala en
su parrafo 22 que en la oportunidad en que se de cierta incertidumbre sobre la
recuperacion de las cobranzas, la entidad debe reconocer un gasto de cobranza
dudosa. (p. 1-2).

Alva M. (15 de febrero del 2015). ¢ En qué momento se debe realizar la provision
de cobranza dudosa? Revista Actualidad Empresarial. La NIC 39 sostiene que la
entidad al cierre de cada ejercicio deba de revisar la existencia de incobrabilidad de
los activos financieros (Cuentas por cobrar) En relaciébn a estas evidencias, la
institucion debe de realizar las estimaciones razonables de la cobranza dudosa y
se encarga de regular los activos financieros que estan representadas por las
cuentas por cobrar, por lo cual deben ser evaluados cada vez que culmine un
ejercicio, con la finalidad de poder comprobar si existe algun tipo de evidencia
objetiva de deterioro o no (p. 1-2).

Para Chong, R., Chavez, C., Quevedo, L. y Bravo, D. (2011) indican que el castigo
de las cuentas por cobrar no se acepta como gasto si estos no cumplen con ciertas
condiciones y requisitos, dentro de las cuales se encuentran estipuladas en el Texto
Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta (D.S. 172-2004 Art. 37).



12

I.  Los requisitos tributarios para el castigo de cuentas por cobrar son:
Que la deuda este previamente provisionada.

La deuda se puede provisionar previamente, sin embargo, existe un proceso
gue conlleva a realizar acciones judiciales de manera pertinente, con la
finalidad de cobrar dicha deuda, para ello debemos tener en cuenta el monto

exigible siendo igual o menos que una UIT.
Il.  Los requisitos tributarios para que una provision se acepte como tal, son:
i. Demostrar que existen conflictos financieros del moroso que hagan

evidente el riesgo de incobrabilidad. Esto puede hacerse a través de

cualquiera de los procedimientos:

a. Andlisis periddicos de créditos concedidos.

b. Realizar el protesto de la documentacion.

c. Los documentos deben demostrar que se realiz6 gestiones de

cobranza después de haber vencido la deuda.

d. Iniciar un proceso judicial de cobros.

ii.  Que hayan transcurrido un periodo mayor a doce meses sin que se haya

cobrado dicha deuda.

ii.  Que la provision al cierre de ejercicio se encuentre discriminada en el

libro de inventarios y balances. (p.198).

Villasefior, E. (2013). Nos dice que dentro del area administrativa y financiera de la
institucion se encuentra la administracion de créditos y cobranzas, que su funcién
es una herramienta fundamental para la existencia y desarrollo de una organizacion

en marcha (p, 36).
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Calderon, J. (2010). Afirma que una institucion posee la capacidad de cumplir con
sus obligaciones en el corto plazo a través de la liquidez, la falta de esta origina
conflictos financieros ocasionando el recorte o cierre. La administracion de la
institucion debera evaluar la cartera de las cuentas por cobrar y profundizar el

estudio de la rotacién de existencias, con el fin de proyectarse a un futuro (p, 22)

Perdidas no Realizadas

Es una disminucién del activo, bienes y derechos de la institucion, es decir, se utiliza
para referirse a situaciones con resultados negativos, estos surgiran cuando los

gastos sean superiores a los ingresos (el autor).

Periodo

Segovia A. (2010). Define el periodo como el transcurso del tiempo, cuando una
institucion brinda la informacioén contable para ejecutar la toma de decisiones (p.
114).

Costos Operacionales

Son todos aquellos gastos que se encuentran relacionados con la operacion del
negocio, es decir, son el costo de los recursos que son utilizados por una cierta

organizacion para mantener la existencia de la institucion (el autor).

Provisién contable

Olano, F. (2012). Nos manifiesta que la provision contable representa una
herramienta, que constituye las provisiones de aquellos valores estimados, las
mismas que se crean y luego se afectan a la generacién de la utilidad, y conlleva a
proteger algunos tipos de activos como también deudas u obligaciones, que nos

pueden anticipar a futuras perdidas que puedan presentarse en el momento (p.80).
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Ventas no Cobradas

Las ventas no cobradas se generan por una mala gestién y no tener un control
adecuado de nuestras ventas e ingresos, por lo tanto, no podemos identificar que
clientes nos estan debiendo por nuestros servicios y bienes ofrecidos que se

vendieron en el periodo o ejercicio (el autor)
Politicas de Crédito

Westerfied, R. (2012) nos dice que la politica de cobranza se encarga de supervisar
las cuentas por cobrar, lo que permite detectar los problemas encontrados y adquirir

el pago de las cuentas vencidas (p.859).

Limites de Crédito

Es la cantidad maxima o el tope que una institucion financiera o cualquier
plataforma crediticia establece para las lineas de crédito que ofrece a sus clientes

(el autor).

Riesgo Crediticio

Westerfied, R. (2012). Nos menciona que en la medida que el comprador tenga un
riesgo crediticio mayor sera la probabilidad de que se acorte el periodo de crédito
(p. 850).

Rotacion de Cuentas por Cobrar

Irarrazabal, F. (2010), Nos menciona que las cuentas por cobrar se encuentran
constituidas por todas las cuentas documentadas mediante letras, cheques,
facturas por cobrar, provenientes de operaciones con terceros. Este indicador mide
la rotacion de las cuentas por cobrar durante el periodo en analisis. (p.63).
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Definicién de Rentabilidad

Zamora, A. (2012). Define que la Rentabilidad, se relaciona entre la inversion y la
utilidad, dado que puede medir la efectividad que posee la gerencia de una
institucion y esta se refleja en las utilidades, que se obtienen de las ventas que se

realizaron en el ejercicio para las inversiones (p. 21).

Segun Clyde, P., Stickney, V. y Roman, L. (2013), menciona que la rentabilidad
econdmica muestra, el valor de los activos de una institucidon que expresa todo el
activo neto y su rendimiento dentro de la estructura para la toma de decisiones (p.
40).

Ccaccya, D. (15 de diciembre de 2015). Andlisis de rentabilidad de una empresa.
Revista Actualidad Empresarial. Sefiala que la rentabilidad de una institucion o
empresa se evalla haciendo una comparacion entre el valor de lo que se emplean
para generar beneficios y el resultado final; por consiguiente, se genera las
utilidades de los activos que dispone la institucion al momento de ejecutar sus

operaciones, que se financian mediante sus recursos propios (p. VII-2).
Tipos de rentabilidad

Ccaccya, D. (15 de diciembre de 2015). Andlisis de rentabilidad de una empresa.
Actualidad empresarial. Clasifica la rentabilidad en dos niveles:

a. Rentabilidad econdmica

Considerada también rentabilidad de inversion, se encarga de medir el
rendimiento de los activos de una institucion donde su financiamiento es
independiente en un periodo determinado. De esta manera, logra
constituirse como un indicador basico y asi poder juzgar la aptitud
empresarial ya que es posible observar la viabilidad de la gestion productiva.

Para mejorar la rentabilidad econémica se debe tener en cuenta el margen

neto de utilidad en ventas y la rotacion de los activos.
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b. Rentabilidad financiera

Es un rendimiento obtenido por los capitales propios mediante una medida
referida en un determinado periodo, que tiene independencia en la
distribucion del resultado. También se puede considerar como una medida
de rentabilidad inmediata hacia los accionistas o propietarios para aumentar

el beneficio. (p. VII-2).

Cuando hablamos de rentabilidad financiera, hablamos de la capacidad de
la empresa para producir utilidades a partir de la inversion que se realiza de
parte de los accionistas incluyendo las utilidades no distribuidas, de las

cuales se han privado.

Dumrauf, G. (2014) Existe una gran variedad de indices o medidas de la
rentabilidad que se calculan mediante la informacion que nos brinda los estados
financieros, una caracteristica comun es que en el numerador siempre tendremos
hay una medida de resultado ya sea el resultado operativo o el resultado neto, y en

el denominador siempre hay una medida de capital (p. 67).

Dumrauf, G. (2014). El Retorno sobre los Activos) es un indicador que mide el
rendimiento obtenido de los activos. No existe una sola medida del rendimiento

sobre activos, pero se representa de la siguiente manera (p. 67).

_ Utilidad Neta
~ Activo total

Factores determinantes de la rentabilidad

Ccaccya, D. (15 de diciembre de 2015). Analisis de rentabilidad de una empresa.
Actualidad empresarial Se ha demostrado en las mdltiples investigaciones
realizadas en los Estados Unidos, que las principales estrategias que conduciran a

lograr mayores utilidades y una mayor rentabilidad en la empresa son:

i.  Mayor calidad relativa.

ii. Excelente participacion del giro del negocio en el mercado.
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iii.  Reducir los costos promedio (p. VII-2).

Ccaccya, D. (15 de diciembre de 2015). Andlisis de rentabilidad de una empresa.
Actualidad empresarial. Lograr una buena estrategia de calidad nos diferencia en
el producto o servicio por lo tendra una excelente acogida y percepcion por parte

del consumidor (p. VII-2).

Ccaccya, D. (15 de diciembre de 2015). Andlisis de rentabilidad de una empresa.
Actualidad empresarial. Cuando sucede una pérdida de capacidad de competencia
las utilidades o los beneficios generados suelen ser engafiosos, por lo cual se debe
tomar en cuenta los elementos sefialados y mencionados, que se sintetiza en
estrategias de innovacion y especializacion para asegurar el éxito de la instituciéon
(p. VII-2).

Inversioén

Fernandez, C. (2014). Menciona que las inversiones definen el tamafio de una
empresa, lo que le permite crecer como institucion y generar utilidades en beneficio

de la organizacion (p.57).
Desembolso

Es hacer efectivo el dinero, es decir, representa la salida de liquidez de una
institucion ya sea para cumplir con sus obligaciones, inversiones o solventar sus

gastos (el autor).
Recurso Financiero

Representa el efectivo y el conjunto de activos financieros que posee un grado de
liguidez, lo que le permite a una institucion hacer uso de ellas y de esta manera

generar utilidad y rentabilidad (el autor).
Beneficio

Es aquella técnica que en el principio se basa en obtener mayores y mejores
resultados al menor esfuerzo realizado, esto en su mayoria se refleja cuando

sacamos la diferencia entre las ventas y los gastos (el autor).
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Productividad

Es el perfeccionamiento del proceso de produccion, es decir, lograr en dicho
proceso una buena relacién entre los recursos llamados también empleados, y los

bienes llamados y/o servicios creados (el autor).
Utilidad

Siniestra, G., Polanco, L. y Henao, H. define la utilidad como beneficio o ganancia,
gue representa el resultado de la diferencia entre los ingresos que se obtiene en el
negocio y de todos los gastos efectuados al momento de generar dichos ingresos
(p. 277).

Rendimiento sobre el Patrimonio

Olivera, J. (2016) sostiene que es importante identificar que la tasa de rendimiento
sobre el patrimonio de una institucion debe ser mayor que la tasa de rendimiento
sobre los activos por la influencia del endeudamiento. De esta manera, el analisis
gue surgira a partir del apalancamiento es que sin efecto la tasa de rendimiento del
capital es mayor que la de los activos, la inversion es capaz de proporcionar

elevadas ganancias que la que generaria una adquisicion por deuda. (p. 28)
Rendimiento sobre la Inversion

Flores, J. (2013) menciona que la gerencia de una empresa debe preocuparse por
las utilidades que logre invertir con los pocos recursos que posee, el ROI
rendimiento sobre la inversion (el indice de utilidad neta entre el total de activos)

nos da esta medida (p. 28).
Margen Neto de Utilidad

Flores, J. (2013) afirma que es una medida comun de utilidad, donde su margen se
muestra como utilidad neta entre las ventas netas, de este modo, el ingreso de

operacion se calcula antes de los intereses e impuestos (p. 326).
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Rendimiento sobre el Activo

Lavalle, H. (2014) menciona que el rendimiento del activo se encarga de medir la

eficiencia en la administracién de las utilidades a partir de los activos disponibles
de la entidad (p. 13).

Marco conceptual

Las palabras que se definiran a continuacién guardan relacion con respecto al

contenido de la elaboracion del trabajo de investigacion.

a)

b)

d)

f)

Obligaciones contables: Todo empresario o contribuyente debe realizar una

contabilidad completa, ordenada y adecuada de acuerdo al giro de su empresa.

Provision: Es una cuenta de pasivo en lo cual consiste en establecer una
cantidad de recursos como un gasto para estar preparados para el momento en
que realmente se produzca el pago de una obligacion que la empresa haya

contraido.

Cuentas por cobrar: Consiste en registrar los aumentos y disminuciones
derivados de las ventas de diferentes conceptos o prestacion de servicios

Gnicamente a crédito, para después ser cobrados en favor de la empresa.

Morosidad: Es el incumplimiento de pago a un acuerdo dado entre dos partes,

donde el perjudicado viene a hacer la persona adeudada.

Cobranza: Es un proceso donde se realiza el cobro de las deudas que tiene una

institucion a las personas deudoras.

Rotacion de existencias: Es un indicador que permite a una institucion saber el
namero de veces en que el inventario se convierte en liquidez o en cuentas por

cobrar.
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h)

)

k)
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Rendimiento: Es la vinculacion a la proporcion existente entre los recursos que
se emplean para conseguir algo y el resultado que se puede llegar a tener.
Gestion productiva: Consiste en la utilizacion, andlisis e interpretacion de la

informacion que se obtiene en la informacién de la contabilidad financiera.

Rotacion de los activos: Es uno de los indicadores financieros que se encarga

de medir la eficiencia de una empresa.

Operaciones: Es cualquier hecho que sucede y que tendra incidencia en el

patrimonio.

Lineas de crédito: es un acuerdo que se realiza entre dos sujetos el prestador y

el prestamista por un periodo determinado y con una tasa de interés.

Estados financieros: son aquellos documentos donde se recopilan informacién

de gran importancia para una empresa.

1.4. Formulacién de problema

1.4.1. Problema General

¢,De qué manera las Cuentas Incobrables se relacionan con la Rentabilidad en las

Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 20177?

1.4.2. Problemas Especificos

¢, COmo las cuentas incobrables se relacionan con la inversion en las Instituciones

Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 20177

¢, Como la rentabilidad se relaciona con la gestion de cuentas por cobrar en las

Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017?
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¢, COmo las cuentas incobrables se relacionan con la utilidad en las Instituciones

Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 20177

1.5. Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacién se justifica por los siguientes puntos

mencionados:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

Pertinencia

El trabajo de investigacion servira para analizar y determinar las cuentas
incobrables, y como representan pérdidas para las instituciones educativas

privadas.

Relevancia social

La investigacién realizada ayudard a resolver los actuales problemas
econdmicos y sociales, que afectan a las instituciones educativas privadas
del distrito de San Juan de Miraflores y de esta manera lograr disminuir el

indice cuentas no cobradas.

Implicaciones practicas

En la actualidad se ha demostrado que hay una relacion entre las cuentas
incobrables y la rentabilidad debido a que la falta de pago de las pensiones

en las instituciones ocasiona cobranzas dudosas que afecta la rentabilidad.

Valor tedrico

El estudio realizado se podra observar como una realidad de la situacion
actual del distrito de San Juan de Miraflores, y poder tomar conciencia que

las instituciones educativas privadas necesitan de conocimientos sobre las
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cuentas incobrables y asi podran registrar y solucionar de la mejor manera

este problema.

1.5.5. Utilidad Metodoldgica:

El presente estudio de investigacion es no experimental, ademas el tipo de
estudio es descriptiva correlacional, y se utilizo las encuestas para conocer

la confiabilidad del instrumento.

1.5.6. Viabilidad

La elaboracién de la investigacion sobre el tema propuesto es viable, porque
es un tema que servira como base para las proximas investigaciones

referenciado con las cuentas incobrables y la rentabilidad.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipétesis General

Las cuentas incobrables tienen relaciéon con la Rentabilidad en las Instituciones

Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

1.6.2. Hipdtesis Especificos

Las cuentas incobrables se relacionan con la inversion en las Instituciones

Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

La rentabilidad se relaciona con la gestion de las cuentas por cobrar en las

Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

Las cuentas incobrables se relacionan con la utilidad en las Instituciones Educativas

Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar de qué manera las cuentas incobrables se relacionan con la
Rentabilidad en las Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San
Juan de Miraflores, 2017.

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar como las cuentas incobrables se relacionan con la inversion en
las Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de
Miraflores, 2017.

Determinar como la rentabilidad se relaciona con la gestion de cuentas por
cobrar en las Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de
Miraflores, 2017.

Determinar cOmo las cuentas incobrables se relacionan con la utilidad en las
Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores,
2017.



CAPITULO II: METODO
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2. METODO

2.1. Disefio de investigacion

El tipo de estudio a realizar es descriptivo - correlacional porque describe una
realidad y explicard la relacion entre la variable 1 (Cuentas Incobrables) y la variable
2 (Rentabilidad).

Hernandez, Fernandez y Baptista establecen que el estudio descriptivo busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier problema o
fendbmeno que se analice, describe las tendencias de una poblacion determinada
(p.152).

Para el presente trabajo, el disefio de investigacion que se utilizara es el disefio no
experimental aplicado, debido que no se esta manipulando en forma intencional las
variables; es decir, no vamos a manipular la variable Cuentas Incobrables, ni la

variable Rentabilidad.

Ramirez (2010), describe asi el disefio no experimental:

Son aquellos estudios donde no existe manipulacion de variables. Es decir, se trata
de una investigacion Ex Post Facto que significa después de ocurrido los hechos,
llamada también investigacién sistematica porque el investigador no tiene un control

sobre las variables independientes porque ya ocurrieron los hechos (p. 255).

El disefio de la investigacion es transversal
Disefio transversal o transeccional:

Hernandez (2010), menciona que se encargan de recolectar datos en un momento
y tiempo Unico. Su intencion es describir variables y analizar sus incidencias e

interrelacionar en un momento dado (p. 151).

Disefio transeccionales correlacionales causales:
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(Hernandez, 2010). Los disefios narran las relaciones entre 2 0 mas variables en
un momento dado. Se tratan también de descripciones, mas no de variables
individuales sino de sus relaciones, sean esta permanente correlacional o
relaciones causales. Estos disefios, miden la relacion entre variables en un tiempo

determinado.

2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1. Definicion de la Variable 1: Cuentas Incobrables

Para definir las Cuentas Incobrables, segun el autor:

Alva M. (15 de febrero del 2015). ¢ En qué momento se debe realizar la provision
de cobranza dudosa? Revista Actualidad Empresarial. Manifiesta que las cuentas
incobrables son pérdidas no realizadas, en efecto debe de presentarse de manera
razonable los estados financieros, ademas las normas contables imponen
reconocer algunas provisiones dentro de las cuales esta la provision para cuentas
de cobranza dudosa, que consiste en evidenciar la incobrabilidad de algunas

partidas por cobrar producto de una mala gestion de cuentas por cobrar. (p. I-2)

Dimensiones
1. Perdidas no realizadas.

2. Gestion de cuentas por cobrar

Indicadores

a. Periodo

=

Costos operacionales
Provision contable
Ventas no cobradas

Politicas de crédito

=~ ® 2o o

Limites de crédito

Riesgo crediticio

5 «Q

Rotacion de cuentas por cobrar



27

2.2.2. Definicion de la Variable 2: Rentabilidad

Para definir la rentabilidad, segun el autor:

Zamora, A. (2012). Define que la Rentabilidad, se relaciona entre la
inversion y la utilidad, dado que puede medir la efectividad que posee la
gerencia de una institucion y esta se refleja en las utilidades, que se
obtienen de las ventas que se realizaron en el ejercicio para las inversiones

(p. 21).

Dimensiones
1. Inversion
2. Utilidad

Indicadores

a. Desembolsos
Recursos financieros
Beneficio
Productividad

Rendimiento sobre patrimonio

-~ ® a0 T

Rendimiento sobre inversion

Margen neto de utilidad

= Q@

Rendimiento sobre activo



Definicion operacional: Operacionalizacidén de variables

Cuentas Incobrables y la Rentabilidad en las Instituciones Educativas Privadas en el distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

Cuadro Operacional

Cuentas incobrables y la rentabilidad en las instituciones educativas privadas en el distrito de San Juan de Miraflores, 2017

N . - . - . S . Escala de
Hipotesis General | Variables Definiciones de Variables Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Medid
edicion
Periodo Ordinal
Actualidad Empresarial (2015) . Las cuentas , ,
incobrables representan pérdidas no realizadas, . - . Costos operacionales Ordinal
obligaciones contraidas o posibles obligaciones para Las cuentas incobrables son laquellas cuentas que | Pérdidas no realizadas — :
han sido producto de operaciones con terceros a Provision contable Ordinal
efectos de presentar en forma razonable toda la . . ..
. - ; . crédito, y que por diferentes factores el adquiriente )
Cuentas informacion financiera, a normatividzd contable del producto o senicio no cumplio con el Ventas no cobradas Ordinal
brabl establece el reconocimiento de ciertas provisiones, compromiso de 5ago considerandase incobrable
Incobrables una de ellas es la provision para cuentas de p page y Politicas de credito Ordinal
: representando perdidas para la empresa.Por lo
Las cuentas cobranza dudosa, que ':.0”5'8.“3 &N TECONOCET COMO |4 e 3 empresa estima una provisidn para cubrir . Limites de credit Ordinal
. “gasto del periodo” |a evidencia de incobrabilidad de ; - . Gestion de cuentas por |-/MIteS 08 CrEI0 faina
incobrables y Ia : esa perdida econdmica del periodo.
" algunas partidas por cobrar producte de una mala cobrar Riesgo crediticio Ordinal
renltablllldald en gestion de cuentas por cobrar. (pl-2).
las mshtu;mnes Rotacion de cuentas por cobrar | Ordinal
educativas :
privadas en el Desembalsos Ordinal
distrito de San La rentabilidad es un incremento economica del nersi Recursos financieros Ordinal
_ Juan de Zamora A (2012) .Es la relacidn gue existe entre |a |valor de la empresa producto de la utilizacion de una version Bensficio Ordinal
Miraflores, 2017 utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya | serie de medios, materiales, recursos humanos y
- que lmide |a efectividad de | g.elrencia de una fecursos financieros . La rentabilidad es el Productividad Ordinal
Rentahilidad | institucion, demostrada por las utilidades obtenidas rendimiento que produce un capital en un
de las ventas realizadas y la utilizacion de determinado periodo de tiempo. Es una forma de Rendimiento sobre patrimonia Ordinal
inversiones, su categoria y regularidad es la comparar los medios que se han utilizado para una . . ,
tendencia de las utilidades. (p.21) determinada accidn, y la renta que se ha generado Utdad Rendimiento sobre inversion Ordinal
fito de esa accidn. Margen neto de utilidad Ordinal
Rendimiento sobre activos Ordinal

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion

Ramirez (2010) sostiene que la poblacién estd conformada por los todos los
elementos de un fendmeno, hecho, caso.

La poblacién de este estudio estd constituida por 92 trabajadores que brindan
servicios en las instituciones educativas privadas del distrito de San Juan de
Miraflores, 2017, el cual cuenta con 23 colegios dentro de un sector especifico y en

promedio cuentan con 4 trabajadores.

Factores de exclusion a considerar
De los 23 colegios dedicados al sector educacion, se tomara a aquellos que
cumplan la siguiente caracteristica
a) Agquellos trabajadores que se encuentren laborando dentro del area contable
de cada colegio, quedando la poblacion conformada por 92 trabajadores.

b) Aquellos que tengan los conocimientos basicos sobre el tema.

ITEM RAZON SOCIAL GIRO LICENCIA N° DETRABAJADORES
1 |ANDRESBELLO COLEGIO 4
2 [ANNIE'S SCHOOL COLEGIO 4
3 |CAPITAN ENRIQUE OPPENHEIMER COLEGIO 3
4 |CARMELITAS AMERICAN HIGH SCHOOL COLEGIO 4
5 [CESAR CANEVARO COLEGIO 4
6 [CHARLES DE GAULLE COLEGIO 4
7 |coswmos COLEGIO 3
8 |EMMANUEL COLLEGE COLEGIO 4
9 FERMIN TANGUIS COLEGIO 3
10 |[HEROES DEL PACIFICO COLEGIO 4
11 |INGENIERIA SAN JUAN COLEGIO 3
12 |L'HERMITAGE COLEGIO 4
13 |LATINO COLEGIO 4
14 |LINCOLN COLEGIO 5
15 |MAESTRO CRUZ SACO COLEGIO 4
16 |MANUEL ANTONIO RAMIREZ BARINAGA COLEGIO 4
17 [MARIA AUXILIADORA COLEGIO 5
18 [NINO JESUS COLEGIO 4
19 |PADRE ILUMINATO COLEGIO 4
20 |PROLOG DE SAN JUAN DE MIRAFLORES Il COLEGIO 5
21 |SACO OLIVEROS COLEGIO 4
22 |VILLA SAN JUAN COLEGIO 4
23 |SAN JUAN BAUTISTA COLEGIO 5

TOTAL TRABAJADORES 92
PROMEDIO 4
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2.3.2. Muestra

Para Hernadndez, R. (2014) en su libro “Metodologia de la investigacion Edicion 6”
nos manifiesta que la muestra es una parte pequefia de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, para luego ser definidas y delimitadas con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (p. 173).

La muestra de este estudio es la técnica de muestreo no probabilistica, porque es
sometida a criterio del investigador seleccionar a las empresas objeto de estudio,

por ser representativa de las empresas que pertenecen a este sector.

Muestreo:

n = (p.9q)Z°. N

E? (N-1) + (p.q) Z°

Donde:

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

Z: Valor de la distribucién normal estandarizada correspondiente al nivel de
confianza; para el 95%, z=1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcién de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa
medir, es igual a 0.50.

g: Proporcién de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos interesa

medir, es igual a 0.50.

Reemplazando la formula se obtiene:

_ (1.96%)(0.5)(0.5)(92)
~ (92 —1)(0.052) + (1.962)(0.5)(0.5)

n

n = 74.38
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La muestra quedara limitada por 74 personas que laboran en los colegios
dedicados al rubro de servicio de educacion, dato con el cual se trabajara la parte

estadistica en funcion al cuestionario a ejecutar.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

La encuesta

Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014). Sostienen que es un conjunto de
interrogantes respecto de una o mas variables a medir lo que permite recabar

informacion y de esta manera realizar la investigacion” (p.217).

Dadas las variables, que son cruzadas en las férmulas de las hipotesis especificas
en esta investigacion, para obtener todos los datos de sus dominios necesarios

para contrastarlas, se requiere aplicar o recurrir a:

a) La Técnica de la encuesta
Se toma en cuenta la utilizacion de encuesta para poder determinar cOmo
las cuentas incobrables se relacionan con la rentabilidad en las instituciones

educativas privadas en el distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

b) El Analisis estadistico
Luego de la recoleccion de datos a través de la técnica de la encuesta se
realizard los procedimientos de andlisis mediante el uso de estadistica.

Andlisis documental
Se aplicara para analizar las literaturas obtenidas en el transcurso de la

investigacion.
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Validacion y confiabilidad del instrumento
Validez

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014). Define que es el grado en que un

instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p.200).

Para dar validez al instrumento de medicidn y verificar si realmente mide la variable
gue pretende medir, se someten los test previos y posteriores a juicios de expertos,
jueces que van a opinar sobre la elaboracién de los mismos, dando peso especifico

al trabajo de investigacion.

Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Sostiene que es una técnica de medicion
gue se refiere al grado en que su aplicacion sea repetida al mismo sujeto u objeto,
y que produzca los mismos resultados” (p. 204).

El presente estudio de investigacion sobre la confiabilidad del instrumento se llevara

a cabo a través del Coeficiente Alfa de Cronbach.

Para brindar confiabilidad al instrumento de medicién y que su aplicacion repetida
al mismo sujeto u objeto, produzca los mismos resultados, se somete a la técnica

de Alpha de Cronbach, cuya formula de calculo es la siguiente:

a = —

K [, 25
K-1 S’

T



33
Donde:

xoc Coeficiente de
confiabilidad
512 . i
i Es la varianza del item
I,
g2 Es la varianza de la suma de todos los
items

k: Es el nUmero de preguntas o items.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos dice que para estimar la
confiabilidad de un instrumento lo debe aplicar a su muestra y sobre la base de

los resultados. (p.204).

Asimismo et al. (2014): Sugiere las recomendaciones siguientes para evaluar los

coeficientes de alfa de Cronbach (p.207):
Coeficiente Alfa > .9 es Total o perfecta.
Coeficiente Alfa > .8 es Elevada.
Coeficiente Alfa > .7 es Regular.
Coeficiente Alfa > .6 es Baja.

Coeficiente Alfa > .5 muy baja.

Coeficiente Alfa > .5 es inaceptable.
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Estadistica de fiabilidad

Cuentas incobrables

Alfa de Cron Bach N de elementos

741 8

De acuerdo al software SPSS 22 se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.741, lo cual
nos indica segun Hernandez Roberto (2014) que el coeficiente del Alfa es mayor a
.7, por ende nos indica que el Alfa de Cronbach es bueno, por lo tanto el instrumento

de la investigacién es valido y confiable.

Estadistica de fiabilidad

Rentabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
816 B

De acuerdo al software SPSS 22 se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.816, lo cual
nos indica segun Hernandez Roberto (2014) que el coeficiente del Alfa es mayor a
.8, por ende nos indica que el Alfa de Cronbach es bueno, por lo tanto el instrumento

de la investigacion es valido y confiable.

2.5. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos antes

indicados, recurriendo a los informantes o fuentes también ya indicados.

Con respecto a las informaciones presentadas como graficos y cuadros, se

formularan apreciaciones objetivas.
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Las apreciaciones y conclusiones resultantes del andlisis fundamentaran cada
parte de la propuesta de solucion al problema que dio inicio a la presente

investigacion, que seran presentadas en forma de recomendaciones.

2.6. Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion se ha desarrollado valorando la ética profesional,
y se toma como referencia la autoria de terceros usados para el sustento de la
misma. Asimismo, se ha cumplido con las exigencias de una investigacion, no
se ha producido alteracion de informacién, se ha aplicado la objetividad e
imparcialidad. Ademas, se ha tomado en cuenta los valores redactados en el

Cadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad.



CAPITULO 1lI
RESULTADO
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3. RESULTADOS

3.1. Andlisis de los Resultados

Tabla N° 01: Las cuentas incobrables se dan después de un periodo mayor a un
ano.

Porcentaje Farcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 14 1.4 1.4
CASI NUNCA g9 12,2 12,2 13,5
ALGUNAS VECES 22 297 287 432
CASI SIEMFPRE 26 351 351 784
SIEMFPRE 16 21,6 216 100,0

Total T4 100,0 100,0

Grafico N° 01: Las cuentas incobrables se dan después de un periodo mayor a un
ano.

20—

Porcentaje

10—

CAS] MURCA ALGUNAS WECES CAS] SIEMFRE SIEMPRE

Interpretacion: Como lo indican los resultados obtenidos en la Tabla y Grafico N°
01, se puede apreciar que la mayoria de las personas encuestadas equivalente a
un 57% opinan que las cuentas incobrables generalmente se dan después de un
periodo mayor a un afo, debido a que en este tiempo se puede demostrar que el
cliente tiene problemas para pagar su deuda ocasionando la disminucién en la
utilidad de las entidades educativas y afectando la liquidez de las mismas, pero

también hay un 30% que tienen algunas dudas referente al tema mencionado.
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Tabla N° 02: Las cuentas incobrables se relacionan con los costos operacionales.

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 5 6,8 6.8 6,8
Al GUNAS VECES 23 3 311 ra
CAS| SIEMFRE 25 338 338 7.6
SIEMFRE 21 284 284 1000
Total 74 100,00 100,00

Grafico N° 02: Las cuentas incobrables se relacionan con los costos operacionales.

40
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ALGUNAS WECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos en la Tabla y el Grafico N° 02, el

62% de los trabajadores encuestados manifiestan que los costos operacionales

tienen relacién con las cuentas incobrables que suscitan dentro de una institucion

debido a que todo giro de negocio necesita de sus costos para poder generar

ingresos, pero también el 31% opina que no es tan relevante debido a que hay

costos que deberian evitarse dentro de las instituciones y ser utilizados en otras

prioridades de la empresa.
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Tabla N° 03: La provisién contable incobrable tiene relacion con la rentabilidad.

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 8 10,8 10,8 10,8
ALGUNAS VECES 23 I A 41,9
CASI SIEMPRE 24 324 324 743
SIEMFRE 19 257 257 100,0
Total 74 100,0 100,0

Grafico N° 03: La provision contable incobrable tiene relacién con la rentabilidad.

40

Porcentaje
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Interpretacion: Segun la Tabla y el Grafico N° 03 obtenidas en las encuestas nos
refleja que el 58% de los encuestados determina que en la rentabilidad de una
institucion también se toma en consideracion las provisiones contables incobrables,
ya que esto define las deudas que no pueden ser cobradas a los clientes y es el
principal ingreso dentro de una empresa, pero también hay un 31% que no lo
consideran importante porque les hace mas factible no estimarlo en vez de seguir

el procedimiento.
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Tabla N° 04: Las ventas no cobradas se convierten en cuentas incobrables.

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 12 16,2 16,2 16,2
ALGUNAS VECES 14 18,9 18,9 351
CASI SIEMPRE 24 324 324 676
SIEMFRE 24 324 324 100,0
Total T4 100,0 100,0

Grafico N° 04: Las ventas no cobradas se convierten en cuentas incobrables.
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Interpretacion: De los resultados obtenidos en la Tabla y Grafico N° 04, el 65% de
los encuestados opinan que las ventas no cobradas en un determinado periodo
llegan a convertirse en cuentas incobrables debido a que no hay ninguna posibilidad
de ser cobrados al cliente porque no se encuentra en una buena situacion

econOmica para cumplir con dicha obligacion lo cual afectaré a la rentabilidad.
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Tabla N° 05: Una buena politica de crédito reduce las cuentas incobrables.

Parcentaje Porcentaje

Frecusncia | Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 1.4 1.4 1.4
CASI NUNCA 5 6,8 6,8 8.1
ALGUNAS VECES 20 27.0 270 351
CASI SIEMFRE 24 324 324 67,6
SIEMPRE 24 324 324 100,0

Total T4 100,0 100,0

Grafico N° 05: Una buena politica de crédito reduce las cuentas incobrables.
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla y Grafico N° 05
el 65% de los trabajadores de las instituciones educativas afirma que el buen usoy
practica de politicas de crédito disminuiria las cuentas incobrables, los cuales seria
ventajoso ya que su rentabilidad se veria beneficiada y generaria un gran
crecimiento dentro de la empresa, logrando un orden dentro de la rotacion de sus
cuentas por cobrar, sin embargo, hay un 27% que opina que las politicas de crédito

no logran reducir la morosidad.



Tabla N° 06: En las instituciones educativas privadas no hay limites de crédito.
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Farcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 4 54 54 54
ALGUNAS VECES 16 216 216 27,0
CAS| SIEMPRE 36 486 486 787
SIEMPRE 12 243 243 100,0
Total 74 100,0 100,0

Grafico N° 06: En las instituciones educativas privadas no hay limites de crédito.

Porcentaje
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla y Grafico N° 06
el 73% de los encuestados indican que en las instituciones educativas privadas no
existen limites de crédito debido a que las pensiones mensuales que pagan los
padres de familia se deben realizar en el mes establecido por el cronograma de
pagos ya que es el principal ingreso lo cual le permite cumplir con sus obligaciones
y deudas que genera un colegio diaria y mensualmente, sin embargo el 27% opina

gue deberia haber limites de crédito para disminuir las deudas.
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Tabla N° 07: En las instituciones educativas privadas no hay riesgo crediticio.

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valide  CASI NUNCA 13 17,6 178 17.6
ALGUNAS VECES 17 230 230 40,5
CASI SIEMPRE 22 297 287 70,3
SIEMFRE 22 297 287 100,0
Total 74 100,0 100,0

Grafico N° 07: En las instituciones educativas privadas no hay riesgo crediticio.
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Interpretacion: De la encuesta aplicada se puede notar en la Tabla y Grafico N° 07
gue el 59% de los encuestados opinan que dentro de una institucion educativa
privada no existe un riesgo crediticio debido a que los colegios no brindan créditos
porque las pensiones de los estudiantes es su principal ingreso y los pagos se
realizan cada fin de mes dentro de un periodo determinado que usualmente es
desde el mes de marzo hasta el mes de diciembre, sin embargo hay un 41% que

desconoce sobre el tema que en una entidad brindar créditos no les favorece.
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Tabla N° 08: A mayor rotacion de las cuentas por cobrar mayor seré la rentabilidad

de la institucion.

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  CASINUNCA 10 135 13,5 135
ALGUNAS VECES 16 216 21,8 351
CAS| SIEMPRE 24 324 324 67,6
SIEMFPRE 24 324 324 100,0
Total T4 100,0 100,0

Grafico N° 08: A mayor rotacion de las cuentas por cobrar mayor serd la rentabilidad

de la institucion.
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla y Grafico N° 08

podemos observar que la mayoria de los encuestados equivalente al 65% opina

gue la rentabilidad se basa en la rotacién de las cuentas por cobrar mientas mayor

sea su movimiento, mas beneficioso sera para la institucion, pero si disminuye

llegara a reducir la rentabilidad causando inestabilidad econémica para la empresa.
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Tabla N° 09: Los desembolsos de dinero por inversion disminuyen la rentabilidad

de la institucion.

Farcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 27 27 27
CASI NUNCA 10 135 135 16,2
ALGUNAS VECES 17 23,0 23,0 39,2
CASI SIEMPRE 20 27,0 270 68,2
SIEMPRE 25 33,8 338 100,0

Total 74 100,0 100,0

Grafico N° 09: Los desembolsos de dinero por inversion disminuyen la rentabilidad

de la institucion.
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Interpretacion: Observando la Tabla y Grafico N° 09 podemos notar que el 61% de

los encuestados opinan que los desembolsos de dinero por inversion si logran
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disminuir la rentabilidad en el momento, pero una vez que la inversion comience a

generar utilidades se logra recuperar el dinero mas las ganancias que se generaron
por dicha inversién mejorando la economia y la estabilidad de la institucién, pero

hay un 36% que prefieren tener precaucion con las inversiones debido a los riesgos

gue esto implica.
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Tabla N° 10: A mayor rentabilidad mayores recursos financieros disponibles para la

institucion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vialido CASI NUNCA a 10,8 10,8 10,2
AL GUNAS VECES 21 284 284 392
CAS| SIEMPRE 25 338 33,8 73,0
SIEMFRE 20 27,0 27.0 100,0

Total 74 100,0 100,0

Grafico N° 10: A mayor rentabilidad mayores recursos financieros disponibles para

la institucion.
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Interpretacion: De los resultados obtenidos en la Tabla y Grafico N° 10 podemos

ALGUNAS WVECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

deducir que la mayoria de los encuestados equivalente al 61% opinan que la

rentabilidad se basa en los recursos financieros siendo indispensable para una

institucion contar con ello, mientras mas recursos financieros obtenga una empresa

mayores posibilidades de invertir y generar utilidades tendra, sin embargo el 39%

opina que la rentabilidad se basa en las ventas que realiza una empresa.
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Tabla N° 11: Las inversiones que dan mayores beneficios mejoran la rentabilidad

de la institucion.

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido CASINUNCA 11 14,9 14,9 149
ALGUNAS VECES 21 28,4 284 432
CAS| SIEMPRE 25 33,8 338 7o
SIEMPRE 17 23,0 23,0 100,0
Total T4 100,0 100,0

Grafico N° 11: Las inversiones que dan mayores beneficios mejoran la rentabilidad

de la institucion.
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla y Grafico N° 11

podemos observar que la mayoria de los encuestados equivalente al 57% aseguran

gue el mejoramiento de la rentabilidad en una institucion se debe a las inversiones

de mayor envergadura como por ejemplo, infraestructura, tecnologia, capacitacion,

ya que son estos los que generan beneficios satisfactorios para la organizacion,

pero el 43% opina lo contrario ya que las grandes inversiones generan mayores

riesgos.



Tabla N° 12: Mientras mayor sea la productividad mayor seré la rentabilidad.
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Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
Valido  CASI NUNCA 5 6,8 6,8 6,8
ALGUMAS VECES 18 243 243 31
CASI SIEMPRE 26 35,1 351 66,2
SIEMFRE 25 33,8 338 100,0
Total 74 100,0 1000

Grafico N° 12: Mientras mayor sea la productividad mayor serd la rentabilidad.
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Interpretacion: De los resultados obtenidos en la Tabla y Grafico N° 12 podemos
observar que los trabajadores equivalentes al 57% afirman que la productividad es
muy importante dentro de una institucion, mientras mayor sea esta, le permitira a la
empresa crecer y generar altos indices de rentabilidad ofreciendo al cliente
seguridad y calidad en el servicio, sin embargo el 43% de los encuestados

desconoce los beneficios que se producen.
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Tabla N° 13: Una institucién es rentable cuando mayor sea su rendimiento sobre el

patrimonio.

Porcentaje Forcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  CASINUNCA 12 16,2 16,2 16,2
ALGUNAS VECES 21 284 284 446
CAS| SIEMPRE 25 33,8 338 78.4
SIEMPRE 16 216 21,6 1000

Total 74 100,0 100,0

Grafico N° 13: Una institucion es rentable cuando mayor sea su rendimiento sobre

el patrimonio.
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Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas en la Tabla y Grafico N° 13

los trabajadores equivalentes al 69% opinan que una institucion si es rentable

cuando su rendimiento sobre el patrimonio es mayor, pero mas que todo depende

de las ventas y de su cartera de clientes lo que generara rentabilidad en la empresa,

pero el 31% opina lo contrario de que son otros factores lo que producen

rentabilidad.
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Tabla N° 14: La utilidad debe medirse mediante el indicador de rendimiento sobre
la inversion.

Paorcentaje Paorcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulada
Valido NUNCA 1 14 1.4 1.4
CASI NUNCA 19 257 257 270
ALGUNAS VECES 23 311 A 58,1
CASI SIEMPRE 16 21,6 21,6 797
SIEMPRE 15 20,3 203 100,0

Total T4 100,0 100,0

Grafico N° 14: La utilidad debe medirse mediante el indicador de rendimiento sobre
la inversion.

40—

307

20

Porcentaje

10

CAS] MURNCA ALGUNAS WVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla y Grafico N° 14
los encuestados equivalente al 42% deducen que la utilidad debe medirse mediante
el rendimiento sobre la inversion ya que este indicador permite a una empresa
crecer dentro del mercado empresarial pero mas que todo la utilidad se genera
cuando mayor volumen de ventas obtenga una institucion, sin embargo, hay un

31% que opinan que la utilidad no se mide con la inversion sino con la liquidez.
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Tabla N° 15: Las instituciones mas rentables poseen mayor margen neto de utilidad.

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido CASI NUNCA 11 14,8 14,9 149
ALGUNAS VECES 22 297 297 446
CAS| SIEMFRE 20 27,0 270 71,6
SIEMFRE 21 28,4 284 1000
Total T4 100,0 1000

Grafico N° 15: Las instituciones mas

utilidad.
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla y Grafico N° 15,

la mayoria de los encuestados equivalente al 55% opinan que las instituciones con

mayor rendimiento poseen un margen neto de utilidad favorable lo que le permite

ser una institucion rentable y cumplir con sus obligaciones y responsabilidades que

se obtienen dentro de una empresa, pero el 45% opinan lo contrario ya que hay

ingresos que han sido registrados pero no todos se convierten en liquidez debido a

gue no son cancelados en su totalidad afectando el capital operativo en las

entidades educativas.
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Tabla N°16: La rentabilidad debe medirse mediante el indicador de rendimiento

sobre los activos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  CASIMUNCA 16 216 2.6 216
ALGUMAS VECES 15 203 203 41,8
CASI SIEMPRE 24 324 324 743
SIEMPRE 19 257 257 100,0
Total T4 100,0 100,0

Grafico N° 16: La rentabilidad debe medirse mediante el indicador de rendimiento

sobre los activos.
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Interpretacion: De Los resultados obtenidos en la Tabla y Grafico N° 16 los
encuestados equivalente al 58% opinan que el rendimiento sobre los activos

permite generar rentabilidad dentro de la institucion, es decir, que los activos logran

ALGUMAS WECES

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

mantener a una organizacion operativa y en perfecto funcionamiento, sin embargo

el 42% opina lo contrario debido a que desconocen sobre el tema.
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3.1.1. Validacion de Hipétesis

Fernandez, H. (2014). Esta prueba sirve para determinar si las hipétesis son
apoyadas o rechazadas, de acuerdo con lo que el investigador observa, asimismo
no se puede probar que una hipétesis sea verdadera o falsa, si no argumentar que
fue apoyada o no de acuerdo con ciertos datos obtenidos en una investigacion

realizada (p.117).

Para que la hipotesis alterna sea aceptada debe estar por debajo del 0.05, y se
rechaza la hipétesis nula.
a) Hipdtesis Nula:
Son en cierto modo el reverso de la hipoétesis de una investigacion, donde
constituye proposiciones gue niegan o refutan la relacion de las variables en
estudio (p.114).

b) Hipdtesis Alternas:
Son posibilidades alternas de la hipotesis de investigacion y nula, donde
ofrecen una descripcidn o explicacién distinta de las que proporcionan estas
(p.114).

El método estadistico para comprobar las hipotesis es el coeficiente de correlacién
de Spearman por ser una prueba que permite medir la correlacion o asociacion
entre dos variables a través del nivel de significancia cuyo valor tiene que ser
(P<0.05).

Hernandez, R (2014) menciona que la metodologia son medidas de correlacion de
las variables que se basa en un nivel de medicion ordinal entre ambas, de tal
manera que los individuos puedan ordenarse por rangos o jerarquias, es decir, son
coeficientes utilizados para relacionar mediante una escala de rangos del -1 al 1 y
que la relacion sea estadisticamente significativa es por ello la significancia del valor
del Rho de Spearman”(p.143).
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El valor del coeficiente de Spearman se calcula a través de la formula siguiente:

65 D2
N(NZ —1)

p=1-—

Doénde:
N = Namero de Casos

2D2 = Sumatoria de la diferencia de los rangos elevada al cuadrado

Vilalta Carlos (2016), indica que [...] “permite medir el nivel de correlacién entre dos
0 mas variables ordinales y probar la hipétesis nula de que tal coeficiente es

diferente de cero y por lo tanto estadisticamente significativo” [...] (p.60).

Para verificar la significacion estadistica del indice de correlacién se consulta a

la tabla adecuada:

- Valor Critico = Sirg cq1 = Tscric Se rechaza la H,
- n=n°de pares de datos
- d;=diferencia de rangos en las variables del par “j”

- p =0.05 o inferior

Coeficiente de correlacién

Coeficiente Tipo de correlacion
-0.91 a -1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Correlaciéon negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a -0.10 Correlacion negativa aébil
0.00 Mo existe correlacidn

+0.01 a +0.10

Correlacién positiva débil

+0.11 a +0.50

Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75

Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al. (1998)
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3.1.2. Comparacion de Hipotesis General:

Las cuentas incobrables tienen relacion con la Rentabilidad en las Instituciones
Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

Paso 01: Planteamiento de Hipoétesis

Hipotesis nula (HO): Las cuentas incobrables no tienen relacién con la Rentabilidad
en las Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores,
2017.

Hipotesis alterna (H1): Las cuentas incobrables si tienen relacién con la
Rentabilidad en las Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de
Miraflores, 2017.

Paso 02: Seleccionando el nivel de significancia p<0.05

Si P es menor que el nivel de significancia (0.05) se acepta la hipotesis alterna 'y se
rechaza la hipétesis nula, en caso contrario que P fuese mayor que el nivel de
significancia (0.05) se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna,
Hipdtesis nula (Ho), Hipotesis alterna (Ha), en el presente andlisis tenemos como

resultado.
Paso 03: Analisis de los coeficientes de correlaciones.

Para el coeficiente de correlacion existen niveles para la medicion y la interpretacion
de las variables de los cuales si es mayor a 7 hasta el 9 es fuerte y perfecta pero si
es menor de 6 hasta el 1 es considerable o débil la correlacion que existe en el

analisis de la validacién de las hipotesis.



Tabla N° 17: Validacion de Hipétesis General

Correlaciones

CTASINCOB
RABLES

REMTABILIDA
D

Rho de Spearman

CTASINCOBRABLES

Coeficiente de
correlacidn
Sig. (hilateral)
&

1,000

7d

839

000
74

REMTAEILIDAD

Coeficients de
correlacidn
Sig. (hilateral)
]

g3g”

000
74

1,000

74

En este caso el coeficiente de correlacion de Spearman es:
RHO = 0.839 (p 0.000). Correlacion Alta.
Paso 04: Conclusién

Segun la Muestra de andlisis que se realiz6, podemos observar que el valor de P
es menor al nivel de significancia aceptado (0.000<0.05), por lo tanto rechazamos
la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; mediante el Coeficiente de
correlacion de Spearman se logro, verificar la relacion existente entre ambas

variables mostrando una correlacion Alta, se concluye que:

Las cuentas incobrables si tienen relaciéon con la Rentabilidad en las Instituciones

Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

3.1.3. Comparacién de Hipotesis Especifica 1

Las cuentas incobrables se relacionan con la inversion en las Instituciones
Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.
Paso 01: Planteamiento de Hipotesis

Hipétesis nula (HO): Las cuentas incobrables no se relacionan con la inversion en
las Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.
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Hipotesis alterna (H1): Las cuentas incobrables si se relacionan con la inversion en

las Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.
Paso 02: Seleccionando el nivel de significancia p<0.05

Si P es menor que el nivel de significancia (0.05) se acepta la hip6tesis alterna 'y se
rechaza la hipotesis nula, en caso contrario que P fuese mayor que el nivel de
significancia (0.05) se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipo6tesis alterna,
Hipotesis nula (Ho), Hipotesis alterna (Ha), en el presente analisis tenemos como

resultado.

Paso 03: Andlisis de los coeficientes de correlaciones

Para el coeficiente de correlacion existen niveles para la medicion y la interpretacion
de las variables de los cuales si es mayor a 7 hasta el 9 es fuerte y perfecta pero si
es menor de 6 hasta el 1 es considerable o débil la correlacién que existe en el

andlisis de la validacién de las hipotesis.

Tabla N° 18: Validacion de Hipotesis Especifica 1

Correlaciones

CTASIMNCOB
RABLES IMNYERSION
Rho de Spearman  CTASINCOBRABLES  Coeficiente de .
correlacidan 1,000 745
Sig. (hilateral) . ,00o
M 74 T4
IMNVERSION Coeficienta de an
caorrelacidn 745 1,000
Sig. (hilateral) ,oon )
M 74 T4

En este caso el coeficiente de correlacion de Spearman es:
RHO = 0.745 (p 0.000). Correlacion Alta.
Paso 04: Conclusion

Segun la Muestra de andlisis que se realizé, podemos observar que el valor de P

es menor al nivel de significancia aceptado (0.000<0.05), por lo tanto rechazamos
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la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; mediante el Coeficiente de
correlacion de Spearman se logro, verificar la relacion existente entre ambas

variables mostrando una correlacion Alta, se concluye que:

Las cuentas incobrables si se relacionan con la inversion en las Instituciones

Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

3.1.4. Comparacion de Hipotesis Especifica 2

La rentabilidad se relaciona con la gestion de las cuentas por cobrar en las
Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

Paso 01: Planteamiento de Hipotesis

Hipdtesis nula (HO): La rentabilidad no se relaciona con la gestion de las cuentas
por cobrar en las Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de
Miraflores, 2017.

Hipétesis alterna (H1): La rentabilidad si se relaciona con la gestion de las cuentas
por cobrar en las Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de
Miraflores, 2017.

Paso 02: Seleccionando el nivel de significancia p<0.05

Si P es menor que el nivel de significancia (0.05) se acepta la hipotesis alterna 'y se
rechaza la hipotesis nula, en caso contrario que P fuese mayor que el nivel de
significancia (0.05) se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna,
Hipotesis nula (Ho), Hipétesis alterna (Ha), en el presente analisis tenemos como

resultado.

Paso 03: Andlisis de los coeficientes de correlaciones

Para el coeficiente de correlacion existen niveles para la medicion y la interpretacion

de las variables de los cuales si es mayor a 7 hasta el 9 es fuerte y perfecta pero si
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es menor de 6 hasta el 1 es considerable o débil la correlacién que existe en el

analisis de la validacion de las hipotesis.

Tabla N° 19: Validacion de Hipétesis Especifica 2

Correlaciones

REMTAEILIDA
D

GESTIOMCTA
SPORCOEBRA
R

Rho de Spearman
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Coeficiente de
correlacian
Sig. (hilateral)
M
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non
74
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RAR

Coeficiente de
correlacian
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5
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ooo
74

1,000
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En este caso el coeficiente de correlacion de Spearman es:
RHO = 0.844 (p 0.000). Correlacion Alta.
Paso 04: Conclusion

Segun la Muestra de andlisis que se realizd, podemos observar que el valor de P
es menor al nivel de significancia aceptado (0.000<0.05), por lo tanto rechazamos
la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna; mediante el Coeficiente de
correlacion de Spearman se logro, verificar la relacion existente entre ambas

variables mostrando una correlacion Alta, se concluye que:

La rentabilidad si se relaciona con la gestién de las cuentas por cobrar en las

Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

3.1.5. Hipotesis Especifica 3

Las cuentas incobrables se relacionan con la utilidad en las Instituciones Educativas
Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.
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Paso 01: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis nula (HO): Las cuentas incobrables no se relacionan con la utilidad en las

Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

Hipétesis alterna (H1): Las cuentas incobrables si se relacionan con la utilidad en
las Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

Paso 02: Seleccionando el nivel de significancia p<0.05

Si P es menor que el nivel de significancia (0.05) se acepta la hipotesis alterna 'y se
rechaza la hipétesis nula, en caso contrario que P fuese mayor que el nivel de
significancia (0.05) se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna,
Hipotesis nula (Ho), Hipotesis alterna (Ha), en el presente analisis tenemos como

resultado.

Paso 03: Analisis de los coeficientes de correlaciones

Para el coeficiente de correlacion existen niveles para la medicion y la interpretacion
de las variables de los cuales si es mayor a 7 hasta el 9 es fuerte y perfecta pero si
es menor de 6 hasta el 1 es considerable o débil la correlacién que existe en el

analisis de la validacion de las hipotesis.

Tabla N° 20: Validacion de Hipoétesis Especifica 3

Correlaciones

CTASINCOB
RABLES UTILIDAD
Rhode Spearman  CTASINCOBRABLES — Coeficiente de -
correlacidn 1,000 838
Sig. (hilateral) . ,oon
M 74 74
UTILIDAD Coeficiente de n
correlacidn 838 1,000
Sig. (hilateral) ooo .
M 74 74

En este caso el coeficiente de correlacion de Spearman es:
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RHO = 0.838 (p 0.000). Correlacion Alta.
Paso 04: Conclusion

Segun la Muestra de andlisis que se realizé, podemos observar que el valor de P
es menor al nivel de significancia aceptado (0.000<0.05), por lo tanto rechazamos
la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna; mediante el Coeficiente de
correlacion de Spearman se logro, verificar la relacion existente entre ambas

variables mostrando una correlacion Alta, se concluye que:

Las cuentas incobrables si se relacionan con la utilidad en las Instituciones

Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017.



CAPITULO IV
DISCUSION
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4. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar de qué manera
las cuentas incobrables se relacionan con la rentabilidad en las instituciones

educativas privadas en el distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

En la hipotesis general, en donde indica la relacion entre las cuentas incobrables y
la rentabilidad en las instituciones educativas privadas en el distrito de San Juan de
Miraflores, 2017, se obtuvo como resultado final de significancia de 0.000 y una
correlacion de 0.839, lo cual demuestra que si hay relacion entre las dos variables
de la investigacion, variable 1: Cuentas Incobrables y la Variable 2: Rentabilidad,
estos resultados se sustentan en lo indicado en la Tabla N° 17, por lo cual se acepta

la hipbtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

En las Tablas y Gréaficos N° 1 al 4 nos demuestra que las cuentas incobrables tienen
un proceso en el cual se realiza una provision después de un periodo mayor a un
afio antes de castigar la deuda debido a que es el tiempo prudente que rige en el
inciso f del Articulo 21° del Reglamento del Impuesto a la Renta para que una
cuenta por cobrar se registre como una cobranza dudosa, en donde los costos
operacionales que se generaron en dicho periodo ya no se obtendra un beneficio
ya que las ventas (pension mensual del alumno) no fueron pagadas por los clientes
(padres de familia) por diferentes factores ya sea porque no cuentan con recursos
econdmicos, o porgue les falta liquidez, por lo tanto la rentabilidad se ve afectada

por la falta de politicas de cobranzas.

Este resultado obtenido tiene relacion con lo que indica: Cisneros y Palomino
(2016), estos autores tienen como objetivo determinar las contingencias y riesgos
de no estimar la cobranza dudosa de acuerdo a la ley del impuesto a la renta y las
NIIF, de lo cual llegaron a la conclusion que no existe una politica establecida para
las cobranzas, lo que trae como consecuencia que el personal de la empresa no
tiene los lineamientos especificos establecidos que deba aplicar para evaluar los
créditos y esto hace que el porcentaje de la morosidad de los clientes se

incremente.
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En la hipétesis especifica 1, el cual menciona la relacion de las cuentas incobrables
y la inversion en las instituciones educativas privadas en el distrito de San Juan de
Miraflores, 2017, se logré6 como resultado final con la prueba del rho de spearman
un nivel de significancia de 0.000 y una correlacion de 0.745, lo cual demuestra que
si hay relacioén entre la variable 1: Cuentas Incobrables y la dimension 3: Inversion,
estos resultados se sustentan en lo indicado en la Tabla N° 18, por lo cual se acepta

la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.

En las Tablas y Figuras N° 9 al 12 deducimos que los desembolsos de dinero por
inversion llegan a disminuir la rentabilidad en el momento que se realiza, sin
embargo se llega a recuperar y obtener ganancias ya sea a corto o largo plazo, los
recursos financieros que posee una institucion se incrementan a consecuencia de
la rentabilidad generando beneficios y logrando que la empresa crezca
econdmicamente, debido a la excelente productividad y calidad del producto o
servicio que brinda a su cliente dandole la confianza y la seguridad que necesita y
esto le permite poder cumplir con sus obligaciones y no le origine dificultades
financieras y econOmicas, lo cual se da un buen uso de las fortalezas y
oportunidades que posee la institucion y disminuyendo las debilidades y amenazas

que se presentan.

Este resultado obtenido tiene relacion con lo que indica: Alberca J. Rodriguez G.
(2012). Estas autoras concluyen que, Se identifico las fortalezas y oportunidades
gue se deben aprovechar al maximo para contribuir con el desarrollo de la empresa
eliminando las debilidades y amenazas. Los criterios de evaluacion financiera
utilizados presentan resultados favorables, lo cual indica que el proyecto, bajo los
criterios utilizados, es aceptable desde el punto de vista financiero ya que el tiempo
de recuperacion de la inversion es de dos afios, 5 meses. Los flujos de efectivo de
la inversion, proyectan resultados positivos, los mismos que determinan la
viabilidad del proyecto; de igual manera se observa en el estado de resultados
consolidado el incremento de rentabilidad lo cual es favorable desde el primer afio

de funcionamiento del negocio.
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En la hipotesis especifica 2, el cual menciona la relacion de la rentabilidad y la
gestion de cuentas por cobrar en las instituciones educativas privadas en el distrito
de San Juan de Miraflores, 2017, se logr6 como resultado final con la prueba del
rho de spearman un nivel de significancia de 0.000 y una correlacién de 0.844, lo
cual demuestra que si hay relacion entre la variable 2: Rentabilidad y la dimension
2: Gestion de Cuentas por Cobrar, estos resultados se sustentan en lo indicado en
la Tabla N° 19, por lo cual se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.

En las Tablas y Figuras N° 5 al 8 hacen hincapié sobre la importancia de la rotacion
de las cuentas por cobrar, es decir se debe buscar medidas y soluciones rapidas a
las deudas que no son pagadas por los clientes, ya que dentro de una institucién
educativa no hay limites de crédito y tampoco un riesgo crediticio debido a que los
colegios privados no brindan estos medios de pago porque su periodo de servicios
no se los permite, es por ello que deben crear una direccion de cobranza que se
encargue especificamente de estos asuntos relacionados con los pagos de
pensiones mensuales para lograr disminuir la morosidad y aumentar los ingresos.

Este resultado obtenido tiene relacidon con lo que indica: Reina (2012). Este autor
llego a la conclusion que la principal causa de morosidad en el semestre, es que el
alumno espera realizar los pagos al finalizar el ciclo de estudios, solicitando las
exoneraciones de los intereses. Las estrategias para disminuir el indice de
morosidad actualmente son la comunicacion verbal, los programas de
sensibilizacion y la supervision de pagos y el uso del campus virtual. Los ingresos
de los padres de familia del alumnado de la Universidad presentan una actividad
econOmica independiente. Se ha propuesto la creacién de la Direccion de
Cobranzas, la misma que sera la encargada de centralizar y efectuar los

programas, lineamientos para el tratamiento de la morosidad en la institucién.

En la hipotesis especifica 3, el cual menciona la relacion de las cuentas incobrables
y la utilidad en las instituciones educativas privadas en el distrito de San Juan de
Miraflores, 2017, se logré como resultado final con la prueba del rho de spearman
un nivel de significancia de 0.000 y su correlacion de 0.838, lo cual demuestra que

si hay relacion entre la variable 1: Cuentas Incobrables y la dimension 4: Utilidad,
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estos resultados se sustentan en lo indicado en la Tabla N° 20, por lo cual se acepta

la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

En las Tablas y Figuras N° 13 al 16 hacen hincapié a la importancia de medir a una
institucion por medio del rendimiento sobre el patrimonio, ya que este indicador
permite observar el patrimonio y como se esta trabajando dentro de ella, otro
indicador también es el rendimiento sobre la inversion ya que permite medir el grado
de dificultad, riesgo o beneficio que se puede obtener a través de una inversion y
mediante el margen neto de utilidad se podra observar cuan rentable fue para la
institucion haber realizado dicha accion para que de esta manera se pueda cubrir
el indice de morosidad dentro de la empresa donde se implementara estrategias
para lograr que dichas deudas sean pagadas y promover incentivos llamativos a

los padres que adeuden menos de 6 meses.

Este resultado obtenido tiene relacion con lo que indica: Puma, (2016) la autora
llego a la conclusion de que se debe implementar lineamientos de cobranza para la
disminucién de la morosidad en cartera pesada. En cuanto a los clientes con
deudas de 3 a 8 meses promover incentivos por pronto pago de sus recibos. En
cuanto a la cartera pesada debe solicitar apoyo por parte de terceras empresas,
gestores de cobranza que tengan experiencia, que realicen campafas de
notificaciones, esto ayudara a reducir la morosidad en cartera pesada; si se
evidencian que ya no es posible la recuperaciéon se arme el expediente y se envié

a castigo contable de las deudas irrecuperables (anulados).
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Luego de haber realizado la discusion, se llega a las siguientes conclusiones:

1. Las cuentas incobrables si tienen relacién con la rentabilidad en
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las

instituciones educativas privadas en el distrito de San Juan de Miraflores, es

por ello, que el registro de la provision de cobranza dudosa deberia

elaborarse de acuerdo a lo establecido en el inciso f del articulo 21° del

Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, de lo contrario no sera

deducible, por lo cual se vera afectada la rentabilidad, debido que hasta la

fecha no se ha estado tomando en cuenta las deudas, por evitar los

procedimientos y los requisitos que se necesitan para declarar una cuenta

incobrable.

2. Se concluye que las cuentas incobrables se relacionan con la inversion en

las instituciones educativas privadas en el distrito de San Juan de Miraflores,

dado que la inversion se ve afectada con la ley N° 29394 ya que esta no

permite gestionar de manera apropiada las politicas de cobranza

perjudicando realizar inversiones que permita obtener ganancias al corto o

largo plazo.

3. Se concluye que la rentabilidad si se relaciona con la gestion de cuentas por

cobrar en las instituciones educativas privadas en el distrito de San Juan de

Miraflores, ya que mientras mayor sea la rotacion de las cuentas por cobrar

mayor sera la liquidez con la que pueda contar la empresa, podra cubrir sus

gastos mensuales, podra mantener una estabilidad econdmica y financiera.

4. Se concluye que las cuentas por cobrar si se relacionan con la utilidad en las

instituciones educativa privadas en el distrito de San Juan de Miraflores,

debido a que la utilidad es un ente de ingreso para una institucién que le

permite subsistir dentro del mercado empresarial que hoy en dia es mas

competitivo.
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6. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las instituciones llevar un control permanente de las
cuentas por cobrar a fin de evitar que se conviertan en cuentas incobrables
y asi evaluar el comportamiento financiero de los clientes en el tiempo,
obteniendo resultados favorables con respecto al cumplimento de sus
pagos, esto ayudara a poner mas presion a aquellos que tengan deudas
mayores, y también nos permitird establecer o elaborar un programa de
incentivos para aquellos clientes que cumplen oportunamente con sus
pagos, de otro modo el personal del area de contabilidad de la institucion
debera tener en cuenta las normas tributarias antes de realizar los analisis

de la cartera de clientes.

2. Se recomienda a las instituciones educativas invertir en nueva tecnologia,
mejoramiento de la infraestructura, capacitacién permanente a los docentes
de acuerdo a las necesidades con la que cuenta cada institucion y asi lograr
mantener una calidad y productividad logrando una estabilidad econémica y

financiera.

3. Se recomienda implementar politicas de cobranza con sus respectivos
lineamientos establecidos de manera que sea de caracter orientativo
asegurando que todas las actividades sean conocidas por el personal,
determinar eficientemente el método de cobranza que permite reaccionar a
tiempo con clientes que presentan sefales de dificultades para que enfrente

sus obligaciones con la empresa.

4. Serecomienda realizar un programa de actualizacion de datos de los padres
y estudiantes tales como direccién, teléfonos, celulares, email, informacién
laboral de los padres de familia y de esta manera evitaremos que se generen
mas ventas no cobradas dentro de la institucidbn y no se vea afectada la
utilidad, logrando disminuir el alto indice de morosidad que se dan dentro del

rubro de educacion privada en nuestro pais.
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CUENTAS INCOBRABLES Y LA RENTABILIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES, ARO 2017

Matriz de Consistencia

Cuentas Incobrables y la Rentabilidad en las Instituciones Educativas Privadas en el Distrito de San Juan de Miraflores, 2017

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

i Cdmo las cuentas incobrables
se relacionan con la inversidn en
las instituciones educativas
privadas en el distrito de San
Juan de Miraflores, 20177

Determinar como las cuentas
incobrables se relacionan con la
inversign en las instituciones
educativas privadas en el distrito
de San Juan de Miraflores, 2017

Las cuentas incobrables se
relacionan con la inversidn en
las instituciones educativas
privadas en el distrito de San
Juan de Miraflores, 2017

Incobrables

Problema General Objetive General Hipotesis General Variables Indicadores Metodologia
5 . ] | Periodo 1.- Tipo de estudio
eterminar de que manera las . . i i
;De que manera las cuentas cuentas incqubrables e Las cuentas incobrables tienen q El tipo de EStIUd'.D ESI
incobrables se relacionan con la relacionan con la rentabilidad en relacion con la rentabilidad en Costos operacionales ESC”F’;'VU‘CEFE 39'033 ya
rentabilidad en las instituciones las instituciones educativas las instituciones educativas ;I'-'T se F'TSEI"' IFER;E auna
educativas privadas en el distrito rivadas en el distrito de San privadas en el distrito de San Frovision contable & 1as Vlarla_ ESI - AUBMAS 83
de San Juan de Miraflores, 20172 P - Juan de Miraflores, 2017 Correlacional por que se

Juan de Miraflores, 2017 determinara la relacion que
Cuentas Ventas no cobradas hay entre las dos variables.

Paoliticas de crédito

Limites de crédito

Riesgo crediticio

Rotacidn de cuentas por cobrar

& Cdmo la rentabilidad se
relaciona con la gestidn de
cuentas por cobrar en las
instituciones educativas privadas
en el distrito de San de Juan de
Miraflores, 20177

Dieterminar como |a rentabilidad
se relaciona con la gestidn de
cuentas por cobrar en las
instituciones educativas privadas
en el distrito de San de Juan de
Miraflores, 2017

La rentabilidad se relaciona con
la gestion de cuentas por
cobrar en las instituciones
educativas privadas en el
distrito de San de Juan de

Miraflores, 2017

i Cdmo las cuentas incobrables
se relacionan con la utilidad en
las instituciones educativas
privadas en el distrito de San
Juan de Miraflores, 20177

Determinar como las cuentas
incobrables se relacionan con la
utilidad en las instituciones
educativas privadas en el distrito
de San Juan de Miraflores, 2017

Las cuentas incobrables se
relacionan con la utilidad en las
instituciones educativas
privadas en el distrito de San
Juan de Miraflores, 2017

Rentabilidad

Desembolsos

Recursos financieros

Beneficio

Productividad

Fendimiento sobre el patrimonio

Rendimiento sobre la inversion

Margen Meto de utilidad

Rendimiento sobre los activos

2.- Disefio de estudio

La investigacion se desarrollo
en base al disefio Mo
experimental aplicada, porque
las variables no seran
manipuladas.

3.- La poblacion
Esta conformado por todas las
instituciones educativas
privadas del distrito de San
Juan de Miraflores.

4.- Muestra

Esta conformado por
contadores, administradores y
asistentes contables que
forman parte del area contable
de las instituciones educativas
privadas del distrito de San
Juan de Miraflores, 2017

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 2: CUESTIONARIO

Esta dirigida al personal del area Contable de las instituciones educativas privadas
en el distrito de San Juan de Miraflores, por ser la poblacién objetiva de la presente

investigacion.

Encuesta

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuentas Incobrables y la Rentabilidad en las Instituciones Educativas Frivadas en ¢l Diztrite de San Juan de Miraflores,
Ao 2017,

Dbjetivo
Determinar coma las Cucntas Incobrables s¢ relacianan con la Rentabilidad ¢n laz Instituciones Educativas Privadas en el
Diiztrite de Ean juan de Miraflores, afe 2017
Generalidades ¢ indicaciones
La presente encueska ¢x andnima.
Lea atentamente cada item y margque con una azpa [x) |a respuesta que considers sea la mas adecuada.
Ee zugiere objetividad y criterio ¢n las respuestas,
Preguatas Generales
1.- iCudntos afos de cxperiencia ticne laboranda en el zector de Educacién?
al. 1aha bl 5 afies c]. 5 anos d]. T Afos 2 Mas

2.- i especialidad tiene ¥

a]. Contadaor E]. Administradar c]. Azistente Contable  d). Otros Cargos
Encueska
FALORIZACION DE LIEER]

- = 5

] ] LT [ ] 1

] Ta K T [

] : ] N = : H H

ITEMS [ . 5 mE " r
[ ] [ ] -1 [ 3 E

H e [

1| 2| 3 | 45

Las cuentas incobrables se dan después de un pericdo mayor a un
ano.

2.- | Las cuentas incobrables se relacionan con los costos aperacionales.

2.- | La provisidn contable incobrable tiene relacidn con la rentabilidad.

4 .- |La=s vwentas no cobradas se condierten en cuentas incobrables.

B.- | Una buena politica de crédito reduce las cuentas incobrables.

E.- | Enlas instituciones educativas privadas no hay limites de crédito.

¥.- | En la= instituciones educativas privadas no hay riesgo crediticio.

B, mayor rotacion de las cuentas por cobrar mayor sera la rentabilidad

8. de la institucicn.

a. Los desembolsos de dinero por inwersion dizminuyen la rentabilidad
| de lainstitucian.

10.- B, mayor rentabilidad mayores recursos inancieros dizsponibles para
| la institusicn.

- Las inversiones que dan mayores beneficios mejoran la rentabilidad

de la institucion.

12.-| Mlientras mayor sea la productividad mayor seré la rentabilidad.

Una instituzion &= rentable cuando mayor s2a su rendimiento sobre |

s patrimonic.
14 - La utili-:[ad debe medirse mediante el indicador de rendimiento sobre la
inwersion.
15.- Las instituziones mas rentables poseen mayor margen neto de
| utilidad.
16 - La rentabilidad debe medirse mediante el indicador de rendimiento

sobre los activos.

Gracias por su colaboracian




ANEXO N° 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ucv

UNIVERSIDAD
CEsAn VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a) (ita). Patricia Padilla Vento.

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Desarrollo de Investigacion de la UCV, en
la sede Lima norte, requiero validar el instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Titulo en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es. “CUENTAS INCOBRABLES Y LA
RENTABILIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS EN EL DISTRITO DE SAN
JUAN DE MIRAFLORES, 2017" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurnir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educatva.

El expediente de validacion, que le hago liegar contiene:
- Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

———

Salas Rimarachin Jovita
DNI: 46737963
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uCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
S AL SF LA

Opinion do aplicabilidad:  Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ ]
Apallidos y nombres doljuez validador, __[ADILLA yenTU PADUGA

No aplicable [ ]

"Pertimencia: £l iem oormesponde o conoepto ledrko lomulade
fRelerancis: E 16 68 dropiado pira teprsetar J componsnie o
dmension eapacifica oel consnucko

NClaridad: Se entiende sn dficutad aiguna & enunctady o iem &

ooooooooooooooooooooooooooooooo

20NCIS0, Back) y direck

Nota: Sufioencia, s doe sulcenca tuando ks ems planteados
800 sufioeetes dara madr & dimensin
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a) (ita): Myrna Sandoval Laguna.
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarie mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Desarrollo de Investigacion de la UCV, en
la sede Lima norte, requiero validar el instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacidn y con la cual optaré el grado de Titulo en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “CUENTAS INCOBRABLES Y LA
RENTABILIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS EN EL DISTRITO DE SAN
JUAN DE MIRAFLORES, 2017" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Alentamente.

(
Salas Rimarachin Jovita
DNI: 46737963
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CESAR VALLE)O

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
o bulsuenl

Opinién de aplicabilda: ~ Aplicable (] Aplicable después de corgir [ ] Noaplicable[ |

Apellidos y nombres del juez validador. M_&t wo

ONE..0L 2208630,

Especildad de \
Vldador, 3. S 2905 AN BN

lllllllllllllllllllllllllll

Lima, 20 de Setiembre del 2017

"Pertinencia: £l ik comesponde  coroemo leonco fomudady
Relevancle: £1 % e aprooiade para egresantar § campenents o 74
dmersin espacifica oel consinety 70 é
XClaridad:; S onlierds 50 dficutad skuna ol enunciad g lam, &5 /

ooncis0, exacty y drecko
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a) (ita): Emilia Terrones Lavado.

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
Su conocimiento que siendo estudiante del programa de Desarrollo de Investigacion de la UCV, en
la sede Lima norte, requiero validar el instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Titulo en Contabilidad.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “CUENTAS INCOBRABLES Y LA
RENTABILIDAD EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS EN EL DISTRITO DE SAN
JUAN DE MIRAFLORES, 2017" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago liegar contiene:
- Canta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

T

\
Salas Rimarachin Jovita
DNI: 46737963
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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ANEXO N° 04: SOLICITUD DE POBLACION

. MUMNICIFALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE MIRAFLORES
B - SUAGERENCIA DE JUVENTUDES, EQUCACION, CULTURS ¥ DEFCRTE
f‘ AN DEL BUEN SERVICIO AL CIUQADMNG

San A oe Miratlores, R de Satembre del 2017

OFICIO N 258 2017-SEIECD. GLIS-MDSIM

Senonla
Jowila Salas Rimarachin

Calle Manue!l Pasos B 188 - San Juan de Miraflores

Presants.-

G mi consideracdn:

For medso del presente me dirijo a usted, para saludarle cordialmente v a la vee
cn atencdn a su Solicited B 380931-17 alcanzarle la relacion (13 folios) de las

Instfuciones Educativas Particulares que s2 ubican v funcionan dsntro del
distria de San Juean de Mirationes,

5in oo pariculzy,  hago propica B ooporonidad | para expresarle os
santimientas de mi especial consideracion y estima

AlEMBEMmene,

UHIC PALDR CEETRITAL OE
ikl DL BRI & Lo
s L

08 fog /2013

I-‘J'I:'r

Y633 2961
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ANEXO N° 05: VISTA DE VARIABLES

Nomire  Too  Anchura Decmales  Eqela | Vales  Perdoos Courmas Abeacin Nedda Rdl

opwenc Nméico 8 1 Cuasas, (0 TANO. Mg 5 Eleha gOdnl et
opecled Momérce 8 0 Qubespecdl [I0CONT. Nogne 7 Elemhe  glomnd Y Ertata
bl Mmoo 8 1 Lscemsi (0N N 7 Eleha ok et
bl Mmoo 8 1 Lscemsi (0N N 8 Eleha ok e
bnd  Mmin b 0 Lopmiboo (IONAC. Mo T Eleha JOdd et
bl Mmoo 8 1 Lswilsc 0N N 7 Eles godel et
bod Mmoo 8 1 Uabemaplt (OGN 7 Elecha godnd et
bob Mmoo 8 1 Bl (0N Mg 7 Eleha godl et
bl Mmin b 0 Bl (ONAC. Nege 5 Eles JOdd et
b Mo 8 1 Anaoid (0N N 5 Elecha godnd et
o) Mmoo 8 1 Lsdsemok (ONOC. N 5 Eleha g0kl et
bol) Mo 8 1 Amawreb (0N N 7 Elecha godnd et
ol Mo 8 1 Lsiesows (ONOC. Mg 7 Elecha okl et
bnl)  Mmi b 0 Wewsmy [ONAC. Negne 7 Eles JOdd et
ol Mo 8 1 Uaisihuim (0N Nngne 5 Elecha godnd et
bolh Mo 8 1 Lo 0N Ngme 5 Eles gOdnl et
boff Mo 8 1 Lot (0N N 4 Elecha okl et
boff Mo 8 1 Lol (OMOC. Mg 6 Elecha g0kl e
CTASNCO.. Noménco 8 2 gra  lnne 7 Sl fFxdh el
RENTABL.. Noméneo  § 2 s Noge 7 Sl JFds Y
IVERSION Nménco 8 2 Ngra ~ Mogme  f EDeeche  hlomnd Y Enad
GESTONC... Noménco 8 2 lgna ~ None 10 EDwecha  ghlomnal Y Ena
MDA Noménco  § 2 Ngra  Ngna 10 Eleecha ghlomnd Y Ead



ANEXO N° 05: VISTA DE CUESTIONARIO

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade | Comelacion | Cronbach si
escalasigl escala siel total de el elemento
elementose | elemento se Blementos 58 ha
ha suprimido | ha suprimido correqida suprimido
Las cuentas incobrables
se dan después de un 26730 17,048 09 699
periodo mayor a un afo.
Las cuentas incobrables
$e relacionan con los 26,527 18,636 344 730
t0stos operacionales.
La provision contable
incobrahle tiene relacian 26,635 17 088 408 i)
con la rentahilidad.
Las ventas no cobradas
S8 COnvieren en cuentas 26,754 17022 354 73
incobrahles.
Una huena politica de
crédito reduce las 26,486 17787 47 T18
clentas incobrahles.
En las instituciones
educativas privadas no 26 446 18579 423 718
hay limites de crédito.
En las instituciones
educativas privadas no 26,649 16,368 42 692
hay riesgo crediicio,
A mayor rotacian de [as
CLentas por cobrar mayar
b ”” 6527 17075 i 705

serd la rentabilidad dela
institucian.
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala siel
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala siel
elemento se
ha suprimida

Correlacion
total de
elementos
cormegida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

ge ha

suprimido

Los desembolsos de
dinero por inversian
disminuyen la
rentabilidad de la
institucian.

A mayor rentabilidad
Mayores recursos
financieros disponibles
parala institucion.

Las inversiones que dan
mayores heneficios
mejoran la rentabilidad
de lainstitucion.

Mientras mayor seala
productividad mayor sera
|a rentabilidad.

UIna institucion es
rentable cuando mayor
sea sU rendimiento
sobre &l patrimonio.

La utilidad debe medirse
mediante el indicadar de
rendimiento sobre |3
inversion.

Las instituciones mas
rentables poseen mayor
margen neto de utilidad.

La rentabilidad dehe
medirse mediante &l
indicador de rendimiento
sobre 05 activos.

25,635

25622

25,743

25,432

25,784

26,054

25703

25770

23,660

23992

24769

2337

23761

23,504

23335

23933

AT6

A58

453

G674

562

A12

578

480

804

7192

806

7T

791

799

789

803
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