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Presentacién

A los Seiores Miembros del Jurado de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Cesar Vallejo, filial Los Olivos presentd la tesis titulada “Control interno y los
procesos de contratacion de bienes y servicios del Seguro Integral de Salud, Lima
2016”, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

César Vallejo para obtener el Grado de Maestra en Gestion Publica.

La presente investigacion realizada es de tipo descriptivo — correlacional,
donde se busca hallar la relacion entre la variable control interno y los procesos
de contratacion. Los contenidos que se desarrollaron fueron: Introduccion, donde
se podra encontrar los antecedentes internaciones y nacionales, fundamentacién
cientifica, técnica y humanistica, justificacion tedrica, metodoldgica, practica,
social y legal, problema, hipotesis y objetivos. Asimismo en el marco metodoldgico
estd compuesto por variables, operacionalizacion de las variables, metodologia,
tipo de estudio, disefio, poblacién, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, método de andlisis de datos y aspectos éticos.

En la parte de los resultados se tuvieron en cuenta a discusion,
conclusiones, recomendaciones a las que se llegé luego del analisis de las

variables del estudio, se finalizé con las referencias bibliograficas y anexos.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar y determinar la relacion
existente entre el control interno y los procesos de contratacion de bienes y servicios
en el Seguro Integral de Salud — San Miguel, en el afio 2016, asimismo, recomendar
a los funcionarios de la entidad las acciones correctivas a implementar con la
finalidad de mitigar los riesgos, irregularidades y negligencias que se pudieran

presentar en el desempefio de sus funciones.

Se inici6 la investigacion verificando los antecedentes en el marco legal de
las contrataciones en la entidad, cuyos procedimientos son realizados por la Oficina
de Abastecimiento, también se investigaron los conceptos tedricos sobre procesos
de contratacion, control interno y se analizé la Ley de Contrataciones del Estado y

su Reglamento.

Mediante el uso de encuestas se tiene como resultado que efectivamente
existe relacion entre el control interno y los procesos de contratacion en el Seguro
Integral de Salud. Sin embargo, esta relacidbn es moderada lo cual implica que el
control interno se aplica en los procesos de contratacion de la entidad, pero el
cumplimiento total de las normas no es eficiente quedando aspectos por mejorar con
la finalidad de disminuir los riesgos asociados a estos procesos en salvaguarda de

los intereses de la poblacién a través del uso adecuado de los recursos publicos.

Palabra clave: Contrataciones de bienes y servicios, control interno y

procesos de contratacién de bienes y servicios.
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Abstract

This research aims to analyze and determine the relationship between internal
control and the processes of contracting assets and services of the Seguro
Integral de Salud- San Miguel, in the year 2016, also, to recommend to the
officials of the entity actions Corrective measures to be implemented in order to
mitigate the risks, irregularities and negligence that may arise in the performance

of their duties.

The investigation was started by verifying the antecedents in the legal
framework of the contracting in the entity, whose procedures are carried out by the
Office of Supply, also the theoretical concepts on processes of contracting,
internal control were investigated and analyzed the Law of Contracts of the State
And its Regulations.

Through the use of surveys, the result is that there is a relationship between
internal control and the processes of contracting goods and services in
Comprehensive Health Insurance. However, this relationship is moderate which
implies that internal control is applied in the contracting processes of the entity, but
there are still areas to improve in order to reduce the risks associated with these
processes and the functions are performed effectively And efficient, safeguarding
the interests of the population with the proper use of public resources.

Key words: Procurement of goods and services, internal control and

procurement processes of goods and services.



