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Presentacion

Sefor Presidente

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis Titulada “Gestion de cuentas por cobrar y
su relacion con el Estados de Resultados de las Instituciones Educativas
Particulares de Educacion Basica Regular del distrito de Villa Maria del Triunfo,
2017”7, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los
requisitos de aprobacion para obtener el titulo de Profesional de Contador

Publico.

El presente trabajo tiene como finalidad buscar informacion sobre la problematica
encontrada en este rubro, debido a que la alta morosidad y la adquisicion de
material educativo es un indicador de estudio y sobre todo cuando debe haber un

control de los mismos.

El estudio se ha realizado en el Distrito de Villa Maria del Triunfo, en la Zona Inca
Pachacutec a las Instituciones Educativas Particulares, con el objetivo de que

nuestro trabajo sirva como referencia para estudios posteriores.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos.

[. Introduccion
[I. Método
[ll. Resultados
IV. Discusion
V. Conclusién
VI. Recomendaciones
VIl. Referencia

Lima, 30 de noviembre del 2017

Jean Pool Orihuela Mendoza
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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar la relacion de las cuentas por cobrar
sobre el estado de resultados de las Instituciones Educativas Particulares del
Sector Béasico Regular en el Distrito de Villa Maria del Triunfo, las cuales al no
contar con informacién oportuna y debido a la limitacion para realizar un
seguimiento y registro de las operaciones contables no podran ser un soporte

para la toma de decisiones.

Esta investigacion se desarrolla a través del método no experimental, que junto a
la medicidn de las variables y su analisis estadistico, nos aproximara a la validez
de la hipétesis mencionada sustentada en los resultados obtenidos. La poblacién
es de 34 personas de las instituciones educativas privadas en la Urbanizacién
Inca Pachacutec del Distrito de Villa Maria del Triunfo.

Los resultados se obtuvieron a través del uso de un cuestionario, elaborado de 16
preguntas relacionadas entre la variable 1 y variable 2 con la aplicacién de la
Escala de Likert, con el fin de procesar e interpretar los datos recopilados. Estos
datos han sido validados por el Alfa de cronbach con el apoyo del programa

SPSS22 en el que se confirma que la hipotesis principal es correcta.

En conclusién, se determina que el proceso de cobranzas se relaciona con el
estado de resultados de las Instituciones educativas Particulares. Es decir, cada
una de las dimensiones tiene una participacion en el estado de resultados
reflejados en los ingresos y egresos. Producto del cual se emitira la respectiva
discusion, conclusiones y sugerencias, las cuales daran un aporte a las empresas

del rubro de la educacion.

Palabras Clave: Cuentas por Cobrar, Estado de Resultadosy Gestion
Administrativa
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ABSTRACT

The present investigation seeks to determine the relationship of the accounts
receivable on the income statement of the Particular Educational Institutions of the
Regular Basic Sector in the District of Villa Maria del Triunfo, which do not have
timely information and due to the limitation to perform A follow-up and recording of

the accounting operations can not be a support for decision making.

This research is developed through the non-experimental method, which together
with the measurement of the variables and their statistical analysis, will
approximate the validity of the aforementioned hypothesis based on the results
obtained. The population is 34 people from private educational institutions in the

Inca Pachacutec Urbanization of the District of Villa Maria del Triunfo.

The results were obtained through the use of a questionnaire, made up of 16
guestions related between variable 1 and variable 2 with the application of the
Likert Scale, in order to process and interpret the data collected. These data have
been validated by the Alpha of cronbach with the support of the SPSS22 program

in which it is confirmed that the main hypothesis is correct.

In conclusion, it's determined to collection process a related the income
statement of the Private Educational Institutions. That is, each of the dimensions
has a share in the income statement reflected in income and expenses. Product of
which will be issued the respective discussion, conclusions and suggestions,

which will provide a contribution to companies in the field of education.

Keywords: Accounts Receivable, Income Statement and Administrative

Management
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1.1 Realidad Problematica

A nivel mundial el manejo de la educacion esta relacionado con el
rapido ritmo y la complejidad de los cambios economicos, tecnoldgicos y
culturales. La educacion es el recurso mas importante para lograr un
desarrollo sostenible. EI cambio positivo en la educacién da lugar a una
mejor relacion entre naciones y para la UNESCO puede garantizar el

respeto universal.

En Latinoamérica, la educacion es evaluada cada 3 afios mediante
la prueba del Programa para la Evaluaciéon Internacional de Estudiantes
(PRUEBA PISA), en donde se busca comparar y optimizar resultados entre
los paises pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmico (OCDE) y otras naciones invitadas.

En el Perq, Las instituciones educativas estan direccionadas bajo el
Ministerio de Educacién (MINEDU) por medio de la Direccion General de
Educaciéon Basica Regular quien se encarga de desarrollar las estrategias
pedagdgicas, objetivos y normas de alcance nacional para el desempefio
optimo de las instituciones particulares ya que al haber un inadecuado
proceso pedagdgico y/o administrativo se podria recibir una multa, es por
ello que las instituciones educativas particulares deben mantener un

adecuado sistema financiero, para poder asi brindar servicios de calidad.

En Lima, especificamente en el cono sur los ingresos de la poblacion
han aumentado y hay mas personas que tienen mayor poder de compra y
de gasto en la educacion. Asimismo el poder adquisitivo presenta un
crecimiento el cual estd generando a nuevas empresas tales como
Colegios Particulares, Centros Comerciales, MYPES, etc. Los cuales

producen un aporte economico significativo al Pais.

En el distrito de Villa Maria del Triunfo hoy tenemos una variedad de

Instituciones Educativas Particulares que han venido surgiendo a base de



esfuerzo y emprendimiento, dando calidad de servicio y facilidades a su
publico con la finalidad de que estos opten por ellos. El crecimiento de
estas empresas educativas no viene solo de las buenas estrategias sino
de los Optimos procesos que realicen para lograr recaudar y cobrar
oportunamente las matriculas, los pagos administrativos y las pensiones
gue se programan dando facilidad al padre de familia en cada uno de

estos conceptos de pagos.

En la actualidad las Instituciones Educativas se enfrentan a
obstaculos cuando hay deficiencia en la gestion de cobranzas la cual esta
relacionada a la supervision del proceso de cuentas por cobrar, para ello
se debe proponer estrategias, politicas y disefiar controles administrativos,
los cuales van a generar recursos financieros y asi le lograra el
cumplimiento de compromisos econdmicos con terceras personas y/o
entidades financieras, segun sea el caso y, ademas, poder realizar

inversiones, segun los requerimientos de la institucion educativa.

Esta investigacion surge de la experiencia laboral en el area de
contabilidad de una institucién educativa particular del distrito de estudio
donde se observa que el area de cobranzas ha disminuido sus ingresos
debido al alto indice de morosidad por incumplimiento de los pagos
administrativos y de pensiones de los padres de familia esto genera
riesgos en los estados de resultados debido a que nos vemos en la
necesidad de recurrir a préstamos de terceros para cubrir con el pago del
personal, pago de préstamos de entidades financieras, pagos a la SUNAT,

Mejoramiento de infraestructura, Gastos Varios, entre otros.

Es por ello la importancia que las instituciones educativas lleven un
analisis y evaluacion de la gestidon de cobranzas. Esta problematica ha
sido motivo para hacer la presente tesis con la intencion de dar a conocer
la relacion que tiene la gestion de cuentas por cobrar con los estados de

resultados en las Instituciones Educativas de Villa Maria del Triunfo, 2017.



1,2 Trabajos Previos

Dentro de las empresas educativas el proceso de cobranzas es
fundamental, debido a que nos van a permitir afrontar los compromisos
financieros a corto plazo. Asimismo no habra limitaciones en cuanto al
crecimiento de las mismas porque se manejard el nivel de liquidez
suficiente y se podra brindar servicios de calidad educativa, infraestructura
y tecnologia. Esta informacion debera ser presentada de forma real y

actual en el estado de resultados.

Hay antecedentes que han tratado la gestién de cuentas por cobrar,
el estado de resultados y su relacion en diversas empresas a nivel

nacional e internacional los cuales mencionaremos a continuacion:

1.2.1 Antecedentes de la variable 1 — Gestidn de Cuentas por Cobrar

1.2.1.1. Antecedentes Nacionales

Gonzales & Sanabria. (2016). En su tesis titulada: “Gestion de
cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una
Universidad Particular, Lima, Periodo 2010 — 2015”. ”. Tesis para la
obtencién del titulo profesional de Contador Publico de la Universidad
Peruana Unién. Tesis de tipo descriptivo explicativo y disefio no

experimental.

Tiene como objetivo determinar el efecto de las cuentas por cobrar
sobre la liquidez en la facultad de una universidad particular, Lima 2010 —
2015.

Como conclusion sefala que los procesos de créditos y cobranzas,
asi como los ratios de actividad y morosidad tienen una participacion en la

liquidez reflejado en los ratios de solvencia.

La tesis mencionada guarda relacion con la presente investigacion ya
gue para tomar una decisidbn buscando el mayor beneficio, se debe
administrar de la mejor manera las cuentas por cobrar el cual siempre
buscara mejorar el flujo de efectivo y asi tendra una mejora en la liquidez

de la empresa.



Gbomez, Huaylinos & Pefa. (2015). En su tesis titulada: “E/ control
Interno y su incidencia en la Gestion de Cobranzas en las PYMES del
Distrito del Callao, Afio 2015”. Tesis para la obtencién del titulo profesional
de Contador Publico de la Universidad Nacional del Callao. Tesis de tipo

mixta; cuanti — cualitativo y disefio no experimental.

Tiene como objetivo determinar el retorno de los activos financieros
como resultado de un favorable proceso de cobranzas en las pymes del

distrito del Callao.

Como conclusion sefala que para cumplir los objetivos de las

pymes del callao se debe manejar un control interno eficiente.

La tesis mencionada guarda relacion con la presente investigacion y
gue para tomar una decisién buscando el mayor beneficio de la empresa,
se debe tener un adecuado control interno para asi poder administrar de la
mejor manera las cuentas por cobrar el cual siempre buscara mejorar el

flujo de efectivo y asi la empresa tendrd un aumento en su rentabilidad.

Aranibar, J. (2016). En su tesis titulada: “Los Riesgos de Auditoria y
su relacion con el Proceso de Saneamiento Contable de la Informacion
Financiera de la Municipalidad Provincial de Tacna en el 2014”. Tesis para
la obtencion del titulo profesional de Maestro en Ciencias con mencion en
contabilidad: Auditoria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohman

— Tacna. Tesis de tipo descriptivo - correlacional y disefio no experimental.

Tiene como objetivo determinar de qué manera los riesgos de
auditoria se relacionan con el proceso de saneamiento contable de la

informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Tacna en el 2014.

Como conclusién sefiala que los riesgos de control de Auditoria
vienen influyendo en el proceso de Saneamiento Contable de Ila
informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Tacna debido a la
falta de supervision y control de procedimientos, lo que no permite detectar

deficiencias en forma oportuna.

Vasquez, C. (2013). En su tesis titulada: “Analisis, Disefio e

Implementacion de un sistema de recaudacion de deudas”. Tesis para la



obtencion del titulo profesional Ingeniero Informético de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru. Tesis de tipo descriptivo - correlacional y

disefio no experimental.

Tiene como objetivo implementar un programa que ayude al
seguimiento de la recaudacion de deudas, asignando gestores de

cobranzas especializados en el proceso.

Como conclusion sefiala que se disefid un software capaz del
registro y control del seguimiento realizado durante el proceso de
cobranza y que ademas brinda opciones al usuario y permite la adicion de

futuras funciones.

La tesis mencionada guarda relacion con la presente investigacion,
ya que toda empresa debe manejar un sistema de cobranza segun sea su
rubro, asi se va obtener una confiabilidad y una transparencia en la
elaboracion de datos de clientes morosos a los cuales se les influenciara

en el pronto pago.

1.2.1.2. Antecedentes Internacionales

Murillo, A. (2013). En su tesis titulada: “Auditoria interna para el
control contable y administrativo de las cuentas por cobrar en empresas
concesionarias del municipio Maracaibo”. Tesis para la obtencion del titulo
profesional de Contador Publico de la Universidad Rafael Urdaneta de
Venezuela. Tesis de tipo descriptivo y disefio metodologico no

experimental, transaccional.

Tiene como objetivo realizar un analisis de auditoria sobre la
informacion administrativa — contable de las cuentas por cobrar en
empresas Concesionarias del municipio Maracaibo, de acuerdo a las

normas de auditoria interna y principios contables vigentes.

Como conclusion sefala que se deben establecer los objetivos de la
auditoria en las Concesionarias de Maracaibo, tomando en cuenta

debilidades del proceso que se ejecutan en el desarrollo del mismo.



La tesis mencionada guarda relacion con la presente investigacion ya
gue para tener un adecuado control contable y administrativo podemos
optar por una auditoria la cual nos ayudara a ver como esta el control
interno de la empresa poder detectar deficiencias y poder implementar

propuestas para la optimizacion de procesos.

Avelino, M. (2017). En su tesis titulada: “Las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa ADECAR CIA. LTDA.” Tesis para la
obtencion del titulo profesional de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria
CPA de la Universidad Laica “Vicente Rocafuerte de Guayaquil”. Tesis de

tipo descriptivo; y enfoque cualitativo.

Tiene como objetivo revisar el impacto de las cuentas por cobrar en
la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda. (Empresa dedicada a la

produccion de Papel y Cartén).

Como conclusién sefala que la empresa ha demostrado mediante
diferentes indicadores financieros ha disminuido la liquidez producto del

inadecuado proceso en las cuentas por cobrar.

La tesis mencionada guarda relacion con la presente investigacion ya
gue para proyectarse a buenos resultados intentando corregir errores que
se presenten en la gestibn tanto administrativa como financiera nos
sugiere elaborar una partida de politicas de créditos y cobranzas el cual

sea de ayuda en el problema de liquidez que se posee.

1.2.2 Antecedentes de la variable 2 — Estado de Resultados

1.2.2.1. Antecedentes Nacionales

Valeriano, D. (2017). En su tesis titulada: “Gestion de Cuentas por
Cobrar y su incidencia en los resultados econdmicos de caja rural de
ahorro y crédito Los Andes S.A. Ayaviri, Periodo 2014 - 2015” .Tesis para la
obtencién del titulo profesional de Contador Publico de la Universidad

Nacional del Altiplano. Tesis de Tipo extractivo, enfoque mixto.



Tiene como objetivo analizar el proceso de cobranzas sobre los
resultados econdémicos de la caja rural Los Andes S.A. 2014 — 2015”

Como conclusion sefala que la hipotesis ha sido validada, lo cual
nos permite comprobar que las cuentas por cobrar, tienen efecto sobre el
estado de resultados, por lo cual los encargados de las areas deben tener
mayor cuidado en la evaluacion de crédito y, plazos para las liquidaciones
de los gastos, para que el estado de resultados no presente distorsiones

en su presentacion.

La tesis mencionada guarda relacion con la presente investigacion
ya que toda empresa debe lograr presentar razonablemente el estado
financiero y el estado de resultados, situacion que permitir4 contar con una
base imponible que refleje el resultado del ejercicio para un adecuado

célculo del impuesto a la renta del afio.

Cabrera, L. (2015). En su tesis titulada: “Relacion del sistema de
costos por Ordenes con el estado de resultados: Un aporte para los
alumnos de la universidad Peruana Unién, 2014”.Tesis para la obtencion
del titulo profesional de Magister en Educacion de la Universidad Peruana

Unién. Tesis de Tipo descriptivo y disefio no experimental.

Tiene como objetivo determinar cuél es la relacion del sistema de
costos por 6rdenes con el estado de resultados: Tokapu SAC, 2014

(Empresa Manufacturera).

Como conclusion sefala que existe una correlacion significativa entre
los sistemas de costos en todas sus dimensiones con el estado de

resultados.

La tesis mencionada guarda relacion con la presente investigacion
ya que el personal de toda empresa que esté relacionada con el area

contable debe tener conocimientos acerca de las NIIF, para que asi



cuenten con las herramientas necesarias para preparar y presentar la
informacion financiera y econdmica de la manera mas confiable con la

finalidad de que se tomen buenas decisiones.

Alvarado Bardales & Calderdon Rojel (2013). En su tesis titulada: “Los
Gastos no deducibles tributariamente y su incidencia en el estado de
resultados de la distribuidora R&M E.I.R.L La Libertad - Trujillo, Afio 2012”.
Tesis para la obtencion del titulo profesional de Contador Publico de la

Universidad Privada Antenor Orrego. Tesis de Tipo Descriptivo.

Tiene como objetivo determinar el efecto en los estados de
resultados de los gastos no deducibles tributariamente en la empresa de

estudio.,

Como conclusién sefiala que el personal no tiene conocimientos
tributarios, lo cual tiene como consecuencia hacer una mala deduccién de
gastos, ademas no hay una inversion por parte de la gestién administrativa
en capacitacion del personal sobre este tema.

La tesis mencionada guarda relacion con la presente investigacion
ya que toda empresa debe analizar de manera exhaustiva sus estados de
resultados y tener personal capacitado en el tema tributario, que puedan

interpretar de manera correcta para lograr objetivos.

Pérez, C (2014). En su tesis titulada “La calidad del servicio al cliente
y su influencia en los resultados economicos y financieros de la empresa
Restaurante Campestre SAC — Chiclayo en el periodo Enero a Setiembre
2011 y 2012” Tesis para la obtencion del titulo profesional de Contador
Publico de la Universidad Catdélica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo -

Peru. Tesis de Tipo Descriptivo — Analitico, Disefio No experimental

Como objetivo plantea investigar la relacion del servicio al cliente

con el estado de resultados de la empresa Campestre.
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Como conclusion sefiala que la liquidez de la empresa no es efectiva
como para cumplir con registro diario, no hay un aprovechamiento de los
recursos por lo tanto no hay una rentabilidad eficiente, la empresa no ha
logrado los ingresos esperados como consecuencia de una mala toma de

decisiones.

La tesis mencionada guarda relacion con la presente investigacion
ya que toda empresa debe tomar en cuenta sus recursos financieros los
cuales al optimizarlos van a lograr una eficiencia en la rentabilidad de la

misma.

1.2.2.2. Antecedentes Internacionales

Elizalde, J. (2013). En su tesis titulada: "Estudio de la elaboracion del
Estado de Resultado Integral y la Incidencia de Reformas Tributarias y
contables (NIIF) y su aplicacion en las pequefias y medianas empresas de
la ciudad de Cuenca. Caso Ferreteria comercial LUNA PAZMINO CIA.
LTDA.” Tesis para la obtencion del titulo profesional de Contadora Publica
Auditora de la Universidad de Cuenca de Ecuador. Tesis de tipo

descriptivo.

Tiene como objetivo determinar la incidencia de las reformas
tributarias y contables en la elaboracion del Estado de Resultado Integral
en las pymes de la ciudad de Cuenca, Caso Ferreteria comercial LUNA
PAZMINO CIA. LTDA. De acuerdo a las NIIF.

Como conclusion sefiala que para lograr una eficiencia financiera se
debe tener una buena gestiébn administrativa y operativa los cuales van a

ser evaluados a través del Estado de Resultados.
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La tesis mencionada guarda relacion con la presente investigacion
ya que para que una empresa puede generar recursos a un determinado
plazo debe tomar en cuenta el estado de resultados como un instrumento

de apoyo e la administracion.

Alvarez, K. (2013). En su tesis titulada: “Andlisis financiero de una
estacion de servicio local y su impacto en el crecimiento de la empresa
periodo 2008-20712”. Tesis para la obtencion del titulo profesional de
Ingenieria comercial de la Universidad de Cuenca de ecuador. Tesis de

tipo mixto; cuanti — cualitativo.

Tiene como objetivo realizar un Analisis financiero de una Estacion
de servicio local y su impacto en crecimiento de la empresa. Periodo 2008
—2012.

Como conclusion sefala que los estados de la “Estacion de
Servicios del Ausstro Cia. Ltda.” presentan inconsistencias, y no se puede

determinar la utilidad del negocio.

La tesis mencionada guarda relacion con la presente investigacion
ya que toda empresa debe revisar y analizar sus estados financieros para
asi poder tomar decisiones en la busqueda de una administracion mas

eficiente y asi poder lograr los objetivos propuestos.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 VARIABLE 1: Gestién de Cuentas Por cobrar

i) Marco tedrico de gestidon de cuentas por cobrar

a) Maria de la Luz Bravo (citado por Lizarraga, 2010) expone que:
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Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados
por ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos, son créditos
a otorgados a clientes; que constantemente se transformaran en efectivo a

corto plazo.

b) Nifo, C. (2014), expone que:

Las cuentas por cobrar también se pueden definir como aquellas
peticiones que puedan cobrarse en efectivo, producto de las operaciones
comerciales adquiridas por la empresa. Por lo tanto, las empresas
registran todos los movimientos referidos a estos documentos, ya que

constituyen parte de sus activos, para asi convertirse en dinero a futuro
(p.5).

i) Importancia de las cuentas por cobrar

Arias, K, (2014) expone que:

Para establecer el incremento de ingresos y rentabilidad en la
empresa, es vital llevar un seguimiento y control de las cobranzas en
forma constante, asimismo llevar un registro del mismo ya que al ser parte

de los activos se debe controlar para buscar una liquidez efectiva.

iii)  Objetivo de la gestidn de cuentas por cobrar

Brindar una herramienta de gestion dinamica, que permita en forma
ordenada realizar el proceso de cobranzas originado por adeudos de
clientes. Asimismo se busca incrementar las ventas y evitar pasar
problemas de solvencia, mediante politicas referente a créditos y

cobranzas.

iv) Establecimiento de la Politica de Cobranza
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Villasefior, E. (2007) expone que:

Toda empresa que se encuentre bien organizada determinara qué
area de la misma se hara responsable del proceso de cobranza, cuando
esta llegue a su vencimiento. Por lo general, Esta politica, se comunica a
las areas relacionadas al proceso de cobranza. El prestigio de la empresa,
dependera de establecer una politica de cobro efectiva, la cual buscara la

puntualidad de los pagos de los clientes. (p. 220)

V) Tipos de Politicas de Cobranza:

Brachfield, J (2011) expone que:

a) Politicas restrictivas

Definida por ser una politica donde se dan créditos a un corto
plazo, asimismo se realiza un proceso de cobranza agresivo con normas
de cobranzas estrictas. Esta politica contribuye a reducir las cuentas
incobrables. (p. 75)

e Cuentas incobrables

Zevallos, E. (2013). Expone que:

Producto de la concesion de un crédito se obtienen
costos. Un costo son las cuentas incobrables, o cuentas por cobrar que
algunos clientes crediticios nunca pagaran. Los contadores por lo comun
se refieren a este costo principal como gasto por deudas incobrables. Otro
costo es el que surge de la administracién y la cobranza. Por lo tanto

muchos clientes no comprarian si no estaria disponible el crédito (p. 183).

b) Politicas liberales
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Brachfield, J. (2011) expone que:

Las politicas liberales a diferencia de las restrictivas tienden a ser
flexibles, brindan créditos considerando el entorno, no hay una presion
constante en el proceso de cobro y las exigencias de las mismas no
menores por lo tanto programan fechas de pagos de forma seguida. Esta
politica no produce una liquidez efectiva a un corto plazo debido a que los

clientes no cumplen con su compromiso de pago. (p. 75)
c) Politicas racionales

Las politicas racionales buscan optimizar la inversion a través de
la rentabilidad. Asimismo su objetivo es realizar un proceso normal entre el
crédito y la cobranza, y poder cumplir con los lineamentos del
departamento de cobranzas y la gerencia de finanzas. (p. 75)
Vi) Sistema de Cobranzas
Vergazos, R (2012). Expone que:

Un sistema de cobranzas es una herramienta de control que
permite a las empresas otorgar créditos y recuperar la cartera de
morosidad por parte de los clientes. Su eficiencia depende de su

consistencia y el dinamismo que se tenga para asegurar la busqueda de

los objetivos y el cumplimiento de las necesidades de cualquier empresa.
(p.78)

vii) Vias de comunicacién

Gitman (2011), Expone que:

“Aquellos parametros que se utiliza para efectuar las cobranzas a su
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vencimiento”.

Notificacion por escrito: Después del vencimiento, La empresa envia

una carta como medio de recordatorio de pago.

Llamadas telefénicas: Se realizan llamadas al cliente donde se le
persuade al pronto pago. Esto se da en caso las notificaciones no tengan

éxito.

Visitas personales: La empresa tiene un personal encargado el cual es

enviado para confrontar al cliente.

Agencias de cobranzas: Un abogado de cobranzas o agencia de
cobranzas son encargados de las cuentas incobrables.

Recurso legal: Es la alternativa donde no existen plazos ni prorrogas,
el cliente debe asumir las consecuencias de un proceso legal de cobranza.
(p.242)

viii)  Analisis de Cuentas

Arias, K, (2014) expone

En este proceso contable se realiza una validacioén de los saldos con
los registros correspondientes para luego presentarlos en los estados
financieros. Tomando como referencia la situacién actual de la empresa,

asi permitira tomar mejor decisiones. (p.10)

Rotaciones sobre cobros — pagos

Mide la rapidez o lentitud en el cobro/pago de sus clientes y/o

proveedores, o liquidar sus inventarios.
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Rotacion de Cuentas por Cobrar = Ventas Netas (Créditos)

Cuentas por cobrar
e Periodo de Cobranza Promedio
Zevallos, E. (2013). Expone que:
Es el resultado de un eficiente proceso administrativo en la
concesion de créditos y el proceso de cuentas por cobrar, se mide la

eficacia del crédito a clientes en dias (p. 181).

Periodo medio de Cobranza = 360 dias

Rotacién de cuentas por cobrar
ix) Procedimiento de Cobranza
Villasefior, E. (2007) expone que:
Todo procedimiento de cobranza inicia al vencer una cuenta. El
proceso de cobranza es el desarrollo del proceso de gestibn de una

empresa que determina su rentabilidad, tomando en cuenta la morosidad

de los clientes para darle alternativas de pronto pago. (p.222)

1.3.2 VARIABLE 2: Estado de Resultados

i) Marco tedrico del Estado de Resultados
a) Carvalho, J. (2009). Expone que:
Es el estado financiero basico que refleja el aumento o la disminucion

del capital contable de una empresa, en un periodo determinado como

consecuencia de actividades ordinarias y extraordinarias, desde el punto
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de vista financiero determina la correspondencia de ingresos, costos y
gastos. (Aguiar y otros, 1998, p. 118) (p. 212)

b) Zapata, P. (2005). Expone que:

Este estado nos indica un resultado en la utlidad (cuando los
ingresos son mayores que los gastos) o pérdida (cuando los gastos son
mayores que los ingresos) para la empresa. Una caracteristica de este
estado es su elaboracion por un periodo determinado, que tiene como

minimo un mes o un afio como méaximo. (p.73)
i) Importancia del Estado de Resultados
La importancia de este estado es dar a conocer mediante la

contabilidad las cuentas que se van a pagar y también por cobrar,
asimismo nos permitird ver el grado de liquidez de efectivo, el capital
social disponible y los gastos e ingresos de la empresa; por lo tanto estado
es muy importante dentro del &mbito empresarial.
iii)  Objetivos del Estado de Resultados
Carvalho, J. (2009). “Estado Financiero”, dice:

Tiene como objetivo determinar la utilidad neta y de la identificacién de
sus componentes, asimismo se mide el resultado de los logros alcanzados

por la empresa, en un periodo determinado. (p.212)

Asimismo podremos evaluar la rentabilidad, potencial de crédito, flujo

de efectivo, riesgos y dividendos de la empresa.

iv) Elementos del Estado de Resultados:

Estupifian, R. (2006) expone que:



Ingresos
Es el aumento de los activos y recursos econémicos tomando

en cuenta los pasivos, patrimonio o producto de una venta. (p. 30).
Gasto

Estupifian, R. (2006). Expone que:
Los gastos representan la salida del flujo de efectivo que la
empresa necesita para su normal funcionamiento, incurridos en las

actividades de administracion. (p.31)

Costo

Estupifian, R. (2006). Expone que:

Representan las estimaciones producto de la adquisicion o
transformacion de bienes o producto de haber brindado servicios
durante un periodo determinado, de los cuales un ente econdmico
obtuvo sus ingresos; se denominan costos de ventas o costos por
servicios. (p.31).

v)  Componentes del Estado de Resultados
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Se debe presentar separadamente las partidas principales de ingresos

y gastos.

a) Ventas / Ventas de Servicios

b) Costo de Ventas / Costo de Servicios

c) Utilidad Bruta: Son las ventas menos el costo de ventas.
d) Gastos generales de ventas y administrativos

e) Utilidad de Operacion

f) Gastos Financieros

g) Utilidad antes de impuestos



h) Impuesto sobre la renta
i) Utilidad neta
j) Dividendos:

k) Utilidades Retenidas:

vi)  Andlisis del Estado de Resultado

Aguirre, A, (2012) expone:
Este estado sintetiza las ganancias por ventas y las pérdidas en
un periodo contable, por lo general encierra un ejercicio econémico

igual a un afio comercial.

Este se presenta en la moneda comun utilizada en el pais, en
este estado financiero se encuentra el ingreso neto por ventas a
clientes, ingresos diversos, que representa a la utilidad final que

resulta de deducir todos los ingresos por ventas.

El estado de Resultados esta preparado para que se lea de
manera escalonada, cada escalon que se baja significa deducir uno o

mas gastos.

El primer escalon deduce el costo de las mercancias vendidas
del ingreso de ventas, la diferencia es el resultado previo llamado
utilidad bruta (conocido muchas veces como el margen bruto). A esta
medida de la utilidad se le llama bruta porque aun no se le deducen

otros gastos.

El siguiente paso se procede a obtener la utilidad antes de
impuestos y gastos financieros producto de una deduccion de gastos

buscando como resultado la utilidad neta.

19
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El estado de Resultados presenta el desempefio de la empresa
para obtener la utilidad. La capacidad del administrador para realizar
las ventas y para controlar los gastos, y por tanto una utilidad, se

mide en el Estado de Resultados. (p. 30).
1.3.3 Marco Conceptual

a) Morosidad

Retraso estipulado en el contrato. El término moroso es el retraso en el
incumplimiento de una obligacién, cuando hay demora en el pago, el
deudor pasa a ser moroso. (Alvarez, J., 2013, p.704).

b) Liquidez

Es la capacidad de volver un activo en dinero en efectivo, y poder

cumplir con obligaciones a corto plazo. (Tristan, V., 2008, p. 13)

c) Rentabilidad

Es el beneficio proveniente de una actividad econdmica.
(Sanchez, J., 2012, p. 2).

d) Ganancia

Es el ingreso derivado de un proceso economico en un determinado
periodo financiero donde se debe establecer el costo neto
correspondiente. (Carvalho, J. 2009).

e) Pérdida

También perdida es cuando los egresos superan a los ingresos
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o se reduce el valor de un activo. Ejemplo: la depreciacién de un

activo, el robo de mercaderia, etc. (Flores, J., 2014, p. 430)

1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema General

¢De qué manera la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con el
estado de resultados de las instituciones educativas particulares de
educacion basica regular (EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo,
20177

1.4.3 Problemas especificos

¢, Como se relaciona la gestién de cuentas por cobrar con los ingresos de
las instituciones educativas particulares del distrito de Villa Maria del
Triunfo, 20177

¢, Como se relaciona la gestién de cuentas por cobrar con los egresos de
las instituciones educativas particulares del distrito de Villa Maria del
Triunfo, 20177

., Como se relaciona el estado de resultados con la morosidad de las
instituciones educativas particulares del distrito de Villa Maria del Triunfo,
20177

1.5 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica por los siguientes

puntos mencionados:
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a) Pertinencia

La presente investigacion servira para dar a conocer a las
Instituciones particulares que producto de un adecuado control en la
cuentas por cobrar a disminuir la morosidad de los alumnos, planteando
alternativas de soluciones con relacion a la forma de como gestionar las

cobranzas en las instituciones educativas.

b) Relevancia social

Los resultados de la presente investigacion ayudaran a exponer
estrategias de mejora que tendrdn un impacto social, econémico y
buscara implementar un ambiente laboral 6ptimo asi como incrementar la
eficiencia de los trabajadores de las Instituciones Educativas Particulares

del distrito de estudio.

c) Implicaciones préacticas

La presente investigacion servira como material de consulta en el
pais, con la finalidad que los directivos de las instituciones educativas
particulares puedan llevar una éptima gestion de cuentas por cobrar,
considerando el control de los mismos para asi poder mejorar la utilidad y

se puedan tomar decisiones productivas

d) Valor tedrico

Los resultados de esta investigacion proporcionaran elementos
tedricos suficientes a todos aquellos que se interesen en conocer la gestion
de cuentas por cobrar y su relacion con el estado de resultados de las

Instituciones Educativas Particulares del distrito de Villa Maria del Triunfo.
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e) Utilidad Metodoldgica

El presente proyecto de investigacion ha empleado el método
cuantitativo con un disefio no experimental, porque se va a describir las
variables y analizar la dependencia entre las dos variables en estudio para
luego analizarlas. El tipo de estudio de la investigacion es descriptivo-
correlacional (las variables no seran manipuladas) y la técnica para la
recoleccion de datos a utilizar son la encuesta, aplicando como instrumento

para la medicién de las dimensiones el cuestionario.

f) Viabilidad

La realizacidén de la investigacion es viable, porque es un tema que
se prioriza para respaldar futuras investigaciones referenciado a las
cuentas por cobrar y su relacién con el estado de resultados, suceso
gue viene afectando a las empresas educativas en el distrito de Villa
Maria del Triunfo ya que se cuenta con la informacion necesaria para
hacer el desarrollo del tema.

1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipdtesis general

La gestion de cuentas por cobrar y su relacion con el estado de
resultados de las instituciones educativas particulares de educacion
basica regular (EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.

1.6.2 Hipdtesis especificas
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La gestidon de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con los
ingresos de las instituciones educativas particulares del distrito de Villa
Maria del Triunfo, 2017.

La gestidon de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con los
egresos de las instituciones educativas particulares del distrito de Villa
Maria del Triunfo, 2017.

El estado de resultados se relaciona con la morosidad de las instituciones
educativas particulares del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Evaluar la relacion de la gestion de cobranzas con el estado de resultados
de las instituciones educativas particulares de educacién basica regular
(EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.

1.7.2 Objetivos especificos

Determinar la relacién entre la gestion de cuentas por cobrar con los
ingresos de las instituciones educativas particulares del distrito de Villa
Maria del Triunfo, 2017.

Determinar si la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con los
egresos de las instituciones educativas particulares del distrito de Villa
Maria del Triunfo, 2017.
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Determinar si el estado de resultados se relaciona con la morosidad de las
instituciones educativas particulares del distrito de Villa Maria del Triunfo,
2017.

CAPITULO I
METODO
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2.1 Disefio de la investigacion

El disefio de estudio que se utilizara es el disefio no experimental, ya
gue no habra ninguna variacion en las variables, debido a que solo se
observara la realidad y los acontecimientos tal como suceden en su
contexto natural, sin intervenir o modificar en ellos, para poder analizarlo
segun los datos obtenidos. Y el tipo de estudio es descriptivo
Correlacional, porque describe una realidad y explica una relacion entre la

gestion de cuentas por cobrar con el estado de resultados.

Hernandez, R. (2010) Expone:

Se definen asi a los disefios en los estudios donde no hay
manipulacion de las variables y en los que se desarrollan en su ambiente
natural para después analizarlos; es asi que la informacion obtenida de la

empresa no sea alterada. (p.284)

El tipo de estudio a realizar es correlacional ya que: Estos disefios
describen relaciones entre dos o mas variables en un momento
determinado. Estos disefios miden la relacion entre variables en un tiempo

determinado (Hernandez, 2010).



2.2 Variables, operacionalizacion

Variable 1: Gestion de Cuentas por Cobrar

Variable 2: Estado de Resultados
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION
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“GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION CON EL ESTADO DE RESULTADOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
‘PARTICULARES DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2017”

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Las cuentas por cobrar representan Periodos de Pago
derechos exigibles originados por ventas, _
servicios prestados, otorgamientos de | Cuentas por Cobrar Cobro de Pensiones
_ préstamos, son créditos a cargo de _
Gestibnde |clientes y otros deudores; que Incentivos
Cuentas por continuamente se transformardn en Formas de Pago
Cobrar efectivo para terminar el ciclo financiero a g
corto plazo. (Lizarraga, 2010) Técnicas de Cobranzas
Gestion de cuentas por .
cobrar y su relacién con Morosidad __Pagos con Retraso_
Financiamiento Bancario
el estado de resultados
de las instituciones Préstamo de Terceros
educativas particulares
de educacion basica Es el estado financiero béasico que refleja Liquidez
regular del Distrito de el aumento o la disminucién del capital )
Villa Maria del Triunfo, contable de una empresa, en un periodo Ingresos Rentabilidad
2017. determinado como consecuencia de | Crédi
actividades ordinarias y extraordinarias, Ventas al Credito
Estado de desde el punto de vista financiero Cuctas Extracrdinarias
Resultados determina la correspondencia de ingresos,
costos y gastos. (Carvalho, J. 2009). Inversion
Egresos Gastos Administrativos

Pago de Obligaciones
Corrientes

Maquinarias y Equipos
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2.3 Poblacion y muestra

Poblacién:

La poblacion de este estudio estd constituida por 34 trabajadores de
17 instituciones educativas particulares de la Zona Inca Pachacutec en el

Distrito de Villa Maria del Triunfo durante el periodo 2017.

b) Muestra:

La muestra de este estudio estad constituida por 31 trabajadores
siendo la técnica de muestreo, no probabilistica porque es sometida a
criterio del investigador seleccionar a la empresa objeto de estudio, por
ser representativa de las instituciones educativas particulares que

pertenecen a este sector.

C) Muestreo:

n = (p.q) Z2. N

E% (N-1) + (p.q) Z°

Reemplazando los datos

n= (1.962)(0.50 = 0.50)(34)
(34 — 1)(0.052) + (1.962)(0.50 = 0.50)

n= 32.6536
1.0429




Doénde: n: Tamafo de la muestra

N: Tamario de la poblacion
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Z: Valor de la distribuciébn normal estandarizada correspondiente al nivel

de confianza; para el 95%, z=1.96

E: Maximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporciéon de la poblacién que tiene la caracteristica que nos interesa

medir, es igual a 0.50.

g: Proporcion de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos

interesa medir, es igual a 0.50.

Por lo tanto, la muestra estudiada estara constituida por 31 personas que

trabajan en las empresas educativas de la Zona Inca Pachacutec de V.M.T.

ESTABLECIMIENTOS CON GIRO DE EDUCACION PARTICULAR EN LA ZONA INCA PACHACUTE DEL

DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO

NOMBRE NIVEL CREDITO Y COBRANZAS

.E.P. ANGELES DE JESUS INICIAL — PRIMARIA - SECUNDARIA 2
.E.P. MARIA EXALTACION INICIAL — PRIMARIA — SECUNDARIA 2
.E.P. MICAELA BASTIDAS INICIAL — PRIMARIA - SECUNDARIA 2
I.E.P APOSTOL SAN PABLO INICIAL - PRIMARIA 2
.E.P KANGUROLANDIA INICIAL 2
.E.P, JEAN PIAGET INICIAL — PRIMARIA - SECUNDARIA 2
:;iﬁl\;'XESTRA SENORA DE INICIAL — PRIMARIA - SECUNDARIA 2
.E.P. CARRUSEL INICIAL — PRIMARIA - SECUNDARIA 2
.E.P. MY DULCE HOGAR INICIAL 2
.E.P. SAN ANTONIO DE PADUA INICIAL — PRIMARIA - SECUNDARIA 2
.E.P. PACHACUTEC INICIAL 2
.E.P. EL CAMINITO INICIAL 2
.E.P. BENAVIDES PRIMARIA - SECUNDARIA 2
I.E.P. MACETA PEREZ MANUEL INICIAL 2
.E.P. MARISTAS INICIAL — PRIMARIA — SECUNDARIA 2
.E.P. VILLA JARDIN INICIAL — PRIMARIA 2
'Qi:?\léﬁg ABELARDO INICIAL — PRIMARIA — SECUNDARIA 2
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Instrumentos de recoleccion de datos

Dadas las variables, que son cruzadas en las férmulas de las
hipbtesis especificas en esta investigacion, para obtener todos los datos
de sus dominios necesarios para contrastarlas, se requiere aplicar o

recurrir a:

a) La Técnica de la encuesta

Se toma en cuenta la utilizacion de encuesta en escala de Likert para
poder determinar cudl es la relacion de gestion de cuentas por cobrar en el
estado de resultados de las instituciones educativas particulares de la
urbanizacion Micaela Bastidas en el Distrito de Villa Maria del Triunfo—

Lima, durante el periodo 2017.

b) El analisis estadistico

Luego de la recoleccion de datos a través de la técnica de la
encuesta se realizard los procedimientos de analisis mediante el uso de

estadistica.

2.4.1 Validacién y confiabilidad del instrumento

Validez

La recoleccion de los datos se aplicd el contenido por juicio de
expertos, donde cuatro especialistas de la rama con conocimientos
contables evaluaron la relacion de cada pregunta con las variables. Se
tomé en cuenta las recomendaciones y modificaciones hechas al

instrumento.
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Tabla 1: Relacion de expertos

Expertos Aplicable
CPC. Diaz Diaz, Donato APLICABLE
Dra. Padilla Vento, Patricia APLICABLE
Mg. Gonzales Moncada, Teresa APLICABLE
Mg. Zavala Alfaro, Fanny APLICABLE

Elaboracién propia

b) Confiabilidad

Para brindar confiabilidad al instrumento de medicion y que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produzca iguales resultados,
se somete a la técnica de Alpha de Cronbach, cuya formula de calculo es
la siguiente:

OL = 0.80 donde

S?: Varianza de los puntajes totales.
S?: Varianza del item
K: Numero de items.
El instrumento estd compuesto por 16 items, siendo el tamafio de
muestra 31 encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es

95%. Para determinar el nivel de confiabilidad con el alpha de cronbach se

utilizé el software estadistico SPSS versiéon 22.
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Resultados:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 31 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 31 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,914 16

En la presente investigacion estudio se puede apreciar que la muestra
extraida es confiable, el cual asciende a 0.914 el alfa de Cronbach, es excelente
ya que es un instrumento con un indice confiable y valido, ya que el valor esta

proximo a 1 siendo el valor de mayor confiabilidad del instrumento.

2.4.2 Andlisis de confiabilidad del instrumento para Gestion de Cuentas por

Cobrar.
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 31 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 31 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de



34

Cronbach elementos
,822 8

Discusion:

El valor del Alpha de Cronbach de los 8 items de la Variable 1 es 0.822, por lo
que concluimos que nuestro instrumento es confiable y valido, ya que se aproxima a
su valor maximo. , ya que el valor estd proximo a 1 siendo el valor de mayor

confiabilidad del instrumento.

2.4.3 Andlisis de confiabilidad del instrumento para Estado de Resultados

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 31 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 31 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,811 8

Discusion:

El valor del Alpha de Cronbach de los 8 items de la Variable 2 es 0.811, por lo
gue concluimos que nuestro instrumento es confiable y valido, ya que se aproxima a
su valor maximo. , ya que el valor esta préximo a 1 siendo el valor de mayor

confiabilidad del instrumento.
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2.5 Método de analisis de datos

El presente estudio de investigacion utilizara el Software Estadistico SPSS
Version 22 que accedera a insertar tablas y graficos para evaluar la relacion
entre las variables en estudio, en base al disefio correlacional, porque mide el
grado de asociacion entre dichas variables. El presente estudio de investigacion
resultara del recojo de informacion mediante los instrumentos elaborados
extraido de las variables. El procedimiento de aplicacion sera de manera

individual.

2.6 Aspectos Eticos

En la elaboracién de la presente tesis, se aplicara principios éticos de la
carrera de contabilidad; ademas, se guardara reserva absoluta y discrecion de la
informacion presentada, porque se tendra en cuenta la propiedad intelectual, ya
que este trabajo esté realizado solo con la finalidad investigativa, es por ello que
se guardara el debido respeto a las convicciones politicas, morales, religiosas,
sociales, juridicas, medio ambientales y éticas de la entidad. Para lo cual se

adjunta declaracién de autenticidad y acta de aprobacion de tesis.
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3.1. Andlisis de Resultados

3.1.1 Variable 1: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

37

Tabla N°1: Los periodos de pagos de pensiones establecidos estan
permitiendo reducir la morosidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [ Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 10 32,3 32,3 32,3
CASI NUNCA 6 19,4 19,4 51,6
ALGUNAS
VECES 4 12,9 12,9 64,5
CASI SIEMPRE 4 12,9 12,9 77,4
SIEMPRE 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

De Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 1: Datos obtenidos de la encuesta.

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Interpretacion:

Las empresas educativas de la zona Inca Pachacutec del distrito de

Villa Maria del Triunfo, representado con un 32.26 %, segun lo referido en la

tabla y figura N° 1, la mayoria de los trabajadores consideran que hay una
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mala programacion en los periodos de pagos de pensiones establecidos

debido que no estan permitiendo reducir la morosidad, existe una flexibilidad

en el establecimiento de fechas para el proceso de cobranzas, Mientras que

para un 22.6 % hay una buena programacion de pagos.

Tabla N°2: El cobro de pensiones que se viene aplicando es resultado de
una Politica de Cobranzas efectiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 12 38,7 38,7 38,7
CASI NUNCA 7 22,6 22,6 61,3
ALGUNAS
VECES 2 6,5 6,5 67,7
CASI SIEMPRE 1 3,2 3,2 71,0
SIEMPRE 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 2: Datos obtenidos de la encuesta.

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Interpretacion:

Segun la tabla y figura N° 2, se tiene que la mayoria de los encuestados
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de las empresas educativas de la zona Inca Pachacutec del distrito de Villa

Maria del Triunfo, representado por un 38.71 %, manifiestan que existe

deficiencia en las politicas de cobranzas aplicadas, esto implica que no haya

una efectividad de liquidez, perjudicando asi el pago de obligaciones

corrientes.

Tabla N°3: La institucién tiene una politica de incentivos al “Buen Pagador”
lo que permite reducir los saldos de cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 7 22,6 22,6 22,6
CASI NUNCA 5 16,1 16,1 38,7
ALGUNAS
VECES 3 9,7 9,7 48,4
CASI SIEMPRE 7 22,6 22,6 71,0
SIEMPRE 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 3: Datos obtenidos de la encuesta.

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Interpretacion

Como lo relaciona la tabla y la figura N° 3, se tiene que la mayoria de
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los encuestados de las empresas educativas de la zona Inca Pachacutec

del distrito de Villa Maria del Triunfo, representado con un 29.03 %,

manifiestan que en la busqueda de la reduccion de saldos de cuentas por

cobrar proponen una politica de incentivos al “Buen Pagador”, esta politica

estd representada a través de sorteos, Mientras que un 22.58 % no

promueven incentivos a los padres de familias puntuales.

Tabla N°4: Las formas de pago establecidas por la Institucién obedecen a un
cronograma que objeto de evaluacion y monitoreo constante

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 9 29,0 29,0 29,0
CASI NUNCA 1 3,2 3,2 32,3
ALGUNAS
VECES 8 25,8 25,8 58,1
CASI SIEMPRE 8 25,8 25,8 83,9
SIEMPRE 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 4: Datos obtenidos de la encuesta.

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito
de Villa Maria del Triunfo. Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Interpretacion

Relacionando la tabla y figura N° 4, se tiene que la mayoria de los
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encuestados de las empresas educativas de la zona Inca Pachacutec de

V.M.T., representado por el 29.03 %, sefalan que no hay evaluacion ni

monitoreo con referencia a las formas de pago, mientras que el 16, 13 % lleva

un control y seguimiento permanente en las cobranzas.
Tabla N°5: Las técnicas de cobranza establecidas son las adecuadas para
reducir el indice de Morosidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 13 41,9 41,9 41,9
CASI NUNCA 2 6,5 6,5 48,4
ALGUNAS
VECES 1 3,2 3,2 51,6
CASI SIEMPRE 4 12,9 12,9 64,5
SIEMPRE 11 35,5 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 5: Datos obtenidos de la encuesta.

F Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec,

Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Interpretacion

Los resultados indican que la tabla y figura N° 5 de la encuesta aplicada

al area de contabilidad, créditos y cobranzas de las empresas educativas de la
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zona Inca Pachacutec del distrito de Villa Maria del Triunfo, representado con

un 41.94 %,

no aplican adecuadamente

las técnicas de cobranzas

establecidas, por lo tanto tienen un alto indice de morosidad, mientras que el

35,48 % de las empresas educativas aplican Optimamente las técnicas de

cobranzas y su indice de morosidad es minimo pudiendo lograr un nivel de

rentabilidad aceptable.

Tabla N°6: Se cuenta con un personal encargado del registro oportuno del
pago de pensiones efectuado por los

adres de familia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 10 32,3 32,3 32,3
CASI NUNCA 3 9,7 9,7 41,9
ALGUNAS
VECES 3 9,7 9,7 51,6
CASI SIEMPRE 22,6 22,6 74,2
SIEMPRE 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 6: Datos obtenidos de la encuesta.

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza




Interpretacion
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De la tabla y figura N° 6, los resultados obtenidos indican con la mayoria

de los encuestados, representado por el 32.26 %, no cuenta con un personal

encargado del registro oportuno del pago de pensiones efectuado por los

padres de familia, es decir no habra un registro adecuado y por lo tanto no

habra control del crédito y se dard paso a las cuentas incobrables. Mientras

que un 25,6 cuenta con un personal directo para las cobranzas.

Tabla N°7: La institucion educativa tiene una buena gestién de cuentas por

cobrar por ello limita el financiamiento bancario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 9 29,0 29,0 29,0
CASI NUNCA 5 16,1 16,1 45,2
ALGUNAS
VECES 3 9,7 9,7 54,8
CASI SIEMPRE 4 12,9 12,9 67,7
SIEMPRE 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 7: Datos obtenidos de la encuesta

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza




Interpretacion
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De la encuesta aplicada al area de contabilidad, créditos y cobranzas de

las empresas educativas de la zona Inca Pachacutec del distrito de Villa Maria

del Triunfo, representado por el 32.26 %, segun lo referido la mayoria de los

trabajadores consideran que el financiamiento bancario depende de la gestion

de cuentas por cobrar, es decir si se logra tener una cobranza 6ptima no habra

necesidad de financiarse cierta cantidad de dinero, mientras que el 29,03 % no

desarrolla un proceso de cobranza aceptable por lo que tiene que tomar este

recurso.

Tabla N°8: Los préstamos de terceros son una limitaciéon para la Institucion
por la efectiva gestion de cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 9 29,0 29,0 29,0
CASI NUNCA 5 16,1 16,1 45,2
ALGUNAS
VECES 4 12,9 12,9 58,1
CASI SIEMPRE 1 3,2 3,2 61,3
SIEMPRE 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 8: Datos obtenidos de la encuesta.
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Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Interpretacion

De la encuesta aplicada al area de contabilidad, créditos y cobranzas de

las empresas educativas de la zona Inca Pachacutec del distrito de Villa Maria

del Triunfo, representado con un 38,71 %, consideran que, el recurrir a

préstamos de terceros va a ser un recurso de primera opcion siempre y

cuando no haya una efectiva gestion de cuentas por cobrar,

no es

recomendable aplicar este proceso, por el contrario se recomienda poner mas

énfasis al proceso de cobranzas.

3.1.2 Variable 2: ESTADO DE ESULTADOS

Tabla N°9: La politica de créditos y cobranzas es eficiente, por ello la
Institucion cuenta con la liquidez pertinente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 13 41,9 41,9 41,9
CASI NUNCA 6 19,4 19,4 61,3
ALGUNAS
VECES 2 6,5 6,5 67,7
CASI SIEMPRE 4 12,9 12,9 80,6
SIEMPRE 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.




Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 9: Datos obtenidos de la encuesta.
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Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Interpretacion

De la encuesta aplicada al area de contabilidad, créditos y cobranzas de

las empresas educativas de la zona Inca Pachacutec del distrito de Villa Maria

del Triunfo, representado con un 41.94 %, segun lo referido en la tabla y figura

N° 9, no se cuenta con una liquidez pertinente debido a que no hay un

establecimiento y desarrollo de politicas de créditos y cobranzas los cuales al

no ser implantados no daran estabilidad econémica a la empresa, mientras

que un 19,4 aplica estas politicas al desarrollo de su control interno.

Tabla N°10: En la Institucién la rentabilidad esta garantizada y se rebela en
los estados de resultados gue se auditan periodicamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 12 38,7 38,7 38,7
CASI NUNCA 7 22,6 22,6 61,3
ALGUNAS
VECES 2 6,5 6,5 67,7
CASI SIEMPRE 1 3,2 3,2 71,0
SIEMPRE 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.




Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 10: Datos obtenidos de la encuesta.
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Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Interpretacion

De la encuesta realizada a las empresas educativas de la zona Inca

Pachacutec del distrito de Villa Maria del Triunfo, representado con un 38.71

%, como lo indican los resultados un buen sector de los trabajadores

consideraron que para medir la rentabilidad se debe rebelar en los estados de

resultados, sin embargo el proceso de auditoria sobre dicho estado en su

mayoria no se realiza, uno de los motivos es producto de los gastos en la

contratacion del auditor de forma periédica.

Tabla N°11: La indumentaria de los estudiantes esta valorizadas al crédito,
gue los padres de familia pagan sin postergaciéon de fecha

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 7 22,6 22,6 22,6
CASI NUNCA 5 16,1 16,1 38,7
ALGUNAS
VECES 3 9,7 9,7 48,4
CASI SIEMPRE 7 226 226 71.0
SIEMPRE 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito




de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 11: Datos obtenidos de la encuesta.
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Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Interpretacion

De la encuesta realizada a las empresas educativas de la zona Inca

Pachacutec del distrito de Villa Maria del Triunfo, representado con un 29.03%,

consideran en la mayoria de los trabajadores que, si se manejara

adecuadamente el volumen de venta, las politicas de créditos fuera mas

efectivo, y no habria postergaciones en las fechas de cobro, mientras que el

22,58 % considera que no hay puntualidad en los pagos de indumentaria

valorizado al crédito.

Tabla N°12: Las cuotas extraordinarias por ingresos son aportados en los
meses de verano para su correcta utilidad en la mejora de la institucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido NUNCA 9 29,0 29,0 29,0

CASI NUNCA 1 3,2 3,2 32,3

ALGUNAS

VECES 8 25,8 25,8 58,1

CASI SIEMPRE 8 258 258 83.9

SIEMPRE 5 16,1 16,1 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito




de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 12: Datos obtenidos de la encuesta.
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Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Interpretacion

De la tabla y figura N° 12, se tienen que la mayoria de los encuestados,

representado con un 29.03%,

consideran que el

ingreso por cuotas

extraordinarias (llamese matriculas u otros conceptos de ingresos para la
institucién) no son destinados para la mejora de la institucion, mientras que el
16.13 % considera que el

ingreso es destinado al mejoramiento de

infraestructura y/o adquisicién de bienes que aporten a la educacion.

Tabla N°13: El rendimiento de las inversiones realizadas estan generando
los ingresos esperados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido NUNCA 13 41,9 41,9 41,9

CASI NUNCA 2 6,5 6,5 48,4

ALGUNAS

VECES 1 3,2 3,2 51,6

CASI SIEMPRE 4 12,9 12,9 64,5

SIEMPRE 11 35,5 35,5 100,0

Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito




de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 13: Datos obtenidos de la encuesta.
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Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Interpretacion

De la tabla y figura N° 13, se tienen que la mayoria de los encuestados,

representado con un 41.94%, consideran que las inversiones realizadas no

estan generando los ingresos esperados, esto quiere decir que no se estan

tomando bien las decisiones, mientras que para un 35,48 % considera que las

inversiones estan rindiendo econdémicamente para la empresa.

Tabla N°14: Los gastos administrativos de la Institucion generan
procedimientos contables confiables para su correcta consignacion en los

Estados de Resultados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 10 32,3 32,3 32,3
CASI NUNCA 3 9,7 9,7 41,9
ALGUNAS
VECES 3 9,7 9,7 51,6
CASI SIEMPRE 7 22,6 22,6 74,2
SIEMPRE 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito




de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 14: Datos obtenidos de la encuesta.
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Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito

de Villa Maria del Triunfo.

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Interpretacion

De la tabla y figura N° 14, se tienen que la mayoria de los encuestados,

representado con un 32.26%, consideran que no hay confiabilidad en los

gastos administrativos realizados y por ello no hay una correcta consignacion

en los estados de resultados, mientras que para un 25,81 % hay transparencia

en los procedimientos contables producto de los gastos administrativos.

Tabla N°15: El pago de obligaciones corrientes se efectia en los tiempos
establecidos

Frecuenci Porcentaje Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 9 29,0 29,0 29,0
CASI NUNCA 5 16,1 16,1 45,2
ALGUNAS
VECES 3 9,7 9,7 54,8
CASI SIEMPRE 4 12.9 12.9 677
SIEMPRE 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito
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de Villa Maria del Triunfo.
Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 15: Datos obtenidos de la encuesta.

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito
de Villa Maria del Triunfo.
Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Interpretacion

De la tabla y figura 15, se tienen que un alto nimero de trabajadores las
instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec del distrito de Villa Maria
del Triunfo, representado con un 32.26%, consideran que, si se controla el
periodo promedio de cobro, habra puntualidad en el pago de obligaciones
corrientes, la institucion no puede dejar de cumplir con su personal a tiempo,
mientras que un 29,03 % no puede cumplir a tiempo con sus obligaciones
corrientes debido a que no tiene control en el proceso de cobranza.

Tabla N°16: Las Maquinarias y Equipos generan egresos confiables que se
registran oportunamente en los estados de resultados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 9 29,0 29,0 29,0
CASI NUNCA 5 16,1 16,1 45,2

ALGUNAS

VECES 4 12,9 12,9 58,1
CASI SIEMPRE 1 3,2 3,2 61,3
SIEMPRE 12 38,7 38,7 100,0
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Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito
de Villa Maria del Triunfo.
Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Figura N° 16: Datos obtenidos de la encuesta.

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito
de Villa Maria del Triunfo.
Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza

Interpretacion

De la encuesta realizada a las empresas educativas de la zona Inca
Pachacutec del distrito de Villa Maria del Triunfo, representado con un 38.71
%, se obtuvo que la mayoria sefialaron que, hay un registro oportuno de los
egresos generados por la adquisicién de maquinarias y equipos, mientras que
para un 29,03 % no hay confiabilidad en el detalle de egresos que se registra

en el estado de resultados.

Tabla de Interpretacion del coeficiente de correlacibn Spearman.

3.2 Validacién de hipotesis General

El coeficiente de r de Spearman puede variar de -1.00 a + 1.00




54

De-091la-1 correlacion muy alta
De-0.71a-0.90 correlacion alta
De-0.41a-0.70 correlacion moderada
De-0.21a-0.40 correlacion baja

De0Oa-0.20 correlacion practicamente nula
DeOa+0.20 correlacion practicamente nula
De +0.21a+0.40 correlacion baja

De +0.41a + 0.70 correlacion moderada

De +0.71a+0.90 correlacion alta
De+09la+1 correlacion muy alta

Fuente: Bisquerra (2014). Metodologia de la Investigacion Educativa.
Madrid, Trilla, p.212.

3.2.1 Hipotesis General

La gestién de cuentas por cobrar y su relacion con el estado de resultados de
las instituciones educativas particulares de educacion basica regular (EBR) del
distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.

Hipdtesis nula (Ho): La gestion de cuentas por cobrar no tiene relacion con el
estado de resultados de las instituciones educativas particulares de educacion
basica regular (EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.

Hipdtesis alterna (Ha): La gestion de cuentas por cobrar si tiene relacion con el
estado de resultados de las instituciones educativas particulares de educacion
basica regular (EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.

Si p es menos al nivel de significancia (0.05) se acepta la hipotesis alterna y
se rechaza la hipodtesis nula, pero si ocurre que P fuera mayor que el nivel de
significancia (0.05) se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipoétesis

alterna, Hipotesis nula (Ho); Hipétesis alterna (Ha)

Correlacion entre la variable Gestion de cuentas por cobrar y la variable

Estado de Resultados
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Rho de Spearman

V1 (agrupado) | V2 (agrupado)
V1 (agrupado) Coeficiente de correlacién 1,000 467"
Sig. (bilateral) ,008
N 31 31
V2 (agrupado) Coeficiente de correlacién 467" 1,000
Sig. (bilateral) ,008
N 31 31

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia a través del Programa SPSS versién 22

Interpretacion del coeficiente de correlacién de Rho Spearman:

En consideracion a la tabla de interpretacion de correlaciones Spearman,

podemos mencionar que el coeficiente obtenido 0.467 nos determina que entre

la variable gestion de cuentas por cobrar y la variable estado de resultados

tenemos una correlacion.

Contrastacion

Mediante los resultados obtenidos, podemos mencionar que P (valor = 0.000)

gue muestra un grado significativo donde P < 0.05. Por lo tanto, la hipétesis

general de investigacion “Gestion de cuentas por cobrar y su relaciéon con el

estado de resultados d de las instituciones educativas particulares de
educacion bésica regular (EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.”,

es aceptada y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla cruzada de Hipétesis General

Tabla cruzada Variable 1 Gestion de Cuentas por cobrar y Variable 2 Estado

de Resultados

V1 (agrupado)*vz agrupado) tabulacién cruzada

V2 (agrupado)

Total
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INADECUADO

ADECUADO

EFICIENTE

V1 (agrupado)

INADECUADO

Recuento

% del total

3
9,7%

3
9,7%

0
0,0%

6
19,4%

ADECUADO

Recuento

% del total

2
6,5%

14
45,2%

2
6,5%

18
58,1%

EFICIENTE

Recuento

% del total

0
0,0%

5
16,1%

2
6,5%

7
22,6%

Total

Recuento

% del total

5
16,1%

22
71,0%

4
12,9%

31
100,0%

Segun los resultados obtenidos la gestién de cuentas por cobrar y su relacion
con el estado de resultados de las instituciones educativas particulares de
educacion basica regular (EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017. Se
refleja en un 58.1% (18 personas) de la masa encuestada respondieron que
hay una adecuado proceso de la gestion cuentas por cobrar por lo tanto el
estado de resultados tendrd un resultado adecuado, un 22,6% (07 personas)
respondieron eficiente, y el 19,4% (06 personas) que hay una inadecuado
proceso de cobranzas por lo tanto el resultado es de pérdidas .Este resultado
confirma utilizando la correlacion rho de Sphearman donde p-valor
(0.008<0.050) por lo que se acepta la hipétesis del observador y se rechaza la

hip6tesis nula.

3.2.2 Hipotesis especifico 1

La gestibn de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con los
ingresos de las instituciones educativas particulares del distrito de Villa Maria
del Triunfo, 2017.

Hipdtesis nula (Ho): La gestion de cuentas por cobrar no tiene relacion con los
ingresos de las instituciones educativas particulares de educacion basica
regular (EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.

Hipdtesis alterna (Ha): La gestidn de cuentas por cobrar si tiene relacion con
los ingresos de las instituciones educativas particulares de educacion basica
regular (EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.
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Si p es menos al nivel de significancia (0.05) se acepta la hipétesis alterna y
se rechaza la hipoétesis nula, pero si ocurre que P fuera mayor que el nivel de
significancia (0.05) se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna, Hipotesis nula (Ho); Hipotesis alterna (Ha)

Correlacion entre la variable Gestion de cuentas por cobrar y la dimension

ingresos

Correlaciones

V2D1
V1 (agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman V1 (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000 426"
Sig. (bilateral) ,017
N 31 31
V2D1 (agrupado) Coeficiente de correlacion 426" 1,000
Sig. (bilateral) ,017
N 31 31

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia a través del Programa SPSS version 22

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman:

En consideracion a la tabla de interpretacion de correlaciones Spearman,
podemos mencionar que el coeficiente obtenido 0.426 nos determina que entre
la variable gestion de cuentas por cobrar y la variable estado de resultados

tenemos una correlacion.

Contrastacion

Mediante los resultados obtenidos, podemos mencionar que P (valor = 0.000)
gue muestra un grado significativo donde P < 0.05. Por lo tanto, la hipotesis
general de investigacion “Gestion de cuentas por cobrar se relaciona con los
ingresos de las instituciones educativas particulares de educacion basica
regular (EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.”, es aceptada y se

rechaza la hipétesis nula
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Tabla cruzada Variable 1 Gestion de Cuentas por cobrar y Dimension 1 de la

Variable 2 Ingresos

V1 (agrupado)*V2D1 (agrupado) tabulacién cruzada

V2D1 (agrupado)

INADECUADO | ADECUADO EFICIENTE Total

V1 (agrupado) INADECUADO  Recuento 3 3 0 6
% del total 9,7% 9,7% 0,0% 19,4%

ADECUADO Recuento 4 9 5 18

% del total 12,9% 29,0% 16,1% 58,1%

EFICIENTE Recuento 0 4 3 7

% del total 0,0% 12,9% 9,7% 22,6%

Total Recuento 7 16 8 31
% del total 22,6% 51,6% 25,8% 100,0%

En lo que respecta se comprobd que la gestion de cuentas por cobrar se

relaciona significativamente con los ingresos de las instituciones educativas

particulares del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017. Esto se refleja en un

58.1% (06 personas) de la masa encuestada respondieron que los ingresos

seran producto de un adecuado proceso de gestion de cuentas por cobrar, un

22,6% (18 personas) respondieron eficiente, y el 19,4% (6 personas) que hay

una inadecuada relacion. Este resultado confirma utilizando la correlaciéon rho de

Sphearman donde p-valor (0.017<0.050) por lo que se acepta la hipétesis del

observador y se rechaza la hipétesis nula.

3.2.2 Hipdtesis especifico 2

La gestiobn de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con los

egresos de las instituciones educativas particulares del distrito de Villa Maria
del Triunfo, 2017.

Hipdtesis nula (Ho): La gestion de cuentas por cobrar no tiene relacion con los

egresos de las instituciones educativas particulares de educacién basica
regular (EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.
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Hipodtesis alterna (Ha): La gestion de cuentas por cobrar si tiene relacion con
los egresos de las instituciones educativas particulares de educacién basica
regular (EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.

Si p es menos al nivel de significancia (0.05) se acepta la hipétesis alterna y
se rechaza la hipoétesis nula, pero si ocurre que P fuera mayor que el nivel de
significancia (0.05) se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna, Hipotesis nula (Ho); Hipotesis alterna (Ha)

Correlacién entre la variable Gestion de cuentas por cobrar y la dimensién

egresos
Correlaciones
V2D2
V1 (agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman V1 (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000 442"
Sig. (bilateral) ,013
N 31 31
VV2D2 (agrupado) Coeficiente de correlacion 442" 1,000

Sig. (bilateral) ,013
N 31 31

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia a través del Programa SPSS version 22

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman:

En consideracion a la tabla de interpretacion de correlaciones Spearman,
podemos mencionar que el coeficiente obtenido 0.442 nos determina que entre
la variable gestion de cuentas por cobrar y la variable estado de resultados

tenemos una correlacion.

Contrastacion

Mediante los resultados obtenidos, podemos mencionar que P (valor = 0.000)
que muestra un grado significativo donde P < 0.05. Por lo tanto, la hipotesis
general de investigacion “Gestion de cuentas por cobrar se relaciona con los
egresos de las instituciones educativas particulares de educacion basica

regular (EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.”, es aceptada y se




60

rechaza la hipétesis nula

Tabla cruzada Variable 1 Gestion de Cuentas por cobrar y Dimension 2 de la

Variable 2 Egresos

V1 (agrupado)*VZDZ (agrupado) tabulacion cruzada

V2D2 (agrupado)
INADECUADO | ADECUADO EFICIENTE Total

V1 (agrupado) INADECUADO  Recuento 4 2 0 6
% del total 12,9% 6,5% 0,0% 19,4%

ADECUADO Recuento 6 8 4 18

% del total 19,4% 25,8% 12,9% 58,1%

EFICIENTE Recuento 0 5 2 7

% del total 0,0% 16,1% 6,5% 22,6%

Total Recuento 10 15 6 31
% del total 32,3% 48,4% 19,4% 100,0%

En relacion de que la gestion de cuentas por cobrar se relaciona con los
egresos de las instituciones educativas particulares del distrito de Villa Maria del
Triunfo, 2017. Esto se refleja en un 58.1% (personas) de la masa encuestada
respondieron que hay una relacidon los egresos dependeran de una adecuada
gestion de cuentas por cobrar, un 22,6% (07 personas) respondieron eficiente, y
el 19,4% (06 personas) que hay una inadecuada relacion. Este resultado
confirma utilizando la correlacién rho de Sphearman donde p-valor (0.013<0.050)

por lo que se acepta la hipétesis del observador y se rechaza la hipétesis nula.

3.2.3 Hipdtesis especifico 3

El estado de resultados se relaciona con la morosidad de las instituciones

educativas particulares del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.

Hipétesis nula (Ho): El estado de resultados no tiene relacion con la morosidad
de las instituciones educativas particulares de educacién basica regular (EBR)
del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.
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Hipdtesis alterna (Ha): El estado de resultados si tiene relacion con la
morosidad de las instituciones educativas particulares de educacién basica

regular (EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.

Si p es menos al nivel de significancia (0.05) se acepta la hipétesis alterna y
se rechaza la hipodtesis nula, pero si ocurre que P fuera mayor que el nivel de
significancia (0.05) se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipoétesis

alterna, Hipotesis nula (Ho); Hipodtesis alterna (Ha)

Correlacién entre la variable Estado de Resultados y la dimension morosidad

Correlaciones

V1D2
V2 (agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman V2 (agrupado) Coeficiente de correlacion 1,000 521"
Sig. (bilateral) ,003
N 31 31
V1D2 (agrupado) Coeficiente de correlacion 521" 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 31 31

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia a través del Programa SPSS version 22

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman:

En consideracion a la tabla de interpretacion de correlaciones Spearman,
podemos mencionar que el coeficiente obtenido 0.521 nos determina que entre
la variable gestion de cuentas por cobrar y la variable estado de resultados

tenemos una correlacion.

Contrastacion

Mediante los resultados obtenidos, podemos mencionar que P (valor = 0.000)
gue muestra un grado significativo donde P < 0.05. Por lo tanto, la hipotesis
general de investigacion “Estado de Resultados se relaciona con la morosidad

de las instituciones educativas particulares de educacion basica regular (EBR)
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del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.”, es aceptada y se rechaza la

hipoétesis nula

Tabla cruzada Variable 2 Estado de Resultados y Dimensién 2 de la Variable 1

Morosidad
V2 (agrupado)*V1D2 (agrupado) tabulacién cruzada
V1D2 (agrupado)
MAYOR INTERMEDIO MENOR Total
V2 (agrupado) INADECUADO  Recuento 3 2 0 5
% del total 9,7% 6,5% 0,0% 16,1%
ADECUADO Recuento 4 13 5 22
% del total 12,9% 41,9% 16,1% 71,0%
EFICIENTE Recuento 0 1 3 4
% del total 0,0% 3,2% 9,7% 12,9%
Total Recuento 7 16 8 31
% del total 22,6% 51,6% 25,8% 100,0%

En relacion de que el estado de resultado se relaciona con la morosidad de las
instituciones educativas particulares del distrito de Villa Maria del Triunfo,
2017. Esto se refleja en un 71.0% (22 personas) de la masa encuestada
respondieron que si hay una adecuada gestion de cuentas por cobrar, la
morosidad es intermedia y se toma como ingresos por intereses, un 12,9% (4
personas) respondieron eficiente, y el 16,1% que hay una mayor relacion. Este
resultado confirma utilizando la correlacion rho de Sphearman donde p-valor
(0.003<0.050) por lo que se acepta la hipétesis del observador y se rechaza la
hipétesis nula.
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DISCUSION

El presente trabajo de investigaciébn tuvo como objetivo principal evaluar la
relacion de la gestion de cuentas por cobrar con el estado de resultados de las
instituciones educativas particulares de educacion basica regular (EBR) del
distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.

Para ello se valid6 el instrumento a través de un juicio de expertos con un
coeficiente de 0.95 (95%). Asimismo la confiabilidad del instrumento se realizé
utilizando la técnica del Alfa de Cronbach con un valor de 0.914, el cual nos da

una fuerte confiabilidad.

Segun los resultados obtenidos la gestion de cuentas por cobrar y su relacion
con el estado de resultados de las instituciones educativas particulares de
educacion basica regular (EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.
Siendo esta la Hipoétesis del presente trabajo; Se obtuvo la correlacion rho de
Sphearman donde p-valor (0.008<0.050) por lo que se acepta la hipotesis del

observador y se rechaza la hipétesis nula.
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Asimismo estos resultados confirman al estudio realizado por Gonzales &
Sanabria. (2016), “Gestion de cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez en
la facultad de una Universidad Particular, Lima, Periodo 2010 — 2015”, donde se
observa que tuvo como objetivo determinar el efecto de la gestion de cuentas por
cobrar en la liquidez en la facultad de una universidad particular, Lima 2010 —
2015.

Este estudio tiene relacion a mi objeto de estudio, porque la conclusion final del
estudio realizado por Gonzales & Sanabria fue que la gestidn de las cuentas por
cobrar tiene un efecto sobre la liquidez en la facultad de una universidad
particular, Lima, periodo 2010 — 2015, es decir, cada una de las dimensiones de
procedimientos de crédito, procedimiento de cobranzas, ratios de actividad y
morosidad tiene una participacion en la liquidez reflejado en los ratios de liquidez
corriente, razén acida, razon de efectivo y capital de trabajo neto sobre el total de
activos. Esta tesis guarda relaciébn con mi presente investigacion ya que para
tomar una decision buscando el mayor beneficio, se debe administrar de la mejor
manera las cuentas por cobrar el cual siempre buscara mejorar el flujo de
efectivo.

En las tablas del N° 1 al 6 hacen referencia a la importancia de las
cuentas por cobrar en referencia al crédito otorgado, el estado de resultados,
pagos efectuados, de las instituciones educativas del distrito de Villa Maria del
Triunfo, donde se determina la importancia que se tiene al contar con una
adecuada gestion de cuentas por cobrar la cual ayudard a la concesiéon del
credito, lo cual plantea la busqueda del pronto pago y la reduccion de la

morosidad.

En relacion con la hipotesis especifica 1, se comprobd que la gestion de
cuentas por cobrar se relaciona significativamente con los ingresos de las
instituciones educativas particulares del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.
Este resultado se confirma utilizando la correlacién rho de Sphearman donde p-
valor (0.017<0.050) por lo que se acepta la hipétesis del observador y se rechaza

la hipotesis nula.
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En las tablas del N°11 y 12 hacen referencia que al tener un buen
control en el proceso de cobranzas se podra tener una solvencia y eso sera
reflejado en los ingresos. La implementacion de politicas de cobranza hara que
se tenga un mejor control, para asi lograr el objetivo principal, reducir la
morosidad de los clientes y sobre todo que los directivos tomen decisiones

sobre el nivel de ingreso.

Estos resultados confirman al estudio realizado por Gomez, Huaylinos &
Pefa. (2015), “El control Interno y su incidencia en la Gestién de Cobranzas en
las PYMES del Distrito del Callao, Afio 2015”, cuyo objetivo es determinar que
para mejorar el proceso de recuperabilidad de los activos fijos se debe manejar
un éptimo sistema de control interno en las pymes del distrito del Callao.

Este estudio tiene relacidbn a mi objeto de estudio, porque la conclusion
final del estudio realizado por Gomez, Huaylinos & Pefa, es que sefiala Un
adecuado Sistema de Control Interno influye de manera significativa en el logro
de los objetivos y en la eficiencia de la gestion de cobranzas en las pymes del
distrito del Callao y mi estudio es que la gestion de cuentas por cobrar se
relaciona significativamente con los ingresos de las instituciones educativas

particulares del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017.

Esta tesis mencionada guarda relacion con mi presente investigacion y
que para tomar una decision buscando el mayor beneficio de la empresa, se
debe tener un adecuado control interno para asi poder administrar de la mejor
manera las cuentas por cobrar el cual siempre buscara mejorar el flujo de

efectivo y asi tendrd un aumento de rentabilidad.

Para la segunda hipotesis especifica, gestion de cuentas por cobrar se
relaciona con los egresos de las instituciones educativas particulares del distrito
de Villa Maria del Triunfo, 2017. Se obtuvo el resultado de la correlacion rho de
Sphearman donde p-valor (0.013<0.050) por lo que se acepta la hipotesis del

observador y se rechaza la hipétesis nula.
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Estos resultados confirman al estudio realizado por Murillo, A. (2013),
“Auditoria interna para el control contable y administrativo de las cuentas por
cobrar en empresas concesionarias del municipio Maracaibo”, cuyo objetivo es
analizar la auditoria para el control contable y administrativo de las cuentas por
cobrar en empresas Concesionarias del municipio Maracaibo, de acuerdo a las

normas de auditoria interna y principios contables vigentes.

Este estudio tiene relacion a mi objeto de estudio, porque la conclusion
final del estudio realizado por Murillo, es que el desarrollo del proceso de
auditoria fue producto de una planificacién de objetivos considerando los riegos y
procedimientos y mi estudio es que los sistemas de cobranzas de qué manera
influyen en el cumplimiento de las obligaciones corrientes de las instituciones
educativas particulares del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017. Esta tesis
guarda relacion con mi presente investigacion ya que para tener un adecuado
control contable y administrativo podemos optar por una auditoria la cual nos
ayudar4d a ver como estad el control interno de la empresa poder detectar

deficiencias y poder implementar propuestas para la optimizacion de procesos.

Para la tercera hipétesis especifica. El estado de resultados se relaciona
con la morosidad de las instituciones educativas particulares del distrito de Villa
Maria del Triunfo, 2017. Este resultado confirma utilizando la correlacion rho de
Sphearman donde p-valor (0.003<0.050) por lo que se acepta la hipotesis del
observador y se rechaza la hipétesis nula.

Estos resultados confirman al estudio realizado por Aranibar, J. (2016),
“Los Riesgos de Auditoria y su relacién con el Proceso de Saneamiento Contable
de la Informacion Financiera de la Municipalidad Provincial de Tacna en el
2014, cuyo objetivo es analizar los riesgos de auditoria, y su incidencia en el

proceso contable de la municipalidad de Tacna 2014.

Este estudio tiene relacion a mi objeto de estudio, porque la conclusion
final del estudio realizado por Aranibar, es que la hipotesis general fue validada

ya afirmada, de tal manera que los riesgos de auditoria al proceso contable
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inciden en la municipalidad de Tacna 2014; ello se concluye segun los
resultados obtenidos porque demuestra como los empresarios toman en
cuenta la informacién obtenida por la auditoria para mejorar en el proceso
contable y mi estudio es que la politica de cobranzas de qué manera influyen
en la capacidad de pago de las instituciones educativas particulares del distrito
de Villa Maria del Triunfo, 2017. Esta tesis guarda relacion con mi presente
investigacién ya que una auditoria a las cuentas por cobrar es un proceso de
control, ya que permite la formacién de politicas de crédito, el andlisis de
crédito, las condiciones de crédito y las politicas de cobro, ayudando no solo al
cobro con prontitud, si no también centra atencion a las alternativas costo —

beneficio que se presentan en los diferentes campos de la administracién.
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CAPITULO V:
CONCLUSION

Segun la investigacion realizada podemos llegar a las siguientes

conclusiones:

1. En cuanto a la hipétesis general planteada que fue validada y afirmada
por los resultados obtenidos en la investigacion, del cual la gestién de
cuentas por cobrar y su relacion con el estado de resultados de las
instituciones educativas particulares de educacion basica regular (EBR)
del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017. Se puede concluir que los
ingresos y egresos producto de las politicas de cobranzas y crédito
tienen participacion en el estado de resultados.

2. En cuanto a la primera hipotesis especifica planteada que fue validada
y afirmada por los resultados obtenidos en la investigacion, de la cual la
gestion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con los
ingresos de las instituciones educativas particulares del distrito de Villa
Maria del Triunfo, 2017. Se puede concluir que se debe tener un

adecuado control interno sobre las cuentas por cobrar, ya que producto
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de ello se lograran los objetivos de la empresa debido a que se
generaran utilidades.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica planteada que fue validada
y afirmada por los resultados obtenidos en la investigacion, de la cual la
gestion de cuentas por cobrar se relaciona significativamente con los
egresos de las instituciones educativas particulares del distrito de Villa
Maria del Triunfo, 2017. Se puede concluir que debemos programar,
analizar y registrar bien las cobranzas en el sistema para no tener que
recurrir a un financiamiento externo para poder cumplir con las
obligaciones de la empresa.

En cuanto a la tercera hipétesis especifica planteada que fue validada y
afirmada por los resultados obtenidos en la investigacion, del cual el
estado de resultados se relaciona con la morosidad de las instituciones
educativas particulares del distrito de Villa Maria del Triunfo, 2017. Se
puede concluir que estableciendo incentivos al pago puntual, el cliente

no se endeudara con tasas de interés moratorio por impagos.
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CAPITULO VI:
RECOMENDACIONES

1. En cuanto a la gestién de cuentas por cobrar y su relaciéon con el
estado de resultados de las instituciones educativas particulares de
educacién basica regular (EBR) del distrito de Villa Maria del Triunfo,
2017, se tienen que gestionar bien las cuentas por cobrar y
establecer limites en los créditos tomando en cuenta un sistema de

cobranza el cual refleje saldo positivo en el estado de resultados

2. Las instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec del Distrito
de Villa Maria del Triunfo deben implantar politicas de créditos las
cuales puedan generar el retorno de los saldos de las cuentas por
cobrar en cortos plazos, asimismo establecer fechas limites en los

créditos con la finalidad de no generar riesgo de morosidad.
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3. Las instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec del Distrito
de Villa Maria del Triunfo deben registrar continuamente las
cobranzas para que asi refleje si es que los deudores han pagado lo

que debian o aun no.

4. EIl proceso de gestion de cuentas por cobrar puede ayudar en el
control de cobranzas de una institucion educativa, debido a que
asegurara el incremento de la rentabilidad, y direccionara a mejorar
el servicio y la relacion con los clientes. Por lo tanto se tendra un

mejor resultado en la Recuperacion de la cobranza.

CAPITULO VII:
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION CON EL ESTADO DE RESULTADOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
“PARTICULARES DE EDUCACION BASICA REGULAR DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2017”
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ANEXO N° 2: CUESTIONARIO
Esta dirigida al personal de las Instituciones Educativas particulares del
distrito de Villa Maria del Triunfo, por ser la poblacion objetiva de la
presente investigacion.

TESIS

“Gestidn de cuentas por cobrar y su relacion con el Estado de Resultados
de la Instituciones Educativas Particulares de Educacion Basica Regular
del distrito de
Villa Maria del Triunfo, 2017”

OBJETIVO: Evaluar la relacién de la gestion de cuentas por cobrar con el estado
de resultados de las Instituciones Educativas Particulares del distrito de Villa
Maria del Triunfo, 2017.

A.- GENERALIDADES: B.- DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

-La presente encuesta por

razones éticas es confidencial y =~ Preguntas generales

anénima
-Marca con una “X” la
alternativa que considere mas

Antigliedad en el cargo ()lafio ()3afios ()
5afios () 10afios a mas

Especialidad que desempefia:

( ) Gerente General ( ) Finanzas ( ) Contabilidad ( )

conveniente Area de produccién () Otros

-Se
momento de marcar Sus
respuestas

pide  objetividad al  Especificar

1. Los periodos de pagos de pensiones establecidos estan permitiendo reducir
la morosidad.

a
b.
C.
d
e

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

2. El cobro de pensiones que se viene aplicando es resultado de una Politica
de Cobranzas efectiva.

a. Nunca

b. Casi Nunca

c. Algunas Veces

d. Casi Siempre

e. Siempre

3. La institucién tiene una politica de incentivos al “Buen Pagador” lo que
permite reducir los saldos de cuentas por cobrar.

a. Nunca

b. Casi Nunca

c. Algunas Veces

d. Casi Siempre

e. Siempre
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4.

Las formas de pago establecidas por la Institucion obedecen a un |

cronograma que objeto de evaluacién y monitoreo constante.

PO T O

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

5

indic

Q20T

Las técnicas de cobranza establecidas son las adecuadas para reducir el
e de Morosidad.

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

6.

Se cuenta con un personal encargado del registro oportuno del pago de

pensiones efectuado por los padres de familia.

D0 oT®

. Nunca
. Casi Nunca

Algunas Veces

. Casi Siempre
. Siempre

7.
por ello limita el financiamiento bancario.

a.

b

D Q0

La institucion educativa tiene una buena gestién de cuentas por cobrar

Nunca

Casi Nunca
Algunas Veces
Casi Siempre
Siempre

8. Los préstamos de terceros son una limitacion para la Institucion por la
efectiva gestion de cuentas por cobrar.

a.
. Casi Nunca

b

D Q0

Nunca

Algunas Veces

. Casi Siempre
. Siempre
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9. Lapolitica de créditos y cobranzas es eficiente, por ello la Institucion
cuenta con la liquidez pertinente.

a. Nunca

b. Casi Nunca

c. Algunas Veces

d. Casi Siempre

e. Siempre

10. En la Institucién la rentabilidad estd garantizada y se rebela en los
estados de resultados que se auditan periédicamente.

a. Nunca

b. Casi Nunca

c. Algunas Veces

d. Casi Siempre

e. Siempre

11. Laindumentaria de los estudiantes esta valorizadas al crédito, que los
padres de familia pagan sin postergacion de fecha.

a. Nunca

b. Casi Nunca

c. Algunas Veces

d. Casi Siempre

e. Siempre

12. Las cuotas extraordinarias por ingresos son aportados en los meses
de verano para su correcta utilidad en la mejora de la institucion

a. Nunca

b. Casi Nunca

c. Algunas Veces
d. Casi Siempre
e. Siempre

13. El rendimiento de las inversiones realizadas estdn generando los
ingresos esperados.

a. Nunca

b. Casi Nunca

c. Algunas Veces

d. Casi Siempre

e. Siempre
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14.Los gastos administrativos de la Institucion generan procedimientos
contables confiables para su correcta consignacion en los Estados de
Resultados.
a. Nunca
b. Casi Nunca
c. Algunas Veces
d. Casi Siempre
e. Siempre

15. EI pago de obligaciones corrientes se efectia en los tiempos
establecidos.
a. Nunca
b. Casi Nunca
c. Algunas Veces
d. Casi Siempre
e. Siempre

16. Las Maquinarias y Equipos generan egresos confiables que se
registran oportunamente en los estados de resultados.

a. Nunca

b. Casi Nunca

c. Algunas Veces
d. Casi Siempre
e. Siempre




ANEXO N° 3: VISTA DE VARIABLES
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Nombre
VAR00001

VAR00002
VAR00003
VAR00004
VAR00005
VAR00006
VAR0000T
VAR00008
VAR00009
VAR00010
VAR00011
VARD0012
VARD0013
VARD0014
VARD0015
VARD0016

Tipo
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Numeérico

[ = e R - coc BN - o= I = i BN - o B - = I - o N - = NN - o B - = RN - o BN - o N - = TN - o BN - o= A o o |

Anchura | Decimales

[ IR e B s Y - B s N - B s R - B s B s B - B s A - N - B s B s |

Etiqueta

Los periodos d...
El cobra de pen...
La institucian ti...
Las formas de ...
Las técnicas d...
Se cuentacon ...
La institucidn e...
Los préstamos ...
La politicade c...
En |2 Institucia...
La indumentari...
Las cuotas exr...
El rendimiento ...
Los gastos ad...

El pago de obl...

Las Maquinaria...

Valores

1, NUNCA)..
1, NUNCA)..
1, NUNCA)..
1, NUNCA)..
1, NUNCA)..
1, NUNCA)..
1, NUNCA)..
1, NUNCA)..
1, NUNCA)..
1, NUNCA)..
1, NUNCA)..
{1, NUNCAY..
1, NUNCA)..
{1, NUNCA)..
{1, NUNCA)..
{1, NUNCA)..

Perdidos
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

Columnas

i
g
g
g
g
g
g
g
g
g
g
i
i
i
i
i

Alineacion

= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= [erecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha

= [eracha

Medida

4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
i Ordinal
i Ordinal
i Ordinal
i Ordinal
i Ordinal
4 Ordinal
4 Ordinal
i Ordinal
4 Ordinal
4 Ordinal
4 Ordinal
4 Ordinal

Rol
s Entrada
s Entrada
s Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
s Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada



VALIDEZ ITEM POR ITEM VARIABLE 1:
GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

ANEXO N° 4: ESTADISTICO

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se
ha
suprimido

Correlacién
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

Los periodos de
pagos de pensiones
establecidos estan
permitiendo reducir
la morosidad

El cobro de
pensiones que se
viene aplicando es
resultado de una
Politica de
Cobranzas efectiva
La institucion tiene
una politica de
incentivos al “Buen
Pagador” lo que
permite reducir las
cuentas por cobrar
Las formas
establecidas de
cobranza por la
Institucién obedecen
a un cronograma que
objeto de evaluacion
y monitoreo
constante

20,81

20,94

20,35

20,58

58,828

58,796

63,303

65,985

, 706

,645

,509

437

(79

(87

,806

,815
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Las técnicas de
cobranza
establecidas son las
adecuadas para
reducir el indice de
Morosidad

Se cuenta con un
personal encargado
del registro oportuno
del pago de
pensiones efectuado
por los padres de
familia

La institucion
educativa tiene una
buena gestion de
cuentas por cobrar
por ello limita el
financiamiento
bancario

Los préstamos de
terceros son una
limitacion para la
Institucion por la
efectiva gestion de
cuentas por cobrar

20,61

20,55

20,52

20,48

61,778

62,123

64,925

57,858

463

527

,399

,674

,814

,804

,821

, 782

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito de

Villa Maria del Triunfo

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza
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VALIDEZ ITEM POR ITEM VARIABLE 2:
ESTADO DE RESULTADOS

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se
ha
suprimido

Correlacién
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

La politica de
créditos y cobranzas
es eficiente, por ello
la Institucidén cuenta
con la liquidez
pertinente

En la Institucién la
rentabilidad esta
garantizada y se
rebela en los estados
de resultados que se
auditan
periddicamente

La indumentaria de
los estudiantes esta
valorizadas al
crédito, que los
padres de familia
pagan sin
postergacion de
fecha

Las cuotas
extraordinarias por
ingresos son
aportados en los
meses de verano
para su correcta
utilidad en la mejora
de la institucion

20,81

20,68

20,10

20,32

58,828

57,359

61,824

63,292

,602

,619

,482

,462

(79

(76

, 796

, 799
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El rendimiento de las
inversiones
realizadas estan
generando los
ingresos esperados
Los gastos
administrativos de la
Institucién generan
procedimientos
contables confiables
para su correcta
consignacion en los
Estados de
Resultados

El pago de
obligaciones
corrientes se efectla
en los tiempos
establecidos

Las Maquinarias y
Equipos generan
egresos confiables
gue se registran
oportunamente en
los estados de
resultados

20,35

20,29

20,26

20,23

59,237

60,213

62,598

56,447

481

,520

407

,647

, 798

, 791

,807

71

Fuente: Encuesta aplicada a instituciones educativas de la zona Inca Pachacutec, Distrito de

Villa Maria del Triunfo

Elaboracion: Jean Pool Orihuela Mendoza
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ANEXO 5: DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

i] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1:

Gestion de Cuentas por Cobrar

90

La Gestién de cuentas por cobrar consiste en representar derechos exigibles originados por °

ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto analogo;
representan aplicaciones de recursos de la empresa que se transformarén en efectivo para
terminar el ciclo financiero a corto plazo. (Lizarraga, 2010).

Dimensiones de las variables:

- Paliticas de Cohranzas

i B
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gestion de Cuentas por Cobrar

Dimensiones | indicadores items Niveles o rangos
a. Nunca
Los periodos de pagos de b. Casinunca
Periodos de | pensiones  establecidos  estan c. Algunas
pago permitiendo reducir la morosidad. veces
: ' ! d. Casisiempre
e. Siempre
a. Nunca
El cobro de pensiones que se b. Casinunca
Cobro de viene aplicando es resultado de c. Algunas
pensiones una Politca de  Cobranzas veces
o efectiva. d. Casisiempre
Politicas de e. Siempre P
Cobranzas a. Nunca
La institucién tiene una politica de b. Casinunca
Incentivos | incentivos al “Buen Pagador’ lo c. Algunas
£ que permite reducir los saldos de VEEes
cuentas por cobrar. & C§5| siempre
e. Siempre
a. Nunca
b. Casinunca
Las formas de pago establecidas c. Algunas
ForFQZide por la Institucion obedecen a un veces
cronograma que objeto  de d. Casisiempre
evaluacion y monitoreo constante. e. Siempre
a. Nunca
Las técnicas de cobranza b. Casinunca
Tecnicas de | establecidas son las .adecuadas c. Algunas
Cobranzas | para reducir el indice de 5 \éz?s?ssiempre
Morosidad. e. Siempre




| UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Sl PI0E 6% JUR GRISHEN 1R adeient d Casi Siempre
e. Siempre
Los préstamos de terceros son a. Nunca
una limitacién para la Institucion b. Casinunca
Préstamo de | por |a efectiva gestién de cuentas c. Algunas
Terceros por cobrar. veces
d. Casisiempre
e. Siempre
Variable 2: Estado de Resultado
Dimensiones | indicadores items
La politca de créditos a Nunca
: b. Casinunca
cobranzas es eficiente, por ello la Al
Eltitiites SR S c. Algunas
Iqui Institucién cuenta con la liquidez veces
pertinente. d, Casisiempre
e. Siempre
5 R i a. Nunca
En’Ia lnstlgucmn la rentabilidad b - CEsHiTGE
esta garantizada y se rebela en & Algtinas
Rentabilidad i
los estados de resultados que se veces
auditan pen’édicamente. d. Casi siempre
e. Siempre
Ingresos 2. Nunca
La indumentaria de los estudiantes b. Casi nunca
Ventas al estd valorizadas al crédito, que los | ¢ Algunas
Credito padres de familia pagan sin Veces
postergacion de fecha. d. Casi siempre
e. Siempre
Las cuotas extraordinarias por a. Nunca
ingresos son aportados en los b. Casinunca
Cuotas meses de verano para su correcta c. Algunas
Extraordinarias | utilidad en la mejora de la WOERS
institucion. d. Casi siempre
e. Siempre
a. Nunca
o - ; b. Casinunca
= El rendimiento de las inversiones c. Algunas
Egresos Inversion | realizadas estan generando los o
ingresos esperados. d. Casisiempre
e. Siempre
Gastos a. Nunca
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NIVERSIDAD CESAR VALLEJO

‘Administrativos *|'Los "gastos administrativos de la b. Casinunca
Institucion: generan c. Algunas
procedimientos contables veces
confiables para su correcta d. Casisiempre
consignaciéon en los Estados de e. Siempre
Resultados.

a. Nunca
= b. Casinunca
Pago de El pago de obligaciones corrientes c. Algunas
Obligaciones | se efecttia en los tiempos veces
Corrientes | gstablecidos. d. Casi siempre
e. Siempre
a. Nunca
Las Maquinarias y Equipos b. Casinunca
Maquinarias y | generan egresos confiables que c. Algunas
Equipos se registran oportunamente en los " \éeacseissiempre
estados de resultados. e. Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Diaz Diaz, Donato
Preser;te
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima
norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de mi tesis es : “* GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION CON
EL ESTADO DE RESULTADOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE
EDUCACION BASICA REGULAR DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2017” y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en menciQn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago liegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. %\

ir
ORIHUELA MENDOZA, JEAN POOL
D.N.I: 48067788
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Casi Nunca Er saiin] adeiante
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

mooio

Observaciones (precisar si hay :
suficiencia): djq Klencla

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del jyez v: Ildac’orDNlogﬂt{é}jgcD ..........
Do c2 A

Especialidad deld) ’V‘—é"/f e
validador:

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensi6n especifica del constructo -

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

3
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Z
son para medir la on Firma dél Experto Informante.
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CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a)(ita): Zavala Alfaro, Fanny
Presente‘
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento gque siendo estudiante del programa de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima
norte requieroc validar el instrumento con el cual recogeré la informaciéon necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el grado de Contador Plblico.

El titulo nombre de mi tesis es : “ GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION CON
EL ESTADO DE RESULTADOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE
EDUCACION BASICA REGULAR DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2017” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para-poder aplicar los
instrumentos en mencién,» he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. %

C “Firma~
ORIHUELA MENDOZA, JEAN POOL
D.N.I: 48067788
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Nunca Filr adeEsnte

Casi Nunca

Algunas veces

Casi siempre

mojOjo (o

Siempre

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): /714:/ o "/ Liciends

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [//f Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y ngimbres del Jusz validador:....... 22 ¥4 /4//”" ....... Fronn e

DNIsoiicn 20 356290 .

Especialidad del s

validador:......................‘.gf?.?!é.’.mﬁ.g ....................................................................................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo =

“Claridad: Se entiende sin-dificultad algina el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del E%t{lnformante.
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Fuinre Fiant

CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a)(ita): Padilla Vento, Patricia
Preseﬁte
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima
norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de mi tesis es : “* GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION CON
EL ESTADO DE RESULTADOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE
EDUCACION BASICA REGULAR DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2017” y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en menciQn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

S~—Firma
ORIHUELA MENDOZA, JEAN POOL
D.N.li 48067788
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b | CasiNunca n salif] adeiante
C | Algunas veces

D | Casisiempre

E | Siempre

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): S ey SUFIUBMUA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.DNI:....... PADILA  verITD  PADULLA

E: ialidad del

BB oo D B BOSTEBIORY e Y
0 —}de

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. T

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados T
son suficientes para medir la dimension Firma#éel Experto Informante.



ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a)(ita): Gonzales Moncada, Teresa
Presente\
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Contabilidad de la UCV, en la sede Lima
norte requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el grado de Contador Publico.

El titulo nombre de mi tesis es : “ GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION CON

EL ESTADO DE RESULTADOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE
EDUCACION BASICA REGULAR DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2017” y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en -mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago liegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ORIHUELA MENDOZA, JEAN POOL
D.N.I: 48067788
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a lNunca Bir sdelante
b | CasiNunca

C | Algunas veces
D | Casi siempre

E | Siempre

Observaciones (p cisa hay
suficiencia): \AUL‘ Cf/ ’\/[Cf [

- [....de120.)F

“Pertinencia:E! item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo —

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Fi o Informante.
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ANEXO N° 5: ARBOL DEL PROBLEMA

ARBOL DE PROBLEMA

NECESIDAD DE DEMORA EN EL PAGO DE
FINANCIAMIENTE EFECTOS PARTE DE LOS CLIENTES
DEMORA EN EL PAGO DE I
OBLIGACIONES LIMITAD:.r :| r?éu | L;EL DE LA
P CORRIENTES
5 ! j
INADECUADD CONTROL EN LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LAS INSTITUCIONES
B EDUCATIVAS PARTICULARES DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2017
E I
DEBIL PROCESD DE : :
M POLITICAS DE CREDITOS ¥
COBRANZA DE CADA COBRANZAS INEXISTENTES
A INSTITUCION EDUCATIVA SR -
INADECUADAS
INCREMENTO DE ESTRATEGIAS DE
MOROSIDAD CAUSAS INCENTIVOS DE PAGOS
PUNTUALES



ANEXO N° 7: SOLICITUD A LA MUNICIPALIDAD

SECRETARIA GENERAL

“Afio de la Consolidaciéon del Mar de Grau”

Villa Maria del Triunfo, 23 de noviembre del 2017
OFICIO N° //5}3#16%?{?—5” MT

SR.

JEAN POOL ORIHUELA MENDOZA
Micaela Basiidas N° 450

Villa Maria del Triunfo, Lima
Presente.-

ASUNTQ : Solicitud de inforimacion ol
amparo de la Ley de Transparencia.

REF. : Exp. N°(016448-2017
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialinente en nombre del sefior .4ng ol Ignacio
Chilingano Viliawueva, Alcalde de la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo; asimisino, en atencién al
expediente de la referencia, comunicarle que la Sub Gerencia de Comercializacion y Promocion
Empresaviad, ha brindado respuesta a su solicitud mediante el Informe N° 0319-2017-SGCyPE-
GDEL/MDVMT de fecha 22 de noviembre del 2017, el mismo que se adjunta a la presente en copia simple
$in costo.

Sin otro particular quedamos de usted, no sin antes aprovechar la opormunidad para expresarle las
nutestras de nuestra muyor consideracion y estima personal.

Atentamente,

JIr. José Galvez N® 893 Villa Maria del Triunfo, Lima — Pert Central Telefénica: (511) 713-7200
www.munivmt.gob.pe
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U V : = Cédigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 07

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 28-11-2017

CESAR VALLEJO Péagina : 1de

Yo, EDGARD ELISEO CARMEN CHOQUEHUANCA, docente de la Facultad de
CIENCIAS EMPRESARIALES y Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la
Universidad César Vallejo SEDE LIMA NORTE (precisar filial o sede), revisor (a) de
la tesis titulada “GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU RELACION CON EL
ESTADO DE RESULTADOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES DE
EDUCACION BASICA REGULAR DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2017",
del (de la) estudiante JEAN POOL ORIHUELA MENDOZA constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 25 % verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la

tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.

Lugary fecha

...................................

Direccisn de Representante de la Direccién / . :
Elaboré i Revisd Vicerrectorado de Aprobé | Rectorado
Investigacién ; 2 :
Investigacion y Calidad
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ANEXO N° 8: ACTA DEL TURNITIN
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FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres (solo los datos del que autoriza)
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2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
Tesis de Pregrado - _
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3. 'DATOS DE LATESIS
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Titulo de la tesis:
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4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,”

a publicar en texto completo mi tesis.
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' AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
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