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Resumen

El principal objetivo de esta investigacion es demostrar que El Plan Estratégico y su
Influencia en la Rentabilidad de las Universidades Privadas Del Distrito De Los Olivos,
Periodo 2020, es determinar la influencia del plan estratégico y la rentabilidad de las
universidades privadas de Los Olivos. Este estudio se enmarca dentro de una

investigacion descriptiva; explicativa.

La muestra de esta investigacion esta de manera aleatoria estratificada de 30
colaboradores entre ellos contadores, administradores e ingenieros que trabajan en las

Universidades y que sean expertos en la materia.

Por medio de la observacion, encuesta, investigacion bibliografica y el analisis se ha
establecido la incidencia de las variables; los datos estadisticos que sostienen esta
investigacion, vienen de los resultados obtenidos por la aplicacion de instrumentos de

recoleccion de datos, como ha sido la encuesta.

Los resultados demuestran que, si hay una incidencia entre las variables estudiadas,
finalmente concluimos que el plan estratégico influye en la rentabilidad de las

universidades privadas de Los Olivos, periodo 2020.

Palabras Clave: Plan estratégico, influencia, rentabilidad



Abstract

The main objective of this research is to demonstrate that The Strategic Plan and its
Influence on the Profitability of the Private Universities of the District of Los Olivos,
Period 2020 is determining the influence of the strategic plan and the profitability of the
private universities of Los Olivos. This study is framed within a descriptive investigation;

explanatory.

The sample of this research is randomly stratified of 30 collaborators including
accountants, administrators and engineers who work in the Universities and who are

experts in the field.

Through observation, survey, bibliographic research and analysis, the incidence of the
variables has been established; The statistical data supporting this research comes from

the results obtained by the application of data collection instruments, such as the survey.

Keywords: Strategic plan, influence, profitability
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Introduccion

1.1.Realidad problematica

En nuestro panorama actual las empresas e instituciones privadas dedicadas al
rubro de educacion, siempre se encuentran enfocadas en objetivos
econémico— educativo, pero para ello es importante implementar la
elaboracion de un plan estratégico en la organizacién que tiene como fin

apoyar en el crecimiento y la utilidad de la empresa.

El plan estratégico aplicado en las empresas consiste es definir un programa
de accion constante donde se pretende conseguir el proceso idoneo de
posicionamiento en el mercado que se puede dar actualmente o a largo plazo,
asimismo es donde se van a definir todos los objetivos que se quieren alcanzar
como empresa, todo con la finalidad de construir un futuro que beneficie en la
rentabilidad, calidad de servicio, produccion, comercializacion, etc. de la
organizacion.

La rentabilidad es un resultado donde se observa si la empresa esta generando
o produciendo los beneficios suficientes que justifiquen la creacion e inversion
de los duefios y esta a su vez motive a seguir creciendo. Utilizar la rentabilidad
como un indicador constante en la parte financiera de la empresa permite
evaluar y detectar a tiempo si los costos estan controlados y si los ingresos
estan generando ganancias que permitan continuar creciendo. Toda empresa

debe ser rentable, de lo contrario esta destinada al fracaso.

En otras palabras, se puede decir que una empresa u organizacion sin un plan
estratégico cuidadosamente formulado es como un barco sin timén sin rumbo.
Dado que sus objetivos no estan debidamente planificados, las estrategias que
se pueden aplicar al desarrollo de un mismo producto carecen de sentido,
porque no saben a donde ir ni a qué punto llegar, por lo que llegaréa a ser mas.

Es dificil incrementar la rentabilidad de la organizacion.
Resultado

De esta forma, el plan estratégico debe ser considerado como una herramienta
indispensable, que puede ayudar a la organizacion a lograr su desarrollo de
una manera mas efectiva y eficiente, lo que a su vez permitira alcanzar o

superar la rentabilidad requerida.
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El enfoque de esta encuesta es determinar la importancia de formular e
implementar planes estratégicos para acrecentar la rentabilidad de cualquier
compafiia; por lo tanto, se trata del intento de comprender la existencia de una

relacion entre la inversion que se realizada y los ingresos que se perciben.

1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Arguedas, L.; Quijano, R. y Fajardo, M. (2013). En su trabajo de investigacion
titulado: Rentabilidad y calidad de vida laboral. (Articulo cientifico).
Universidad Autonoma de Campeche, México. Aplicado, no experimental, la
poblacion fueron 135y la muestra enfocada a 33 empresas censadas del ramo
turistico del Municipio, como técnica una encuesta y como instrumento un
cuestionario. Concluyé que: el desarrollo del planeamiento estratégico es de
suma importancia para el logro de los objetivos de crecimiento en las
entidades debido a que posibilita que cada una de las actividades estén
plasmadas de modo que puedan cumplirse sin olvido alguno, lo cual a su vez
permitira incrementar la rentabilidad como parte del desarrollo
organizacional; por lo tanto, es indispensable su determinacion de manera
objetiva de modo que recoja las necesidades reales y se establezca las

estrategias pertinentes para poder alcanzar los objetivos.

Pérez, S. y Pérez, F. (2013) en su trabajo de investigacion titulado:
Planificacion financiera de las empresas: el rol de los impuestos o tributos
(Articulo cientifico) Universidad Central del Ecuador, investigacion aplicada,
no experimental, tanto poblacion como muestra fue acervo documentario,
concluy6 que, la planificacion de las finanzas es de suma importancia para el
crecimiento de la empresa debido a que permite planificar los gastos e
inversiones necesarios para mejorar la rentabilidad, por lo tanto, es
indispensable que las personas asignadas en este puesto, cuenten con las
habilidades y competencias necesarias para desempefarse de manera eficiente
bajo los estdndares establecidos para generar desarrollo.

13



Leyva, A., Cavazos, J, y Espejel, J. (2012) en su investigacion titulado:
Influencia de la planeacion estratégica y habilidades gerenciales como
factores internos de la competitividad empresarial de las Pymes (Articulo
cientifico), Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, México,
tipo de investigacion aplicada, no experimental, usando el acervo
documentario, como técnica empleada el analisis documental y como
instrumento una guia del analisis documental, concluyé que: la aplicacion de
la planificacion estratégica es de suma importancia para incrementar el nivel
de eficiencia en la gestion empresarial para una correcta utilizacion de los
recursos financieros y economicos, para lo cual, es imprescindible que los
directivos o encargados de abordar esta funcién, cuenten con las habilidades

y conocimientos gerenciales necesarios.

A nivel nacional

Ramos, M., Jara, H. y Rivasplata, J. (2012) en su investigacion: plan
estratégico para mejorar la competitividad y eficiencia en circo Engineering
por los afios 2016-2019 (Articulo cientifico) Universidad San Ignacio de
Loyola, Lima, tipo de investigacion aplicada, no experimental, la poblacion y
muestra 23 personas, la técnica empleada encuesta y de instrumento un
cuestionario, concluyé que: un plan estratégico por si solo no generar
resultados sobresalientes para la mejora del crecimiento organizacional, para
ello, necesita la integracion de estrategias viables y alcanzables que permitan
visionar los mejores horizontes de crecimiento, los cuales propicien ademas

la integracion de un clima laboral positivo para obtener buenos resultados.

Chavez, z. (2014) en su investigacion: Plan Estratégico Para La Constructora
Contadores E Ingenieros Asociados Srl En La Provincia De Cutervo, 2018-
2022 (Articulo cientifico) investigacion aplicada, no experimental, acervo
documentario como poblacion y muestra, concluy6 que: se pudo observar que
la empresa actualmente desarrolla sus actividades enfocadas mayormente en
las ventas mas en los procedimientos para la atencion postventa, debido a que
no ha realizad la planificacion de sus actividades para fortalecer este aspecto
relevante, por lo tanto, es indispensable llevar a cabo la elaboracion del plan

14



estratégico centrado en todas las actividades empresariales del modelo de
negocio, de modo que se pueda determinar las actividades y procesos
necesarios para incrementar las posibilidades de desarrollo integral y la

entrega de un servicio eficiente capaz de satisfacer las necesidades del publico.

Navarro, M. (2014) en su investigacion titulada: Plan estratégico para la
empresa transportes el sol de Piura afio 2018-piura (Articulo cientifico)
Universidad Nacional De Piura, Piura, el tipo de investigacion aplicada, no
experimental, poblacién de 407,976 personas y muestra 384 personas,
concluyeron que: la empresa actualmente no cuenta con un plan estratégico
actualizado que le permita tener conocimiento de las actividades que debe
Ilevar a cabo para mejorar los procesos, por lo tanto, es importante desarrollar
un analisis exhaustivo sobre las necesidades organizacionales para el
crecimiento integral, el mismo que ademas le permita mejorar la calidad de

servicio a sus clientes que utilizan su medio de transporte para movilizarse.

A nivel local

Vicente, K. (2013). En su trabajo de investigacion titulado: Plan estratégico y
rentabilidad de la empresa CAPEDU PERU S.A.C., en San Juan de
Lurigancho, 2018. (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Lima,
Peru. Descriptiva, no experimental, tanto poblacion como muestra fueron 30
trabajadores. Concluyd que: se determind que las variables poseen relacion,
lo cual permite determinar que, a medida que se perfeccione y se dé
cumplimiento al plan estratégico, mejores seran los resultados de crecimiento
economico reflejado en la rentabilidad empresarial, por lo tanto, es
indispensable que se designe al personal debidamente capacitado con las
habilidades y competencias necesarias que permitan obtener buenos
resultados para mejorar el planeamiento y llevar a la empresa hacia un nuevo

escenario de crecimiento prospectivo.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Plan estratégico

Sainz de Vicufa (2009), menciona que es cuando la alta direccién da a
conocer un plan estratégicamente elaborado y esto permitird una toma de
decisiones que aproximen mas a los objetivos trazados por la empresa.
Asimismo, menciona que estas referencias permiten pronosticar el futuro de
la empresa; lo que facilita las acciones a tomar en cuanto a resultados
negativos y positivos, es decir, enfrentar con eficiencia inconvenientes que
estdn por presentarse y también enfocarse en las acciones que estan

influenciando positivamente.

D’Alessio (2007, p. 8), menciona que la planeacion estratégica son las
actividades y secuencias empleadas en la organizacion, enfocado en la
vision clara que ayuda a alcanzar los resultados esperados. Ademas, indica
que hay que tener presente estos principios: Objetividad, Uniformidad,
Flexibilidad y Participacion; los cuales posibilitaran beneficios monetarios

y organizacionales a la empresa.

Beneficios del plan estratégico

Estudios realizados en diferentes empresas han confirmado que empresas
que emplean este sistema poseen un mayor crecimiento econémico y
organizacional, y que tiene una mayor competitividad en comparacién con
las empresas que no han implementado el plan, por lo que estas empresas
tienen una mejor determinacion del crecimiento y posicionamiento del
enfoque a largo plazo para mejorar las actividades operativas de la empresa
en todas las areas. Ademas, posibilita involucrar a los gerentes y
colaboradores en intercambios de ideas con el fin de determinar situaciones
estratégicas que resulten hasta innovadoras (Carreto, 2008, p. 7).

Puntualmente, los beneficios son los siguientes:

-Mejorar la productividad de los empleados en las actividades de la empresa.
-Alcanzar las metas ayuda a mejorar la efectividad y eficiencia necesarias

en la organizacion.

-Entender mejor las estrategias utilizadas en el juego.

16



-Si hay un problema, puede ayudarles a descubrirlo desde una perspectiva
objetiva, identificar el problema y convertirlo en una oportunidad de

negocio.
-Regular y estandarizar las actividades operativas.
-Permite comprender y evaluar posibles amenazas externas

-Establecer una comunicacion eficaz entre colaboradores de diversos

departamentos.
-Aumentar la conciencia de problemas futuros.

-Proporcionar comodidad a los administradores y gerentes para que puedan

analizar las necesidades cambiantes de la empresa.
-Permite una asignacion justa de recursos.

-Permitir a los administradores encontrar la mejor forma de lograr el

desarrollo de la empresa.

Ventajas del plan estratégico
Marciniak (2013), Menciond que a través de la aplicacién de planes
estratégicos se pueden obtener multiples ventajas en la organizacion, pues
estan directamente relacionadas con la mejora de los resultados, por lo que
la gestion empresarial puede ser mejor, minimizando con ello las actividades
espontaneas; en este sentido, el autor determind las siguientes ventajas:
- Analizar la implementacién de la innovacion continua en la empresa.
-Permitir la correcta aplicacion de estrategias para incrementar oportunidades

y reducir amenazas

-Analizar la situacién actual para tratar de prevenir problemas en el futuro,

aunque esto no es del todo exacto, puede resolver la incidencia.

-Establecer la mision de la empresa aportando los medios y recursos necesarios

para el desarrollo de la empresa.

-Proponer un plan de accion para la evaluacién de seguimiento de los

resultados.

-Permitir y establecer un sistema organizativo para la correcta ejecucion de las

actividades.

17



-Puedes minimizar el desperdicio de recursos de la empresa.

-Es posible visualizar el objetivo de forma més clara y precisa (pagina 80)

Objetivos de la Planificacion Estratégica

(Kotler y Bloom, 1988, p. 56). La planeacion estratégica tiene como general
objetivo ser la herramienta basica y esencial para los criterios en la toma de
decisiones iddneas y en cuanto a las actividades que se van a realizar; pero
también se puede desglosar en mini-objetivos de importancia, tales como:
Disefiar un plan con resultados que desea obtener la empresa mediante el
establecimiento de los métodos y formas a fin de lograrlo; Identificar y valorar
los diversos factores internos y externos que pueden influenciar mas en la
organizacion tanto positiva como negativamente para asi actuar a tiempo de la
manera mas adecuada; Crear y mantener una estructura organizacional que sea
eficiente y eficaz en la implementacion de un sistema oportuno en la toma de
decisiones; Mantener la vitalidad de la organizacion en su buen
posicionamiento y mantener su competitividad en su ciclo de vida de mercado;
finalmente, prestar atencion a las oportunidades en el entorno con el fin de
utilizar todos los recursos para lograr la rentabilidad y productividad de la

organizacion.

Proceso de la Planeacién Estratégica

Camacho & Lazo, 2011. EIl proceso para planear estrategias comienza con la
identificacién de los valores, vision, mision y objetivos a mediano o largo plazo
de la organizacidn, seguidamente se reconocen los factores que repercuten en
la empresa de manera positiva o0 negativa, a nivel interno y externo, es después
de esto donde se utilizan los siguientes pasos: Crear o formular estrategias;
Alinearlas a los objetivos y estructura organizacional; Establecer el plan
operacional; Ejecutar y adaptar las estrategias planteadas y por ultimo

monitorear si se estan obteniendo los resultados que se esperaban.
Dimensiones de plan estratégico

Para Sainz de Vicufia (2009), menciona las siguientes dimensiones del plan

estratégico:

18



Gestion: Empleado en términos organizacionales, la gestién conjunta de
acciones y tramites ejecutados para la administracion y direccionamiento
de todos los recursos con los que cuenta una empresa, con el fin de
potenciar resultados éptimos que terminen encaminando hacia el éxito a

la misma. Los indicadores de esta dimensidn son las siguientes:

- Cumplimiento de objetivos: Para poder cumplir con los objetivos de
la empresa, estos deben ser realistas, positivos, ambiciosos pero
medibles y deben ser orientados no solo basandose en el propésito que
quiere lograr la empresa, sino también en las personas a quien va
dirigido. Estableciendo todo esto los objetivos seran alcanzados de

manera progresiva.

- Ventaja competitiva: Esta relacionado a los atributos o caracteristicas
de un bien o un servicio que ofrece una empresa y que marcan la
diferencia a comparacion de la otra, logrando el posicionamiento de

manera superior a la de sus competidores.

- Toma de decisiones: Proceso en el cual una persona elige entre una o
mas alternativas u opciones, para tratar de resolver o saber enfrentar
cualquier situacién profesional, laboral, empresarial, y demas puntos,

con la finalidad de avanzar y desarrollarse.

- Procesos: Es la secuencia de pasos o actividades realizadas de manera
coordinada de un punto de partida hacia un punto final, enfocados a
lograr objetivos trazados o resultados esperados, esto se puede dar en

bienes y tambiéen en servicios.

Control: En el mundo empresarial se conoce que es tener el dominio de
las actividades, gestiones, procesos, etc. de la administracion, mediante
seguimientos, regulaciones o correcciones para que se cumplan todos los

propdsitos y objetivos de la empresa. Tiene como indicadores:

- Estrategias: Es la serie de acciones planificadas de manera mas
asertiva direccionado hacia los objetivos, que generan mas
posibilidades de cumplir todo lo que se quiere lograr como empresa,
siempre y cuando se tomen decisiones que ayuden a alcanzar resultados

que beneficien a la organizacion.
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Control interno: Se dice que es el proceso que debe darse por todos
los responsables y participantes de la organizacion para resguardar
todos los recursos operacionales y transmitir seguridad en el
cumplimiento de los objetivos de la misma. También es considerado un
instrumento de gestion que muchas veces es establecido por la misma
entidad, esto a su vez tiene planes en la organizacion y debilmente se
clasifica en medidas adoptadas por otras entidades. Si bien es cierto esto
también es adoptado por ciertas medidas como son la confiabilidad, el
cumplimiento y la utilizacion de los recursos necesarios, ademas de las
normas que estimulen las politicas establecidas en beneficio de la
entidad.

Analisis FODA: Es el analisis y estudio integral que se le realiza a una
empresa para saber la situacion actual en la que se encuentra, se realiza
tomando como base los factores mas influyentes que conforman tanto
su realidad interna (Fortalezas y Debilidades) como externa
(Oportunidades y Amenazas); lo cual permitira determinar su nivel de
competitividad ante las demas del mismo rubro y asi mismo poder

aplicar estrategias con el fin de beneficiar a la empresa.

Plan operativo: Es un instrumento donde se determinan acciones y
establecen objetivos especificos que se desean cumplir. En el &mbito
empresarial, institucional, no gubernamental, en su mayoria son
desarrolladas mediante la elaboracion de un documento o un fragmento
de la misma, lo que ayuda a recordar cuales son los objetivos y marcar
un plan de accién que prioriza alcanzar de manera mas eficiente las

metas mas importantes en un plazo determinado.

Rentabilidad

Sapag (1993, p. 113) sostiene que esta es la capacidad de crear utilidades o
ganancias mediante diferentes formas de inversion, es decir, la rentabilidad es
el resultado que se obtiene después de una serie de capitales; ésta puede darse
de varias formas, en cuanto a medidas: puede ser visto desde el tema monetario,
inversion en demora, porcentaje o tiempo. Los criterios considerados para la

presente investigacion se mencionan a continuacion:
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El VAN o valor actual neto, criterio de inversion o indicador financiero
consistente en determinar si un proyecto sera viable, y si se obtendra ganancias
0 pérdidas con dicha inversion. También es muy atil para tomar la mejor
decision dentro del mismo proyecto. EI VAN mide la rentabilidad, esto se da
en un valor monetario.

La TIR o tasa interna de retorno, es una tasa de interés que puede generar una
inversion ya sea positiva o negativamente. También permite analizar si la
inversion que deseamos realizar serd viable. Transforma la rentabilidad en
porcentaje, si bien es cierto es un poco confusa, pero esto se debe a lo que
calcula la inversion de los saldos que no se pudieron recuperar en un periodo.
Ademas, la inversion es el tiempo en el que se puede recuperar el costo de
capital involucrado. Rentabilidad inmediata, que determina la rentabilidad de
la inversion en cada periodo.

Gonzalez, Correa y Acosta (2002) mencionan que, la rentabilidad es un
indicador financiero que expresa la capacidad de los resultados que se generan,
también influye en los resultados que se dan a conocer con el tiempo.
Consecuentemente la rentabilidad es la evaluacion de las estrategias de
inversion e implica el efectuar la posicion de las comparaciones con los estados
financieros de periodos actuales y anteriores teniendo en cuenta el entorno
socioecondmico. Esto ayuda a retribuir el crecimiento de su entorno para
mantener la posicion competitiva y analizar mejores rutas para el logro de los

objetivos de rentabilidad en la empresa. (p. 399)

Segun Séanchez (2007), la nocién de la rentabilidad es el conjunto de acciones
que busca generar beneficios en base a inversiones que terminen
incrementando economia de la empresa; esto tienen como interés la interaccion
de los materiales y/o equipos, de los recursos humanos y de la parte financiera
de la empresa, con el fin de obtener resultados favorables y de utilidad. La
rentabilidad también tiene formas muy variadas y aproximaciones que indican
si seré& productivo para la empresa, entre ellas tiene: el Margen neto y bruto de
la utilidad; Margen operacional; Rentabilidad sobre el patrimonio y la

inversion y el Crecimiento sostenible.

Importancia de la rentabilidad
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Portillo (1999) menciona que la rentabilidad es la clave maestra para valorar
proyectos de inversion que quiere realizar una empresa, y a su vez se podra
analizar si existe relacion positiva entre dicha inversion con los resultados
esperados. Es una herramienta importante y necesaria que deben tener en
cuenta las empresas con el fin de alcanzar ciertos fines y permanecer vigentes
en el tiempo. También el generar utilidades les permite contar con ese recurso
fundamental para la existencia de la empresa; La rentabilidad es de vital
importancia porque determinan la viabilidad de la inversién en un proyecto,
empresa U organizacién no lucrativa, todas necesitan de estos resultados
positivos para seguir operando. En sintesis, la rentabilidad puede ser definida
en la siguiente ecuacion financiera, que los gastos no sean superiores a los

ingresos. (p. 87)

Asi mismo, Macas y Luna (2010) se cree que la importancia de la rentabilidad
viene determinada por los siguientes hechos: En todo andlisis comercial,
incluso si comienza con multiples objetivos que enfrenta la empresa, algunos
objetivos se basan en la rentabilidad o el beneficio, mientras que otros objetivos
se basan en el incremento, la persistencia y servicio a la comunidad. La
tendencia de la discusion central suele ser la polaridad entre la tasa de beneficio
y la seguridad o solvencia, que es la variable basica de todas las actividades
econémicas. Por tanto, a la hora de cuantificar el binomio de riesgo de
beneficio, se puede encontrar la base de un analisis econdmico financiero,con
una cuantificacion a partir de tres funciones: analisis de rentabilidad, analisis
de solvencia y analisis de estructura financiera. Posteriormente, menciond que
la solvencia y la rentabilidad determinan la viabilidad a largo plazo de la

empresa. (p. 321)

Dimensiones de rentabilidad

Para Sapag (1993), define las siguientes dimensiones:

o Inversién: Es emplear alguna actividad con el objetivo de beneficiarse
de cualquier forma. En el tema econdémico es la colocacion de dinero
(capital) con la finalidad de obtener utilidades o ganancias. En cuanto al

recurso financiero, se tiene que velar para que el rendimiento sea superior
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al invertido, esto permite el aumento del capital en cualquier proyecto de

inversion de empresas u organizaciones. LOS recursos basicos Yy

determinantes son capital, tiempo y trabajo.

- Cumplimiento: En términos mas generales consiste en realizar aquello
gue se prometid hacer en un determinado tiempo en algo o con alguien.
En las organizaciones es dar cumplimiento a una actividad que ha sido
planeada, ejecutarlo en el tiempo estipulado y con las caracteristicas
consideradas para contribuir en el logro de los objetivos.

- Ratios de rentabilidad: Son operaciones financieras que ayudan a
determinar el rendimiento de diversas partidas de en la estructura de
econdmica y financiera de la empresa. Las empresas para saber si se
estdn cumpliendo sus objetivos financieros necesitan evaluar si el
negocio estd dando resultados dtiles o no, para ello necesita saber
algunos indicadores financieros que solo se encuentran mediante la
utilizacion de ratios de rentabilidad; los principales ratios a analizar
constan de las siguientes variables: capital, activos, ventas y beneficios.

- Capacidad de cumplir las obligaciones: Esto esta orientado a la
capacidad que posee una empresa para cumplir con las obligaciones
financieras contraidas con personas naturales o juridicas producto de la
prestacion de un bien o servicio a favor. Esto también es conocido en
las finanzas como los pasivos de una empresa u organizacion.

- Tiempo: Es el plazo estimado para realizar una actividad, que permite
ordenar consecuentemente sucesos de un pasado a un futuro. En temas
organizacionales es el lapso de duracion para realizar las actividades
planeadas. Es importante la gestion y administracion de este recurso, ya
que si no se cumple hasta el momento determinado puede afectar ciertos

criterios en la organizacién, como el aumento de los costos.

Beneficios: Son los resultados positivos, ventajas y utilidades a favor de
una empresa que se producen luego de realizar diversas actividades,
permitiendo asi acercarse o cumplir sus objetivos. Estos beneficios
pueden ser monetarios, acciones 0 especies.

- Diversificacion: Considera una estrategia que las empresas utilizan

para ofertar nuevos productos que incrementara su diversidad de bienes
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0 servicios ya sea de una linea de negocios ya existente o incursionar
en nuevos mercados. Asimismo, tambien es la adquisicion de nuevos
proveedores para la inversién de los nuevos proyectos 0 negocios.

- Capacitaciones: Es el potenciamiento para adquirir, actualizar y
desarrollar conocimientos de las actitudes, habilidades fisicas o
cognitivas de los integrantes de la empresa ya sea en procesos
tradicionales o manejo de nuevas gestiones, todo con el fin de recibir su
mejor desempefio en la organizacion.

- Ingresos de servicios: Son los ingresos obtenidos por la prestacion
eventual de los servicios que brinda la empresa, esto significa el
incremento de los activos financieros, que pueden servir para
incrementar la capacidad de obtencién, elaboracion o inversion.

- Beneficio concedido: En esto se consideran aquellos beneficios a favor
de alguien o de algo, que bien pueden ser de caracter monetario efectivo
0 prospectivo, un ejemplo de ello es la posibilidad de adquirir un
producto y el siguiente tener la opcion de pago en cuotas o0 con
descuentos.

Rentabilidad econdmica

Pérez (2002, p. 84), la rentabilidad econémica es también llamada rentabilidad
de la inversion, la medicion de capacidad del rendimiento de activos que se
utilizan para forjar beneficios econémicos en una empresa sin tener en cuenta
los intereses ocasionados por los impuestos o por la modalidad de
apalancamiento que se haya utilizado. En este sentido se afirma que la
rentabilidad econdmica es entendida como una capacidad de los activos de una
compafiia para producir ingresos que se traduce en rentabilidad financiera,
desde aqui se puede entender que la rentabilidad economica es la base para la
rentabilidad y la generacion de dinero, sin considerar la modalidad de
financiamiento que se ha utilizado para adquirir los activos. Para la medicion

de este tipo de rentabilidad contamos con una formula:

BAII
Rentabilidad econémica (ROl) = ———— x100

Activo Total

24



Rentabilidad financiera

Segun la Enciclopedia Financiera, es el resultado total que beneficia a los
inversionistas en finanzas, que pueden ser en su mayoria accionistas y duefios
de la empresa, teniendo en cuenta la cantidad de acciones que posean cada uno
de ellos. En este sentido, es importante destacar que mientras mas alto sea el
apalancamiento financiero mas altas seran las ganancias, siempre y cuando sea
manejado de la mejor manera sin superar los gastos tolerables. Esta
rentabilidad es también conocida como ROE (Return On Equity) y la formula
aplicada es entre el Beneficio econémico obtenido o ganado por la
organizacion, con los fondos propios que estan compuestas por el capital y las

reservas de la organizacion.

Beneficio Neto

Rentabilidad financiera ROE = x 100
Fondos Propios

Para Fernandez Guadafo, la rentabilidad financiera también puede llamarse
rendimiento del capital propio de la empresa, consiste en la retribucion
favorable para los duefios teniendo en cuenta la cantidad y precio de las
acciones de la empresa de acuerdo a la inversion que se haya hecho. Puede ser
tomado como el ingreso 0 ganancia que perciben los accionistas en calidad de

inversionistas.

Se calcula con la siguiente formula:

b _ RAT;-GFFy
~ RP¢-1

Dénde:
RF: Rentabilidad Financiera.
GFF: Gastos financieros.

RP: Recursos Propios.
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Ratios financieros

Boal Velasco, sefiala previamente que los ratios son herramientas basicas para
analizar cualquier situacion financiera, lo cual permitira si se ejecutd
favorablemente alguna inversion o proyeccion en la empresa. Asimismo, los
ratios financieras son considerados como las medidas de analisis que se aplican
a las diferentes partidas de la empresa para conocer su rendimiento o para
analizar el balance de su situacion. Esto se determina mediante formulas de
matematica financiera combinando las operaciones de suma, resta, division,

multiplicacion, las regresiones, etc.

Cova. L., y Moreno, L. (2010) significa que son férmulas financieras que se
utilizan para analizar el desempefio de la distribucion financiera de una
compafiia y los compromisos que hay en cada proyecto. Asimismo, identifican
las variaciones en la politica de apalancamiento que utiliza la empresa, por lo
tanto, con este andlisis es posible determinar cuél es el rendimiento de los
préstamos y determinar si es beneficioso o no para la rentabilidad y generacion

de ingresos para la empresa.

- Andlisis de la composicion de la estructura financiera. Su clasificacion
muestra los recursos propios, mientras que los recursos de otros se basan en
el término (corto y largo plazo) y compensacion (con o sin costo).

- Recursos propios
- Recursos ajenos
- Largo plazo

Clasificacion

Debido a la amplia versatilidad de las finanzas y la necesidad de calcular el

rendimiento de los recursos de las empresas, existen multiples ratios que

permiten obtener resultados, estos se aplican teniendo en cuenta la realidad y

las necesidades de informacion que posee la organizacién. Se clasifican en

dos tipos:

Naturaleza de las cifras incluidas. Es donde se determina el rendimiento del

patrimonio, ingresos o flujos de caja, si se encuentran influenciando

positivamente en la empresa. También se consideran andlisis de los recursos
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econdmicos que son utilizados para detectar si las actividades realizadas son
ventajosas.
Por su interpretacion. Es la lectura de la realidad material y econdmica,
puede darse en términos de tiempo, financiacidn o rotacién. De las anteriores,
la primera es la mas utilizada orientados a analizar los datos relacionados con
el patrimonio, en este sentido se identifican los rendimientos de la estructura
patrimonial de la empresa que engloba a la composicion econémica y
financiera.
Ratios economicos
Son las operaciones financieras orientadas a determinar el rendimiento de la
estructura economica de la empresa, los datos que alimentan este analisis es el
estado de resultados integrales. Los resultados de este analisis sirven para
mejorar la utilizacion de recursos. Con este analisis, la empresa obtiene
informacion sobre el rendimiento de los bienes econdmicos de la empresa en
base a las diferentes partidas de inversion que se hayan realizado y, por otro
lado, puede llegar a la conclusion de la manera como han sido manejados sus

recursos y que evidencia la cuenta de resultados.

Anadlisis de las inversiones o estructura econoémica

Para este analisis, se procede a desglosar los diferentes componentes de la
estructura econdémica de la empresa y analizarlos uno por unoy se realiza una
comparacion porcentual de sus variaciones en el tiempo. Asimismo, se puede
identificar que partes de la estructura no estan teniendo los resultados
necesarios para de acuerdo a su potenciacién, ademas es posible identificar el
capital que no esta siendo utilizado por lo tanto no estd rindiendo. A

continuacion, se puede diferenciar los tipos de inversiones:

Inversiones funcionales. Son los activos que estan vinculados con el aspecto
de la produccion de la empresa entre las cuales podemos encontrar a las
maquinas o equipos, la planta, proveedores y el local donde se encuentra y
que son utilizados para producir o prestar los bienes y servicios.

Inversiones extra funcionales. Son aquellos bienes tangibles e intangibles que
pertenecen a la empresa pero que no involucrados en el proceso productivo.
Inversiones anti funcionales. Aquellos bienes de la empresa que aparte de no
forman parte del proceso productivo, terminan generando gastos que
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perjudican a la empresa, como lo son las maquinarias malogradas o que no

estan siendo utilizadas, por ende, no generan rentabilidad.

Ratios de rentabilidad
Basicamente, son las operaciones financieras que determinan la relacion entre

la cantidad de recursos invertidos con su rendimiento. Se dividen en:

Ratio de rentabilidad del activo (ROA)
Indice méas representativo del desempefio general de la empresa porque nos
permite apreciar su capacidad para utilizar los activos totales para generar

ganancias.

(Utilidad neta / Activos) x 100

Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE)
Esta relacion revela la inversion del accionista y los ingresos (capital social)

generados por la empresa.

(Utilidad neta / Patrimonio) x 100

Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas

Conocido a su vez como beneficio bruto, representa el beneficio o beneficio

bruto de una empresa en relacion con sus ventas.

(Utilidad bruta / Ventas netas) x100

Ratio de rentabilidad neta sobre ventas
Esta es una proporcion mas especifica porque utiliza la utilidad neta después

de deducir costos, gastos e impuestos.

(Utilidad neta / Ventas netas) x 100

Ratio de rentabilidad por accion
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Determina la accion como también la utilidad de esta, es de suma
importancia que el inversionista se copara con las acciones de otras
empresas.

(Utilidad neta / nimero de Acciones) x 100

Ratio de dividendos por accion

Dividendos / niUmero de Acciones

EBIT (Earnings Before Interest and Taxes)

Iturrioz del Campo explicé que la utilidad antes de intereses e impuestos
(EBIT). Este indicador es la utilidad del afio en curso y se da a efectos de
calculo. Estos datos muestran la rentabilidad de la empresa y la capacidad de

generar ganancias en Ultima instancia.

1.4.Formulacién del problema

Problema general

¢De qué manera el plan estratégico INFLUYE en la rentabilidad, en las

universidades privadas del distrito de Los Olivos en el periodo 2020?

Problemas especificos

¢De qué manera el plan estratégico INFLUYE EN las ventas de los servicios

de las universidades privadas de Los Olivos en el periodo 2020?

¢De qué manera INFLUYE la inversion EN los ingresos obtenidos por las

universidades privadas de Los Olivos en el periodo 2020?

1.5.Justificacion del estudio

Justificacion tedrica
Justificado en lo siguiente segln la variable plan estratégico de Sinz de Vicufa
(2009) y para la variable rentabilidad de Sapag (1993).
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Justificacién practica

Comprender la relacion entre el plan estratégico y la mayor rentabilidad de las
Universidades Privadas en Los Olivos. Asimismo, tiene como objetivo mejorar
el disefio estructural de las operaciones y los principios necesarios para un buen

desempefio organizacional, lo que contribuira al logro de las metas.

Justificacion social

Sirvio a partir de la informacién de los resultados del plan estratégico y
rentabilidad, esto como aporte a las universidades tanto para conocer que se
necesita elevar el desempefio del personal y el aumento de la productividad en

la organizacion.

Justificacion metodoldgica
En cuanto a la metodologia utilizada no se manipul6 las variables por lo que
fue de tipo descriptivo y esto se dio en un determinado tiempo. Lo cual

describié a las variables.

1.6.Hipdtesis
Hipétesis general
El plan estratégico influye en la rentabilidad de las universidades privadas de
Los Olivos ha influido en la rentabilidad 2014.

Hipotesis especificas

El plan estratégico influye en las ventas de servicios de las universidades
privadas de Los Olivos, periodo 2014.

La inversion influye en los ingresos de las Universidades privadas de Los
Olivos, periodo 2014

1.7. Objetivos

Objetivo general
Verificar si el plan estratégico influye en la rentabilidad de las universidades

privadas de Los Olivos en el periodo 2014,
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Objetivos especificos

Identificar la influencia del plan estratégico en las ventas de servicios de las
universidades de Los Olivos, periodo 2014

Analizar la influencia de la inversién en los ingresos de las universidades

privadas de Los Olivos, periodo 2014.
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Método

2.1.Disefio de la investigacion

Enfoque: Cuantitativo: pues se us6 el método numérico, mediante la
recoleccion y el andlisis de las preguntas investigadas probar la hipotesis
establecida. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 37).

Tipo: Aplicada, Su propdésito es obtener un conocimiento mas amplio a raiz
de la comprensidn de aspectos esenciales de los diversos fendbmenos, hechos

materia de observacion. (Concytec, 2018, p. 1)

Alcance:

Descriptivo: Es se basa en las propiedades, en las caracteristicas que se pueda
someter a su andlisis. Pretende medir la informacidn entre las variables que
estas interfieren como es el objetivo que trata sobre la relacion de esta.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 80)

Disefio:

No experimental: No manipulé las variables y se trabajo en su mismo
contexto, tanto para su analisis y la observacion en el lugar del estudio.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 149)

Donde

/ .

n r

\ X2

n = Universidades
X1 = Plan estratégico
X2 = Rentabilidad

| = Influencia

2.2. Variables, Operacionalizacion
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Variable
V1: Plan estratégico
V2: Rentabilidad
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Operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Plan estratégico Sainz de Vicufia (2009), Ez una herramienta que Cumplimiento de objetivos
mencionan que la alta direccién  recoge lo que la
da a conocer un plan maestro ¥ organizacion quiere Ventaja competitiva
esto se torna con las decisiones  conseguir para cumplir su ool
gque hoy en dia se adoptan. misidn y alcanzar su propia Toma de decisiones
Asimismo, menciona gue estas  vision Ordinal
referencias se realizan en los Procesos
tre% afios proximos y .pen:uite Estrategias
satisfacer a los  diferentes
grupos segin su interés. Control interno
Anilisis FODA
Control
Plan operativo
Eentabilidad La rentabilidad, puede darse Ez la capacidad de generar Cumplimiento
varias formas en cuanto a suficiente utilidad o ) .
medidas: desde lo monetario, Eganancia Ratius.de rentabi].ida_d
inversién en demora, Inversién Ca;_:acu:!ad de cumplir con las
porcentaje o tiempo. Sapag obligaciones
(1993, p. 113). Tiempo Ordinal
Diversificacion
Beneficios Capacitaciones

Ingresos por servicios

Beneficios concedidos
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2.3.Poblacion y muestra

Poblacion
Compuesta por universidades privadas de la zona de Los Olivos, y estas
empresas son empresas. Asimismo, la poblacion sera limitada y se

contabilizaran todos los elementos que participen en la investigacion.

Muestra
Se propone un muestreo probabilistico, que es el muestreo aleatorio

estratificado de la universidad privada de Los Olivos.

Muestreo

3 Z> NPQ 3
" E2(N—1) + Z2PQ

n

Donde:

n: Tamano de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

Z: Valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel de
confianza; para el 95%, z=1.96

E: Méaximo error permisible, es decir un

P: Proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa
medir, es igual a 0.50.

Q: Proporcidn de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos interesa

medir, es igual a 0.50.

Reemplazando en la Formula:

(1.96)2(0.5) (0.5) (33)

(0.05)?(33-1) + (1.96)?(0.5) (0.5)
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Criterios de seleccion

Conocimiento De La Variable De Estudio.
Acceso A La Informacion.

Existe Informacion Sobre EI Tema.

Interés Sobre El Tema.

2.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
A continuacion, se detalla:
Técnicas:

Encuestas: Se aplico el cuestionario, donde se determina ciertas preguntas.

Instrumentos: El instrumento es el cuestionario

A continuacion, se menciona:

Cuestionario: Analiza la informacion y esto a su vez es enfocado a una

muestra determinada de personas.

Forma de Recoleccién de Datos:

En cuanto a la aplicacion de la encuesta se realizo el analisis:

Tablas: Enfocadas en las filas y columnas que sea mas conveniente en cOmo

se puede distribuir una adecuada informacion sobre la base de datos

procesada. Ademas, los cuadros se dan con el proposito especifico y esto

depende del problema. Para la determinacién de resultados se utilizo el SPSS.

Figuras: Es la exhibicion de los porcentajes dando un panorama mas claro.

2.5. Método de analisis de datos

Por lo que se menciond lineas arriba que fue descriptivo, también se trabajo

con el SPSS. El andlisis de los datos procesados e plasmo en figuras y graficos

circulares dando a conocer los porcentajes.

2.6.Aspectos éticos

La investigacidn no es copia y se trabajo con antecedentes que son trabajos

que tienen cierta relacion con las variables, ademas se trabajo las teorias

relacionadas al tema, respetando los autores principales, se utiliz6 las normas

APA sexta edicion, y ademas se respeto el reglamento de la universidad.
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1. Resultados

Anadlisis e interpretacion de resultados con tabla de frecuencia de la variable

Tabla 1.

¢ Usted cree que los objetivos planteados por la organizacién se han cumplido

segun lo establecido?

Frecuencia Porcentaje
Si 10 33,3%
No 20 66,7%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. ¢ Usted cree que los objetivos planteados por la organizacion s ehan

cumplido segun lo establecido?

60—

40—

207

o T T
=l [Sle]

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun datos conseguidos, muestran que el 66,67% de los encuestados cree que su

empresa no ha alcanzado los objetivos marcados, mientras que el 33,33% de los

encuestados cree haber alcanzado los objetivos marcados.
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Tabla 2.

¢ Cree usted que el plan estratégico es importante para la toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje
Si 15 50,0%
No 8 26,7%
No Sabe / No Opina 7 23,3%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. ¢ Cree usted que el plan estratégico es importante para la toma de

decisiones?
S0
40
301
20
23,33
104
[u} T T T
Sl [ [w] NO SABE / MO OPINA

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la encuesta procesada realizada, 50% creia que el plan estratégico era
transcendental para la toma de decisiones, mientras que el 26,67% creia que el

plan estratégico no era importante y el 23,33% no sabe 0 no opina.
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Tabla 3.

¢Cree usted que los colaboradores tienen conocimiento de las ventajas

competitivas que ofrece la universidad?

Frecuencia Porcentaje
Si 18 60,0%
No 9 30,0%
No Sabe / No Opina 3 10,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. ¢ Cree usted que los colaboradores tienen conocimiento de las ventajas

competitivas que ofrece la universidad?
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El 60% cree que los empleados universitarios son conscientes de las ventajas
competitivas que brindan; el 30% de los empleados cree que los trabajadores no
conocen las ventajas competitivas de la empresa, mientras que el 10% de los

empleados cree que no conocen y / 0 no tienen opinion sobre este tema.
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Tabla 4.

¢Cree usted que las &reas de la universidad cumplen de manera adecuada con

sus procesos administrativos y de gestion?

Frecuencia Porcentaje
Si 16 53,3%
No 11 36,7%
No Sabe / No Opina 3 10,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. ¢(Cree usted que las areas de la universidad cumplen de manera

adecuada con sus procesos administrativos y de gestion?
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Se desprende del dato que el 53,33% cree que las areas clave de la universidad
cumplen cabalmente con sus procedimientos administrativos y de gestion; el
36.67% cree que las areas clave no cumplen cabalmente con sus procedimientos,

mientras que el 10% no comento al respecto.
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Tabla 5.

¢ Usted cree que las estrategias empleadas por la institucion para el aumento de

sus ingresos han sido satisfactorias?

Frecuencia Porcentaje
Si 9 30,0%
No 18 60,0%
No Sabe / No Opina 3 10,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. ¢ Usted cree que las estrategias empleadas por la institucion para el

aumento de sus ingresos han sido satisfactorias?
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Menciono que el 60% cree que las estrategias adoptadas por la empresa no estan
satisfechas con el crecimiento de los ingresos durante 2014. Por otro lado, el 30%
de los encuestados cree que estas estrategias han funcionado como se esperaba. El

10% de la gente no sabe 0 no opina.
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Tabla 6.

¢Cree usted que seria importante precisar procedimientos de supervision en las

areas claves de la institucion?

Frecuencia Porcentaje
Si 21 70,0%
No 9 30,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. ¢Cree usted que seria importante precisar procedimientos de

supervision en las areas claves de la institucion?
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El 70% cree que se deben establecer procedimientos de supervision en éareas clave

de la universidad, mientras que el 30% consider6 que era innecesario.
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Tabla 7.

¢Considera usted necesario que se realice un analisis FODA en las areas

administrativas y académicas de la institucién de manera periddica?

Frecuencia Porcentaje
Si 15 50,0
.No 9 30,0
'No sabe / No opina 6 20,0
i
(
, Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7. ¢Considera usted necesario que se realice un analisis FODA en las

areas administrativas y académicas de la institucion de manera

periddica?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mencion6 que el 50% piensa que es conveniente realizar analisis FODA de forma
regular en los campos administrativo y académico. Sin embargo, el 30% de los
encuestados piensa que no es necesario realizar un analisis FODA regular en estos

campos, mientras que el 20% no sabe ni opina sobre el tema.
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Tabla 8.

¢ Considera usted que la elaboracion del plan operativo es un factor importante

para alcanzar la rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje
Si 22 73,3%
No 8 26,7%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8. ¢Considera usted que la elaboracion del plan operativo es un factor

importante para alcanzar la rentabilidad?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

T
MO SABE § MO OPIMA

De acorde a lo encuestado, el 50% de las personas encuestadas cree que el plan

operativo es un factor importante para lograr las ganancias de la empresa, mientras

que el 40% cree que OP no es tan importante para obtener ganancias y el 10% no

sabe y / o Independientemente de si el plan operativo es importante para lograr la

rentabilidad.
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Tabla 9.

¢ Cree usted si existe un control para el cumplimiento del pago de las pensiones?

Frecuencia Porcentaje
Si 12 40,0%
No 15 50,0%
No sabe / no opina 3 10,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9. ¢Cree usted si existe un control para el cumplimiento del pago de las

pensiones?
S0
40—
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10
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se puede ver en el grafico que el 50% de las personas encuestadas cree que los
pagos de pensiones de la universidad no tienen suficientes derechos de control.
Por otro lado, el 40% de las personas cree que, si hay un buen control sobre los
pagos de pensiones de la universidad Jin, y el 10% de las personas no saben o

tienden a no comentar sobre el control de los pagos de pensiones a tiempo.
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Tabla 10.

¢Cree usted que existen politicas establecidas para el cumplimiento de las

obligaciones por parte de su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Si 23 76,7%
No 7 23,3%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 10. ¢ Cree usted que existen politicas establecidas para el cumplimiento

de las obligaciones por parte de su empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 76,67% cree que si la empresa tiene una politica para cumplir con sus
obligaciones, el 23,33% cree que su empresa ha formulado una politica para

cumplir con sus obligaciones.
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Tabla 11.

¢Considera usted que el tiempo es un factor importante para alcanzar la

rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje
Si 17 56,7
No 8 26,7
No sabe / no opina 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. ; Considera usted que el tiempo es un factor importante para alcanzar

la rentabilidad?
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El 56,67% de las personas encuestadas cree que el tiempo es un factor importante
para obtener beneficios de la empresa. Sin embargo, el 26,67% no esta de acuerdo
con que el tiempo es importante para lograr la rentabilidad de la organizacion y el

16,67% no sabe y / 0 no tiene opinidn sobre este tema.
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Tabla 12.

¢ Conoce usted el porcentaje de ingresos que tiene la universidad de manera

anual por los servicios que ofrece?

Frecuencia Porcentaje
Si 15 50,0
No 12 40,0
No sabe / no opina 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. ;Conoce usted el porcentaje de ingreso que tiene la universidad de

manera anual por los servicios que ofrece?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 50% admitio conocer el porcentaje de ingreso anual de la universidad donde
trabaja; el 40% admitio que no conocia el porcentaje de ingreso anual de la

empresa, mientras que el 10% no conociay / 0 no respondié la pregunta.
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Tabla 13.

¢ Considera usted que las capacitaciones a los trabajadores es una inversién para

mejorar los ingresos de su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Si 18 60,0%
No 9 30,0%
No sabe / No opina 3 10,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13. ;Considera usted que las capacitaciones a los trabajadores es una

inversion para mejorar los ingresos de su empresa?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 60% cree que capacitar a los trabajadores es una inversion para aumentar los
ingresos de la empresa. Por otro lado, el 30% piensa que es inconveniente
capacitar a los trabajadores para aumentar los ingresos de la organizacion,

mientras que el 10% no lo sabe y / 0 no lo considera.
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Tabla 14.

Frecuencia  Porcentaje

Si 15 50,0%
No 12 40,0%
No sabe / No opina 3 10,0%
Total 30 1000%  ;Sabe

usted
cuales son los servicios ofrecidos por la universidad?

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. ;Sabe usted cuales son los servicios ofrecidos por la universidad?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El 50% conocia los servicios que brinda su institucion, mientras que el 40% dijo
no conocer todos los servicios que brinda su universidad, y el 10% no sabiay /o

no sabia. opiniones sobre los servicios que prestan.
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Tabla 15.

¢Cree usted que los beneficios que otorga la universidad para atraer clientes,

repercuten en la rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje
Si 18 60,0%
No 9 30,0%
No sabe / no opina 3 10,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15. ¢Cree usted que los beneficios que otorga la universidad para atraer

clientes, repercuten en la rentabilidad?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Como se muestra en la figura, el 60% cree que los beneficios que brindan las
universidades para atraer clientes afectardn su rentabilidad, pero el 30% de los
encuestados cree que estos beneficios no afectaran la rentabilidad de la institucion,

mientras que el 10% de los investigadores piensa que no lo sé y / 0 no lo considero.
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Validacion de hipotesis

A continuacién, se realizara la prueba de correlacion de Spearson para verificar la
hipétesis principal, que nos muestra el nivel de relacion entre las variables, siempre
que el resultado de la correlacion sea cercano a 1 y su significancia sea menor a

0.05, la relacién serd mas fuerte.

Hipotesis general: El plan estratégico aplicado por las universidades privadas de
Los Olivos ha influido en la rentabilidad en el periodo 2020.

Pruebas de chi-cuadrado

Va gl Sig.
lor asintoti
ca
(bilater
al)
Chi-cuadrado de 49 5 025
Pearson 28
Razén de 02
verosimilitudes 7 ’ oz
Asoc_lacmn lineal 25 1 618
por lineal 3
N d
 de casos 30
validos

a. 3casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es 1,67.

Ho: El plan estratégico aplicado por las universidades privadas de Los Olivos no ha
influido en la rentabilidad en el periodo 2014.

Ha: El plan estratégico aplicado por las universidades privadas de Los Olivos ha
influido en la rentabilidad en el periodo 2014.

Significacion: 5%

Decision:

Como p = 0.025 < 0.05 entonces rechazamos el Ho aceptamos Ha.
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Grafica de chi cuadrado

ZONA
ACEPTACION H1

RECH? Ho

X%t = 44,691 X*c=17.02

ZONA
ACEPTACION Ho
RECHAZO H1

Hipdtesis Especifica 1: El plan estratégico mejord la venta de servicios de las

universidades privadas de Los Olivos, periodo 2014.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado 11,7508 4 019
de Pearson
Razon de 13,911 4 008
verosimilitudes
Asociacion 1,465 1 226
lineal por lineal
N
,c!e €asos 30
validos

a. 7 casillas (77,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,30.

Ho: El plan estratégico no mejord la venta de servicios de las universidades

privadas de Los Olivos, periodo 2014.

Ha: El plan estratégico mejoro la venta de servicios de las universidades privadas
de Los Olivos, periodo 2014.
Significacion: 5%

Decision:
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Como p = 0.019 < 0.05 entonces rechazamos la Ho y aceptamos Ha.

GRAFICA DE CHI CUADRADO

ZONA
ACEPTACION H1

RECH?} Ho

X%t = 44,691 X?c=17.02

ZONA
ACEPTACION Ho
RECHAZO H1

Hipotesis Especifica 2: La inversion esta relacionada de forma directa con los

ingresos de las Universidades privadas de Los Olivos, periodo 2014.

Pruebas de chi-cuadrado

Va al Sig.
lor asintéti
ca
(bilater
al)
Chi-cuadrado de 6,6
Pearson 752 4 014
Razén de 8,9
verosimilitudes 63 4 062
Asoc_lacmn lineal 3,7 1 052
por lineal 87
N
,o!e Casos 30
validos

a. 6 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,30.

H1: La inversidn no esta relacionada de forma directa con los ingresos de las

Universidades privadas de Los Olivos, periodo 2014.
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HO: La inversion esta relacionada de forma directa con los ingresos de las

Universidades privadas de Los Olivos, periodo 2014.

Significacion: 5%

Decision:

Como p = 0.014 < 0.05 entonces rechazamos la Ho y aceptamos Ha.

GRAFICA DE CHI CUADRADO

ZONA
ACEPTACION H1

RECHA}) HO

ZONA
ACEPTACION Ho

RECHAZO H1

X2=/17.02

C
X%t =44,691
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Discusion
De acuerdo a los resultados obtenidos se plantea las discusiones e

interpretaciones:

Tablay figura N° 1

El 66,67% de los colaboradores de universidades privadas de la zona de Los
Olivos creen que no alcanzaron las metas marcadas por la organizacion en 2014,
porque en ocasiones existe una conexion entre la intencion y los resultados
esperados, y los consiguen La accion resultante es poco claro. (Mager, 2000, p.
3).

Tablay figura N° 2

Entre las personas que laboran en universidades privadas de la zona de Los Olivos,
el 50% cree que la planificacion estratégica es un factor importante en la toma de
decisiones de la empresa porque creen que la toma de decisiones debe ser técnica.
Es necesario tener buenos conocimientos de estadistica, investigacion operativa,
procesamiento de informacion profesional, trdmites formales, etc. (Cafiabate, p.
49)

Tablay figura N° 3

Entre los que trabajan en universidades privadas en Los Olivos, el 60% cree que
sus colaboradores entienden la ventaja competitiva de la institucion para la que
trabajan, porque la ventaja competitiva constituye una habilidad o habilidad
especial que puede desarrollar exitosamente sus propias habilidades. La empresa,
lo que la convierte en una prioridad a los ojos del mercado. (Diaz de Santos, 1997,
p.17)

Tablay figura N° 4

Entre los que trabajan en universidades privadas de Los Olivos, el 53,33% cree
que las areas clave de su institucion cumplen correctamente con sus tramites
administrativos, porque entienden el proceso como una secuencia ordenada de
actividades, y sus productos tienen su Valor Intrinseco. Usuario o cliente. (Pérez,
2010, p. 51).
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Tablay figura N° 5

Entre los que trabajan en universidades privadas de la zona de Los Olivos, el 60%
cree que la estrategia utilizada por la institucion no es satisfactoria para
incrementar los ingresos generados, porque la estrategia es cambiar de direccién
para lograr la expectativa de ganar una ventaja competitiva en diferentes regiones.

direccién. Negocio. (Carrién, 2007, p. 26).

Tablay figura N° 6

Entre los que laboran en universidades privadas de la zona de Los Olivos, el 70%
piensa que es conveniente implementar procedimientos de supervision en areas
clave de la organizacion, porque sera una especie de control interno, definido
como un proceso realizado por los empleados de la entidad. Disefiado para lograr
objetivos especificos. (Coopers & Lybrand, 1997, p. 15).

Tablay figura N° 7

Entre los que laboran en universidades privadas de Los Olivos, el 50% piensa que
es conveniente realizar analisis FODA de forma regular en el ambito
administrativo y académico de la institucion, por tratarse de una eficaz
herramienta de gestién organizativa para el sector pablico y privado, lo que
realizar una evaluacién de la situacion de la organizacion. (Zambrano, 2007, p.
84).

Tablay figura N° 8

Entre los que trabajan en universidades privadas en Los Olivos, el 50% cree que
el plan operativo es un factor importante para lograr la rentabilidad
organizacional, porque el plan operativo es el nivel de elementos que combinan
los niveles estratégico y operativo. Tiene como objetivo hacer realidad nuestras
aspiraciones como organizacion a través de acciones diarias. Esto significa
realizar el trabajo diario de la organizacién de acuerdo con los objetivos y

estrategias seleccionados. (Paris, 2005, p. 115).
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Tablay figura N° 9

Entre los que trabajan en universidades privadas en Los Olivos, el 50% cree que
no existen controles adecuados para cumplir con los pagos de pensiones de manera
oportuna, porque se dice que dichos controles son una medida de los resultados
actuales. El pasado relacionado con las expectativas para corregir, mejorar y

desarrollar nuevos planes. (Reyes, 2004, p.440).

Tablay figura N° 11

Entre las personas que laboran en universidades privadas de Los Olivos, el 76,67%
cree que la existencia de politicas internas les permite cumplir cabalmente con sus
obligaciones, pues el cumplimiento es la razon méas normal para la eliminacion de
obligaciones, pues solo asi pueden cumplir con sus obligaciones. obligaciones

perfectamente Dinamica de obligaciones a cumplir.

Tablay figura N° 12

El 56,67% de los colaboradores de universidades privadas de la region de Los
Olivos coinciden en que el tiempo es el factor basico para lograr la rentabilidad,
porque la rentabilidad se puede medir de diferentes formas: en unidades
monetarias se mide el porcentaje requerido para recuperar la inversion o el
Tiempo. (Sapag, 1993, p. 113)

Tablay figura N° 13

El 56,67% de las personas que laboran en universidades privadas en el distrito de
Los Olivos dijeron saber qué porcentaje de los ingresos recibe la institucion cada
afio, porgue los ingresos son un aumento de los activos netos o la prestacion de
servicios por la venta de bienes adeudados. a las actividades econémicas.
(Alcarria, p. 29).

Tablay figura N° 14
Entre las personas que laboran en universidades privadas de la zona de Los Olivos,
el 60% cree que los empleados de las instituciones de formacion son una inversion

que ayuda a incrementar los ingresos de la empresa, pues la formacion se organiza
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de acuerdo a las actividades planificadas, empresas u organizaciones, y afronta

cambios en conocimientos, habilidades y actitudes de los socios. (Siliceo, p. 25).

Tablay figura N° 16
Entre los que trabajan en universidades privadas de la zona de Los Olivos, el 50%
cree que los ingresos que proporciona su institucion para atraer clientes afectaran
su rentabilidad, porque los ingresos son el excedente que se puede obtener de los
ingresos, pero no el dafio adicional de las ganancias. Desarrollo de la empresa.
(Hicks, 1968, p. 25).
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V. Conclusiones
5.1.La conclusién es que se han confirmado y afirmado los supuestos generales
planteados, por lo que el plan estratégico adoptado por las universidades
privadas de la zona de Los Olivos incide en la rentabilidad durante el 2014;
gracias a este documento, las instituciones pueden analizar los beneficios y/o
Los factores internos y externos que les perjudican, asi como las metas
propuestas que se han alcanzado y no alcanzado, para mejorar los déficits

existentes en el pais en el proximo periodo.

5.2.La conclusion es verificar y confirmar la primera hipdtesis especifica, que
hace que el plan estratégico efectivamente mejore la venta de servicios de la
Universidad Privada Los Olivos, y se verifica analizando la estrategia
propuesta por la entidad educativa, comprobando asi este punto. En cuanto a

las ventas de servicios, estan basicamente satisfechas con su crecimiento.

5.3.La segunda hipdtesis especifica alcanzada ha sido verificada y afirmada. La
conclusion es la siguiente: reconocemos que la inversion de la Universidad Privada
Estatal Los Olivos esta directamente relacionada con los ingresos econdémicos que
reciben durante 2014, y concluimos Conclusién: Por inversiones en marketing, ventas
y otras areas estratégicas, se han logrado buenos resultados en las instituciones

educativas.
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VI. Recomendaciones

6.1.Se recomienda que cada campo estratégico (incluidos los campos
administrativo y académico) realice un analisis FODA regular (semestral o
trimestralmente), para que puedan comprender las fortalezas y debilidades de
cada campo, y analizar si las debilidades encontradas desapareceran.

Superando, también puede mejorar sus ventajas y ganar mas gradualmente.

6.2.Se recomienda cumplir en general con los plazos estipulados en los
documentos de entrega, facturas a fin de evitar accidentes con otras entidades
(publicas o privadas) por incumplimiento de las obligaciones obtenidas dentro

de los plazos correspondientes.

6.3. Se recomienda capacitar y / o actualizar al personal en areas estratégicas,
como marketing, ventas o promocion, admision y todo el personal que tenga
una relacion directa con clientes externos, con el fin de brindar mejores

servicios y asi poder atraer a un gran nimero. de sus clientes.

6.4.Informar a las personas que trabajan en la universidad sobre los servicios que
brindan, la ventaja competitiva que tiene en la competencia y la realidad de la

institucién en el mercado.
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Matriz de Consistencia

Titulo: “Plan estratégico y su influencia en la rentabilidad de las Universidades Privadas del distrito de Los Olivos, periodo 2014

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢(El plan estratégico puesto en marcha por las
universidades privadas de Los Olivos, influy6 en
la rentabilidad en el periodo 2014?

Problemas especificos

¢De qué manera el plan estratégico ayudo a
mejorar las ventas de los servicios de las
universidades privadas de Los Olivos en el
periodo 2014?

¢Existe una relacién entre la inversion realizada
y los ingresos obtenidos por las universidades

privadas de Los Olivos en el periodo 2014?

Objetivo general:

Verificar si el plan estratégico impacto en la
rentabilidad de las universidades privadas de Los
Olivos, periodo 2014.

Objetivo especifico:

Identificar la relacion entre el plan estratégico y el
crecimiento de la venta de servicios de las
universidades de Los Olivos, periodo 2014.

Analizar la relacion entre la inversion y los
ingresos de las universidades privadas de Los
Olivos en los periodos 2014.

Hipétesis general

El plan estratégico aplicado por las universidades
privadas de Los Olivos ha influido en la rentabilidad
en los periodos 2014.

Hipotesis especificas

El plan estratégico mejoré la venta de servicios de las
universidades privadas de Los Olivos, periodos 2014

La inversion esta relacionada de forma directa con los
ingresos de las Universidades privadas de Los Olivos,
periodos 2014

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

No experimental de corte transversal.

Poblacidén: Universidades privadas

Muestra: 30

Variables Dimensiones
Plan Gestién
estratégico | Control
Valor de Inversion
marca Beneficios

Técnica
Encuesta.

Instrumentos

Cuestionario.
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Cuestionario

CUESTIONARIO

AL PERSONAL ADMINISTRATIVO QUE CONFORMAN LAS EMPRESAS DEL SECTOR EDUCATIVO EN EL
DISTRITO DE LOS OLIVOS POR SER LA POBLACION OBJETIVA DE LA PRESENTE INVESTIGACION

PROYECTO DE TESIS: El Plan Estrategico y su influencia en la Rentabilidad de las Universidades Privadas
del distrito de Los Olivos, periodos 2012 al 2014.

OBIJETIVO: Verificar si el Plan Estrategico impacté en la Rentabilidad de las Universidades Privadas del
distrito de Los Olivos, periodos 2012 al 2014

GENERALIDADES: La presente informacion sera de [IMPORTANTE: La encuesta estd dirigida al personal
uso confidencial, por lo que agradeceré administrativo y contable de las Universidades
anticipadamente en brindar informacién veraz, Privadas del distrito de Los Olivos.

solo asi sera realmente Gtil para la presente

1. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

1.1. Nombre del Encuestado:

1.2. Empresa que se Encuesta:

2. éCual es el cargo que desempefia en la empresa?
Gerente ( ) Administrador ( )
Contador ( ) Otros ( )

3. éUsted cree que los objetivos planteados por la organizacion se han cumplido segun lo establecido?

Si() NO () NO SABE/NO OPINA ( )

4, iCree usted que el plan estratégico es importante paralatoma de decisiones?

SI() NO () NO SABE/NO OPINA ( )

5. éCree usted que los colaboradores tienen conocimiento de las ventajas competitivas que ofrece la
universidad?
SI() NO () NO SABE/NO OPINA ( )

6. ¢Cree usted que las areas claves de la universidad cumplen de manera adecuada con sus procesos
administrativos y de gestion?
SI() NO () NO SABE/NO OPINA ( )

7. éUsted cree que las estrategias empleadas por la Institucién para el aumento de sus ingresos han
sido satisfactorias?
SI() NO () NO SABE/NO OPINA ( )

8. iCree usted que seria importante precisar procedimientos de supervision en las areas claves de la
Institucion?
SI() NO () NO SABE/NO OPINA ( )

9. éConsidera Usted necesario que se realice un andlisis FODA en las dreas administrativas y
académicas de la Institucion de manera periddica?
SI() NO () NO SABE/NO OPINA ( )

10. éConsidea Usted que la elaboracidn del plan operativo es un factor importante para alcanzar la
rentabilidad?
SI() NO () NO SABE/NO OPINA ( )
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MBA. Bautista Fasabi Jhon

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : MBA
Instrumento de evaluacién : Plan Estratégico

Autor (s) del instrumento (s)

I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1 )DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Br. Sandra Roxana Magaly Garcia Bravo

CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - :
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion
p operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Plan Estratégico
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 44

Tarapoto, 18 de diciembre de 2020
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MBA. Bautista Fasabi Jhon

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : MBA

Instrumento de evaluacion : Rentabilidad

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Sandra Roxana Magaly Garcia Bravo

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1 )DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1| 2 3

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde

SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,

CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA

cada dimensién de la variable: Rentabilidad

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINENCIA instrumento.

PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable
PROMEDIO DE VALORACION: 44

] Tarapoto, 18 de diciembre de 2020
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MBA. Guevara Rabanal Lourdes

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : MBA
Instrumento de evaluacién : Plan Estratégico

Autor (s) del instrumento (s)

I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1 )DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Br. Sandra Roxana Magaly Garcia Bravo

CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - :
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion
p operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Plan Estratégico
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 43
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MBA. Guevara Rabanal Lourdes

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : MBA
Instrumento de evaluacion : Rentabilidad

Autor (s) del instrumento (s)

I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1 )DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Br. Sandra Roxana Magaly Garcia Bravo

CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - :
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definicion
p operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Rentabilidad
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 43
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Villafuerte De La Cruz Avelino Sebastian

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Dr. en Ciencias Empresariales
Instrumento de evaluacién : Plan Estratégico

Autor (s) del instrumento (s)

I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1 )DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Br. Sandra Roxana Magaly Garcia Bravo

CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - :
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
p operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Plan Estratégico
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 43

Tarapoto, 04 de febrero de 2021
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Villafuerte De La Cruz Avelino Sebastian

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Dr. en Ciencias Empresariales
Instrumento de evaluacién : Rentabilidad

Autor (s) del instrumento (s)

I ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1 )DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Br. Sandra Roxana Magaly Garcia Bravo

CRITERIOS INDICADORES 1 3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - ;
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
p operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que
ORGANIZACION permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis, problema y
objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hip6tesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Rentabilidad
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 43

Tarapoto, 04 de febrero de 2021
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UCV Codigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE LA TESIS | /S0 + 99
UNIVERSIDAD Fecha :23-03-2018

CESAR VALLEJO Pagina : 1deil

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por dofa: GARCIA BRAVO
SANDRA ROXANA MAGALY, cuyo titulo es:

“El Plan Estrategico y su influencia en |la rentabilidad en las universidades privadas del distrito de
Los Olivos, periodo 2014”.

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion y la resolucién de preguntas por el
estudiante, otorgandole el calificativo de: 12 (nUmero) DOCE (letras).

Lugar y fecha: 13 de Diciembre del 2016.
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PRESIDENTE SECRETARIO
Dr. Ricardo Garcia Céspedes Mg. Oscar Chicchon Mendoza
VOCAL
Dr. Patricia Padilla Vento
Direccion de Vicerrectorado de

Elaboro Revisd Responsable de SGC Aprobd

Investigacion Investigacion




Cédige @ FOS-PP-PR-02.02

ucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | verson - 10

H | N9
b ey EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV F.F'i'cgr.-'?: ; Il:;gaﬁc

Yo Sandra Roxana Magaly Garcia Bravo, identificado con DMl N2 46409460 egresado de la
Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la Universidad César Vallejo, autorizo [ X ) , No
autorizo | ] la divulgacion y comunicacién pablica de mi trabajo de investigacion titulado:
“El Plan estratégico y su Influencla en la rentabllidad de las Universidades Privadas del
distritc de Los Olivos, periodo 2014*."; en el Repositorio Institucional de la UCV

(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundameniacion en caso de no aulorzzacion:

DNI: 46409469
FECHA: 25 de unio del 2020

Revad | vicemeciorado de inveshigocion | DEVAL | Responsabie del S0 dorobe | Reclorodo




e V i Cédigo : FO6-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 10

UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLEJO

Pdagina : 1del

Yo, GILBERTO RICARDO GARCIA CESPEDES, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César
Vallejo, filial Los Olivos, revisor (a) de la tesis fitulada “El Plan Estratégico y su
influencia en la rentabilidad en las universidades privadas del distrito de Los Olivos,
periodo 2014", de la estudiante GARCIA BRAVO SANDRA ROXANA MAGALY,
constato que la investigaciéon tiene un indice de similitud de 28% verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 05 de octubre del 2021

Dr. Gilberto Ricardo Garcia Cespedes
DNI: 08394097

Direccion de Representante de la Direccion /

Elabord ) - Revisé | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
Investigacion .
y Calidad




Declaratoria de autenticidad

Yo Sandra Roxana Magaly Garcia Bravo, identificada con DN N* 46409469, estudianie
del programa de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, con la tesis titulada: “E|Plan
estratégico y su influencia en la rentabilidad de las Universidades Privadas del distrito de
Los Olivos, periodo 2014™;

Declare bajo juramento que:

La Tesis es de mi autoria

He respetado ks normas internaciomales de citas y referencias para las fuentes
consultadas.

La tesis no ha sido auto plagiada, es decwr. no ha sido publicada ni presentada
anteriormenie para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se constituirin en aportes
a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos). plagio (informacion sin citar a autores),
auto plagio (presentar como nuevo algin trabajo de investigacion propio que ya ha sido
publicado), pmateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion (presentar
falsamente las ideas de otros), asumo s consecuencias y sanciones que de mi accion se
deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Ceésar Vallejo.

Lima, mayo del 2015

Sandra Roxana Magaly Garcia Bravo
DML 46405409



