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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

El presente trabajo de investigación se ha desarrollado con el objetivo de 

determinar como la contratación administrativa de servicios (CAS) incide en la calidad 

de atención de los trabajadores de la SUTRAN Sede Central, 2017. 

 

En este marco situacional se van a brindar conclusiones y sugerencias para 

mejorar el equilibrio entre ambas variables a nivel correlacional causal. En vista de ello 

se ha tomado en cuenta las siguientes consideraciones. 

 

La información se ha estructurado en siete capítulos teniendo en cuenta el 

esquema de investigación sugerido por la universidad. En el capítulo I, se ha 

considerado la introducción de la investigación. En el capítulo II, se registra el marco 

metodológico. En el capítulo III, se considera los resultados a partir del procesamiento 

de la información recogida. En el capítulo IV se considera la discusión de los 

resultados. En el capítulo V se considera las conclusiones, en el capítulo VI las 

recomendaciones y, por último, en el capítulo VII se consideran las referencias 

bibliográficas y los anexos de la investigación.     

 

 

 

El autor. 
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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar como la 

contratación administrativa de servicios (CAS) incide en la calidad de atención de los 

trabajadores de la SUTRAN sede Central, 2017.  

 

Respecto a la metodología la investigación desarrollo un diseño no experimental, 

de tipo aplicada y enfoque cuantitativo. En cuanto a la muestra de estudio estuvo 

conformada por 175 trabajadores CAS de la SUTRAN sede Central, determinada de 

manera probabilística. Para la recolección de datos en ambas variables se aplicó la 

técnica de la encuesta que hizo uso de instrumentos de escala ordinal, los cuales 

indicaron una confiabilidad muy alta según la prueba de Alfa de Cronbach, respecto a 

la validez los instrumentos fueron evaluados en su contenido por expertos quienes 

determinaron que ambos instrumentos son aplicables, en ese sentido se buscó la 

rigurosidad científica de acuerdo con el diseño propuesto.  

 

Los resultados obtenidos después del acopio, proceso y análisis de datos llegaron 

a la conclusión que las contrataciones de servicios administrativos tienen influencia 

significativa en la calidad de atención en un 46,9% (Cox y Snell 0,469). 

 

Palabras Clave: gestión de la capacitación, rendimiento, desempeño, evaluación, 

prestación, comunicación y satisfacción.  
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Abstract 

   

The present research had as general objective to determine how the administrative 

contracting of services (CAS) in the quality of care of the workers of the headquarters 

Central SUTRAN, 2017.  

 

Regarding the methodology, the research developed a non-experimental design, 

applied type and approach quantitative. As for the sample of study was formed by 175 

CAS workers of the central headquarters SUTRAN, determined probabilistic way. For 

the collection of data in both variables the technique of the survey was applied that 

used ordinal scale instruments, which indicated a very high reliability according to the 

Cronbach's Alpha test, regarding the validity of the instruments were evaluated in their 

content by experts who determined that both instruments are applicable, in that sense 

the scientific rigor was sought according to the proposed design. 

 

The results obtained after the collection, processing and analysis of data concluded 

that the contracting of administrative services have a significant influence on the quality 

of care in 46.9% (Cox and Snell 0,469). 

 

Key words: training management, performance, performance, evaluation, delivery, 

communication and satisfaction.


