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RESUMEN
La presente tesis tuvo como objetivo general: Determinar la relacién entre la
responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa de los
supermercados Metro, del distrito de Independencia, 2017. La poblacién de
estudio estuvo conformada por 80 trabajadores y la muestra fue la misma
poblacion. Los datos se recolectaron mediante la técnica de la encuesta
usando como instrumento un cuestionario tipo Likert, conformado por 23
preguntas. Los datos fueron procesados y analizados en el programa
estadistico IBM SPSS Statistics 22. El resultado fue la existencia de una
relacién positiva considerable entre las variables: la responsabilidad social

empresarial y la imagen corporativa.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, imagen corporativa.

ABSTRAC

This thesis aimed to: Determine the relationship between business social
responsibility and corporate image of Metro supermarkets in Independencia
district, 2017. The study population consisted of 80 workers and the sample
was the same population. The data were collected by the survey technique
using as a tool a Likert questionnaire, consisting of 23 questions. The data were
processed and analyzed in the IBM SPSS Statistics 22 statistical program. The
result was the existence of a considerable positive relationship between the

variables: business social responsibility and corporate image.

Key words: business social responsibility, corporate image.



