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de estudio, teorias ya existentes para definir los objetivos y desarrollo del sistema.

Para el siguiente capitulo se define que método se utilizara para la investigacion,
verificacion de variables, definicion y sustento para la poblacion y tipo de muestra

y aspectos de desarrollo en general.

En el tercer capitulo se define los logros obtenidos en funcién a mediciones
usando la herramienta SPSS.
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Para el siguiente capitulo se menciona a que conclusiones se llegan para el
presente trabajo de investigacion, capitulo VI refleja las recomendaciones a tener
en cuenta. Finalmente para el capitulo siete la bibliografia que se us6é como fuente

para la elaboracién total de la tesis.

Dignos y respetados miembros espero que el trabajo de investigacion se
encuentre dentro de los lineamientos y exigencias vigentes, asi también espero
gue en un futuro se considere como materia de investigacion para préximos

trabajos.

Vi



INDICE

Pag.

PAGINAS PRELIMINARES i
Hoja para el jurado Ii
Dedicatoria Iii
Agradecimientos \Y
Declaracion de autenticidad %
Presentacion Vi
indice vii
indice de tablas viii
indice de figuras X
RESUMEN Xili
ABSTRACT Xiv
l. INTRODUCCION 1
1.1. Realidad problematica 3

1.2. Trabajos previos 6

1.3. Teorias relacionadas al tema 13

1.4. Formulacion del problema 32

1.5. Justificacion del estudio 33

1.6. Hipdtesis 36

1.7. Objetivos 36

1. METODO 37
2.1.Disefio para investigacion 38
2.2.Variables, Operacionalizacion 39
2.3.Poblacion, muestra 43
2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad 45
2.5.Métodos de estudio de datos 46
2.6.Fundamentos éticos 49

[ll. RESULTADO 59
IV. DISCUSION 65
V. CONCLUSIONES 67
VI. RECOMENDACION 69
VIl. REFERENCIAS 71
ANEXOS 79

Vii



INDICE DE TABLAS

Tabla Nro.1 Criterios de seleccion de la Metodologia de Desarrollo..................... 30
Tabla Nro.2 Validacion de expertos para la aplicacion de la metodologia. ............ 46
Tabla Nro.3 Operacionalizacion de variables..........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 41
Tabla Nro.4 INdICAOIES .......cooiviiiiiiiiie e 42

Tabla Nro.5 Medidas descriptivas del Pre-test de Porcentaje de eficacia
presupuestaria para el proceso de control presupuestal y Post- test de Porcentaje
de eficacia presupuestaria para el proceso de control presupuestal..................... 51
Tabla Nro.6 Medidas descriptivas del Pre— test de Eficacia del nivel de servicio
para el proceso de control presupuestal y Post- test de Eficacia del nivel de
servicio para el proceso de control presupuestal. .........cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee, 52
Tabla Nro.7 Prueba de normalidad para el Pre Test del indicador Eficacia del nivel
de servicio para el proceso de control presupuestal ............cccceevvieiiiieeeeeeeeiiiinnnn. 54
Tabla Nro.8 Prueba de normalidad para el Post Test del indicador Eficacia del
nivel de servicio para el proceso de control preSupuesta...............eeeevevememninnnnnnnnns 55
Tabla Nro.9 Prueba de normalidad para el Pre Test del indicador porcentaje de
eficacia presupuestaria para el proceso control presupuestal...............cccceevvvvnnnnn. 56
Tabla Nro.10 Prueba de normalidad para el Post Test del indicador porcentaje de
eficacia presupuestaria para el proceso control presupuestal...............c.cceevvvvnnenn. 56
Tabla Nro.11 Prueba de Rangos de Wilcoxon para la eficiencia del nivel de
servicio en el proceso de control presupuestal...........ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 60
Tabla Nro.12 Estadistico de CONraste ..........coovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 60

Tabla Nro.13 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de responsable ..... 109

Tabla Nro.14 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de unidad .............. 109
Tabla Nro.15 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de tiempo .............. 110
Tabla Nro.16 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de grupo................ 110
Tabla Nro.17 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de etapa................ 110
Tabla Nro.18 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de actividad........... 111
Tabla Nro.19 Nivel de granularidad perspectiva tipo de responsable ................. 112
Tabla Nro.20 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de unidad .............. 112

viii



Tabla Nro.21 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de tiempo .............. 112

Tabla Nro.22 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de grupo................ 113
Tabla Nro.23 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de etapa................ 113
Tabla Nro.24 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de actividad........... 113



INDICE DE FIGURAS

Figura Nro.1 Diagrama del proceso de disefio de un Datawarehouse.................. 14
Figura Nro.2 Arquitectura de Business Intelligence............ccccvuvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 15
Figura Nro.3 Proceso de control presupuestal. ...............eeveeeeiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiieinnes 18
Figura Nro.4 Tareas de la metodologia de Kimball ..................cccovviiiiiii e, 25

Figura Nro.5 Etapas de la Metodologia: CROSS Industry Standard Process for
DALA MINING ...t 29
Figura Nro.6 Porcentaje de eficiencia presupuestaria antes y después del datamart

Figura Nro.7 Eficacia de nivel de Servicio antes y después de implementado el
(0 =1 r= 3 £ = 1 PSR 53
Figura Nro.8 Eficiencia del nivel de servicio para el proceso de control
presupuestal del Pre —TeSt. ... e e e e e eaaens 58
Figura Nro.9 Eficacia del nivel de servicio para el proceso de control presupuestal
(0 =TI 0 S Al I PP 59
Figura Nro.10 Porcentaje de eficacia presupuestaria para el proceso control
presupuestal del Pre —TeSt. ...t e e e eaanns 62
Figura Nro.11 Porcentaje de eficacia presupuestaria para el proceso control
presupuestal del POSt —TESt........uuiiiii e e e e eeaaens 63
Figura Nro.12 Numero de proyectos ejecutados, por unidad en un tiempo
(0 1= (=1 0 11 5 = To [ 1S 98
Figura Nro.13 Numero de proyectos ejecutados, por grupo y unidad en un tiempo
(0 12] (=] 10 0] o= To [o TR 99
Figura Nro.14 Eficacia presupuestaria de proyecto, por unidad en un tiempo
(0 1= (=11 0 11 5 = To [ 1P 99
Figura Nro.15 Eficacia presupuestaria de proyecto, por etapa en actividad. ...... 100
Figura Nro.16 Eficacia presupuestaria de proyecto, por grupo en un tiempo
(0 1= (=1 0 1115 = To [ 1SS 100
Figura Nro.17 Eficacia presupuestaria de proyecto, por etapa en un tiempo

(0 [ (=] (4 41T 0 T= o [0 I UT TR TP 101


file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077493
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077494
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077495
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077496
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077498
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077498
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077499
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077499
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077500
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077500
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077501
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077501
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077502
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077502
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077503
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077503
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077504
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077504
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077505
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077505
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077506
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077506
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077507
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077507
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077508
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077509
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077509
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077510
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077510

Figura Nro.18 Numero de proyectos retrasados, por grupo en un tiempo
(0 =2 (=11 0 0115 = To [ JR USRS 101
Figura Nro.19 Numero de proyectos retrasados, por etapa y actividad. ............. 102

Figura Nro.20 Numero de actividades inconclusas, segun la etapa y responsable

Figura Nro.21 Numero de actividades inconclusas, segun la etapa y tiempo
(0 =2 (=11 0 0115 = To [ JR USRS 103
Figura Nro.22 Estado del proyecto, por etapa en determinado responsable ...... 103
Figura Nro.23 Eficacia presupuestaria de proyecto, por grupo y unidad en un
[T ga] oJoNe (<=1 g a0 1T =T [0 Ju PP PPPPPPPPPPP 104
Figura Nro.24 Modelo conceptual para la planificacion presupuestaria. ............. 105
Figura Nro.25 Modelo conceptual para el seguimiento y control de proyectos ... 105
Figura Nro.26 Modelo conceptual ampliado del hecho para la planificacion
PFESUPDUESTAITAL ...t 114
Figura Nro.27 Modelo conceptual para el seguimiento y control de proyectos. .. 115

Figura Nro.28 Tabla de dimension DIM_UNIDAD ............cciiiiiiieeiiieeeee e 116
Figura Nro.29 Tabla de dimension DIM_RESPONSABLE ............ccccvviiiciieeene. 116
Figura Nro.30 Tabla de dimension DIM_TIEMPO ...........cccciiiiiiieeieiiiiiieeeeeeen 116
Figura Nro.31 Tabla de dimension DIM_GRUPO............ccccuiiiiiiieeiniiiiiiieeeee 117
Figura Nro.32 Tabla de dimension DIM_ETAPA ..., 117
Figura Nro.33 Tabla de dimension DIM_ACTIVIDAD.........ccccooieieeeiiiiiiiicee e, 118
Figura Nro.34Tabla de Hechos “FACT_PLANIFICACION_PRESUPUESTARIA’118
Figura Nro.35 Tabla de Hechos “FACT_SEGUIMIENTOYCONTROL ................ 119
Figura Nro.36 Uniones de las dimensiones y tablas de hechos. ......................... 120
Figura Nro.37 Creacion de modulo para limpieza y Creacién de tablas.............. 121
Figura Nro.38 Script Limpieza de dimensiones y tablas de hechos. ................... 121
Figura Nro.39 Conexion de base de datos para carga de ETL ............euvvvevennnnes 122
Figura Nro.40 Script creacion de dim_proyecto ...........cccevveiieiiiiiiiieeeiiiineeeeeiinn, 122
Figura Nro.41 Script creacion de dim_actividad .............ccccooeeviiiiiiiiiiiiiic e, 123
Figura Nro.42 Script creacion de dim_etapa ..........cccoeevevieiiiiiiiieiii e 123
Figura Nro.43 Script creacion de dim_fecha y dim_grupo...........ccccceuvevvevmnnnnnnnns 124

Xi


file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077511
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077511
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077512
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077513
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077513
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077514
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077514
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077515
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077516
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077516
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077517
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077518
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077519
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077519
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077520
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077521
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077522
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077523
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077524
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077525
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077526
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077527
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077528
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077529
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077531
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077532
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077533
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077534
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077536

Figura Nro.44 Script creacion de tablas fact..............ccccevvviiiciiii i, 124

Figura Nro.45 Carga de datos ETL de dimensiones ...........cccccceeeeeeeiiiiinnneennnenn. 125
Figura Nro.46 Carga de datos ETL de dimensiones ............ccccceveeeiiiiiinnneeennnn. 126
Figura Nro.47 Carga de datos temporal Kir. ........ccoooeeeiiiiiiiiiiiiiieee e 127
Figura Nro.48 Descarga de archivos para alerta via mail..............ccccevvvieineeenn. 127
Figura Nro.49 Reporte de Eficacia presupuestaria por proyecto. .............ccc..eveee 128
Figura Nro.50 NUmMero de proyectOS POI @r€a. .......cceeeeeuiiiurrireieeeeeeeeaiiiiieeeeeeass 129
Figura Nro.51 Costo total de proyectos por unidad. ............ccccoeevieeiiiviiiiiciineeeeen, 130

Xii


file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077537
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077538
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077539
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077540
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077541
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077543
file:///C:/Users/Julio%20Seminario/Desktop/TESIS_FINAL_JPF.docx%23_Toc467077544

RESUMEN

El proyecto incluye el desarrollo, implementacion y evaluacion de un Datamart
para el proceso de control presupuestal en la empresa Edelnor, el cual se gesta a
fin de realizar cambios positivos en la adquisicion de informacion respecto a los
estados de los proyectos realizados por la empresa en todas las sedes donde

viene operando actualmente el area de servicio en calidad de telecomunicaciones.

La finalidad de la investigacion es definir como un Datamart influye dentro del
proceso de control presupuestal en la organizacion Edelnor, considerando

fundamentalmente para definir el sistema los objetivos especificos.

Para garantizar la correcta elaboracion, estructurada y documentada del Datamart
se usa como guia la metodologia ciclica HEFESTO y el desarrollo sobre la
herramienta PENTAHO SERVER BI a fin de simplificar las actividades recurrentes
de los interesados de negocio para este proceso, desde el monitoreo y la

realizacion de informes diarios.

Palabras claves: Datamart, proceso de control presupuestal, Hefesto, metodologia

ciclica.

Xiii



ABSTRACT

The project includes the development, implementation and evaluation of a
Datamart for the process of budget control in the company Edelnor, which is
developed in order to make positive changes in the acquisition of information
regarding the status of projects carried out by the company in all the headquarters

where the service area is currently operating as telecommunications.

The purpose of the research is defined as a frame of reference in the process of

budgetary control in the organization.
To achieve the correct, structured and documented elaboration of Datamart, it is a
guide to the HEFESTO cyclic methodology and the development of the PENTAHO

SERVER BI tool in order to simplify the recurring activities of business

stakeholders for this process, from monitoring and daily reporting.

Keywords: Datamart, budget control process, Hefesto, cyclic methodology.
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CAPITULO I.

INTRODUCCION



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

l. INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion involucra una de las probleméticas
gue afecta a un considerable porcentaje de empresas en nuestro medio
local y también en el exterior del pais relacionado con el proceso de control
presupuestal, el cual consiste en la proyeccion, estimacion, direccion y
control de las operaciones de una empresa en funcion a los costos
estimados por é&rea o proyecto de forma eficiente y por qué no

automatizada.

El proceso de control presupuestal en la empresa EDELNOR S.A.A. cuenta
con los siguientes sub procesos: Control y planeacion del presupuesto,
formulacién de programas a mediano plazo, elaboracion y comparacion de
presupuestos y evaluacion de asignacion de presupuesto. En el primer y
cuarto subproceso se observé que se realizaban indistintamente por que se
trabajaba en funcién a los sistemas que tienen implementados en las sedes
gue se administran desde la oficina principal, 15 sedes tienen una
aplicacion antigua para el control de operaciones y 10 sedes tienen una
aplicacion diferente. Ambas contaban con un modulo para el control
presupuestal. Esto genera incongruencias y dependencia de la informacion
gue se tiene en las sedes para evaluar el porcentaje de eficacia

presupuestaria y obtener informes para la gerencia.

El proyecto se realizé con la finalidad de tener automatizado e integrado el
proceso de control presupuestal ya que es de vital importancia llevar un
control sobre todas las sedes administradas por el area de servicio de
calidad en telecomunicaciones, asi evaluar las desviaciones en los
proyectos, trabajos operativos, mantenimientos preventivos y correctivos en

funcién a los costos.

Datamart para el proceso de control
Presupuestal en el area de servicio en
Calidad de telecomunicaciones, Edelnor

Palomino Falcén, Jhoel Angel
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Se logro dar una solucion a los problemas descritos con la implementacion
de un Datamart para de integrar la informacion de todas las sedes, el

proyecto de investigacion fue dividido en 06 capitulos.

El capitulo inicial incluye los datos generales de la investigacion como el
titulo de investigacion, la duracion y tipo de investigacion, en el siguiente
capitulo se define la realidad probleméatica de la empresa a investigar, los
objetivos que se pretenden cumplir al final de la investigacion, antecedentes
relacionados a las dos variables de estudio (Datamart y proceso de control
presupuestal), asi también se define la justificacién operativa, econdémica e

institucional para el desarrollo del proyecto a fin de evaluar su viabilidad.

En el capitulo tres se menciono el tipo y disefio de nuestro estudio, se hace
énfasis en la definicibn de nuestra poblacién, muestra y el muestreo del
estudio de investigacién, se detalla las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos que se utilizan para la identificacion de los problemas
y definicion de las variables de estudio.

En el capitulo cuatro se detalld6 los aspectos administrativos de la
investigacion, el presupuesto total para el desarrollo y el cronograma de
ejecucion desde el inicio de la investigacion hasta la entrega y cierre del
proyecto, posteriormente se detall6 la bibliografia que se utilizé6 como fuente
para el desarrollo del proyecto de tesis y en el ultimo capitulo se adjuntan

los anexos que son la evidencia de la investigacion.

Datamart para el proceso de control
Presupuestal en el érea de servicio en 2 Palomino Falcén, Jhoel Angel
Calidad de telecomunicaciones, Edelnor



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

1.1. Realidad problemética

Edelnor se ubica en la mayor posicion del sector de energia y forma parte
del grupo més reconocido de energia eléctrica a nivel internacional. En los
ultimos 5 afos se ha posicionado entre las empresas de su rubro gracias a
Su apoyo para sostener desarrollo en las regiones donde se encuentra.

Entre los principales objetivos de la entidad se encuentra el garantizar la
entrega de energia de calidad y a costo aceptable donde ejerce

operaciones segun su lineamiento o modelo empresarial.

La core del negocio de EDELNOR es la generacion, entrega y venta de
energia eléctrica, se dedica también al gas natural (aprovisionamiento,
distribucién y comercializacion), la cogeneracién y las energias renovables.
En estos dos ultimos ambitos, la Compairiia se centra basicamente en las
instalaciones edlicas, mini hidraulicas, el aprovechamiento de residuos y la

biomasa.

En la gerencia de telecomunicaciones y operaciones tienen la
responsabilidad de realizar el monitoreo y regulaciones constantes de los
enlaces electronicos de la empresa para asegurar la alta disponibilidad de
los equipos informéaticos, que en conjunto se encargan del control de las
seflales emitidas en torres de energia, estaciones eléctricas, areas de
telecontrol de lima metropolitana y algunas estaciones a nivel nacional.
Actualmente cuenta con cuatro areas (Ver Anexo 02) que se mencionan a
continuacion.

¢ Ingenieria de servicio de red.

e Red de Competencia y Operaciones.

e Servicio y Calidad de Telecomunicaciones.

e Entrega Global.
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Para el desarrollo del trabajo de investigacion se considera como lugar de
estudio el area de servicio y calidad de telecomunicaciones quienes tienen
como principal funcién la administracion de todas las sets de trabajo

(estaciones eléctricas) y equipos tecnoldgicos de la empresa.

“‘La estrategia empresarial y operaciones de calidad son considerados
como factor critico para el éxito de la empresa. Alcanzar el objetivo se
lograra dependiendo de la habilidad y recursos del equipo para la
implementacion del proceso de calidad. La manifestacion del fracaso
puede presentarse cuando la estrategia para la calidad no tiene relacion

con las estrategias corporativas.”

Uno de los procesos principales en el area es el control de los recursos
econdémicos (proceso de control presupuestal) asignados para la
administracion de los equipos tecnolégicos a nivel de lima metropolitana.
La evaluaciéon de las desviaciones en el presupuesto para la gestién de
proyectos o trabajos operativos se hace complicado ya que la informacion
se maneja de forma diferente en algunas sedes de la empresa por que los
sistemas no son los mismos, esto retrasa los trabajos para comprobar la
eficacia presupuestaria. Otro autor menciona que: “cuanto mas exacta sea
la informacién mejor sera su calidad, en general el costo de la obtencion de
la informacién aumenta a medida que mejora la calidad deseada.”?

El area de servicio y calidad en telecomunicaciones tiene como
responsabilidad recopilar y clasificar la informacién sobre el estado actual
de la infraestructura de los equipos de todas las sedes (Ver anexo 03), la
recopilacion de informacion se realiza manualmente desde las bases de

datos donde se almacena la informacion de los equipos.

1 HERNANDEZ, Manrique. Sistema de Gestién de la calidad en la empresa Grupo Edificar Teotihuacano SA. TESIS DE
LICENCIATURA, 2006

2 FIGUEROA, Jhonan. Importancia de los sistemas de informacién en la toma de decisiones gerenciales. TESIS DE
MAESTRIA, 1997
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Asi mismo el area recibe constantemente peticiones para la elaboracion de
informes sobre el estado actual de los proyectos o trabajos operativos en
las diferentes sedes bajo su administracion, estas son realizadas por
distintas areas de la empresa donde se consideran datos como (Porcentaje
de avances de los proyectos, cantidad de presupuesto ejecutado hasta el
momento por los diferentes proyectos, mantenimientos preventivos y
correctivos), se determind que la eficiencia para la entrega de documentos
tales como informes y peticiones relacionados al control presupuestal es

menor al 70% en los ultimos 06 meses (Ver Anexo 04).

En resumen, para el proceso de control presupuestal se puede observar
que existen problemas relacionados tales como asignacién inadecuada del
presupuesto para los trabajos mensuales, debido a que no se solicita con
exactitud el presupuesto, asi mismo se puede observar que la eficiencia
para la respuesta a solicitudes de documentos para el control presupuestal

no esta dentro de los SLA establecidos por el area (Ver anexo 03).

De acuerdo a la problemética descrita se sugieren las siguientes

alternativas de solucion:

e Contratar a personal especializado para la administracion de los
proyectos a cargo del area de servicio de calidad en
telecomunicaciones.

e Desarrollar un sistema web para controlar la asignacién de
presupuesto.

e Desarrollar un Datamart para integrar la informacion relevante de todas

las sedes administradas por el area y optimizar en control presupuestal.

Se elige la tercera opcion ya que entre todas es la que permite a los
usuarios autorizados acceder a informacion y procesarla sin necesidad de
generar conflictos con las bases de datos transaccionales (trafico de red,

saturacion de base de datos y acceso a data sensible) y al mismo tiempo
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tener control sobre la integridad de datos, el activo mas importante de la

empresa.

e Trabajos previos
En el 2013, Palomino y Yalan realizaron la tesis “Disefio de un Datamart
para Seguros Masivos”. El tipo de investigacion es aplicada pre
experimental por que utilizaron conceptos de inteligencia de negocios
existentes para mejorar un proceso de la empresa. La problemética del
trabajo de investigacion se centra en la forma en la que se toman las
decisiones en la empresa T Impulso, se requiere de reportes resumidos
para la toma de decisiones a mediano y corto plazo. Para cumplir tales
requerimientos los empleados del é&rea logistico realizan reportes
manualmente de los archivos que tienen a cargo, esto ocasiona que se

tenga resultados en diferentes formatos y no tan certeros.

El problema principal radica en el proceso de recopilacion e carga de los
archivos cuando se presente reportes, asi mismo el manejo de las
herramientas informaticas requiere de mayor conocimiento, los autores
comentan que la homogenizacion de los datos no se puede resolver ya que
se trabajan con base de datos diferentes, por ello proponen extraer los
datos de las fuentes del area logistica, centralizar e integrar la data para

obtener informacion.

El objetivo de este trabajo de investigacion es implementar un Datamart
para reducir los intervalos de entrega para la elaboracién de los reportes
necesarios en un 30% el area logistica, asi mismo definen como un
objetivo especifico la integracion y automatizacion para la recoleccion de la
informacion en el area logistica.

En el estudio realizado propone esta solucién teniendo como justificacion
tecnolégica el poner a la par los sistemas informaticos y el uso de

herramientas tecnoldgicas con los principales competidores nacionales e
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internacionales de la empresa y la justificacion econdémica de la
implementacion de un Datamart es obtener la informacién mas integrada y
asi reducir en un 30 % los tiempos al momento que se solicite informacion,
esto se vera reflejado al momento que se realice un reporte, debido a ello

se consume menos tiempo y ahorra en costos.

Del trabajo de investigacion se concluyé que mediante las etapas de
recoleccion, modificacion y carga de informacion existente en forma
automética se obtiene un contenedor (Datamart) que permite la explotacién
eficiente de la informacion, la implementacion de un Datamart reduce el
tiempo en la elaboracion de los reportes en un 35 % (mayor al tiempo
estimado al inicio del proyecto) tanto en el area logistica como en el area
informéatica, por ende constituye una herramienta efectiva de control en la

divisibn de despachos de la organizacién T — Impulso.

v De esta investigacion se considera como aporte las metodologias para el
desarrollo de un Datamart, los procedimientos para la gestién de proyectos
de Business Intelligence, incluso nos detalla los criterios para la selecciéon
de una metodologia en funcién a los requerimientos y el tiempo para el

desarrollo de nuestro trabajo de investigacion.

e Enel 2012, Ocas Melsi Terrones realizo la tesis “Desarrollo de un Datamart
en el area de administracion y finanzas de la municipalidad distrital de los
bafos del inca”. El autor presenta su trabajo de investigacion definiendo
segun el propdésito de tipo Pre experimental — tecnoldgico.

El estudio tiene como problematica la ineficiente administracion de las
operaciones del negocio en la division de tesoreria y finanzas para la
gobierno comunal de los Bafios del Inca ya que no muestran informacion
procesada, Unicamente se trabajan reportes para el area operativa que en

un 25 % de veces conllevan a reprocesamiento por otras areas.
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El objetivo de esta investigacion fue Desarrollar un Datamart que
contribuya a elevar la eficiencia en la de toma de decisiones en un 50 % en
la institucion para el periodo 2012, como objetivo especifico se considero el
disefiar la base de datos dimensional del area de Administracion y
Finanzas, elaborar cubos y reportes necesarios para el mejor estudio de
los datos y demostrar que la utilizacion de un Datamart permite optimizar

procesos core en las areas de la empresa.

Como conclusiébn demostrada por el trabajo indica que luego de la
implementacion de un Repositorio de datos la eficiencia para la toma de
decisiones dentro del equipo de finanzas y administraciéon de la gobierno
municipal de Bafos del inca es mayor al 10% en comparacion a los datos
obtenidos en su pre test, esto porque la obtencién de informacién no esta
limitada a lugar y tiempo usando un Datamart.®

La implementacién del Datamart en la institucién contribuyo a mejorar la
administracion y gestion de la informacion, disminuyendo en un 60 % los
tiempos del desarrollo de reportes necesarios para decisiones estratégicas
basadas en informacion de calidad. Estos datos son obtenidos luego de la
implementacion del sistema y son superiores a los objetivos planteados

inicialmente.

Como conclusiones del trabajo de investigaciéon el autor nos menciona que
el uso de una interfaz de inteligencia de negocios con reportes permite un
manejo intuitivo y sencillo a los usuarios finales para generar sus propios
reportes y analisis, acorde a las necesidades del negocio en comparacion

del uso de hojas de calculo o de los sistemas transaccionales.

3 OCAS, Melsi. Desarrollo e implementacién de un Datamart en el area de administracién y finanzas de la municipalidad
distrital de bafios del Inca, 2012.
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v' Este antecedente suministra para el presente trabajo de investigacion la
estructura para definir los objetivos de la implementacion de un Datamart,
asi mismo detalla como estimar los costos para la implementacion y medir

la recuperacion de la inversion.

e En el 2012, Pajuelo, M y Palomino, H realizaron la tesis “Disefio de un
Cuadro de Mando Integral basados en un repositorio de datos y sus
Influencias en la Gestion de la Division de Contraloria y Finanzas de Mi
Banco”. Tipo de investigacion determinada por el autor como aplicada —
experimental, tiene como problematica la optimizacién de las etapas de
estrategia, revision de gestion y control estratégico de Mi banco, para el
area de Contraloria, ya que esta requiere de la entrega de datos
necesarios para los objetivos que tienen trazados.

El objetivo principal es Dashboard basado en un repositorio de datos que
facilite los procesos principales de la empresa. Asi también tiene como
objetivo especifico plantear las métricas, sus roles, objetivos y bases en
todas las perspectiva del Dashboard Integral y optimizar el flujo de la alta
direccion para la toma de decisiones criticas, minimizando los tiempos en

un 25% a través de informacién vigente de la empresa.

Los resultados obtenidos luego de la implementacion determinan que se
redujo en un 30 por ciento sus costos operativos y optimizando el tiempo
para entrega de reportes en un 45 por ciento.

Como conclusiones de esta investigacion tenemos que la implementacion
de una herramienta businnes inteligence permite cuantificar el control para
el area estratégico de la entidad Mi banco, también se determina que el
analisis y puesta en marcha de la solucion de logra mejorar los procesos

de Mi banco.
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v De esta investigacion se tomara como referencia el disefio de la
arquitectura técnica de un datamart, arquitectura de tablas de hechos y el
proceso de extraccion y carga de datos, asi mismo nos detalla diferentes
herramientas de inteligencia de negocios y sus funcionalidades, sus

ventajas y desventajas para la implementacion.

e En el 2012, Arias Jaime realizo la tesis “Disefio y construccién de un
Datamart para el filtro de opiniones en la web a partir de datos originados
en el portal educar chile” de tipo cuantitativa pre- experimental, donde
menciona como probleméatica de estudio mejorar como inicia el flujo de
estudios para los alumnos de distintas carreras dentro de un campus

universitario.

El objetivo principal de esta investigacion fue disefiar un datamart que
permite la extraccién y el procesamiento de los datos, ademas de su
posterior carga y actualizacion, asi también reducir en un 50 % el tiempo
de generacion de reportes y andlisis de datos por alumno, escuela o

facultad en la busqueda de una tendencia.

Como resultado de este trabajo de investigacion tenemos que se obtuvo
una perspectiva distinta respecto a los sucesos en el campus universitario,
se redujeron en un 70% los tiempos para la generacion de reportes para el
control de las etapas por las que pasa el alumnado con esta informacion s

respalda la toma de decisiones de forma efectiva .

v' Del trabajo se considera como aporte para nuestro trabajo de investigacion
las etapas de desarrollo de un datamart utilizando la metodologia Hefesto,
asi mismo se considera relevante las especificaciones de las distintas

metodologias para el desarrollo de proyectos de inteligencia de negocios.
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e En el 2010, Samara Muhammad realizo la tesis “Development and
Implementation of Air Quality Data Mart for Ontario, Canada” teniendo
como problematica de estudio evaluar la diferencia de la calidad de aire
entre las zonas urbanas y rurales de Ontario y asi poder determinar los
niveles de contaminacion y la exposicion de los pobladores a estos
contaminantes, los datos de calidad del aire esta disponible en el Ontario
Web del Ministerio de Medio Ambiente para 43 estaciones de monitoreo a

través de Ontario.

La poblacion de estudio en este trabajo de investigacion estad delimitada
por 139 instrumentos de monitoreo continuo en 40 sitios distintos utilizando
un sistema de telemetria por los analistas de datos y operadores de

estaciones para comprobar la precision del instrumento.

Como resultado de la investigacion se obtuvo que la integracion de los
datos de calidad del aire en un Datamart utilizando la herramienta OLAP
genera resultados analiticos fiables en un 40 % mayor al andlisis sin
sistema. El objetivo general del disefio e implementacién es integrar los
datos agregados disponibles para todas las ciudades y ciertos

contaminantes regulados.

v' De este antecedente se toma como aporte los criterios de seleccion de
datos para el proceso de extraccion, transformacion y carga de datos
desde las base de datos relacionales a los cubos multidimensionales, asi
mismo la herramienta pentaho data intagration para el desarrollo del

proyecto.

e En la tesis presentada el 2016 para obtener el grado de ingeniero titulada,
“Inteligencia de negocios para la dinamizacion en la toma de decisiones en
la gestion contable y presupuestal de la municipalidad de Victor Parco

Herrera” se menciona que:
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La finalidad del trabajo de investigacion es generar una linea base como
apoyo en la estrategia del negocio, para el area de contabilidad y lograr el

desarrollo de la municipalidad.*

El tipo de investigacion del trabajo de investigacion es cuasi-experimental y
el disefio es de sucesion En linea, denominado también como analisis de

en funcion de pre test y post test.

Segun el andlisis de resultados del autor se determina que: El tiempo de
elaboracion de reportes de gestién de Contabilidad y Presupuesto con la
Inteligencia de Negocios es de 34.11 segundos, teniendo un nivel de
impacto de decremento de 194.29 y en porcentaje de 85.07% en
comparacion al pre- test. Para el segundo indicador “Costo de elaboracion
de reportes de gestién de Contabilidad y Presupuesto usando el Sistema
de informacion actual” es de 0.99 soles y el indicador “Costo de
elaboracion de reportes de gestion de Contabilidad y Presupuesto a
utilizando la Inteligencia de Negocios” es de 0.15 soles, teniendo un nivel

de impacto de decremento de 0.84 soles y en porcentaje de 85.07%.

v' Del este precedente, consideramos que contiene informacion necesaria
para la ejecucién de este proyecto, respecto a la variable dependiente a fin
de obtener una mejor vision acerca de lo que abarca el proceso de control

presupuestal.

4 GASTANADUI CABALLERO, Y. y TAMAYO AVALOS, J. Desarrollo e implementacion de un Datamat en el area de
administracion y finanzas de la municipalidad distrital de bafios del Inca [en linea]. Pera: Universidad nacional de Trujillo
[fecha de consulta 21 enero 2009]. Disponible en: http://dspace.unitru.edu.pe/xmlui/handle/UNITRU/3832
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1.2. Teorias relacionadas al tema

A.Datawarehouse

e El datawarehouse es un de almacén de datos actualizados que se utilizan
en el sistema de business intelligence. La finalidad del proceso de ETL es
un generar como producto final un repositorio de datos altamente

optimizado para el andlisis y consultas.®

Su principal caracteristica es integrar datos de una o mas fuentes
distintas, seleccionando y almacenando los datos necesarios de forma
organizada para luego procesarla, permitiendo su posterior estudio desde
multiples perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. Facilita a
los interesados del proceso tener una vision mas compleja y global de los
procesos por ser esta el resultado del conocimiento acerca del

funcionamiento de la organizacion.®

Sin informacién estructurada para asistir y reforzar las decisiones, la
automatizacion no tiene sentido. Esta exigencia de obtener informacion
para un grupo de individuos es la principal razén de negocios que conduce
al concepto de almacenes de datos. No es sélo en llevar la informacién
hacia la cuspide (gerencia) sino a través de la empresa, para que todos

los colaboradores que la necesiten tengan accesibilidad de ser necesario.”

En base a los conceptos mencionados podemos concluir que el
datawarehouse es considerado como repositorio principal que debe estar
relacionado con las herramientas de inteligencia de negocios, a su vez ser
utilizado como un objeto de estudio para otras transformaciones de datos

a fin de suplir otras necesidades dela empresa.

5 CZERNICKI, Bonte. Next-Generation Business Intelligence Software with Silverlight, ARPRESS, 2009
6 GEROLMANI, N, REVELLO, E. y VENZAL Z. Implantacién de Data Warehouse Open Free, Tesis de grado, 2011
7 SPERLEY, Eric. The Enterprise Data Warehouse: Planning, Building, and Implementation. Prentice Hall,1999
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Figura Nro. 1 Diagrama del proceso de disefio de un Datawarehouse
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Fuente: GEROLMANI, 2011

En la figura anterior se visualiza todas las etapas que deben de
considerarse para el disefio de un datawarehouse, desde la identificacion
de las fuentes, el disefio del esquema ldgico y la creacion de cubos

multidimensionales.

Al desarrollar un datawarehouse es primordial que los usuarios finales
participen activamente durante las diferentes fases de su desarrollo,
debido a que son ellos los que conocen lo técnico del negocio, cuales son
las carencias y por consecuente evidencian los objetivos que deseamos
obtener. También, se adaptara a las situaciones cambiantes por las que

atraviese la empresa. 8
Datamart:
La implementacion de un repositorio de datos incluye el flujo 6ptimo para

la presentacion de informes para un area en particular. Estudios

analizados para el presente trabajo de investigacion llegan a la conclusion
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8 BERNABEU, Lora. Hefesto: Metodologia para la construccién de un Data Warehouse,2010
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gue no se recomienda realizar consultas directamente en bases de datos
transaccionales, ya que puede afectar la integridad de datos.

Los repositorios de datos se definen como un conglomerado de
informacion esencial del negocio, son gestados para satisfacer las
exigencias especificas de wusuarios (ubicacion geografica, sector
organizacional). Los Datamart son generalmente parte esencial del
datawarehouse, pueden también integrar una gran cantidad de origenes
distintos, también pueden ser complejos dependiendo de sus datos que el
propio datawarehouse.®

Para la carga de datos hacia el Datamart se pueden utilizar técnicas de
carga de herramientas OLAP, teniendo en cuenta la capacidad de la
herramienta para de soportar extraccion de grandes voliumenes de datos
desde las fuentes, para asi no sobrecargar las mismas. Ademas los
tiempos de carga y la calidad de los datos a ser transportados hacia el
Datamart.10

Figura Nro. 2 Arquitectura de Business Intelligence
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System
Extract, Transform,
and Load
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Fuente: BALLARD, 2009
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9 PACHECO, J. y OCHOA, E. Un Sistema de informacién ejecutivo basado en datamart para la prevencion,
analisis y supervision de las operaciones de lavado de activos en la Empresa Concorde, 2008. Pg.59

10 VIZUETE, My YELA, C. Analisis, disefio e implementacién de un datamart para el drea de sismologia del
departamento de geofisica de la escuela politécnica nacional. 2006 Pg.57
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Business Intelligence:

¢ Inteligencia de negocios es un conjunto multifuncional de metodologias,
procesos, tecnologias y buenas practicas. Contiene la opcion de generar
estructuras de datos para realizar analisis teniendo como origen un

conjunto de datos almacenados en uno o varios sistemas.!?

e Emplear los instrumentos de Business Intelligence induce la mitigacion de
los silos o brechas de informacion. Se generan brechas de informacion
cuando dentro de las empresas no se comparte toda la informacion
necesaria entre los distintos departamentos o centros, ya sea por temas de
accesibilidad o confidencialidad de datos, lo que evidentemente trae como

consecuencia disconformidad entre los mismos.12

e Business Intelligence es una gama de herramientas de alta performance y
aplicaciones maduras para la ayuda a la toma de decisiones, su fin
genérico es dar acceso interactivo, analisis y manipulacion de informacion
corporativa de mision critica sin necesidad de afectar los sistemas

transaccionales.!3

Por lo citado anteriormente podemos definir a la inteligencia de negocios
como una herramienta con un potente valor para las empresas de cualquier
sector, esta facilita el cumplimiento de los objetivos mediante un analisis de
la informacion, debemos de considerar aspectos como la gestion del

conocimiento organizacional y herramientas de extraccion de datos.

11 GEROLMANI, N, REVELLO, E. y VENZAL Z. Implantacién de Data Warehouse Open Free, Tesis de grado, 2011 Pag.20
12 CANO, Jose Competir con informacién, 2011 Pag.333
13 MICHALEWICZ, Z. SCHMIDT, M. Adaptive Business Intelligence. Springer. 2006 Pag.23
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B. Proceso de Control Presupuestal

El proceso de control presupuestal es todo un flujo o ciclo administrativo
originado en la planeacién, esta se ve reflejada en el disefio del
presupuesto del afio y finaliza con un presupuesto para cada éarea
involucrada del negocio. Es una poderosa herramienta de gestion
técnica y de administracion ayuda a verificar los esfuerzos de toda la

organizacion en una forma mas coordinada y profesional.'#

El proceso de control presupuestal abarca puntos importantes como la
coordinacion de las actividades entre diversas areas de la una empresa,
se basa en la estructuracion de un plan integral, coherente e indivisible.
La omision de cualquier punto relevante en funcién a costos y objetivos

afectaria el logro de los mismos.*®

Podemos decir también que el control presupuestal se puede llevar a
cabo a través de la comparacion sistematica del conjunto de previsiones
establecidas para cada uno de las areas en el presupuesto inicial, la
informacion histérica que proporciona la contabilidad también es un

mecanismo de control para el proceso en si.'®

El control presupuestal incluye procedimientos sélidos y mecanismos de
control en todas sus etapas, su fin es obtener el maximo rendimiento
con el minimo esfuerzo, solo se puede obtener esto si los gestores y
lideres de las empresas actian con pericia y habilidad ante cualquier

eventualidad presentada en la organizacion.t’

14 JAIMES, Armando. Disefio de un sistema de control presupuestal y de gestién estratégica de costos para
las empresas manufactureras medianas localizadas en el distrito federal y zona conurnaba.2006 Pag.103
15 RIVAS, Roxana. Elaboracién y control presupuestal para empresas, Centro de desarrollo gerencial de la
Universidad del Pacifico. 2000, Pag. 12.

16 RIVAS, Roxana. Elaboracidn y control presupuestal para empresas, Centro de desarrollo gerencial de la
Universidad del Pacifico. 2000, Pag. 20.

17 SALAS, H. Control de gestién y control presupuestario. Sevilla: McGraw-Hill. 1995, Pag. 24.
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El objetivo de controlar el desarrollo del presupuesto, es localizar

actitudes perjudiciales en el momento en que aparecen, evitar que

ocasionen momentos criticos.

basicamente, partiendo del sistema presupuestario,

El control presupuestario se hace,

registrando lo

realizado, y por comparacion determinar las variaciones o desviaciones,

mismas que se estudian o analizan, para dar lugar a acciones de

correccion.18

Se define que las fases del control presupuestal son:

e Fijacion de objetivos a corto plazo y establecimiento de programas

e Busqueda de soluciones alternativas

e Evaluacion y seleccion de las alternativas

e Elaboracion e implantacion de los presupuestos

e Comparacion de las acciones tomadas y los resultados obtenidos en

relacion a los objetivos reflejados en los presupuestos?®.

Figura Nro. 3 Proceso de control presupuestal.

PLANIFICACION¢
¥
RECOMENDAR
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ACTUACION 1« ACCION NDESEABL
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| INFORMACION | | INFORME DE COMPARAR
*| PROCESADA ACTUACION VS PLAN

Fuente: SANCHEZ, 2004

18 AGUINAGA, R. GRAJALES, |. MOSQUERA, A. y ROSAS, M. El control presupuestal, 1995. P4g. 15.
19 CHIAVENATO I. Introduccidn a la teoria general de la administracién. Quinta edicion. Editorial Mc Graw
Hill Interamericana. 1999 Pag.5.
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Etapas del control presupuestal:

e “El control presupuestal un sistema de comparaciones, lo que debe ser
con lo que es, para lo cual es necesario establecer previamente lo que
debe alcanzarse como consecuencia de las operaciones normales de la
empresa para poder medir o evaluar posteriormente lo que realmente se
ha hecho. El control son todas aquellas acciones que se hacen para
asegurar el logro de los objetivos, metas, planes, politicas y estandares

planeados.”?°

El proceso de control presupuestal se realiza en funcibn a datos
estimados y prondsticos utilizados para dirigir sus operaciones?! y se

divide el proceso en 5 sub procesos:

1. Planificacién presupuestaria. Consiste en la recopilacion de
datos, estadisticas, variables, etcétera, asi como en su estudio,
ordenamiento e integracion.

2. Formulacion del presupuesto. En esta etapa se elaboran
analiticamente los presupuestos parciales de cada departamento
0 area de la empresa.

3. Aprobacién del presupuesto. Una vez verificados los
presupuestos por los jefes de area o de departamento, deben
pasar a ser sancionados por el comité, director o jefe de
presupuestos.

4. Ejecucidon y coordinacion. Esta etapa esta a cargo de todo el
personal de la compafia, bajo las 6rdenes de un jefe y de

acuerdo con los planes y metas trazados.

20 FRANCO, Fernando. Planeacidn y presupuestos empresariales, 2003 Pag. 28.
21 FRANCO, Fernando. Planeacidén y presupuestos empresariales, 2003 Pag. 48.
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5. Seguimiento y control. En esta fase se observa y vigila la
ejecucion del presupuesto. Se comparan cifras reales con las
cifras presupuestadas y se determinan las variaciones,
localizandose las areas problema para determinar la forma de

corregirlas.

Dimensiones del proceso de control presupuestal:

Planificacion presupuestaria:

e “La planificacion presupuestal es una técnica para minimizar la
incertidumbre y dar mas consistencia al desempefio de la empresa,
requiere la capacidad de determinar, definir y estructurar el conjunto de
acciones estratégicas, tacticas y operativas para el desempefio de la
organizacion en el presente y en el futuro, en concordancia con su
entorno, lo que obligatoriamente exige un examen continuo de los

resultados obtenidos.”??

e La necesidad de contrastar el resultado final a nivel de los proyectos y
sub proyectos, es esencial para conformar indicadores de eficiencia y

eficacia, tanto en la formulacién como en la evaluacion presupuestaria.?®

e “La eficacia implica que se logra el mejor impacto o los mejores efectos
con los servicios que prestan las unidades ejecutoras. Una version mas
comun de la misma se refiere al grado de cumplimiento de lo
proyectado, es decir, conocer el desvio entre el resultado programado y

el obtenido pero no las causas que lo originaron.”?

22 CHIAVENATO I. Introduccidn a la teoria general de la administracién. Quinta edicién. Editorial Mc Graw —
Hill Interamericana. 1999. Pag. 80.

23 Ministerio de Economia: Indicadores de gestidon presupuestaria [en linea] [fecha de consulta: 9 octubre
2016]. Disponible en: http://www.ec.gba.gov.ar/areas/hacienda/Presupuesto/Doc/Indicadores%20de%20ge
sti%C3%B3n%20presupuestaria.pdf

24 Ministerio de Economia: Indicadores de gestidn presupuestaria [en linea] [fecha de consulta: 19 diciembre
2016]. Disponible en: http://www.ec.gba.gov.ar/areas/hacienda/Presupuesto/Doc/Indicadores%20de%20ge
sti%C3%B3n%20presupuestaria.pdf
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Seguimiento y control:

e El seguimiento y control del presupuesto es una rutina (semanal,
quincenal o mensual) para conocer la situacion de lo planeado en el
presupuesto. Interesa conocer el ritmo en el tiempo de los gastos y de
los ingresos, la situacion de caja, la proporcion de logros en cuanto a
objetivos y metas de cada programa o departamento, etc. La medicion
de resultados busca comparar los resultados reales con lo
presupuestado, a fin de que las "diferencias" llamen la atencién y la
necesidad de investigacién adicional y de posibles decisiones y acciones

correctivas.?®

e El seguimiento constituye una actividad permanente de recopilacion,
construccion, medicion, y analisis de datos de indicadores de
desempefio especificos sobre productos y resultados de los Programas
Presupuestales desarrollados, los cuales proporcionan indicaciones
sobre el avance en el logro de sus objetivos, asi como el progreso en el
uso de los recursos asignados. Esto depende del nivel de servicio
establecido inicialmente por la entidad. Asi, se busca dar sefiales de
alerta respecto de la ejecucidon de las metas previstas, y con ello

propiciar decisiones correctivas oportunas.?®

En base a lo expuesto para las dimensiones, que fueron seleccionadas
de las 5 etapas del proceso de control presupuestal, se define los
siguientes indicadores para posteriormente realizar el analisis objetivo
del trabajo de investigacion y verificar que tan viable resulta la

implementacion de un datamart para el area de estudio.

25 CENTRO DE ESTUDIOS Y CAPACITACION COOPERATIVA. Administracién de empresas cooperativas y el
seguimiento del control del presupuesto. 1995. Pag.17.

26 Direccidon General de Presupuesto Publico: El Sistema Nacional de Presupuesto [en linea] [fecha de
consulta: 19 noviembre 2015]. Disponible en: https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/capacita/
guia_sistema_nacional_presupuesto.pdf
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> Eficacia presupuestaria:

e “La eficacia del presupuesto forma parte del proceso de andlisis
estratégico de la Empresa, su enfoque estratégico que a su vez esta
influenciado por la visién, misién y valores de la misma.”?’

e Asi mismo mencionan que el porcentaje de eficacia de presupuesto se

calcula mediante la siguiente formula®®

PEP= ((PP-PD/PP)*100)+100

Donde:

PEP = Porcentaje de eficacia presupuestaria.
PD = Presupuesto devengado.

PP = Presupuesto programado.

Presupuesto devengado:

Total del presupuesto que ya se gastd hasta el momento para una
actividad en especifica.

Presupuesto programado:

Total del presupuesto que se asigné para un trabajo en especifico
(Proyectos, operaciones, mantenimiento preventivo, mantenimiento

correctivo, cambio de componentes)

» Eficiencia de Nivel de Servicio
“Se llama nivel de servicio de un establecimiento al porcentaje de
peticiones atendidas sobre el total de peticiones recibidas de los
clientes.
La existencia del nivel de servicio es consecuencia del tiempo como

variable en toda actividad econémica.”?®

27 CAMPA. F. Aspectos clave en el proceso de presupuestacion en la empresa. 2006 Pag. 2.
28 ZEGARRA, B. Andlisis de costos para tomar mejores decisiones empresariales. 2007 Pag. 17.
29 EQUIPO VERTICE. Implantacion de Productos y Servicios Comercio, 2010
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ENS= (PA/PR)*100

Donde:

ENS = Eficiencia del nivel de servicio.
PA = Peticiones atendidas23

PR = Peticiones recibidas.

Para nuestro proyecto de investigacion cientifica, relacionaremos las
peticiones atendidas, como los documentos de seguimiento y control de
proyectos atendidos y a las peticiones recibidas, como los documentos
seguimiento y control de proyectos recibidos, es decir el total de

documentos solicitados al area.

C. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL DATAMART PARA EL
PROCESO DE CONTROL PRESUPUESTAL EN EL AREA DEL
SERVICIO DE CALIDAD EN TELECOMUNICACIONES, EDELNOR.

“El desarrollo de un almacén de datos no es tarea facil, para llevar a cabo
su implementacion es necesario disponer de la metodologia adecuada,;
se requiere el disefio de un modelo conceptual que incluye tanto los
requisitos de informacion de los usuarios asi como las fuentes de datos
operacionales, a partir del cual se obtiene un modelo l6gico basado en
una tecnologia de base de datos especifica que guia la

implementacién.”¢

A continuacion se menciona las diferentes metodoldgicas existentes
para la implementacion de un Datawarehouse o un datamart, esto con la
finalidad de identificar sus ventajas y desventajas durante el proceso de

implementacion para nuestro trabajo.

30 LEONARD, E. y CASTRO, Y. Metodologias para desarrollar Almacén de Datos. Revista de Arquitectura e
Ingenieria.2013
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Ciclo de vida de Ralph Kimball:

“La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle), este ciclo de
vida del proyecto del Datawarehouse esta basado en cuatro principios

basicos.”!

a) Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion
de los requerimientos del negocio y su valor asociado, y usar estos
esfuerzos para desarrollar relaciones solidas con el negocio,
agudizando el andlisis del mismo y la competencia consultiva de los
implementadores.

b) Construir una infraestructura de informacion adecuada: Disefar
una base de informacion Unica, integrada, facil de usar, de alto
rendimiento donde se reflejara la amplia gama de requerimientos de
negocio identificados en la empresa.

c) Realizar entregas en incrementos significativos: crear el
almaceén de datos (DW) en incrementos entregables en plazos de 6
a 12 meses. Hay que usa el valor de negocio de cada elemento
identificado para determinar el orden de aplicacion de los
incrementos. En esto la metodologia se parece a las metodologias
agiles de construccién de software.

d) Ofrecer la solucion completa: proporcionar todos los elementos
necesarios para entregar valor a los usuarios de negocios. Para
comenzar, esto significa tener un almacén de datos sélido, bien
disefiado, con calidad probada, y accesible. También se debera
entregar herramientas de consulta ad hoc, aplicaciones para
informes y analisis avanzado, capacitacion, soporte, sitio web y

documentacion.

31 RIVADERA, G. La metodologia Kimball para el disefio de almacenes de datos. 2010, Pag. 1.
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Figura Nro. 4 Tareas de la metodologia de Kimball
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Fuente: RIVADERA, 2000

En el grafico anterior se visualiza todas las etapas y el flujo para la

elaboracion de un proyecto de inteligencia de negocios usando la

metodologia Kimball, se considera al igual que otras metodologias la

gestion como una constante durante todo el proyecto.

> Metodologia Hefesto

“La metodologia HEFESTO es una metodologia propia, cuya propuesta

estd fundamentada en una muy amplia investigacion, comparaciéon de

metodologias existentes, experiencias propias en procesos de confeccion

de almacenes de datos, definida en 4 pasos.”?

e Paso 1. Analisis de requerimientos

Menciona que “lo primero que se hara sera

identificar los

requerimientos de los usuarios a través de preguntas que expliciten

los objetivos de su organizacion.

Luego,

se analizardn estas

preguntas a fin de identificar cuales seran los indicadores y

32 BERNABEU. Hefesto: Metodologia para la construccion de un Data Warehouse. 2010, Pag. 89.
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perspectivas que seran tomadas en cuenta para la construccion del
datamart”. Finalmente se confeccionara un modelo conceptual en

donde se podra visualizar el resultado obtenido en este primer paso.

a. ldentificar preguntas: El primer paso comienza con el acopio de
las necesidades de informacion, el cual puede llevarse a cabo a
través de muy variadas y diferentes técnicas, cada una de las
cuales poseen caracteristicas inherentes y especificas, como por

ejemplo entrevistas, cuestionarios, observaciones, etcétera.

b. Identificar indicadores y perspectivas: Una vez que se han
establecido las preguntas de negocio, se debe proceder a su
descomposicidén para descubrir los indicadores que se utilizaran y

las perspectivas de analisis que intervendran.

c. Modelo Conceptual: En esta etapa, se construirA un modelo
conceptual a partir de los indicadores y perspectivas obtenidas en

el paso anterior.

e Paso 2. Andlisis de los OLTP

Se analizardn las fuentes OLTP para determinar cdmo seran
calculados los indicadores y para establecer las respectivas
correspondencias entre el modelo conceptual creado en el paso

anterior y las fuentes de datos”

a) Conformar indicadores: Se deberan explicitar como se
calcularan los indicadores, definiendo los siguientes conceptos

para cada uno de ellos:
Hechos que lo componen, con su respectiva formula de calculo.

Funcién de sumarizacion que se utilizard para su agregacion.
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b) Establecer correspondencias: Consiste examinar los OLTP
disponibles que contengan la informacion requerida, como
también sus caracteristicas, para poder identificar las
correspondencias entre el modelo conceptual y las fuentes de

datos.

c) Nivel de granularidad: Una vez que se han establecido las
relaciones con los OLTP, se deben seleccionar los campos que
contendrd cada perspectiva, ya que sera a través de estos por

los que se examinaran y filtraran los indicadores.

d) Modelo Conceptual ampliado: En este paso, y con el fin
de graficar los resultados obtenidos en los pasos anteriores,
se ampliara el modelo conceptual, colocando bajo cada
perspectiva los campos seleccionados y bajo cada indicador su

respectiva formula de calculo.

e Paso 3. Modelo lo6gico del datawarehouse
A continuacion, se desarrollara el modelo l6gico de la estructura del
datawarehouse, teniendo como base el modelo conceptual que ya
ha sido creado. Las actividades dentro de este paso estan descritas

mediantes3.

a) Tipo de Modelo Logico del Datawarehouse: Se seleccionara
cudl sera el tipo de esquema que se utilizar4 para contener la
estructura del depésito de datos, que se adapte mejor a los
requerimientos y necesidades de los usuarios. Es muy
importante definir objetivamente si se empleara un esquema en

estrella, constelacién o copo de nieve.

33 BERNABEU. Hefesto: Metodologia para la construccion de un Data Warehouse. 2010, Pag. 93.
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b) Tablas de dimensiones: En este paso se deben disefar las

tablas de dimensiones que formaran parte del datawarehouse.

c) Tablas de hechos: En este paso, se definiran las tablas de
hechos, que son las que contendran los hechos a través de los

cuales se construiran los indicadores de estudio.

d) Uniones: Se realizaran las uniones correspondientes entre sus

tablas de dimensiones y sus tablas de hechos.

e Paso 4. Integracion de datos
Una vez construido el modelo logico, se debera proceder a poblarlo
con datos, utilizando técnicas de limpieza y calidad de datos,
procesos ETL, etcétera. Las actividades dentro de este paso estan

descritas mediante.3*

a) Carga Inicial: Primero se cargaran los datos de las
dimensiones y luego los de las tablas de hechos, teniendo
en cuenta siempre, la correcta correspondencia entre cada

elemento.

b) Actualizacién: Cuando se haya cargado en su totalidad el DW, se
deben establecer sus politicas y estrategias de actualizacién o refresco

de datos.

» Metodologia CRISP-DM (CROSS Industry Standard Process for
Data Mining)

“Esta metodologia es un estandar industrial, utilizado por mas de 160
empresas e instituciones de todo el mundo, que surge en respuesta a
la falta de estandarizacion. Interrelaciona las diferentes fases del
proceso entre si, de tal manera que se consolida un proceso iterativo y

reciproco.

34 BERNABEU. Hefesto: Metodologia para la construccion de un Data Warehouse. 2010, Pag. 99.
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Es planteada como una metodologia imparcial o neutra respecto a la
herramienta que se utilice para el desarrollo de almacén de datos y

Data Mining siendo su distribucion libre y gratuita.”®

Por otro lado menciona que “la metodologia esta definida en 06 fases
en su totalidad”3® las cuales son:

e Comprension de la Empresa.

e Comprension de los datos.

e Preparacion de datos.

e Modelamiento.

e Evaluacion.

Figura Nro. 5 Etapas de la Metodologia: CROSS Industry
Standard Process for Data Mining

Data
Understanding

S

Data
Preparation

Business
Understanding

o
Deployment I e
i~ Modeling

Evaluation

Fuente: SHEARER, 2009

35 SHEARER C. The CRISP-DM Model: The New Blueprint for Data Mining”. Revista de Data Warehousing. 2009, Pag. 13
36 CHAUDHURI, Surajit. An Overview of Data Warehousing and OLAP Technology. 2000, Pag.12
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D. SELECCION DE UNA METODOLOGIA:

“Al elegir un metodologia para desarrollar un almacén de datos no se
deben utilizar metodologias que requieran fases extensas de reunion
de requerimientos y andalisis, fases de desarrollo monolitico que
conlleve demasiado tiempo y fases de despliegue muy largas. Cada
desarrollador debe ser entregar una implementacion que satisfaga una
parte de las necesidades, para demostrar las ventajas del almacén de
datos y motivar a los usuarios, es por eso que se debe elegir una
metodologia que cumpla con estos requisitos, pues el trabajo siempre
debe estar dirigido a mejorar la calidad y aceptacién del mismo por los

usuarios que benefician.”?’
A continuacion se detallan los criterios de seleccién de metodologia y
los puntajes a asignar de acuerdo al nivel de conocimiento de cada

criterio.

Tabla Nro. 1 Criterios de seleccidon de la Metodologia de Desarrollo

Criterios Regular | Normal | Bueno | Alto
Tiempo de desarrollo 5 10 15 20
Escalabilidad 2 5 8 10
Flexibilidad 2 5 10 15
Analisis de Requerimientos 2 5 8 10
Objetivos de investigacion 2 5 10 15
Conocimientos previos 2 5 8 10
Analisis de Requerimientos 2 5 8 10

Fuente: Elaboracion propia

37 LEONARD, E. y CASTRO, Y. Metodologias para desarrollar Aimacén de Datos. Revista de Arquitectura e Ingenieria.
2013, Pag.8
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Para el presente trabajo de investigacidon se realiz6 un juicio de
expertos con la finalidad de evaluar cual es la mejor metodologia para
el desarrollo del proyecto de tesis, se considerd el criterio de 4

expertos sobre el tema y se obtuvieron los siguientes resultados.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el juicio de expertos, se
puede observar que la Metodologia Hefesto obtiene una mayor
puntuacion sobre las otras metodologias. Es por eso que se ha

decidido la aplicacion de esta metodologia.

Tabla Nro. 2 Validacion de expertos para la aplicaciéon de la

metodologia

o Apellidos y Nombres del METODOLOGIA
experto INMON | HEFESTO | KIMBALL
1 Vela Berrocal, Aldo. 25 27
2 Villaverde Medrano, Hugo. 24 27
3 Galvez Tapia, Orleans. 18 24
4 Diaz Reategui, Modnica. 25 25
PUNTAIJE TOTAL 92 103

Fuente: Elaboracion propia

Eleccion de la herramienta para el desarrollo del proyecto:
En nuestro medio local contamos con diferentes herramientas para
elaborar proyectos de Bussiness inteligencie tanto en distribuciones
libres como licenciadas, entre las mas conocidas tenemos.

e Pentaho Data Integration

e Bissnes Object

e SQL Business Intelligence
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Se elige realizar el desarrollo del proyecto usando la herramienta
Pentaho Data Integration ya que entre todos los trabajos de
investigacion que tenemos como antecedentes donde se usé esta
herramienta no se presentaron problemas de al momento del
desarrollo y post implementacion, esto debido a sus a sus

caracteristicas tales como:

e Funciones de anélisis e informes corporativas y escalables.
e Exploracion y visualizacion rapida de datos.

e Analisis de alto rendimiento.

e Administracion de datos maestros.

e Mejoras en tiempo de actividad, manejabilidad y seguridad.

1.3. Formulacion del problema

Ante la problemética descrita se plantea las siguientes interrogantes:

Problema Principal
e ¢ De qué manera influye la implementacién de un Datamart en el
proceso de control presupuestal para el area de servicio y

calidad de Telecomunicaciones, Edelnor?

Problema Secundario
e ¢En qué medida la implementacion de un Datamart influye en la
eficacia presupuestaria de las sedes administradas por el area

de servicio y calidad de Telecomunicaciones, Edelnor?

e ¢;En qué medida la implementacion de un Datamart influye en
eficiencia del nivel de servicio del control presupuestal en el

area de servicio y calidad de Telecomunicaciones, Edelnor?
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1.4. Justificacion del estudio
Las organizaciones actuales, se ven en la necesidad de realizar
cambios a fin de mantenerse competitivas en comparacion con sus
principales competidores. Debido a esto tienen que mejorar sus

productos o servicios en funcion a su costo, tiempo y utilidad.

1.4.1. Justificacion Tecnoldgica:
“‘Debemos considerar a los programas informaticos, que si bien ya
estan mas introducidos en las empresas, deben ser
constantemente actualizados, mejorados, renovados y ampliados a

nuevos campos.”3®

Asi mismo en la actualidad se cuenta con una gran diversidad de
tecnologias de informaciéon y comunicacion que van evolucionando
constantemente, los Datamart no son la excepcion, por lo que se
justifica la viabilidad del proyecto propuesto, el cual beneficiara al
area de servicio de calidad en telecomunicaciones para controlar

un proceso principal y asegurar la continuidad del negocio.

Con el desarrollo de este proyecto de investigaciébn se pretende
implementar una solucién de inteligencia de negocios utilizando un
datamart capaz de proveedor reportes tanto a nivel gerencial como
operacional con un nivel de granularidad complejo ya sea por sedes
de la empresa, proyectos 0 por mantenimientos preventivos y

correctivos.

38 VIDE, A. Sinergia Empresarial. Espafia, Eneas Editorial 2010, Pag. 83.
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1.4.2. Justificacién Econdmica:

‘Para medir verdaderamente la productividad prometido de un
Datamart se puede considerar, el tiempo de respuesta de satisfacer
de acuerdo al nivel de servicio (SLA). Mientras que algunas
consultas necesitan un tiempo de respuesta en cuestion de
segundos, (por ejemplo, centros de llamadas consultas), para otros,
minutos o incluso horas son (por ejemplo, informes de ventas
mensuales) aceptables. Si el costo total para un analista es de
100.000 délares / afio, y la mejora de la productividad se estima en
25%, el valor anual estimado del Datamart para la productividad de
los analistas es de $ 25.000 veces el nimero de analistas que

utilizan para el Datamart.”®

La implementacion de un Datamart se va a realizar con un total de
23,650.00 nuevos soles aproximadamente y se pretende recuperar
la inversion y percibir ganancias a partir del mes nimero 14, esto
en funcién a que la respuesta de solicitud de reportes para control
presupuestal se localizaria, consultaria y seria presentado en 5
minutos aproximadamente en comparaciéon a las 3 horas y 30
minutos que demora esta actividad actualmente (Ver anexo 03 y
Anexo 20). Siendo un total de 20 reportes mensuales tenemos un
acumulado de 66 horas hombre utilizadas mensualmente. En
funcién a los costos de pago de personal (analista de calidad
4,500.00 nuevos soles mensuales) las 66 horas empleadas es un
equivalente 1800.00 nuevos soles mensuales, siendo un total de

21,600.00 nuevos soles anuales.

39 SID, ADELMAN. Measuring Data Warehouse Return on Investment.2010
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1.4.3. Justificacion Institucional:
“El area de servicio de calidad en Telecomunicaciones tiene la
funcién definir el acuerdo de nivel técnico y servicio y los requisitos
para la supervision de los SLA en todas las zonas geograficas asi
mismo la de monitorear y controlar el presupuesto de la unidad de

operacion en telecomunicaciones.”°

El area de servicio y calidad de telecomunicaciones de Edelnor,
tiene como principal objetivo desarrollar, implementar y administrar
la infraestructura de las redes de forma eficiente, un punto
importante para lograr esto es a través del uso adecuado de los
recursos, presupuesto y capital humano dentro de la empresa, con
la implementacién de un Datamart se apoyara al proceso de control
presupuestal para la asignacion de recursos y presupuesto
administrado por el area, de tal manera que permitira  brindar
un mejor nivel de calidad de servicio y asegurar la continuidad del

negocio.

1.4.4. Justificacion Operativa:
En la actualidad es de vital importancia explotar la informacion con
la que se cuenta en las diferentes areas de la empresa, ya sea para
mejorar nuestros ingresos o reducir el tiempo en realizar tareas
rutinarias, la implementacion Datamart permitira al area de servicio
de calidad en telecomunicaciones tener un mayor control sobre la

informacion que apoye el proceso de control presupuestal.

“Para un empleado en la actualidad generar un reporte de atencion
0 servicio le toma un aproximado de 8 horas al mes dependiendo

de la cantidad de trabajo y exigencias del area.” 4

40 GRUPO, ENEL. Objectives Enel in services, 2010
41 CALZADA, L. y ABREU J. El impacto de las herramientas de inteligencia de negocios en la toma de
decisiones de los ejecutivos. Daena: International Journal of Good Conscience. 2009, Pag. 95
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Con un datamart se pretende reducir el tiempo actual en un 70 por

ciento.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General
Ha: El datamart mejora el proceso de control presupuesta en el
area de servicio en calidad de telecomunicaciones, Edelnor.

1.5.2. Hipotesis Especificas
H1: El datamart aumenta la eficacia presupuestaria para el proceso
de control presupuestal en el area de servicio en calidad de

telecomunicaciones, Edelnor.

H2: El datamart aumenta la eficiencia de nivel de servicio para el
proceso de control presupuestal en el area de servicio en calidad de

telecomunicaciones, Edelnor.

1.6. Objetivos

1.6.1. General
e Determinar la influencia de un Datamart para el proceso de control
presupuestal en el area de servicio en calidad de

telecomunicaciones, Edelnor.

1.6.2. Especificos
e Determinar la influencia de un datamart en la eficacia presupuestaria
para el proceso de control presupuestal en el area de servicio en

calidad de telecomunicaciones, Edelnor.

e Determinar la influencia de un datamart en la eficiencia del nivel de
servicio para el proceso de control presupuestal en el area de servicio en

calidad de telecomunicaciones, Edelnor.
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Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion
El disefio de estudio de esta investigacion es pre-experimental, ya que su
grado de control es minimo.*? Se disefiara una prueba previa (pre-test) y
posterior (post-test) a un determinado grupo. A dicho grupo se le aplicara
una prueba previa al tratamiento experimental, después se le administrara

el tratamiento y finalmente se aplicara una prueba posterior al tratamiento.

o, X O,

Donde:
O1: Pre-test (sin un Datamart)
X: Experimento - Pruebas

02: Post-test (con un Datamart)

La figura anterior nos muestra un tipo de estudio pre — experimental que
para el presente trabajo de investigacion se considera un antes la forma
actual de trabajo y un después usando un Datamart para el control

presupuestal.

Método de Investigacion

El método deductivo es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares. El método se inicia
con el andlisis de los postulantes, teoremas, leyes, principio, etc. De la
aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones
o hechos particulares.*?

Para la presente investigacion se va a utilizar el método de investigacion
hipotético-deductivo, porque a partir de los documentos de servicio que se
procesen y analicen durante la investigacion se podra confirmar las
hipétesis expuestas, para ello se trabaja directamente con la muestra

obtenida de la poblacion y la informacion sera procesada para su analisis.

42 HERNANDEZ, R. Metologia de la investigacién. 2ed. México: McGraw-Hill Interamericana. 2006, Pag. 187
43 BERNAL TORRES, César Augusto. Metodologia de la investigacion, 2006, p.4
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Tipo de Estudio

La investigacion realizada es del tipo Aplicada — Experimental, porque se
implementara un Datamart para el proceso de control presupuestal, el cual
permitira solucionar la problemética que se presenta en el area de servicio

en calidad de telecomunicaciones, Edelnor.

“Una investigacion es aplicada “si el problema surge directamente de la
practica social y genera resultados que pueden aplicarse (son aplicables y
tienen aplicacion en el ambito donde se realizan) la investigacién se

considera aplicada.”*

“La investigacion experimental es un proceso que consiste en someter a un
objeto o grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o
tratamiento (variable independiente), para observar los efectos o

reacciones que se producen (variable dependiente).”#®

2.2 Variables, operacionalizacion:

Identificacién de Variables
e Definicién Conceptual
Variable Independiente (VI): DATAMART

Es un repositorio especializado de datos para un area o poblacién
especifica, facilita la obtencion de informacién oculta a simple vista entre

los datos facilitando su analisis dependiendo de su nivel de granularidad.*

44 RODRIGUEZ, Ernesto. Metodologia de la investigacion: la creatividad, el rigor del estudio y la integridad son factores
que transforman al estudiante en un profesionista de éxitos, 2005, p.23

45 FIDIAS, Arias. El proyecto de investigacion. Introduccién a la Metodologia Cientifica, 2012
46 CZERNICKI, B. Next-Generation Business Intelligence Software with Silverlight 3. Apress. 2009, P&g. 45

Datamart para el Proceso de control Palomino Falcén, Jhoel Angel
Presupuestal en el area servicio en calidad 39
De telecomunicaciones, Edelnor.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Variable Dependiente (VD): Proceso de control presupuestal para el
area servicio en calidad de telecomunicaciones.

Conjunto de actividades que interactian entre si para mantener un control
eficiente de la asignacion del presupuesto y su constante seguimiento

segun los proyectos que se tienen en la empresa.

e Definicién Operacional
Variable Independiente (VI): Datamart
Datamart es la propuesta para el almacenamiento de datos para un area
especifica de la empresa o institucion a fin de facilitar el acceso a los datos

y la reduccién de costos operativos para la extraccion de informacion.

Variable Dependiente (VD): Proceso de control presupuestal para el
area servicio en calidad de telecomunicaciones.

Una vez obtenido nuestro proceso de control presupuestal bajo las cinco
fases, teniendo como dimension la planificacion presupuestaria y el
seguimiento y control de manera correcta beneficiara y mejorara el proceso
para, ya que de este proceso se beneficiaran las diferentes areas del

negocio.

e Escala de Medicion
Una escala de medicion es la forma en que una variable va a ser medida o
cuantificada*’; por otro lado, considera a la escala como un instrumento de
medicién. Ademas es preciso tener en cuenta que la escala a utilizar
depende de la naturaleza de los hechos o del fenbmeno que se esta

estudiando.*®

47 SANCHEZ, Hugo y REYES, Carlos. Metodologia y Disefios en la Investigacion , 2009
48 TAFUR, Oswaldo. La tesis universitaria, 1995

Datamart para el Proceso de control Palomino Falcén, Jhoel Angel
Presupuestal en el area servicio en calidad 40
De telecomunicaciones, Edelnor.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Tabla Nro. 3 Operacionalizaciéon de variables

A A ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION DEFINICION b
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
El proceso de control | Proceso con importancia _ o
| . | | s d Porcentaje de eficacia
presupuesta estd | alta para el area de presupuestaria
definido por | estudio, mediante este Escala de
Razon
Proceso de | procedimientos y | proceso se evalta el PEP= ((PP-PD/PP)*100)+100
control recursos, para planear, | estado actual de los PEP = Porcentaje de eficacia
presupuestal | coordinar y controlar por | proyectos en relacion a los presupuestaria
medio de presupuestos, | costos estimados. PD = Presupuesto devengado
. PP = Presupuesto programado
todas las funciones vy
Operacién de una Ef|C|enC|a de nivel de
. servicio
empresa con el fin de
obtener el maximo ENS= (PA/PR)*100 Cecala d
. scala de
rendimiento con el Donde: Razdn
. ENS = Eficiencia de nivel d
minimo esfuerzo. ..
servicio.
PA = Peticiones atendidas.
PR = Peticiones recibidas.
Fuente: Elaboracion propia
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Dimension

Indicador

Tabla Nro. 4 Indicadores
Descripcion

Técnica

Instrumento

Unidad de
Medida

Formula

Se evaluara el PEP=((PP-
: PD/PP)*100)+100
nivel de :
PEP = Porcentaje de
Planificacion Porcentaje de | eficacia Fichaje Ficha de Porcentajes | eficacia presupuestaria
Presupuestaria eficacia presupuestaria Registro PD = Presupuesto
presupuestaria | de los distintos devengado
PP = Presupuesto programado
proyectos del
area.
Se evaluara el ENS=(PA/PR)*100
nivel de ENS = Eficiencia
Seguimiento y Eficiencia de servicio dado Fichaje Ficha de Porcentajes | de nivel d servicio.
. : PA = Peticiones
control nivel de en el proceso Registro .
atendidas.
Servicio control PR = Peticiones
recibidas.
presupuestal.
Fuente: Elaboracién propia
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2.3 Poblacion y muestra

“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una

serie de especificaciones.”*?

En relacion al tema de tesis la evaluacion se desarrolla en el area de servicio
de calidad en telecomunicaciones en la empresa Edelnor, al considerar el
proceso de control presupuestal se va a definir dos poblaciones en funcion a
los problemas y nuestros indicadores. Para el control de presupuestos que se
asigna a todas las areas se va a considerar como poblacién el total de
presupuestos aprobados trimestralmente para las sedes administradas por el
area de servicio de calidad en telecomunicaciones.

Para el control de respuesta a solicitud de documentos del control
presupuestal se va a considerar el total de informes solicitados al area

mensualmente.

Poblacion

"Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones”. Se entiende entonces que la poblacion es el
conjunto individuos respecto de los cuales se formula la pregunta de la

investigacion, en nuestro caso de estudio se determiné como poblacion.>°

La cantidad de presupuestos aprobados para las diferentes SET de
administracion del area de estudio en un total de 15 mensuales que seran
consideradas para el indicador de eficacia presupuestaria (Anexo 05).

La cantidad de informes solicitados para el control presupuestal en area de
servicio de calidad en telecomunicaciones siendo un total de 46 mensuales

eficiencia del nivel de servicio (Anexo 03).

49 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacion, 2006.
50 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacién, 2006. Pag. 238.
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Muestra

e “Es la parte o fragmento representativo de la poblacion, sus caracteristicas
esenciales son las de ser objetivo y reflejo fiel de ella, de tal manera que los
resultados obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los

elementos que conforman dicha poblacion.”?!

e “Cuando una poblacion es menor de cincuenta (50) individuos la poblacion es
igual a la muestra.”?
Por ser nuestra poblacion muy reducida se considera el total como muestra,
tenemos entonces:
15 presupuestos aprobados para la administracion de las SET en el area y

46 reportes solicitados al area en relacion al control presupuestal.

B lezlptq
Cdis(N—1)+ Z2=p=g

Doénde:

n = Tamafo de la muestra

N = Total de la poblacién (185 documentos de servicio)

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para la investigacion
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

g = 1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en este caso se desea un 3%)

51 CARRASCO, S. Guia para el mejoramiento continuo en la pequefia empresa. México: Editorial Panorama. 1998.
52 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacién, 2006. Pag. 7.
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Muestreo
Para este estudio se utilizO un muestreo no probabilistico, porque se
selecciond directa e intencionalmente el total de la poblacion de estudio para

considerarlo como la muestra por ser menor a 50.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

La entrevista: El autor también menciona en que: es una conversacion que
tiene un proposito definido, y este propdsito se da en funcién del tema que se
investiga. En general se plantea como un proceso de transaccion de dar y
recibir informacion, de pregunta-respuesta, de emisor receptor, hasta
alcanzar los objetivos que se propongan los investigadores. Para el
desarrollo de este trabajo de investigacién se realiz6 una entrevista a un

encargado del area de servicio de calidad en telecomunicaciones.>?

Instrumentos:

Guia de entrevista: “Es el instrumento necesario para realizar la
entrevista. Esta puede contener preguntas abiertas o temas a tratar, los
cuales se derivardn de los indicadores que deseen explorarse. A fin de
obtener informacion clara sobre el proceso de control presupuestal se

realizd una entrevista abierta.”®*

Ficha de observacion: Son documentos donde se registran el proceso de

extraccion de informacion para entender el proceso control presupuestal.

Ficha de registro: Documento donde se registra las sets de operacién que
tiene a cargo el area de servicio de calidad en telecomunicaciones, esta
informacién es importante para la definicibn de nuestra poblacién, se valida

por medio de juicio de expertos (Ver anexo 11).

53 CERDA, H Los elementos de la Investigacion. Bogota: El Biho. 1991, Pag. 26
54 ROJAS, R. Guia para realizar investigaciones sociales. México: Plaza y Valdés. 1995, Pag. 217
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2.5 Métodos de analisis de datos
Para nuestro tema de investigacion el andlisis de datos es de tipo
cuantitativo, ya que nuestra finalidad es analizar nuestras problemas
identificados asignandole un valor o rango numerico, para nuestro caso es el
porcentaje. Este método usa una recoleccion de informacion para probar las
hipotesis que se definieron, asi obtener resultados numeéricos y estadisticas

de cambio y verificar el cumplimiento de nuestros objetivos.

El analisis estadistico sera descriptivo, se realizara a través de distribucion
de frecuencias y medidas de tendencia central. Para la prueba de las

hipotesis se utilizara la prueba estadistica T.

En la presente investigacion comparamos los resultados actuales (Pre Test),

con los resultados obtenidos después de aplicar el Datamart (Post- Test).
Prueba de Normalidad

Dentro de las pruebas con mayor aceptacion para validad la normalidad de
las variables independientemente, es la prueba de Kolgomorov-Smirnov (K-
S), que estudia la relacion a detalle entre la distribucion de un segmento de
valores de una parte de la poblacion. Lo complejo de este método esta en
relacion a que la muestra sea grande, de lo contrario se utiliza la prueba de
Shapiro Wilk.>® Por tal motivo para el proyecto de tesis se realizara el test de
normalidad para los indicadores a través de Shapiro Wilk.

Si n<50 -> Prueba de Shapiro Wilk

Definicion de variables

la=Indicador propuesto medido sin el uso de un Datamart en el
proceso de control presupuestal para el porcentaje de eficacia y eficiencia de
nivel de servicio de documentos relacionados al control presupuestal,
Edelnor.

55 MORALES REYES, Marcos. 2010, p.176
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Ip= Indicador propuesto medido con el uso de un Datamart en el
proceso de control presupuestal para el porcentaje de eficiencia de nivel de

servicio de documentos relacionados al control presupuestal, Edelnor.

Hipotesis nula HQ: El uso de Datamart no incrementa el porcentaje de
eficacia presupuestaria y eficiencia del nivel de servicio de documentos

relacionados al control presupuestal en Edelnor.

Ha: la >|p

Donde se deduce que el porcentaje de eficacia presupuestaria y eficiencia
sin el uso de un Datamart es menor o igual al porcentaje de eficacia
presupuestaria y eficiencia de nivel de servicio con el uso de un Datamart.
Hipotesis alternativa Ha: El uso de Datamart incrementa el porcentaje de
eficacia presupuestaria y eficiencia de nivel de servicio de documentos

relacionados al control presupuestal en Edelnor.

Ha: Ia >|p

Donde se deduce que el porcentaje de eficacia presupuestaria y eficiencia
de nivel de servicio de documentos con el uso de un Datamart es mayor sin

el uso de un Datamart.

Nivel de significancia

“El nivel de significancia o nivel alfa, es la cuantificacién de la probabilidad
a equivocarse y se fija antes de probar hipétesis inferenciales. Asi entonces
el nivel de significancia representa areas de riesgo o confianza en la

distribucion normal.”6

Se define lo siguiente:
Nivel de significancia (a): 0.05
Nivel de confianza (y = 1-a): 0.95

56 HERNANDEZ, Roberto et al. Metodologia de la investigacién, 2006. Pag. 7.
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Estadistica de prueba:

Considerando las muestras 15 presupuestos aprobados para la
administracion de las SET en el area y 46 reportes solicitados para el
control presupuestal, se aplicara la prueba “T”, la cual permite evaluar si
dos grupos difieren entre si de manera significativa respecto a sus

medidas. El valor de “T” se obtiene segun la formula:

Donde:

n = Tamafo de la muestra pre test
m = Tamafio de la muestra post Test
S1= Varianza-pre test

S2 = Varianza-post test

X = Media-pre test

Y = Media-post test

Region de Rechazo

La Region Rechazo est = tx
Donde tx es tal que:

P [T >Tx] =0.05
Donde tx= Valor Tabular

Luego RR: t >tx
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Analisis de resultados:

Los resultados que se obtendran seran evaluados a través de la prueba T,
con ella se verifica la formulacion de la hipotesis, determinando si se
rechaza o acepta la hipétesis nula (Ver Figura 11).

2.6 Aspectos éticos

En funcion a las normativas y principios establecidos por la escuela de
sistemas y la universidad Cesar Vallejo, el autor se compromete a regirse a
los estatutos y exigencias de la misma, respetar la confiabilidad de la
informacion proporcionada por la empresa, y velar por la misma solo para
fines académicos. Asi mismo mantener la seguridad de informacion a fin de

no ser propagada con otros fines ajenos a la investigacion.
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RESULTADOS

3.1.

Descripcion

3.1.1. Analisis descriptivo

En el estudio se aplicé un datamart para evaluar el porcentaje de
eficacia presupuestaria y la eficiencia del nivel de servicio para el
proceso de control presupuestal; para ello se realizé un pre test que
permita conocer las condiciones preliminares de los indicadores;
posteriormente se implementé el datamart y nuevamente se registrd
el porcentaje de eficacia presupuestaria y la eficiencia del nivel de
servicio. Los resultados descriptivos de estas medidas se observan

enlatabla5y 6.

Indicador: Porcentaje de eficacia presupuestaria
Los resultados descriptivos del porcentaje de eficacia

presupuestaria de estas medidas se observan en la tabla 5.

Tabla Nro. 5 Medidas descriptivas del Pre-test de Porcentaje de
eficacia presupuestaria para el proceso de control
presupuestal y Post- test de Porcentaje de eficacia

presupuestaria para el proceso de control presupuestal.

Minimo Maximo Media Desv. tip.
Pre-test de Porcentaje de eficacia 73.00 100.00 84.33 8.43180
presupuestaria para el proceso
de control presupuestal
Post- test de Porcentaje de 73.00 99.00 85.00 10.44715
eficacia presupuestaria para el
proceso de control presupuestal.
Fuente: Elaboracion propia
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En el caso del porcentaje de eficacia presupuestaria, en el pre test
de la muestra se obtuvo un valor de 84.33%, mientras que en el
post test fue de 85.00% (Ver Figura 6) esto indica una diferencia
antes y después de la implementacion del sistema web;
cuantificando esto podemos decir que percibe ahorros en funcion a

los proyectos.

Figura Nro. 6 Porcentaje de eficiencia presupuestaria antes y
después del datamart.
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83.8

Porcentaje de eficiencia presupuestaria

ANTES DESPUES

Comparacion Pre Test - Post Test

Fuente: Elaboracion Propia.

Indicador: Eficiencia del nivel de servicio
Los resultados descriptivos de la eficiencia del nivel de servicio de

estas medidas se observan en la tabla 6.

Tabla Nro. 6 Medidas descriptivas del Pre- test de Eficiencia del
nivel de servicio para el proceso de control presupuestal y Post-
test de Eficiencia del nivel de servicio para el proceso de control

presupuestal.
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Minimo Maximo Media Desv. tip.

Pre— test de Eficiencia del | 50.00 100.00 77.95 19.44538
nivel de servicio para el
proceso de control
presupuestal

Post- test de Eficiencia del | 75.00 100.00 94.87 9.94139
nivel de servicio para el
proceso de control
presupuestal

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la eficiencia del nivel de servicio, en el pre test de la
muestra se obtuvo un valor de 77.95%, mientras que en el post test
fue de 94.87% (Ver Figura 9) esto indica una gran diferencia antes y
después de la implementacién de un datamart; asi mismo el nivel
minimo inicial fue de 50% y el nivel minimo en el post test fue de
75%.

Figura Nro. 7 Eficiencia de nivel de Servicio antes y después
de implementado el datamart
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Fuente: Elaboracién Propia.
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3.1.2. Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se procedi6 a realizar la prueba de normalidad en el indicador de
eficiencia de nivel de servicio del método Shapiro-Wilk, debido a
gue el tamafio de la muestra esta conformado por 46 reportes
solicitados es menor a 50. Asimismo, para el otro indicador que es
porcentaje de eficacia presupuestaria se evaluo a traves del método
de Shapiro-Wilk ya que la muestra es 15 presupuestos aprobados
para proyectos. Dicha prueba se realiz6 introduciendo los datos de
cada indicador en el software estadistico SPSS, para un nivel de
confiabilidad del 95%, bajo las siguientes condiciones

Indicador: Eficiencia del nivel de servicio

Se realiz6 la prueba de normalidad para los datos muestrales del
indicador eficiencia del nivel de servicio usando la prueba Shapiro-
Wilk, ya que la muestra fue menor que 50.

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos
fueron sometidos a la comprobacibn de su distribucién,
especificamente si los datos de la eficiencia del nivel de servicio

contaban con distribucién no normal.

Tabla Nro. 7 Prueba de normalidad para el Pre Test del indicador

Eficiencia del nivel de servicio para el proceso de control

presupuestal
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pre- test de Eficiencia del nivel de 775 20 <.0001
servicio para el proceso de control
presupuestal
Fuente: Elaboracion Propia
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Como se muestra en la tabla anterior el valor Sig. Del Pre Test del
indicador eficiencia del nivel de servicio para el proceso de control
presupuestal es menor a 0.05, por ende se adopta una distribucion

no normal.

Tabla Nro. 8 Prueba de normalidad para el Post Test del
indicador Eficiencia del nivel de servicio para el proceso de
control presupuestal

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Post- test Eficiencia del nivel de .315 13 <.0001
servicio para el proceso de control
presupuestal

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla anterior el valor Sig. Del Post Test del
indicador eficiencia del nivel de servicio para el proceso de control
presupuestal es menor a 0.05, por ende se adopta una distribucion

no normal.

Indicador: Porcentaje de eficacia presupuestaria

Se realizé la prueba de normalidad para los datos muestrales del
indicador eficiencia del nivel de servicio usando la prueba Shapiro-
Wilk, ya que la muestra fue menor que 50.

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipoétesis; los datos
fueron sometidos a la comprobacion de su distribucion,
especificamente si los datos de porcentaje de eficacia presupuestaria

contaban con distribucion normal.
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Tabla Nro. 9 Prueba de normalidad para el Pre Test del indicador

porcentaje de eficacia presupuestaria para el proceso control

presupuestal
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pre- test de eficacia presupuestaria para el ,926 15 ,238
proceso control presupuestal

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla anterior, el valor Sig. Del Pre Test del
indicador porcentaje de eficacia presupuestaria para el proceso
control presupuestal, es mayor a 0.05, por lo tanto se adopta una

distribucién normal.

Tabla Nro. 10 Prueba de normalidad para el Post Test del
indicador porcentaje de eficacia presupuestaria para el proceso

control presupuestal.

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Post-  test porcentaje de eficacia 911 15 ,141
presupuestaria para el proceso control
presupuestal

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla anterior, el valor Sig. Del Post Test
indicador porcentaje de eficacia presupuestaria para el proceso
control presupuestal, es mayor a 0.05, por lo tanto se adopta una

distribuciéon normal.
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3.1.3. Pruebade hipotesis
A continuacion se realiza el analisis correspondiente para cada
hipbtesis estadistica relacionado al indiciador eficiencia del nivel de

servicio.

Hipotesis de Investigacion 1
H1: El datamart aumenta la eficiencia del nivel de servicio para el
proceso de control presupuestal para la empresa Edelnor.

Indicador: Eficiencia de nivel de servicio

Hipdtesis Estadisticas
Definicion de Variables:
- NEa = Eficiencia del nivel de servicio para el proceso de control
presupuestal sin Datamart.
- NEp= Eficiencia del nivel de servicio para el proceso de control
presupuestal con Datamart.
Ho: El datamart no aumenta la eficiencia del nivel de servicio para el
proceso de control presupuestal para la empresa Edelnor.

Ho= NEp — NEa<=0

El indicador del Sistema del proceso Actual es mejor que el

indicador del Sistema propuesto.

Ha: El datamart aumenta la eficiencia del nivel de servicio para el
proceso de control presupuestal para la empresa Edelnor.

Ha= NEp— NEa>0
El indicador del Sistema propuesto es mejor que el indicador del

Sistema actual.

Datamart para el Proceso de control Palomino Falcén, Jhoel Angel
Presupuestal en el drea servicio en calidad S7
De telecomunicaciones, Edelnor.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Frecuencias

En la figura siguiente, se muestra la eficiencia del nivel de servicio
para el proceso de control presupuestal del Pre Test, obteniendo una

media de 40,24 y una desviacion estandar de 19,445.

Figura Nro. 8 Eficiencia del nivel de servicio para el
proceso de control presupuestal del Pre —Test

Histograma
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Fuente: Elaboracion Propia
En la figura siguiente, se muestra la eficiencia del nivel de servicio
para el proceso de control presupuestal del Post Test, obteniendo

una media de 94,87 y una desviacion estandar de 9,941.
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Figura Nro. 9 Eficiencia del nivel de servicio para el
proceso de control presupuestal del Post —Test

Histograma
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Fuente: Elaboracion Propia

En relacién a los resultados de las figuras anteriores, se puede
observar que existe un aumento en la eficiencia del nivel de servicio

para el proceso de control presupuestal, desde 77,50 hasta 94,87.

Estadistico de contraste

Para la contratacién de la hipotesis se aplicd la prueba de rangos
Wilcoxon, debido a que la eficiencia del nivel de servicio para el
proceso de control presupuestal adopto una distribucién no normal
(Sig. menos a 0.05).En las tablas siguientes, se muestran los

resultados de la prueba de rangos Wilcoxon.
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Tabla Nro. 11 Prueba de Rangos de Wilcoxon para la eficiencia

del nivel de servicio en el proceso de control presupuestal.

Rangos
N Rango Sumade
promedio rangos

Post-test para la Rangos 02 0.00 0.00
eficiencia del nivel de negativos
servicio en el proceso de Rangos gb 5.00 45.00
control presupuestal — positivos
Pre- test para la eficiencia | Empates 4¢
del nivel de servicio en el
proceso de control
presupuestal

Total 13

a. Post-test para la eficiencia del nivel de servicio en el proceso de control
presupuestal < Pre- test para la eficiencia del nivel de servicio en el proceso
de control presupuestal.

b. Post-test para la eficiencia del nivel de servicio en el proceso de control
presupuestal > Pre- test para la eficiencia del nivel de servicio en el proceso
de control presupuestal.

c. Post-test para la eficiencia del nivel de servicio en el proceso de control
presupuestal = Pre- test para la eficiencia del nivel de servicio en el proceso
de control presupuestal.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 11, se observa que el nivel critico de contraste (Sig.) es
0,000, y debido a que es menor que 0,05, se rechaza la hipétesis
nula (con un 95% de nivel de confianza) aceptando la hipétesis

alterna.

Tabla Nro. 12 Estadistico de contraste

Post-test para la eficiencia del nivel de servicio en el
proceso de control presupuestal — Pre- test para la
eficiencia del nivel de servicio en el proceso de control
presupuestal

4 -2,692°
Sig. asintat. (bilateral) .007

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Hipotesis de Investigacion 2

H1: El datamart aumenta el porcentaje de eficacia presupuestaria
para el proceso de control presupuestal para la empresa Edelnor.

Indicador: Porcentaje de eficacia presupuestaria.

Hipotesis Estadisticas

Definicion de Variables:

- EPa = Porcentaje de eficacia presupuestaria para el proceso de
control presupuestal para la empresa Edelnor sin el datamart.
- EP= Porcentaje de eficacia presupuestaria para el proceso de

control presupuestal para la empresa Edelnor con el datamart.

Ho: El datamart no aumenta el porcentaje de eficacia presupuestaria
para el proceso de control presupuestal para la empresa Edelnor.
Ho= EPp <= EPa

El indicador del Sistema del proceso Actual es mejor que el indicador

del Sistema propuesto.

Ha: El datamart aumenta el porcentaje de eficacia presupuestaria
para el proceso de control presupuestal para la empresa Edelnor.

Ha= EPp > EPa
El indicador del Sistema propuesto es mejor que el indicador del

Sistema actual.
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Frecuencias

En la figura siguiente, se muestra el

porcentaje de eficacia

presupuestaria para el proceso control presupuestal del Pre Test,

obteniendo una media de 41,17 y una desviacion estandar de 8,241.

Figura Nro. 10 Porcentaje de eficacia presupuestaria para el
proceso control presupuestal del Pre —Test
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IFigura Nro. 11 Porcentaje de eficacia presupuestaria para el proceso
control presupuestal del Post —Test

Histograma
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior, se muestra el porcentaje de eficacia
presupuestaria para el proceso control presupuestal del Post Test,

obteniendo una media de 85,00 y una desviacién estandar de 10,447

En relacién a los resultados de las figuras anteriores, se puede
observar que existe un aumento en el porcentaje de eficacia
presupuestaria para el proceso control presupuestal de 84,33 hasta
85,00.
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Estadistico de contraste

Por ser una muestra menor a 30, y su distribucion normal, se aplicara la
prueba t de student para contrastar las hipotesis. Para calcular t se necesita
el valor de t contraste y el valor de t calculado. El valor de t contraste con 14
grados de libertad (tamafio de la muestra menos 1) y a un nivel de
confianza del 95%, es igual a 1,7613. Para hallar el valor de t calculado, se

reemplaza en la férmula T:

tc= 135.40 - 84.33  =2.26647423
8431/ + 12

Prueba T — eficacia presupuestaria

/ "~._ Region de
. Ay rechazo
/ Region de \

aceptacion
tc=2.26647423

Ho t=17613.

El valor de t calculado para las muestras de tiempo de generacion de
informes es igual a 2,26647423, tal y como se muestra, el valor de t
calculado es mayor al valor de t contraste (1,7613). Por lo tanto se rechaza

la hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis alterna.
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CAPITULO IV.
DISCUSION
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En base a los resultados en la presente investigacion se analiza una

comparativa sobre porcentaje de eficacia presupuestaria y eficiencia del

nivel de servicio en el proceso de control presupuestal.

1)

2)

El porcentaje de eficacia presupuestaria para el proceso de control
presupuestal, en la medicion Pre-Test, alcanz6 los 84,33% de
eficacia y con la implementaciéon de un datamart logré6 85,00%
aumentando la eficiencia. Los resultados obtenidos indican que
existe un aumento en el porcentaje de eficacia presupuestaria para el
proceso de control presupuestal para la empresa Edelnor.

En la realizacion de la investigacion encontramos similitud con el
antecedente del afio 2010 de Samara Muhammad realizo la tesis
“‘Development and Implementation of Air Quality Data Mart for
Ontario, Canada” En donde menciona como conclusién lo siguiente:
Utilizando la herramienta OLAP se genera resultados analiticos

fiables en un 40% mayor al analisis sin sistema.

En la eficiencia del nivel de servicio para el proceso de control
presupuestal, en la medicion Pre-Test, alcanzo los 77,50% de
eficiencia del nivel de servicio y con la implementacién del datamart
logro 94,87% de eficiencia del nivel de servicio, obteniendo un
aumento de 17.37%.

Por lo expuesto en el trabajo de investigacion de Samara Muhamaad
donde determinan que los resultados analiticos usando un datamart
incrementan en un 40%, estos resultados son similares a los
obtenidos por nuestro trabajo de investigacion donde el porcentaje de
eficacia presupuestaria incremento en un 0,69 % al término de la
investigacion. Asi mismo la eficiencia de nivel de servicio incremento

respecto a la comparacion entre el pre y post test en un 17.37 %.
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Como

1)

2)

conclusioén llegamos a lo siguiente:

Se concluye que el porcentaje de eficacia presupuestaria para
el proceso de control presupuestal para la empresa Edelnor
aumenta con la aplicacion de un datamart para dicho proceso,
ya que el porcentaje de eficacia presupuestaria anterior a la
implementacion fue de 84.33%, y el porcentaje de eficacia
presupuestaria después de la implementacion fue de 85.00%,
lo que significa un aumento teniendo como evidencia el

analisis de resultados.

Se concluye que la eficiencia del nivel de servicio para el
proceso de control presupuestal para la empresa Edelnor
aumenta con la aplicacion de un datamart para dicho proceso,
ya que la eficiencia del nivel de servicio anterior a la
implementacion fue de 77.50%, y la eficiencia del nivel de
servicio después de la implementacion fue de 94.87%, lo que
significa un aumento del 17.37% eficiencia del nivel de

servicio.

Finalmente después de haber obtenido resultados
satisfactorios de los indicadores del estudio, se concluye que
un datamart mejora el proceso de control presupuestal para la

empresa Edelnor S.A.A.
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V.

RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

Para investigaciones similares se recomienda tomar como
indicador el porcentaje de eficiencia presupuestaria. Con la
finalidad de mejorar el proceso de control presupuestal y tener en
cuenta los indicadores del datamart en funcién a las dimensiones
y perspectivas del proceso del negocio, y de esta manera

profundizar en otras investigaciones futuras.

Se sugiere para investigaciones similares tomar como indicador la
eficiencia del nivel de servicio. Con la finalidad de mejorar el
proceso de control presupuestal, para determinar qué tan optimo
es la atencion a solicitudes dentro del area de investigacion.
Asimismo, para futuras investigaciones tener en cuenta otros

indicadores para complementarla.

Se sugiere implementar un datamart en entidades similares para
mejorar el proceso de control presupuestal considerando que
estas cuenten con informacion histérica del proceso de estudio.
De esta manera se pueda realizar paso a paso la elaboracion de
inicio a fin de un proyecto, asi contribuir a la toma de decisiones y
monitoreo de proyectos y presupuestos y llevar un correcto y
optimo servicio para satisfacer las necesidades y requerimientos
de los clientes.
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Anexo Nro. 01 Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General General General Independiente
¢De qué manera influye la | Determinar el nivel de El uso de un Datamart . L
implementacién de un influencia de laimplementacion | influye en el proceso de Tipo de Inveftlgacmn:
Datamart en el proceso de | de un Datamart en el proceso de | control presupuestal Aplicada
control presupuestal para | control presupuestal para el para el drea de servicio
el drea de servicio y drea de servicio y calidad de de calidad en Datamart
calidad de Telecomunicaciones, Edelnor. telecomunicaciones, Disefio de la Investigacion:
Telecomunicaciones, Edelnor. Pre- Experimental
Edelnor?

Poblacién:
Especificos Especificos Especificos Dependiente 25 presupuestos aprobados.
e Porcentaje de ; i
Determinar en qué medida el | Eluso de un Datamart Planificacion ! 20 informes solicitados para el

¢En qué medida la
implementacion de un
Datamart influye en la
eficacia presupuestaria de
las sedes administradas
por el drea de servicio y
calidad de
Telecomunicaciones,
Edelnor?

uso de un Datamart influye en la
eficacia presupuestaria de las
sedes administradas en el drea
de servicio y calidad de
Telecomunicaciones, Edelnor.

incrementa la eficacia
presupuestaria en el drea
de servicio de calidad en
telecomunicaciones,
Edelnor.

¢En qué medida la
implementacion de un
Datamart influye la
eficiencia de nivel de
servicio en el area de
servicio y calidad de
Telecomunicaciones,
Edelnor?

Determinar en qué medida el
uso de un Datamart influye en
la eficiencia de nivel de servicio
en el drea de servicio y calidad
de Telecomunicaciones, Edelnor.

El uso de un Datamart
incrementa la eficiencia
de nivel de servicio en el
area de servicio de
calidad de
telecomunicaciones,
Edelnor.

Proceso de control
presupuestal

presupuestaria

eficacia
presupuestaria

Seguimiento y
control

Eficiencia de nivel
de servicio

control presupuestal

Muestra
25 presupuestos aprobados.
20 informes solicitados para el
control presupuestal

Técnicas de Investigacion
Entrevista
Observacion
Andlisis de contenidos

Instrumentos de Investigacion
Cuestionario
Ficha de Observacion
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ANEXO Nro. 02 ORGANIGRAMA Y MANUAL DE FUNCIONES DE LA GERENCIA DE
OPERACIONES Y TELECOMUNICACIONES.

ORGANIZATIONAL DIRECTIVE N. 62 date 22/05/2014

Mg _
) - nel Organizational Area: GLOBAL ICT
I\

ENERGY IN TUNE WITH YOU.

With immediate effect within the Infrastructure & Operations (I&O0) unit of the Global ICT function,
the Telecommunications Operations unit, entrusted to Renzo VALENTE, has the following
organizational structure:

+ Network Service Engineering, entrusted to José Francisco COMABELLA LOPEZ;
« Network Competence and Operations, entrusted to Daniele RUFINI;

* Telecom Service and Quality, entrusted to Jesus VALDES MORILLO;

* Global Delivery, entrusted to Victor PRIETO MARTINEZ.

Roles and responsibilities are defined as follows.

Network Service Engineering

« To define the technical standards, internal methodologies, catalogue of services and technical
tools, in line with ICT Governance guidelines;

« to define Disaster Recovery plans and Business Continuity technical architectures and
infrastructures for Telecommunications;

« to carry out the infrastructure technical design for new telecom infrastructures and networks.

Network Competence and Operations

« To carry out Network capacity planning and Configuration Management and provide global
infrastructure project management and technical support for new telecom infrastructures,
ensuring operational Security of Network;

« to manage and operate the Telecom Network & Security assets and Contact Center platforms,
through the application of standard methodologies;

« to ensure, trough the monitoring platform, network incidents prevention and collect all the data
for the monitoring of SLA and OLA; to plan the intervention at the requests of helpdesk in case
of malfunctions notified by users or by the result of the fault in the monitoring platform, putting
in place the required actions to effectively and efficiently solve them.

Telecom Service and Quality

« To define technical and Service Level Agreements (SLAs) requirements and to manage and
monitor the SLAs performances in all geographies;

« to manage the Operator Service Providers through the management of inventory, contracts and
budget of Operator Services. To define and monitor improvement action plans and to monitor
the procedures and audit process of the Telecommunications Operations Unit;

« to monitor and control the Budget of the Telecommunications Operations Unit.

Global Delivery

* To install, operate and maintain the Telecom infrastructures;

* to ensure delivery and services in all countries, according to guidelines and standards, assuring
the SLA and OLA for delivery and maintenance activities;

« to carry out the business projects management ensuring operational guidelines and delivery
standards and to maintain the Telecom Networks and Assets through the application of standard
methodologies.

The current document replaces all the former Organizational Directives on this subject.

THE HEAD OF GLOBAL ICT
Rafael Lépez Rueda

1/2

Datamart para el Proceso de control Palomino Falcén, Jhoel Angel
Presupuestal en el area servicio en calidad 81
De telecomunicaciones, Edelnor.



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

ANEXO Nro. 3 ORGANIGRAMA Y MANUAL DE FUNCIONES DE LA GERENCIA DE
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ANEXO Nro. 4 ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL EN EL AREA
DE SERVICIO Y CALIDAD EN TELECOMUNICACIONES DE LA EMPRESA EDELNOR SAA

ENCUESTA
Lugar de encuesta: Direccidn técnica y operaciones.
Modo de obtencion de datos: Encuesta oral.

Responsable de encuesta: Jhoel Palomino Falcon.

La finalidad del presente es de obtener informacién en cuanto a la forma de trabajo en el
area, principales funciones y actividades y tener un panorama general para la elaboracién
del proyecto de investigacion, mencionar que las preguntas se elaboraron de forma oral y
se consideraron todas las respuestas y aporte del encuestado.

Listado de preguntas:
¢Cudles son las actividades o funciones que el drea tiene a cargo el drea?

Nuestras actividades estan relacionadas con el monitoreo de los equipos tecnolégicos de
la empresa, evaluamos el estado actual de los equipos y en relacién a los resultados
proponemos alternativas de solucién, mantenimientos preventivos, correctivos etc.

¢De las actividades mencionadas anteriormente donde se necesita mayor esfuerzo para
cumplir con los objetivos planteados?

Actualmente tememos un proceso de integracion y documentacién de nuestras
actividades y una de las que nos ocupa tiempo es la generacion de reportes sobre el
estado de nuestros equipos, ya que se realiza a todas las sedes de la empresa y se necesita
extraer la informacion de todas las sedes un repositorio, no podemos trabajar
directamente en el servidor donde esta la informacién por ser una version de Linux modo
consola.

Asi mismo otra de las actividades principales es el control constante del presupuesto
asignado para las diferentes sedes que administramos, de esta forma controlamos tanto el
avance de los proyectos, trabajos operativos y verificamos que el presupuesto ejecutado
por trabajo esté de acuerdo a lo planteado inicialmente.

¢Qué medidas correctivas se han tomado para eliminar los retrasos en estos trabajos?

En algunos casos cuando no disponemos de tiempo para la elaboracion solicitamos que
los encargados de telecontrol de otra empresa (SYNAPSIS) realice estas actividades, asi
evitamos retrasos en la entrega de informes ya que dependiendo de esos se proponen
cambios en la infraestructura o cambios de equipos.
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ANEXO Nro. 4 ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL EN EL AREA
DE SERVICIO Y CALIDAD EN TELECOMUNICACIONES DE LA EMPRESA EDELNOR SAA

{Qué dreas dependen de la informacién que se genera en su drea?

El drea en general depende de toda la informacién, no se puede tomar decisiones o
ejecutar cambios si no se tiene un sustento de la direccién de operaciones, las dreas de
telecomunicaciones y telecontrol también estd ligadas a nuestras actividades

¢De no cumplir con los tiempos y trabajos propuestos que impacto genera en el drea?

Se prolongan los tiempos para la asignacién de presupuesto, molestias por parte de los
encargados de rea, en algunos casos se dejan de realizar trabajos que son indispensables
para la continuidad del negocio por no estimar bien los recursos.

¢Con que frecuencia solicitan informacién al drea para la toma de decisiones con
respecto a los equipos que se tienen bajo administracion?

Por lo general los reportes relacionados a los procesos criticos del area son entre 15 0 25
de forma mensual, lo importante es responder a estas solicitudes en menos de 3 dias que
es el acuerdo vigente en nuestros niveles de servicios.

¢{Cudnto es el tiempo que se puede demorar en elaborar un informe o cémo se gestiona
ese tema?

Los informes se elaboran por sedes, proyectos y empresas demora entre 3 horas o 4
dependiendo del nivel de granularidad en el cual se solicite un informe

e Y

PABY
ICT ENDESA PERY
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ANEXO Nro. 5 CHECK LIST PARA LA OBTENCION DE DATOS DEL PROCESO DE CONTROL PRESUPUESTAL

CHECK LIST - OBTENCION DE DATOS PARA INVESTIGACION

01 Las actividades relacionadas con el proceso de control presupuestal se cumplien de acuerto al tiempo estimado.
SI D NO D La mayoria de veces [E
02 Se cuenta con el personal suficiente para realizar las actividades.
sl ] NO A
03 En caso de proponer mejoras en el proceso o automatizar algunas actividades estarian de acuerdo.
s ;| NO ] PREVIA EVALUACION EE
04 Con que frecuencia se generan consultas a las distintas base de datos para obtener informacion de los servicios.
CASI NUNCA ] sesubo  [_] FRECUENTEMENTE E
05 Con que frecuencia no se cumplen con los reportes solicitados al 4rea en relacién a procesos criticos.
CASI NUNCA ] SEGUIDO E FRECUENTEMENTE ] Aproximadoen% [ |
06 Se presentan algunas complicaciones para obtener informacién por falta de disponibilidad de personal o econémica.
CASI NUNCA ] SEGUIDO E FRECUENTEMENTE ]
07 Como evalua usted la opcién de automatizar algunas funciones en el drea y agrupar toda la informacién en un solo repositorio.

NomuyBUENA [ ] BUENA [;Z] EXELENTE -

Elaborado por: Jhoel Angel Palomino Falcén.
Area de la empresa:

Realizada a:
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ANEXO Nro. 6 SETS ADMINISTRADAS POR EL AREA DE SERVICIO Y CALIDAD EN
TELECOMUNICACIONES

ENDESA - Peril MANAGE GROUPS |EDIT| HELF
GROUPED BY NONE

+ [\ EDEGEL

+ [0 EDELNOR
+ B8 EEpsa

- 87 EpELNOR
+ 9 ccss v copp
+ [ ESTACION REPETIDORA
+ [} SEDES
- [ geT
+ 9 SET SUPE
+ B9 SET ANCON
+ 9 SET BARSI
+ [ SET CANTO GRANDE
+ [ SET CARABAYLLO
+ 9 sET cAUDIVILLA
+ [ SET CHANCAY
+ [ SET CHAVARRIA
+ 9 SET CHILLON
+ [ sET HUACHO
+ 9 SET HUARAL
+ BB SET HUARANGAL
+ [ SET INDUSTRIAL
+ [ SET INFANTAS
+ B8 SET JICAMARCA
+ [ SET MARANGA
+ B9 SET MARINA
+ B8 SET MIRADOR
+ [ SET MIRONES
+ B SET NARANJAL
+ B9 sET 0QUENDO
+ W] SET PAMPILLA
+ B9 sET PANDO
+ B SET PERSHING
+ [ SET PUENTE PIEDRA
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ANEXO Nro. 7 FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA ELECCION DE LA
METODOLOGIA

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: \ /{ /(ft A 744 de [l/{&{ ra VLO(/ HU@ 2

Titulo y/o Grado:
[pPhD......( ) [Doctor.....( ) [Magister..... ( > [ingeniero....( )|Otros |

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

Fecha: 0_6/@/ / '(Z
TITULO DEL PROYECTO

DATAMART PARA EL PROCESO DE CONTROL PRESUPUESTAL EN EL AREA DE SERVICIO ¥ CALIDAD
EM TELECOMUMICACION, EDELNOR
Mediante la tabla de évaluacién de expertos, se tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla. Asi
mismo, se solicita la correccién de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de las preguntas:

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

[Muymalo (1) [Malo (2) |Regular (3)  |Bueno (4) [Muybueno(5) |

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS INMON | HEFESTO | KIMBALL OBSERVACIONES

1 ¢La metodologia cumple con las fases del ciclo de \ * — \
desarrollo del sistema propuesto? - \
¢La metodologia es adecuada para los = -

2 |requerimientos de los usuarios del sistema . f 3 O
propuesto? -

3 ¢La metodologia describe adecuadamente el q — \
problema del proceso de negocio? o [

s ¢La metodologia facilita la elaboracién del W — —
proceso de negocio? \ nd J

5 ¢La metodologia nos ayuda a construir un | ) \ 11
software de calidad? ;

6 ¢La metodologia nos orienta correctamente u e —
durante el proceso de desarrollo? | </ ~

Firma del experto
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ANEXO Nro. 8 FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA ELECCION DE LA
METODOLOGIA

Y[

CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: \z b Ber aal.. Ald2

Titulo y/o Grado:

[PhD...... () [Doctor....( ) [Magister.....(_~") [ingeniero... ( )[Otros

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

Fecha: 0h /10 / 1Y

TITULO DEL PROYECTO
DATAMART PARA EL PROCESO DE CONTROL PRESUPUESTAL EN EL AREA DE SERVICIO ¥ CALIDAD

EN TELECOMUNICACION, EDELNOR
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, se tiene la facultad de calificar las metodologfas
involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla. Asi
mismo, se solicita la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de las preguntas:

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

[Muymalo (1) [Malo (2)  [Regular(3) [Bueno (4) [Muybueno(5) |

METODOLOGIA
ITEMS
PREGUNTAS INMON | HEFESTO | KIMBALL OBSERVACIONES
¢La metodologia cumple con las fases del ciclo de ‘ ) -
1 : { S N
desarrollo del sistema propuesto? b
¢La metodologia es adecuada para los
2 |requerimientos de los usuarios del sistema / [l
propuesto? g l )
¢La metodologia describe adecuadamente el e
3 i ( g p,
problema del proceso de negocio? /
¢éLa metodologia facilita la elaboracion del ' —
4 . §
proceso de negocio? $/ Y
5 ¢La metodologia nos ayuda a construir un : -
software de calidad? L/ Y y
6 ¢La metodologia nos orienta correctamente — : C
durante el proceso de desarrollo? 3 5
;Céw:L
Firma del exeerto
\
Datamart para el Proceso de control Palomino Falcén, Jhoel Angel
Presupuestal en el area servicio en calidad 88

De telecomunicaciones, Edelnor.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas

ANEXO Nro. 9 FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA ELECCION DE LA
METODOLOGIA

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: G(‘ vee |“P""‘ \ O leays
Titulo y/o Grado:

[PhD......( ) [Doctor.....( ) [Magister....( ") [ingeniero...( )[Otros

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
Fecha: 05 /10 /14

TITULO DEL PROYECTO
DATAMART PARA EL PROCESO DE CONTROL PRESUPUESTAL EN EL AREA DE SERVICIO ¥ CALIDAD
EN TELECOMUMNICACION, EDELNCR

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, se tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificas al final de la tabla. Asi
mismo, se solicita la correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad
de mejorar la coherencia de las preguntas:

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

IMuyman(l) ]Malo (2) [Regular(3) lBueno(d) ]Muybueno(s) |

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS BSERVACIONE
IMMON | HEFESTO | KIMBALL o -
1 ¢La metodologia cumple con las fases del ciclo de . : .
desarrollo del sistema propuesto? 3 ~ 1
¢La metodologia es adecuada para los
2 [requerimientos de los usuarios del sistema 3 9 /\f
propuesto?
3 ¢La metodologia describe adecuadamente el o B
problema del proceso de negocio? v > 9
¢La metodologia facilita la elaboracion del P
4 - 3 - L{
proceso de negocio? / J
5 ¢La metodologia nos ayuda a construir un : = .
software de calidad? S > 1
6 ¢La metodologia nos orienta correctamente 3 5
durante el proceso de desarrollo? L’
-Q&'LL‘\,
Firma del experto
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ANEXO Nro. 10 FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE MEDICION SEGUN INDICADOR

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ﬁj

Titulo y/o Grado:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: U( 1 (é Viewde, MCCI TANND ¢ 7u-'37

IPhD.......( ) [Doctor ...... (

) | Magister..... ( ) |Ingeniero.... (

) [ Otros

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

Fecha: LQ/_LL?_/__“{

TITULO DEL PROYECTO

DATAMART PARA EL PROCESO DE CONTROL PRESUPUESTAL EM EL AREA DE SERVICIO Y CALIDAD
EM TELECOMUMNICACION, EDELNOR

Tabla de evaluacién de expertos de instrumento para indicador nivel de servicio

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, se tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
con “X” en las columnas de SI o NO. Asi mismo solicito la indicacién de sus observaciones y/o
recomendaciones a fin de mejorar los indicadores o la formulacién de las preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

ITEMS

PREGUNTAS

APRECIACION

OBSERVACIONES

NO

Sl

disefio adecuado?

¢Elinstrumento de medicidn cumple con el

¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene
relacién con la investigacion?

investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos
3 | facilitara el logro de los objetivos de la

¢Elinstrumento de recoleccion de datos se

indicadores?

* relaciona con las variables de estudio?

B ¢La redaccion de las preguntas tiene sentido
coherente? X

6 ¢Las preguntas se relacionan con los

| [ XL XK

Firma del experto
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ANEXO Nro. 11 FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA VALIDACION DE
INSTRUMENTOS DE MEDICION SEGUN INDICADOR

CESAR VALLE)O
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

LLedew Topro, Osleaws

Apellidos y nombres del experto: .........
Titulo y/o Grado:

[PhD......( ) [Doctor.....( ) [Magister.....( ¥ ) [ingeniero...( )]Otros

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
Fecha: 08/10 / \4
TITULO DEL PROYECTO

DATAMART PARA EL PROCESO DE CONTROL PRESUPUESTAL EM EL AREA DE SERVICIO Y CALIDAD
EM TELECOMUMNICACION, EDELNOR

Tabla de evaluacién de expertos de instrumento para indicador nivel de servicio

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, se tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
con “X” en las columnas de SI o NO. Asi mismo solicito la indicacién de sus observaciones y/o
recomendaciones a fin de mejorar los indicadores o la formulacién de las preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

APRECIACION OBSERVACIONES

ITEMS PREGUNTAS NO sl
1 ¢Elinstrumento de medicién cumple con el /
disefio adecuado? X
2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene o 4
7

relacion con la investigacion?
¢Elinstrumento de recoleccion de datos
3 | facilitara el logro de los objetivos de la

g

>

investigacion?
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se N/
relaciona con las variables de estudio? _/\
5 ¢La redaccion de las preguntas tiene sentido .
coherente? /
6 ¢Las preguntas se relacionan con los /
indicadores? R
L/
...... T
Firma del experto
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ANEXO Nro. 12 FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA ELECCION DE LOS
INDICADORES E INSTRUMENTOS DE MEDICION

CESAR VALLEJO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Z//[(wa’” J—< /{-A(.B{'YMM g_r"_,/-(u:fb

Titulo y/o Grado:

[PhD.....

.( ) [poctor....( ) [magister... (><) [ingeniero...(

) [ Otros

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

s (040,11

DATAMART PARA EL PROCESO DE CONTROL PRESUPUESTAL EM EL AREA DE SERVICIO ¥ CALIDAD
EN TELECOMUMNICACION, EDELNOR

TITULO DEL PROYECTO

Tabla de evaluacién de expertos para el indicador de porcentaje de ejecucién presupuestaria.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, se tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
con “X” en las columnas de S| o NO. Asi mismo solicito la indicacién de sus observaciones y/o
recomendaciones a fin de mejorar los indicadores o la formulacién de las preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

ITEMS

PREGUNTAS

APRECIACION

OBSERVACIONES

NO Sl

¢El instrumento de medicién cumple con el
disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccién de datos tiene
relacién con la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos
facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se
relaciona con las variables de estudio?

¢éla redaccion de las preguntas tiene sentido
coherente?

¢éLas preguntas se relacionan con los
indicadores?

Firma del experto
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ANEXO Nro. 13 FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS PARA ELECCION DE LOS
INDICADORES E INSTRUMENTOS DE MEDICION

CESAR VALLE)O

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

G

Apellidos y nombres del experto: ............
Titulo y/o Grado:

[PhD.....( ) [Doctor....( ) [Magister....( # ) [ingeniero...( )]Otros

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

Fecha: 0%/10 / \4
TITULO DEL PROYECTO

DATAMART PARA EL PROCESD DE CONTROL PRESUPUESTAL EM EL AREA DE SERVICIO Y CALIDAD
EM TELECOMUNICACIOMN, EDELNOR

Tabla de evaluacién de expertos para el indicador de porcentaje de ejecucién presupuestaria,

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, se tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
con “X” en las columnas de SI o NO. Asi mismo solicito la indicacién de sus observaciones y/o
recomendaciones a fin de mejorar los indicadores o la formulacién de las preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

APRECIACION OBSERVACIONES
ITEMS PREGUNTAS NO st
1 ¢Elinstrumento de medicién cumple con el g
disefio adecuado? ><
2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene N
relacién con la investigacion? N
¢Elinstrumento de recoleccién de datos p
3 |facilitara el logro de los objetivos de la \
investigacion? £
¢Elinstrumento de recoleccion de datos se ./
4 : "
relaciona con las variables de estudio? _/\
5 ¢La redaccion de las preguntas tiene sentido N
coherente? /
6 ¢lLas preguntas se relacionan con los /
indicadores?
Luvf
__-_-./{ _______________
Firma del experto
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ANEXO Nro. 14 FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR “EFICACIA

PRESUPUESTARIA”
(PRE-TEST)
Investigador Palomino Falcén, Jhoel Angel.
Empresa Edelnor S.A.A
Area Servicio de calidad en telecomunicaciones.
Fecha 31/12/2015
Investigador Palomino Falcdn, Jhoel Angel Tipa de Prugha Pre -Test
Institucion Investigada  |EDELNOR S.A.A Direccidn San Miguel - Lima
Motivo de Investigacion  |Porcentaje de eficacia presupuestaria Firmula PEP= ((PP-PD/PP)*100}+100
Fecha Inicio 01/10/2015 Fecha Fin: 31/12/2015
ITEM  |FECHAINICIO | FECHAFIN ITEM PROYECTOS  |PRESUPUESTO PROGRAMADO| PRESUPUESTO DEVENGADO |  PRESUPUESTO UTILIZADO | % EFICACIA PRESUPUESTO
1 07/11/2010| 04/10/2015 1017 §/.152 70000 §/.178,650.00 117 83
2 10/11/2010| 07/10/2015 1019 5/.68,186.00 5/.75,00460 110 30
3 14/11/2010 11/10/2015 1024 §/.318,500.00 §/.363,204.00 114 86
4 30/12/2010| 26/11/2015 1035 5/.48,016.00 5/58579.52 12 78
5 21/01/2011] 18/12/2015 1043 5/.44298.00 5/.44298.00 100 100
6 24/08/2011) 09/12/2015 10 57271700 5/.85,073.89 117 83
7 29/01/2012 04/10/2015 1167 5/55,552.00 5/67773.44 12 78
8 27/02/2012| 02/11/2015 1178 5/.60,050.00 5/.75,663.00 126 74
g 24/03/2012| 28/11/2015 1183 §/.389,400.00 §/.490,644.00 126 74
10 26/10/2012| 20/11/2015 1258 5/58,037.00 5/.73,706.99 17 73
1 14/11/2012| 09/12/2015 1267 5/51,475.00 5/58,681.50 114 86
12 04/12/2013) 07/10/2015 1403 §/.268 800.00 §/.295,660.00 110 90
13 05/12/2013| 08/10/2015 1404 5/48,133.00 5/48,133.00 100 100
14 29/11/2013| 01/11/2015 1415 §/.181,800.00 §/.112,706.00 117 83
15 20/12/2013| 13/10/2015 1411 §/.322,600.00 §/.364538.00 113 87
PROMEDIO DE EFICACIA PRESUPUESTARIA CUARTO TRIMESTRE 2015 8433
Datamart para el Proceso de control Palomino Falcén, Jhoel Angel
Presupuestal en el area servicio en calidad 94

De telecomunicaciones, Edelnor.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas

ANEXO Nro. 15 FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR “EFICACIA

PRESUPUESTARIA”
(POST-TEST)
Investigador Palomino Falcén, Jhoel Angel.
Empresa Edelnor S.A.A
Area Servicio de calidad en telecomunicaciones.
Fecha 30/09/2016

Investigador Palomino Falcdn, Jhoel Angel Tipo de Prueba Post -Test
Institucion Investigada  |EDELNOR S.A.A Direccian San Miguel - Lima
Motivo de Investigacion  |Porcentaje de eficacia presupuestaria Formula PEP=([PP-PD/PP)*100}+100
Fecha Inicio 01/07/2016 Fecha Fin: 30/08/2016
ITEM FECHA INICIO | FECHA FIN ITEM PROYECTOS PRESUPUESTO PROGRAMADO | PRESUPUESTO DEVENGADO | PRESUPUESTO UTILIZADO | % EFICACIA PRESUPUESTO
1 01/10/2011|27/08/2016 1113 §/.160,400.00 5/.162,004.00 101 99
2 29/05/2012|13/09/2016 1207 §/.208,400.00 §/.252,164.00 121 79
3 27/10/2012|02/07/1016 1260 §/.162,300.00 5/.180,819.00 i 89
4 31/12/2012|05/09/2016 1282 5/.69,434.00 5/.86,792.50 125 75
5 19/01/2013|24/09/2016 1288 §/.27,865.00 §/.35,388.55 127 73
& 14/06/2013|08/07/2016 1342 5/.68,276.00 5/.60,64152 102 98
7 18/07/2013|11/08/2016 1352 §/.216,600.00 §/.270,750.00 125 75
8 20/07/2013|13/08/2016 1353 §/.346,500.00 5/.422,730.00 122 78
g 22/07/2013|15/08/1016 1355 5/.55,026.00 §/.67,681.98 123 77
10 22/07/2013|15/08/2016 1356 5/.44,509.00 5/.46,289.36 104 96
11 30/07/2013|23/08/2016 1358 §/.217,900.00 5/.270,196.00 124 76
12 11/08/2013|04/09/2016 1362 5/.23,294.00 §/.24,691.64 106 94
13 14/08/2013|07/09/2016 1364 5/.22,837.00 §/.28,77462 126 74
14 31/08/2013|24/09/2016 1371 §/.442,100.00 5/.468,626.00 106 94
15 02/09/2013|26/09/2016 1372 §/.342,300.00 5/.349,146.00 102 98
PROMEDIO DE EFICACIA PRESUPUESTARIA TERCER TRIMESTRE TRIMESTRE 2016 85.00
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ANEXO Nro. 16 FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR “EFICIENCIA NIVEL DE
SERVICIO DE DOCUMENTOS” (PRE-TEST)

Investigador Palomino Falcén, Jhoel Angel.

Empresa Edelnor S.A.

Area Servicio de calidad en telecomunicaciones.
Fecha 30/03/2016

ENS= (PA/PR)*100

Investigador Paloming Falcan, Jhoel Angel Tipo de Prueha Pre -Test
Institucicn Investigada |EDELNOR S.AA Direccion San Miguel - Lima
Motivo de Investigacion|Eficacia del nivel de servicio Farmula ENS=[PA/PR)¥100
Fecha Inicio 01/01/2016 Fecha Fin: 30/03/2016
ITEM| FECHAINICIO FECHA FIN NRO REPORTES ATENDIDOS NRO REPORTES SOLICITADOS % EFICACIA DE NIVEL DE SERVICIO
1 01/01/2016 06/01/2016 2 3 B6.67
2 06/01/2016 11/01/2016 2 2 100.00
3 11/01/2016 16/01/2016 2 3 B6.67
4 16/01/2016 21/01/2016 2 2 100.00
5 21/01/2016 26/01/2016 1 2 50.00
] 26/01/2016 31/01/2016 1 1 100.00
7 31/01/2016 05/02/2016 2 2 100.00
] 05/02/2016 10/02/2016 1 2 50.00
9 10/02/2016 15/02/2016 2 3 B6.67
10 15/02/2016 20/02/2016 2 2 100.00
11 20/02/2016 25/02/2016 2 3 B6.67
12 25/02/2016 01/03/2016 2 3 B6.67
13 01/03/2016 08/03/2016 2 3 B6.67
14 06/03/2016 11/03/2016 1 1 100.00
15 11/03/2016 16/03/2016 2 3 B6.67
16 16/03/2016 21/03/2016 1 2 50.00
17 21/03/2016 26/03/2016 2 2 100.00
18 26/03/2016 31/03/2016 2 3 B6.67
19 31/03/2016 05/04/2016 2 3 B6.67
20 05/04/2016 10/04/2016 1 1 100.00
PROMEDIO DE PORCENTAJE DE EFICACIA DEL NIVEL DE SERVICIO DEL TOTAL DE MUESTRA 77.50
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ANEXO Nro. 17 FICHA DE REGISTRO PARA EL INDICADOR “EFICIENCIA NIVEL DE
SERVICIO DE DOCUMENTOS” (POST-TEST)

Investigador Palomino Falcén, Jhoel Angel.
Empresa Edelnor S.A.
Area Servicio de calidad en telecomuniciones.
Fecha 30/09/2016
Investigador Palomin Falcan, Jhoel Angel Tipo de Prueha Post -Test
Institucion Investigada  |EDELNOR S.AA Direccion 5an Miguel - Lima
Motivo de Investigacion  |Eficacia del nivel de servicio Farmula ENS= (PA/PR)*100
Fecha Inicio 01/07/2016 Fecha Fin: 04/09/2016
ITEM | FECHA INICIO FECHAFIN NRO REPORTES ATENDIDOS NRO REPORTES SOLICITADOS % EFICACIA DE NIVEL DE SERVICIO
1 01/07/2016 06/07/2016 4 4 100.00
2 06/07/2016 11/07/2016 5 5 10000
3 11/07/2016 16/07/2016 4 4 100.00
4 16/07/2016 1/07/2016 5 5 100.00
5 21/07/2016 26/07/2016 5 6 83.33
6 26/07/2016 31/07/2016 1 1 100.00
7 31/07/2016 05/08/2016 3 3 100.00
8 05/08/2016 10/08/2016 2 2 10000
g 10/03/2016 15/08/2016 5 5 100.00
10 | 15/08/2016 20/08/2016 3 4 75.00
11 | 20/08/2016 25/08/2016 1 1 100.00
12 25/08/2016 30/08/2016 2 2 100.00
13 | 30/08/2016 04/09/2016 3 4 75.00
PROMEDIO DE PORCENTAJE DE EFICACIA DEL NIVEL DE SERVICIQ DEL TOTAL DE MUESTRA 9487
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Anexo Nro. 18 Analisis, Disefio y desarrollo del DATAMART

A continuacion se describio, el desarrollo de la metodologia HEFESTO
empleada para la construccion de un DATAMART para el proceso de
control presupuestal en el é&rea de servicio de calidad en

telecomunicaciones, Edelnor.

FASE 1) ANALISIS DE REQUERIMIENTO

a) lIdentificar preguntas de negocio

En esta paso, se organizd una reunién con el &rea servicio en calidad de
telecomunicaciones y la Gerencia de operacién en telecomunicaciones. En tal reunion,
se formularon preguntas a los involucrados, a través de un cuestionario (Ver Anexo
03). El proceso de control presupuestal abarca los sub-procesos de planificacion
presupuestaria y seguimiento y control. Siendo los resultados de estos procesos,
fuente importante de apoyo para la toma de decisiones en el area de servicio en
calidad de telecomunicaciones, se identificaron las siguientes preguntas de negocio,
por cada proceso mencionado:

Con respecto a la planificacion presupuestaria:
- Se desea conocer el numero proyectos ejecutados, por unidad de la
empresa en un tiempo determinado. En la figura 12 se muestra un ejemplo

para esta pregunta de negocio.

Figura Nro. 12 Numero de proyectos ejecutados, por unidad en un
tiempo determinado

Unidad Jicamarca .
Numero de
proyectos
eiecutados | Semestre 2015

\

Tiempo

Fuente: Elaboracion Propia
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- Se desea conocer el nUmero proyectos ejecutados, por cada grupo de la
empresa en cada unidad en un tiempo determinado. En la figura 13 se
muestra un ejemplo para esta pregunta de negocio.

Figura Nro. 13 Numero de proyectos ejecutados, por grupo y unidad en
un tiempo determinado

Gpo_ Edelnor Grupo
' '
Numero de
proyectos .
eiecutados Unidad Pershing Unidad

—_— I

Julio 2015 Tiempo

Fuente: Elaboracion Propia

- Se desea conocer el porcentaje de eficacia presupuestaria de los proyectos
realizados, por cada unidad en un tiempo determinado. En la figura 14 se

muestra un ejemplo para esta pregunta de negocio.

Figura Nro. 14 Eficacia presupuestaria de proyecto, por unidad en un
tiempo determinado

Unidad Barsi .
Eficacia
presupuestaria
de provecto | Trimestre 2016

\

Tiempo

Fuente: Elaboracion Propia
- Se desea conocer el porcentaje de eficacia presupuestaria de cada
proyecto realizado, en cada etapa en una actividad determinada. En la

figura 15 se muestra un ejemplo para esta pregunta de negocio.

Datamart para el Proceso de control Palomino Falcén, Jhoel Angel
Presupuestal en el area servicio en calidad 99
De telecomunicaciones, Edelnor.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas

Figura Nro. 15 Eficacia presupuestaria de proyecto, por etapa en
actividad.

Rotulado equipos

T e

Fuente: Elaboracion Propia

- Se desea conocer el porcentaje de eficacia presupuestaria de cada
proyecto realizado, de cada grupo en cada unidad en un tiempo
determinado. En la figura 16 se muestra un ejemplo para esta pregunta de
negocio.

Figura Nro. 16 Eficacia presupuestaria de proyecto, por grupo en un
tiempo determinado

Gpo_ Edelnor

|

Unidad Pershing

\

| Trimestre
Fuente: Elaboraciéon Propia
Datamart para el Proceso de control Palomino Falcén, Jhoel Angel
Presupuestal en el drea servicio en calidad 100

De telecomunicaciones, Edelnor.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas

- Se desea conocer el porcentaje de eficacia presupuestaria de cada
proyecto realizado, de un responsable en un tiempo determinado. En la
figura 17 se muestra un ejemplo para esta pregunta de negocio.

Figura Nro. 17 Eficacia presupuestaria de proyecto, por etapa en un
tiempo determinado

Auditoria LTO
Eficacia
presupuestaria
de provecto Ao 2015

laboracién Propia

e Conrespecto al seguimiento y control de proyectos:
Se desea conocer el numero de proyectos retrasados, por cada grupo de
empresas en un tiempo determinado. En la figura 18 se muestra un ejemplo

para esta pregunta de negocio.

Figura Nro. 18 Numero de proyectos retrasados, por grupo en un
tiempo determinado.

Gpo_ Edelnor
Numero de
proyectos
retrasados Ano 2014
Tiempo
Fuente: Elaboracion Propia
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Se desea conocer el niumero de proyectos retrasados, segun la etapa y
actividad. En la figura 19 se muestra un ejemplo para esta pregunta de

negocio.

Figura Nro. 19 Numero de proyectos retrasados, por etapay actividad.

!. Rev. de cableado

\

Fuente: Elaboracién Propia

Se desea conocer el numero de actividades inconclusas, segun la
etapa y responsable. En la figura 20 se muestra un ejemplo para esta

pregunta de negocio.

Figura Nro. 20 Niumero de actividades inconclusas, segun la etapa y
responsable

Ing. Zavala

T sonae

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Se desea conocer el niumero actividades inconclusas, por cada etapa en un
tiempo determinado. En la figura 21 se muestra un ejemplo para esta

pregunta de negocio.

Figura Nro. 21 Numero de actividades inconclusas, segun la etapa y
tiempo determinado.

Etp_Lev Info

T e

Fuente: Elaboracion Propia

Se desea conocer el estado del proyecto, por cada etapa de un

determinado responsable. En la figura 22 se muestra un ejemplo para esta

pregunta de negocio.

Figura Nro. 22 Estado del proyecto, por etapa en determinado responsable

Ing. Zavala

T sonae

Fuente: Elaboracién Propia
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- Se desea conocer reporte general de un proyecto, de cada etapa de
cada actividad y los responsables. En la figura 23 se muestra un

ejemplo para esta pregunta de negocio.

Figura Nro. 23 Eficacia presupuestaria de proyecto, por grupo y unidad
en un tiempo determinado

Etp_lev_info Eta pa
_
Eficacia
presupuestaria Actividad
de provecto Rev_estrutura
Con_GMD Responsable

Fuente: Elaboracion Propia
b) Identificar indicadores y perspectivas

En relacion a las preguntas indicadas en el paso anterior, se determinaron los
siguientes indicadores y perspectivas de anlisis.

Indicadores

- Numero de proyectos ejecutados

- Eficacia presupuestaria del proyecto
- Numero de proyectos retrasados.

- Numero de actividades inconclusas.
- Estado actual de proyecto.

Perspectivas de anélisis

- Grupo

- Unidad

- Etapa

- Actividad

- Responsable
- Tiempo

c) Modelo conceptual

En relacion a los indicadores y perspectivas de analisis identificados, se
realizaron los respectivos modelos conceptuales. Cada modelo conceptual que
se presenta a continuacion, estd compuesto por las perspectivas de andlisis, el
hecho y los indicadores.
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En la figura 24 se muestra el modelo conceptual para el hecho planificacién
presupuestaria, compuesto por las perspectivas de analisis Unidad, tiempo,
grupo, etapa, actividad. Ademas conformada por los indicadores ndimero de
proyectos ejecutados y eficacia presupuestaria del proyecto.

Figura Nro. 24 Modelo conceptual para la planificacion presupuestaria.

T~

e
e

En la figura 25 se muestra el modelo conceptual para el hecho seguimiento y
control de proyectos, compuesto por las perspectivas de andlisis responsable,
tiempo, grupo, etapa, actividad. Ademas conformada por los indicadores
namero de proyectos ejecutados y eficacia presupuestaria del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura Nro. 25 Modelo conceptual para el seguimiento y control de
proyectos

Fuente: Elaboracién Propia
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PASO 2) ANALISIS DE LOS OLTP
a) Conformar indicadores
Los indicadores se calculan de la siguiente manera:
Para los indicadores de planificacién presupuestaria

- Numero de proyectos ejecutados
e Hechos: Numero de proyectos ejecutados.
e Funcién de sumarizacion SUM

El indicador “Numero de proyectos ejecutados” representa la sumatoria de los
proyectos ejecutados en una unidad operativa.

- Eficacia presupuestaria del proyecto.
¢ Hechos: Monto final presupuesto devengado / Monto inicial presupuesto
programado
e Funcién de sumarizacion SUM

El indicador “Eficacia presupuestaria del proyecto” representa la sumatoria de
eficacia presupuestaria para un proyecto determinado. Se obtiene al dividir el
presupuesto devengado entre el presupuesto inicial del proyecto.

Para los indicadores del seguimiento y control de proyectos

- Nudmero de proyectos retrasados
¢ Hechos: NUmero de proyectos retrasados.
e Funcién de sumarizacion SUM

El indicador “Numero de proyectos retrasados” representa la sumatoria de los
proyectos retrasados de un determinado grupo en un determinado tiempo.

- Numero de actividades inconclusas
e Hechos: NUmero de actividades inconclusas.
e Funcion de sumarizacion SUM

El indicador “Numero de actividades inconclusas” representa la sumatoria de
las actividades inconclusas de un determinado proyecto y etapa en un
determinado tiempo.

- Estado actual del proyecto
e Hechos: Estado actual del proyecto.
e Funcién de sumarizacion SUM

El indicador “Estado actual del proyecto” representa la sumatoria de los
estados del proyecto en una determinado etapa y responsable en un
determinado tiempo.
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- Eficacia presupuestaria del proyecto.
e Hechos: Monto final presupuesto devengado / Monto inicial presupuesto
programado
e Funcién de sumarizacion SUM

El indicador “Eficacia presupuestaria del proyecto” representa la sumatoria de
eficacia presupuestaria para un proyecto determinado. Se obtiene al dividir el
presupuesto devengado entre el presupuesto inicial del proyecto.

b) Establecer correspondencias
Correspondencia para la planificacién presupuestaria
Las relaciones identificadas fueron las siguientes:
Perspectivas:

+ Latabla “TB_UNIDAD” se relaciona con la perspectiva “unidad”.

% Los campos “pro_fecha_inicio” y “pro_fecha termino” de la tabla
“TB_PROYECTO” se relaciona con la perspectiva “tiempo” (debido a
gue son las fechas principales, inicio y fin de un determinado proyecto).

« El campo “area_grouped” de la tabla “TB_AREA” se relaciona con la
perspectiva “grupo”.

« Latabla “TB_ETAPA” se relaciona con la perspectiva “etapa”.

« Latabla “TB_ACTIVIDAD” se relaciona con la perspectiva “actividad”.

Indicadores:

«» El campo “pro_id” de la tabla “TB_PROYECTO” se relaciona con el
indicador “numero de proyectos ejecutados”.

% Los campos “depro_presupuesto_planteado” y “depro_actual” de la
tabla “TB_DETALLE PROYECTO” se relaciona con el indicador
“eficacia presupuestaria del proyecto”.

Se muestra la correspondencia de la tabla TB_UNIDAD con la perspectiva
unidad, ademas los campos pro_fecha_inicio y pro_fecha_termino de la tabla
TB_PROYECTO se relaciona con la perspectiva tiempo, el campo
area_grouped de la tabla TB_AREA con la perspectiva grupo, la tabla
TB_ETAPA con la perspectiva etapa y la tabla TB_ACTIVIDAD con la
perspectiva actividad. Con respecto a los indicadores el campo pro_id de la
tabla TB_PROYECTO se relaciona con el indicador niamero de proyectos
ejecutados y los campos depro_presupuesto_planteado y depro_actual de la
tabla TB_DETALLE_PROYECTO con el indicador eficacia presupuestaria del
proyecto.
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Correspondencia para seguimiento y control de proyectos.
Las relaciones identificadas fueron las siguientes:
Perspectivas:

< La tabla “TB_RESPONSABLE” se relaciona con la perspectiva
“responsable”.

« Los campos “pro_fecha_inicio” y “pro_fecha_termino” de la tabla

“TB_PROYECTO” se relaciona con la perspectiva “tiempo” (debido a

gue son las fechas principales, inicio y fin de un determinado proyecto).

El campo “area_grouped” de la tabla “TB_AREA” se relaciona con la

perspectiva “grupo”.

La tabla “TB_ETAPA” se relaciona con la perspectiva “etapa”.

La tabla “TB_ACTIVIDAD” se relaciona con la perspectiva “actividad”.

R/
0’0

0:0
0:0
Indicadores:

% La tabla “TB_PROYECTQO” se relaciona con el indicador “numero de
proyectos retrasados”.

% La tabla “TB_DETALLE_ACTIVIDAD” se relaciona con el indicador
“‘numero de actividades inconclusas”.

« ElI campo “etp_porcentaje_avance” de la tabla “TB_ETAPA” se
relaciona con el indicador “estado actual del proyecto”.

« Los campos “depro_presupuesto_planteado” y “depro_actual” de la
tabla “TB_DETALLE PROYECTO” se relaciona con el indicador
“eficacia presupuestaria del proyecto”.

Se muestra la correspondencia de la tabla TB_RESPONSABLE con la
perspectiva responsable, ademas los campos pro_fecha inicio y
pro_fecha_termino de la tabla TB_PROYECTO se relaciona con la perspectiva
tiempo, el campo area_grouped de la tabla TB_AREA con la perspectiva grupo,
la tabla TB_ETAPA con la perspectiva etapa y la tabla TB_ACTIVIDAD con la
perspectiva actividad. Con respecto a los indicadores la tabla TB_ PROYECTO
se relaciona con el indicador niamero de proyectos retrasados, la tabla
TB_DETALLE_ACTIVIDAD con el indicador numero de actividades
inconclusas, el campo etp_porcentaje_avance de la tabla TB_ETAPA con el

indicador estado actual del proyecto y los campos
depro_presupuesto_planteado y depro_actual de la tabla
TB_DETALLE_PROYECTO con el indicador eficacia presupuestaria del
proyecto.
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c) Nivel de granularidad

Perspectiva Responsable

En la tabla 13 se muestra los campos a detalle de la perspectiva

Responsable.

Tabla Nro. 13 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de

responsable

Campo

Descripcién

Es la clave primaria de la tabla

resp_id “TB_RESPONSABLE”, y representa
univocamente a un responsable de
proyecto.

usu_id Representa a través de la llave

foranea los datos del responsable.

resp_nombre_asignacion

El nombre designacion del
responsable en el proyecto.

resp_jefe_inmediato

Nombre del jefe inmediato del
responsable del proyecto

resp_fecha_inicio

Estado del registro de un tipo de taller.

resp_estado

Estado del registro responsable.

Fuente: Elaboracion propia

Perspectiva Unidad

En la tabla 14 se muestra los campos a detalle de la perspectiva Unidad.

Tabla Nro. 14 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de unidad

Campo

Descripcion

Es la clave primaria de la tabla

uni_id “TB_UNIDAD?, y representa
univocamente una unidad
uni_nombre Nombre asignado a la unidad de un

grupo.

uni_provincia

Nombre de la provincia donde ubica
una unidad.

uni_fecha_registro

Fecha de registro de la unidad.

uni_fecha_actualizacion

Fecha de actualizacién de la unidad.

uni_estado

Estado del registro unidad.

Fuente: Elaboracién propia

Datamart para el Proceso de control
Presupuestal en el area servicio en calidad
De telecomunicaciones, Edelnor.

Palomino Falcén, Jhoel Angel

109




Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas

Perspectiva Tiempo

En la tabla 15 se muestra los campos a detalle de la perspectiva Tiempo.

Tabla Nro. 15 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de tiempo

Campo Descripcién
NUmero de afio
ARo
Trimestre NUmero de trimestre
Bimestre Numero de bimestre

NUmero de mes

NuUmero de mes

Nombre de mes

Nombre de mes

Dia

NUmero de dia

Fuente: Elaboracion propia

Perspectiva Grupo

En la tabla 16 se muestra los campos a detalle de la perspectiva Grupo.

Tabla Nro. 16 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de grupo

Campo

Descripcién

area_grouped

Nombre del grupo al que pertenece un
area.

Perspectiva Etapa

En la tabla 17 se muestra los campos a detalle de la perspectiva Etapa.
Tabla Nro. 17 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de etapa

Campo

Descripcion

Es la clave primaria de la tabla

etp_id “TB_ETAPA”, y representa
univocamente una etapa del proyecto.
Representa a través de la llave
resp_id foranea los datos del responsable.
Representa a travées de la llave
pro_id foranea los datos del proyecto.
Nombre asignado a la etapa.
etp_nombre

etp_porcentaje_avance

Porcentaje de avance de la etapa.

etp _fecha_inicio

Fecha de inicio de la etapa.

etp fecha fin

Fecha de inicio de la etapa.

etp_prioridad

Prioridad de la etapa.

Fuente: Elaboracion propia
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Perspectiva Actividad

En la tabla 18 se muestra los campos a detalle de la perspectiva Actividad.

Tabla Nro. 18 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de

actividad

Campo

Descripcion

Es la clave primaria de la tabla

act_id “TB_ACTIVIDAD”, y representa
univocamente una actividad del
proyecto.
Representa a través de la llave
etp_id foranea los datos de la etapa a la que
pertenece.
Representa a través de la llave
resp_id foranea los datos del responsable.
Nombre asignado a la actividad.
act nombre

act_porcentaje_avance

Porcentaje de avance de la actividad.

act_fecha_inicio

Fecha de inicio de la actividad.

act_fecha_fin

Fecha de inicio de la actividad.

act_prioridad

Prioridad de la actividad.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificados todos los campos por cada perspectiva, fue necesario
definir cuales serian aquellos campos que permitieran cubrir los requerimientos
del usuario, es decir las preguntas identificadas de negocio. De todos los

campos mencionados, se identificaron los datos relevantes para el

procesamiento:
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Perspectiva Responsable

En la tabla 19 se muestra los campos relevantes de la perspectiva

Responsable.

Tabla Nro. 19 Nivel de granularidad perspectiva tipo de responsable

Campo

Descripcién

Es la clave primaria de la tabla

resp_id “TB_RESPONSABLE”, y representa
univocamente a un responsable de
proyecto.

usu_id Representa a través de la llave

foranea los datos del responsable.

resp_jefe_inmediato

Nombre del jefe inmediato del
responsable del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Perspectiva Unidad

En la tabla 20 se muestra los campos relevantes de la perspectiva Unidad.

Tabla Nro. 20 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de unidad

Campo

Descripcién

Es la clave primaria de la tabla

uni_id “TB_UNIDAD”, y representa
univocamente una unidad
uni_nombre Nombre asignado a la unidad de un

grupo.

uni_provincia

Nombre de la provincia donde ubica
una unidad.

Fuente: Elaboracion propia

Perspectiva Tiempo

En la tabla 21 se muestra los campos relevantes de la perspectiva Tiempo.

Tabla Nro. 21 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de tiempo

Campo Descripcion
NUmero de afio
ARo
Trimestre NUmero de trimestre

NUmero de mes

NUmero de mes

Nombre de mes

Nombre de mes

Fuente: Elaboracion propia
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Perspectiva Grupo

En la tabla 22 se muestra los campos relevantes de la perspectiva Grupo.

Tabla Nro. 22 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de grupo

Campo Descripcién

Nombre del grupo al que pertenece un
area_grouped area.

Perspectiva Etapa
En la tabla 23 se muestra los campos relevantes de la perspectiva Etapa.

Tabla Nro. 23 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de etapa

Campo Descripcién

Es la clave primaria de la tabla
etp_id “TB_ETAPA’, y representa
univocamente una etapa del proyecto.

Representa a través de la llave

resp_id foranea los datos del responsable.
. Representa a travées de la llave
pro_id foranea los datos del proyecto.

Nombre asignado a la etapa.
etp_nombre

Fecha de inicio de la etapa.

etp _fecha_inicio

Fuente: Elaboracion propia

Perspectiva Actividad

Tabla Nro. 24 Nivel de granularidad para la perspectiva tipo de actividad

Campo Descripciéon
Es la clave primaria de la tabla
act_id “TB_ACTIVIDAD?, y representa
univocamente una actividad del
proyecto.
Representa a travées de la llave
etp_id foranea los datos de la etapa a la que
pertenece.
Representa a través de la llave
resp_id foranea los datos del responsable.

Fecha de inicio de la actividad.
act_fecha inicio

Fecha de inicio de la actividad.
act fecha fin

Prioridad de la actividad.

act_prioridad

Fuente: Elaboracion propia
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d) Modelo conceptual ampliado
Una vez seleccionados los campos relevantes que conformaran cada
perspectiva de andlisis, y la forma de célculo por cada indicador, se
desarroll6 los modelos conceptuales ampliados.

En la figura 26 se muestra el modelo conceptual ampliado del hecho

planificacién presupuestaria.

Figura Nro. 26 Modelo conceptual ampliado del hecho para la planificacién
presupuestaria.

-

Fuente. Elaboracion Propia.
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En la figura 27 se muestra el modelo conceptual ampliado del hecho

seguimiento y control de proyectos.

Figura Nro. 27 Modelo conceptual para el seguimiento y control de proyectos.

Fuente. Elaboracion Propia.

PASO 3) MODELO LOGICO DEL DW
a) Tipo de Modelo Légico del DW

El esquema utilizado fue el modelo estrella, por sus caracteristicas, ventajas en

comparacién con los otros esquemas.

b) Tablas de dimensiones

En la figura 28 se muestra la tabla de la dimension UNIDAD, compuesto por los

campos uni_id, uni_nombre, uni_provincia.
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Figura Nro. 28 Tabla de dimensién DIM_UNIDAD

-

DiM_UNIDAD

. uni_id: INTEGER
Unidad

[

- uni_nombre; WARCHAR[Z0]

Nombre, provincia

\_

Fuente. Elaboracion Propia.

En la figura 29 se muestra la tabla de la dimension RESPONSABLE,

compuesto por los campos resp_id, usu_id, resp_jefe_inmediato.

Figura Nro. 29 Tabla de dimensién DIM_RESPONSABLE

&
Res p onsa b I e DIM_RESPONSABLE

> |resp_id: INTEGER |

Nombre usu_id: INTEGER

4 )

P e —— —

_ y

Fuente. Elaboracién Propia.

En la figura 30 se muestra la tabla de la dimensiéon TIEMPO, compuesto por los
campos IdFecha, Fechacompleta, Anio, Trimestre, Bimestre,

Mes vy
NombreMes.
Figura Nro. 30 Tabla de dimensién DIM_TIEMPO
DIM_FECHA
M fec_jid: INTEGER
Tlem po > fec_completa: DATE
~ : fec_anio: INTEGER

Ano, trimestre, mes fec_tr_imestre: INTEGER

i

J
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En la figura 31 se muestra la tabla de la dimensibn GRUPO, compuesto por
area_id, area_grouped.

Figura Nro. 31 Tabla de dimensién DIM_GRUPO

4 )

o
DIM_GRUPD

Gru po > area_jd: INTEGER

> L

Nombre PR N

\_ J

Fuente. Elaboracion Propia.

En la figura 32 se muestra la tabla de la dimension ETAPA, compuesta por

etp_id, resp_id, pro_id, etp_nombre, etp_fecha_inicio.

Figura Nro. 32 Tabla de dimensién DIM_ETAPA

4 ; )

DI _ETAPA,
atp_id: INTEGER

Eta pa > resp_id: INTEGER

pro_id: INTEGER

Nombre, proyecto m
\§ J

Fuente. Elaboracion Propia.
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En la figura 33 se muestra la tabla de la dimension ACTIV

IDAD, compuesta por

act_id , etp_id, resp_id, act_fecha _inicio, act_fecha_fin, act_prioridad.

Figura Nro. 33 Tabla de dimensién DIM_ACTIVIDAD

-

Actividad

Nombre, etapa

v

\_

~N

o
DlM_ACTIVEWD

act_id: INTEGER

etp_id: INTEGER
resp_id: INTEGER
act_fecha_inicio: DATE

_____

Fuente. Elaboracién Propia.

c) Tablas de hechos

En la figura 34 se muestra la tabla del hecho Planificacién Presupuestaria, la

cual tendré atributos para obtener los indicadores.

Figura Nro. 34 Tabla de Hechos “FACT_PLANIFICACION_PRESUPUESTARIA”

S

Numero de proyectos ejecutados
SUM (Proyectos ejecutados)

/V

Planificacion
presupuestaria

T~

-

Eficacia presupuestaria del
proyecto
SUM (Monto final presupuesto
devengado / Monto inicial presupuesto
programado)

FACT_PLANIFICACIONP'RESUPUESTARIA

resp_id INTEGER (FK)
area_id: INTEGER (FK)
etp_id: INTEGER (FK)
act_id: INTEGER (FK)
fec_id: INTEGER (FK)
pro_nombre: YARCHAR(30)
@ Pro_porcentaje_avace: VARCHARQD
pro_prioridad: YARCHAR(30)
depro_actual: VARCHAR(3D)
depro_presupuesto_planteada: VARCHARE
@ depro_presupuesto_eguipos: VARCHARGD)
etp_prioridad: YARCHAR(I0)

Fuente. Elaboracion Propia.
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En la figura 35 se muestra la tabla del hecho Seguimiento y control de

proyectos, la cual tendra atributos para obtener los indicadores.

Figura Nro. 35 Tabla de Hechos “FACT_SEGUIMIENTOYCONTROL

=

¥ depro_actual YARCHAR(3)

ﬂ

® ®
FACT _SEGUIMIENTOYCONTROL

uni_id: INTEGER (FE)
fec_id: INTEGER (FK)
area_id: INTEGER (FK)
resp_id: INTEGER (FK)
act_id: INTEGER (FK)
etp_id: INTEGER (FK)

- pro_prioridad: WARCHAR3O)

depro_presupuesto_planteado: WARCHAREO)
pro_fecha_inicio: DATE

pro_fecha_termino: DATE

etp_fecha_inicio: DATE

etp_fecha_fin: DATE

act_fecha_inicio: DATE I

Fuente. Elaboracion Propia.

Datamart para el Proceso de control
Presupuestal en el area servicio en calidad
De telecomunicaciones, Edelnor.

119

Palomino Falcén, Jhoel Angel




Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas

Una vez definidas disefiadas las tablas de dimensiones y hechos, se procedera
a realizar las uniones correspondientes entre dichas tablas. En la figura 36 se

muestra las uniones de las dimensiones y las tablas de hechos, cabe resaltar

gue la dimension fecha esta relacionada con cada una de las tablas de hechos.

Figura Nro. 36 Uniones de las dimensiones y tablas de hechos.

DIM_RESPONSABLE
[ resp_id: INTEGER |

usu_idt INTEGER
[ ]
FACT_PLANIFICACIONPRESUPUESTARIA

|

| resp_id: INTEGER (FK]

| area_id: INTEGEHF[FK]

| etp_id INTEGER [FK]
act_id: INTEGER [FK]

| fec_id: INTEGER [FK]

| pro_nombre: WARCHAR(30)
pro_priondad: VARCHAR[30]
depro_actual: WYARCHAR(3D)

pro_porcentaje_avace: WaR CHAR(30]

DIM_GRUFPO
ared_id: INTEGER

depro_presupuesto_planteado: VARCHAR(30)

1
|
|
|
|
|
|
|
|

—e

Fr————e depro__pr_asupuesto_equ\pos: WARCHAR[30) :

4\ etp_prioidad: YARCHAR(30] |

DIM_ETAPA |

elp_idt INTEGER Y |

esp_id: INTEGER é <5
pro_id: INTEGER DIM_ACTIVIDAD
ach_id: INTEGER

etp_ik INTEGER
resp_id; INTEGEF\

act_fecha_inicio: DATE

DIM_UNIDAD
uni_id: INTEGER

uni_niombre: YARCHAR (30

|
|
|
IR
|
[ ]
FACT_SEGUIMIENTOYCONTROL

uni_idt INTEGER [FK]
fec_id INTEGER [FK]
area_id: INTEGER [FK]
resp_id: INTEGER [FK]
act_id: INTEGER [FK] | SonSInnONDIOn a
etp_id: INTEGER (FK] J
pro_prionidad: WARCHAR(30] DIM_FECHA et
fec_id INTEGER

fec_completa: DATE
fec_aria: INTEGER
lec_llimeslre INTEGER

depra_actuak WVARCHAR(30)
depra_presupuesto_planteada: WYARCHAR(30]
pro_fecha_inicio: DATE

pro_fecha_terming: DATE

etp_fecha_inicio: DATE

etp_fecha_fin DATE

act_fecha_inicio: DATE

act_fecha_fin; DATE

Fuente. Elaboracion Propia.
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Desarrollo de aplicacién en Pentaho Data Integration:

Figura Nro. 37 Creacion de modulo para limpiezay Creaciéon de

tablas
5 B =
Creacion de Tablas FAf‘R\)r dimensiones REPORTE DIM;‘RESPE}NSABLE MAIL ENVIO DIM_RESPONSABLE
, 5, %
// \\\ 4 \\
{ \\ ‘J‘( \\
/ Q / Q

i hY i Ay
o ¢’ AN
b,
/

*\\\ ,ff ‘\\
\‘\ / N
AN i A
v | o - v
Limpieza Tablas de Hechos % 5
ETL DIMENSIOMES ¥ TABLAS FACT PARSE TO HTML Success

Fuente. Elaboracion Propia.

Figura Nro. 38 Script Limpieza de dimensiones y tablas de
hechos.

Job entry name: | AL L

Connection | ETL_BD_PRESUPUESTOS_DWH ¥ || Edit... | | New... | | Wizard...

SQOL from file []
S0L filename @ Browse...

Send SOL as single staterent? [
Use variable substitution? [_|
SOL Seript:

TAELE EXISTS dim_actividad cascade:

TALELE EXISTS dim_etapa cascade:

TAELE EXISTS dim_fecha cascade:

TAELE EXISTS dim_grupo cascade:

TAELE EXISTS dim_respon=able cascade:

TAELE EXISTS dim_unidad cascade:

TAELE EXISTS fact_planificacionpresupusestaria cascade;
TAELE EXISTS fact_seguinientoycontrol cascade:
TAELE EXISTS dim_actividad cascade:

TAELE EXISTS dimmov_actividad cascade:

TALELE EXISTS dimmov_etapa cascade:

TAELE EXISTS dim_proyvecto cascade:

Line 1 Column 0

@Help

Fuente. Elaboracion Propia.
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Figura Nro. 39 Conexion de base de datos para
cargade ETL

Advanced Connection Name:
Options
Pooling ETL_BD_PRESUPUESTOS_DWH
Clustering Settings

Host Name:

Connection Type:

Oracle RDB
Palo MOLAP Server localhost
Pentaho Data Services
Database Name:

Redshift BD_PRESUPUESTOS_DWH
Remedy Action Request System
SAP ERP System Port Number:
SAP HAMNA 5432

50Lite
Sybase User Mame:
SybaselQ
Teradata
UniVerse database Password:
Vertica

Vertica 5+
dBazelll, [V or 5

postgres

Access:

Mative (JDBC)
0ODEC

INDI Database Connection Test

| Connection to databasze [ETL_BD_PRESUPUESTOS_DWH] is OK.
" Hostname  :localhost

Port 15432

Database name : BD_PRESUPUESTOS_DWH

Cancel

Fuente. Elaboracion Propia.

Figura Nro. 40. Script creacion de dim_proyecto

LOL Script:

CEEATE TAELE dim_provecto
A
pro_id integer HOT HULL,
re=p_id integer HOT HULL,
area_1d integer HOT HULL,
pro_nombre character varving(30).
pro_fecha_inicio date,
pro_fecha_termino date,
depro_presupuesto_planteado integer,
depro_presupuesto_egquipos integer,
depro_prespuesto_serwvicios integer.
depro_tipo provecto character warving(30).

COHSTRAINT dim_provecto pkey PRIMARY EEY (pro_id)
]
WITH ¢

QOIDS=FALSE

|
ALTER TABLE dim_provecto
OWHER TO postgres;

Fuente. Elaboracién Propia.
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Figura Nro. 41 Script creacion de dim_actividad

S0L Secript:

CREATE TAPLE dim_actiwidad
{
act_id integer HOT HULL.
etp_id integer.
resp_id integer.
act_fecha_inicio date.
act_fecha_fin date.
act_prioridad character warwvingi{dl).

J
WITH |
DOID5=FALSE

)
ALTER TABLE dim_actiwidad
OWHER T postgres:

CONSTRAINT dim_actiwvidad pkev PRIMARY KEY (act_id)

Fuente. Elaboracion Propia.

Figura Nro. 42 Script creacion de dim_etapa

SCL Script:

CREATE TAELE dim_etapsa
i
etp_id integer HOT HULL.
resp_id integer,
pro_id integer.
etp_nombre character warving(30).
etp_fecha_inicio date,

)
WITH |
OIDS=FALSE

1
ALTER TAELE dim_etapa
OWHER TO postgres:

CONSTRAINT dim_etaps_pkey PRIMARY KEY (=tp_id)

Fuente. Elaboracion Propia.
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Figura Nro. 43 Script creacion de dim_fechay
dim_grupo

CREATE TABLE dim_fecha
i
fec_id integer HOT HULL,
fec completa date.
fec_anio integer.
fec trimestre integer,
fec_bimestre integer.
fec mes integer,
fec_nombremes character warving(30).
CONSTRAINT dim_fecha_pkey FRIMARY KEEY (fec_id)

)]
TITH
OIDS=FALSE

i1
ALTEE TABLE dim_fecha
OWHER TO poztgres:

CEEATE TABLE dim_grupo

area_1id integer NOT HULL,
area_grouped character waryvingi{b0),

ares_nombre character wvarving(40),
CONSTRAINT dim_grupo_pkey FRIMARY KEY {area_id)

J
WITH
OIDS=FALSE

1
ALTER TABLE dim_grupo
OWHER TO postgres:

Fuente. Elaboracién Propia

Figura Nro. 44 Script creacion de tablas fact

SOL Script:
CREATE TABLE fact_planificacionpresupuestaria

pro_id integer HOT HULL,

area_1d integer.

resp_id integer,

etp id integer.

act_id integer.

fec_id integer.

pro_nombre character warying({30),
pro_porcentaje awvace character wvarying(30),
pro_prioridad character warving(30).
depro_actual character varvingi30),
depro_presupuesto_planteado character varying(30).
depra presupuesto equipos character warying(30),
etp_prioridad character warving(30)

]
[CREATE TAELE fact_seguimientovocontrol
(

pro_id integer HOT HULL,

uni_id integer.

fec_id integer.

area_id integer.

resp_1id integer.

act_id integer.

etp_id integer.

pro_prioridad character wvarving(30).
depro_actual character wvarying(3i0),
depro presupuesto planteado character varving(30),
pro_fecha_inicio date.

pro_fecha termino date.

etp fecha inicioc date,

etp fecha fin date,

Fuente. Elaboracion Propia.
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Figura Nro. 45 Carga de datos ETL de dimensiones

> & B g &

| ! — TABLA_RESPOMSABLE DIM_RESPOMSABLE
TABLE_PROYECTO DIM_PROYECTO

5|

E

u s

|__|\,| > | = |__|\,| > | &

TABLA_ACTIVIDAD DIM_ACTIVIDAD INPUT_FACT_PLANIFICACION FACT PLANIFICACION PRESUPUESTARIA
k]
| |__|L_| > |_ = | g
— B | > | &=
TABLA_ETAPA DIM_ETAPA = =
INPUT_FACT_SEGUIMIENTO_Y CONTROL FACT_SEGUIMIENTO_Y_CONTROL

Al
Y
&
Al
Y
[

FECHA INPUT_MOWV_ADTIVIDAD DIM_MOVADTIVIDAD

IMPUT_FECHA ]

—

Fuente. Elaboracién Propia.
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Figura Nro. 46 Carga de datos ETL de dimensiones

=

TABLA_ETAPA

&

E

DIM_ETAPA

M—1
IMPUT_FECHA

[

DIM_FECHA
5 =
) =)
TABLA_AREA DIM_GRUPO

ABLA_UNIDAD

B

DiM_UNIDAD

L:]|

—1
IMPUT _FACT _SEGUIMIENTO_Y_CONTROL

0

-

=

FACT_SEGUIMIENTO_Y_CONTROL

A

"
INPUT_MOV_ADTIVIDAD

H

Y
E

DIM_MOVADTIVIDAD

¥ =

IMPUT _MOV_ETAPA

\
i

DIM_MOVETAPA

T

L

TE_DET_ETAPA

Y
5

DIM_DET_ETAPA

A

0
ol

TB_DET_ACTIVIDAD

Y
E

DIM_DET_ACTNIDAD

Fuente. Elaboracion Propia.
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Figura Nro. 47 Carga de datos temporal ktr.

Narne of job entry: | ETL DIMENSIONES ¥ TABLAS FACT

Transformation specification Advanced} Legging settings} Argumenq Parameters}

® Transformation filename: | Slinternal Job.Filename Directory)/ETL TABLAS A DIMENSIONES kir © | 3¢
() Specify by name and directory r.

©
() Specify by reference

Mew transformation

Fuente. Elaboracién Propia.

Figura Nro. 48 Descarga de archivos para alerta via mail.

Ly U LR E D ORTE DIM_RESPONSABLE MAIL| |

General Advanceﬂ

Files

Get filenames from previous result []
XML File name: | C:\Users\Julio Seminario\ Desktop\ TESIS\SISTEMA € | Browse...
X5L File name: | C:\Users\Julic Seminario)\Deskiop\TESIS\SISTEMA|@ | Browse...
Output Filename: | Ci\Users\Julio Seminario\Desktop\TESIS\SISTEMA|® Trorem.

Settings

Transformer factory: |JAXP N |

If file exists: |Fai| w |

Add output filenarne to result [

| 0K || Cancel

Fuente. Elaboracion Propia.
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Reporte Eficacia Presupuestaria por etapa proyecto.

Figura Nro. 49 Reporte de Eficacia presupuestaria por proyecto.

€FCRAA SRESUHJE)S; ARIA De Ed2|n0|'

REPORTE 2016

10 20 a0 40 50 G0 70 ] 91 W0 10 120 13

Fre

ETAPAZ PROYECTOG

ETAPAI PROYECTORE

ETAPAL PROYECTOSG

ETaPAS PROYECTOG

ETaPs1 PROYECTOG

| piliekil

NUMERD DE ETAPA PRESUPUESTO DEVENG AT PORCENTAJE ACTUAL

ETAPA 2 PROYECTO 6 125 La etapa s excedio
en 25%,

ETAPA 3 PROYECTO 6 i Presupuesis dentro
de lo planteado

ETAPA 4 PROYECTO & 63 Presupuesio dentro
de lo planteado

ETAPA 5 FROYECTO 6 5 Presupuesis dentro
de o planteado

ETAPA | PROYECTO6 Lo La etapa se excedio
an 0%

Fuente. Elaboracion Propia.
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Figura Nro. 50 NUmero de proyectos por area
Reporte NUmero de proyectos por area.

NUMERO D€ PROYECTOS POR AREA

=)
El
I
tn
tn
=]

7.5 00 12,5 15,0 17,5
1 1 L L

gesfion da procasamianio CPD A
planificacion y contral

araa da mankanimianta 4
inganiaria da sanicios y radas
araa da infraastruchira
antragas gobalas
lelacomunicacion y oparacionas -
administracion a imantan 4
sandcio y calidad ...

radas y oparacionas -

saporta a oparacionas

aparacionas_regianal

W 2005

ﬁfgm de procesamiento EEPSA_SET JICAMARCA 2005 4
planificacion y control EDELNOR_SET PAMPILLAS 2005 6
area de mantenimiento EEPSA SET CHAVARRIA 2005 |
Fuente. Elaboracién Propia.
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Reporte Costo Total de Proyectos por unidad.

Figura Nro. 51 Costo total de proyectos por unidad.
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EDELNOR_SET ANCON 1 75.500,00

EDELNOR_SET_BARSI 2.004 109.100,00

Fuente. Elaboracion Propia.

Reporte Costo Total de Proyectos por unidad 2.

Figura Nro. 53 Costo total de proyectos por unidad

octubre 14, 2016 @ 03:36

COSTOTOTALDEPROYECTOSPORUNIDAD

EDELNOR_SET_HUACHO

2.002

‘ 14120&0”

Report Footer

Fuente. Elaboracion Propia.
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Reporte Eficacia presupuestaria de proyectos por etapay actividad

edelnor

diciembre 20, 2016 @ 0010

EMFPRESA DEL GRUFD ENDESA

EFICAC

COSTO TOTAL:

IA PRESUPUESTARIA DE PROYECTOS
POR ETAPAY ACTIVIDAD

3420000 Musves Solks

RESPONSAELE PROYECTO: Mianovitch Basten I:kra Mireskwva

TIPO DE PROYECTO:
AREA EJECUTORA:

FEESTRUCCTUFACION DE SERVICIOS CORE
PLANIFICACION Y CONTROL

ACTIVIDAD - EFICACIA

: s <
e |
ACTIVIDAD 2
serec: - —
ACTIVIDAD &
ACTIVIDAD §
e s +— |
[ e 7 weris W oeue |
w Pm CRITICIDAD PORCENTAJE ACTUAL
ACTIVIDAD 1 60 % del total BAID La actividad se excedio en 31%
ACTIVIDAD 2 09 % del total MELIO La actividad se excedio en 1%
ACTIVIDAD 3 70 % del total BATD La actividad se excedio en 30%
ACTIVIDAD 4 00 % del total NOEMAL La actividad se excedio en 1%
ACTIVIDAD 5 78 % del total MEDIO La actividad se excedio en 22%
ACTIVIDAD 6 89 % del total BATD La actividad se excedio en 11%
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Reporte Comparativa de proyectos ejecutados por areay afo

diciembre 20, 2016 @ 09:11

edelnor

EMPRESA DEL GRUPO ENDESA

COMPARATIVA PROYECTOS EJECUTADOS POR
AQ - AREA

NUMERO DE FROYECTOS EJECUTADOS FOR AOQ

0a 25 =0 T3 10,0 125 oa 25 50 75 100 125
sanscason s e |- [ s < s - [
s e rseecars |- [N s e | [
area ce manenmen: | | ara ce manenimers - |
ervegsegocses | [
§ segegecses | |
geson o procecsr.. |-
sesoncercssre..| [
rgenera e cervoce.. | [
egsas o soccs.. |-
cpercones regees |- [
pantcaceny et | | N — e
ariscony cones ||
ey e |- penesseny
sevcoycacea . | reesycomcorcs - [
scponea peacones | [ senvooy e+ [
ecomuncsoon.. - sepne 3 corscorse - [
= seamncacor.. . [

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS A ENDESA S.A
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Anexo Nro. 19 Tabla T-Student

{=- 17531 t= 17531
S5 4 3 2 4 172 % 48
Ejemplos
Paran-1= 15 grados de libertad
P (t »1.7531)=0,05
P (t>1.7531)=0,05
Grados de
kbertad 0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 127062 31.8210 63.6559
2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
3 0.7649 1.6377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
- 0.7407 1.5332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041
5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
7 0.7111 1.4149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
8 0.7064 1.3968 1.8595 2.3060 2.8965 3.3554
9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498
10 0.6998 1.3722 1.8125 22281 27638 3.1693
1 06974 1.3634 1.7959 2.2010 27181 3.1058
12 0.6955 1.3562 1.7823 2.1788 26810 3.0545
13 0.6938 1.3502 1.7709 2.1604 26503 3.0123
14 0.6924 1.3450 1.7613 2.1448 26245 29768
15 0.6912 1.3406 1.7531 21315 26025 2.9467
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Acta de Aprobacidon de Originalidad de Tesis

Yo, Raul Eduardo Huarote Zegarra, asesor del curso de Desarrollo de
Proyecto de Investigacion, revisor de la tesis del estudiante Jhoel Angel
Palomino Falcon, titulada: “DATAMART PARA EL PROCESO DE CONTROL
PRESUPUESTAL EN EL AREA DE SERVICIO DE CALIDAD EN
TELECOMUNICACIONES, EDELNOR” constato que la misma tiene un indice
de similitud de 20% verificable en el reporte de originalidad del programa
Tunitin.

El suscrito analizé6 dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender
la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias
establecida por la Universidad César Vallejo.

Lima, 14 de junio 2018

" Raul Edua/ {uarote Zegarra

DOCENTE ASESOR DE TESIS
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