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RESUMEN

La presente tesis como titulo Planificacion estratégica y competitividad en el area
gestion de rutas empresa de valores Prosegur Lima- 2017. tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la competitividad en el
area de gestion de rutas empresa de valores Prosegur Surco- Lima 2017, las
teorias consideradas para el estudio planificacion estratégica de los autores Hoper
y Player mencionan procesos a determinar los objetivos el cual comprende tres
fases: objetivos a mediano plazo, objetivos a largo plazo y organizacion, la
competitividad segun los autores Hernandez y Rodriguez establece el desarrollo de
recursos, habilidades y capacidades en cuatro fases: crear, desarrollar y sostener,
conquistar la preferencia, los mercados y lograr resultados financieros y humanos.
La metodologia es descriptiva, correccional disefio no experimental de corte
transversal. La poblacidon y muestra esta compuesta por 36 colaboradores del area
de gestion de rutas de la empresa de valores Prosegur, la técnica utilizada es la
encuesta y como instrumento el cuestionario en escala de Likert, fue validado por
el juicio de expertos, docentes de la Universidad César Vallejo, paso el proceso de
confiabilidad llamada Alfa de Cronbach, para validar las hipotesis se utilizé el
programa estadistico SPSS, se obtuvo un nivel de significancia de 0.011 el cual fue
obtenido mediante la prueba de correlacion de Pearson, finalmente se identificé que
existe una relacion directa positiva moderada 0.586 entre las variables planificacion
estrategia y competitividad en el &rea gestion de rutas empresa de valores Prosegur
Lima 2017.

Palabras claves: Planificacion estratégica, Organizaciones, Competitividad.
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ABSTRACT

The present thesis as title Strategic planning and competitiveness in the area of
management of Routes Company of values Prosegur Lima- 2017. had like objective
determine the relation between the strategic planning and the competitiveness in
the area of management of routes company of values Prosegur Surco- Lima 2017,
the theories considered for the study strategic planning of the authors Hoper and
Player mentions processes to determine the objectives which comprises three
phases: medium-term objectives, long-term objectives and organization,
competitiveness according to the authors Hernandez and Rodriguez establishes the
development of resources, skills and abilities in four phases: create, develop and

sustain, conquer preference, markets and achieve financial and human results.

The methodology is descriptive, corrective non-experimental cross-sectional
design. The population and sample consists of 36 employees from the route
management area of the Prosegur company, the technique used is the survey and
as a tool the questionnaire on a Likert scale was validated by the experts' judgment,
professors of the University Cesar Vallejo, passed the reliability process called
Cronbach's Alpha, to validate the hypotheses the statistical program SPSS was
used, a level of significance of 0.011 was obtained which was obtained by Pearson's
correlation test, finally it was identified that there is a moderate positive direct
relation 0.586 between the variables planning strategy and competitiveness in the
area management of routes securities company Prosegur Lima 2017.

Keywords: Strategic planning, Organizations, Competitiveness.
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1.1. Realidad problemética

La planeacion estratégica formal con sus caracteristicas actuales fue introducida por
primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de 1950. En aquel tiempo,
las empresas mas importantes fueron principalmente las que desarrollaron sistemas
de planeacion estratégica formal, denominandolos sistemas de planeacion de largo
plazo. Desde entonces, la planeacion estratégica formal se ha ido perfeccionando al
grado que en la actualidad todas las compafias importantes en el mundo cuentan con
algun tipo de este sistema, y un nimero cada vez mayor de empresas pequefias esta

siguiendo este ejemplo. (Steiner, 1998, p.7).

Las compafias como General Motors, Ford e IBM, fueron perfeccionando la
planificacion estratégica para tener una ventaja competitiva. Las estrategias y técnicas
han sido disefiadas para contribuir con los objetivos planeados por los administradores
para las organizaciones, el aporte de la planificacion estratégica se hicieron estudios
importantes para destacar en cualquier ramo empresarial lo cual nos presenta una
técnica que permite utilizar los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros
en las organizaciones de manera eficiente y eficaz para lograr los objetivos, mision,

vision.

Con motivo del interés tedrico y practico en materia de competitividad, surge el modelo
realizado por Michael Porter en 1985, quien adopta el concepto de ventaja competitiva
y lo aplica a industrias internacionales, dando apertura al concepto de ventaja
competitiva aplicado a los paises. En su modelo Porter ofrece una alternativa a las
explicaciones de la competitividad, especificamente centradas en los determinantes
gue vuelven mas competitiva a una industria, es decir, la demanda, la estrategia, la

rivalidad de las empresas, presiones y capacidades de la empresa (La Barca, 2007).
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Los primeros estudios realizados en el Perl con relacion a la planificacion estratégica
se iniciaron en 1962 con la creacion de Ceplan (Centro Nacional de Planificacion
Estratégico), con el objetivo del desarrollo econémico, social y tecnologia se desactivo
en el afio 1992. Pasaron 30 afios sin actividad de planificacion estratégica se perdio
todo lo organizado y planificado del pais generando consecuencias en el gobierno
local, afecta en el desarrollo del pais en la gestidén de la infraestructura, fue el motivo
gue no pudo contribuir para la planificacion de la construccion del Metro Il con un
costo de 7,000 millones de dodlares, 500,000 millones de ddlares en la construccion de
la av. Gambeta. Por eso las empresas deben formular e implementar estrategias con
mayor adaptacion al futuro de acuerdo de cada contexto de las organizaciones para

ser un pais competitivo.

La presente investigacion es efectuada en la empresa de valores Prosegur tiene como
mision generar valor para nuestros clientes, la sociedad y accionistas ofreciendo
soluciones de seguridad integral y especializada contando con la tecnologia mas
avanzada y el talento de los mejores profesionales. Prosegur Per( es una empresa
transnacional, lider en su rubro con mas de 30 afios de experiencia en el sector, que
garantiza una linea de carrera para el personal operativo y todo aquello ligado al giro
del negocio de la empresa. Prosegur se posiciona como una empresa lider en
seguridad integral, dando sus principales atributos como la flexibilidad, confianza,
puntualidad y excelencia en el servicio hacen que sea la mejor opcién en seguridad a

nivel nacional y su capital humano sus mejores activos.

En el area de gestion de rutas se identificaron deficiencias el jefe de area respectivo
no controla las acciones, funciones, procesos y procedimiento de sus dependientes, la
falta de implementacién de equipos tecnoldgicos para los colaboradores de acuerdo a
sus funciones, los servicios no programados afecta lo planificado, hay incidencias en
los servicios de entrega de remesas de acuerdo a la programacién requerido por los
clientes, con el objeto de estudio la necesidad de replantear su direccionamiento
estratégico para mejorar el desempefio con objetivos a mediano y largo plazo en el
area de gestion de rutas dentro del ambito de la competitividad la capacidad de
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adaptarse a los cambios crear, desarrollar y sostener un modelo de crecimiento,
conquistar la preferencia de los clientes, lograr resultados financieros y humanos con
un modelo de crecimiento del capital humano capacitado donde podran analizar,
evaluar y desarrollar para que puedan laborar de manera eficiente en la empresa Lo

cual seré discutido la mision de la empresa de valores Prosegur.( ver anexo 1y 2).

1.2. Trabajos previos.

Con el fin de conceder la debida sostenibilidad, a la investigacion se encontraron
investigaciones similares a las variables que conforman esta investigacion y que

constituye referencias significativas es asi que:

1.2.1 A nivel nacional

Serna, V. Monzén, E. (2014), en el desarrollo de su investigacion titulado planificacion
estratégica y su relacion con el desarrollo urbano en el distrito de Puente Piedra, tesis
para optar el grado profesional de magister en gestion publica, escuela de postgrado
universidad Cesar Vallejo Lima — Perq, cuyo objetivo general fue determinar la relacion
entre la planificacion estratégica y el desarrollo urbano, en el distrito de Puente Piedra,
afo 2014,se desarrollé una investigacion de tipo basico con enfoque cuantitativo con
disefio no experimental, transeccional, correlacional se llevé a cabo un conjunto de
actividades de recopilacion y organizacién de informacién sobre teoria de planificacion

estratégica y desarrollo urbano.

La poblacion fue de 280 y la muestra de 104 unidades de andlisis entre funcionarios y
servidores publicos para recopilar datos se aplicé técnica de la encuesta y dos
instrumentos en la escala de Likert. Llegaron a la conclusion teniendo como resultado
de la correlacion de Spearman 0.650 y la significancia es de 0.000 (rho = 0.650y p, <
0.01), en donde se demuestra que existe correlacion moderada y positiva entre las
variables de estudio por lo tanto se concluye que, si existe relacion significativa entre

planificacion estratégica y desarrollo urbano en el distrito de Puente Piedra.
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Finalmente llegd a la conclusion que si existe una correlacibn media moderada y
efectiva entre las dos variables de estudio esta investigacidbn se obtuvieron los
resultados a través la similitud de Spearman finalmente se establece la relacion entre

planificacion estratégica y desarrollo urbano en el distrito de Puente Piedra.

Lobrano, J. (2014), en el proceso de su investigacion titulado administracion
aduanera y competitividad en la intendencia de la aduana maritima del Callao Lima
2014. Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en administracion de la
facultad de ciencias empresariales de la universidad Cesar Vallejo Lima Pera. Cuyo
objetivo general fue identificar la relacion de la administracién aduanera y la
competitividad en la intendencia de la aduana maritima del Callao Lima 2014. El tipo
de investigacién fue descriptiva correlacional, el disefio no experimental de corte
transversal, el instrumento fue el cuestionario mediante la técnica de la encuesta para
obtener la informacion y resultado final que determino existe la relacién de la
Administracion aduanera y competitividad en la intendencia de la aduana maritima del
Callao Lima 2014. Como resultado valor p < 0.05 la cual de determino la relacion en
funcion donde casi siempre los colaboradores estan comprometidos en llegar a los
objetivos de la institucién de tal manera que la toma de decisiones hace parte de las
funciones de la organizacion, por otro lado, el establecimiento de los objetivos para su
desglose dado que el servicio de la organizacion ofrece estandares de calidad ante la

amenaza de nuevos competidores.

El apreciable estudio se logro finalizar que existe una relacion en ambas variables en
relacion con los colaboradores es muy importante la colaboracién y el compromiso
para lograr los objetivos de la organizacion ante las amenazas de nuevos
competidores.

Valiente, J. (2015), en su trabajo de investigacion titulado Planificacion estratégica y
desarrollo organizacional en la institucion educativa, tesis para optar el grado
académico de magister en administracién de la educacion, escuela de postgrado
universidad Cesar Vallejo Lima — Perq, cuyo objetivo general fue determinar la relacion

que existe entre la planificacion estratégica y el desarrollo organizacional en las
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instituciones educativas de la RED 01 del distrito Nueva Esperanza — lima, 2015, el
estudio es de tipo béasico, de disefio no experimental descriptivo correlacional
transversal. Los instrumentos que se aplicaron fueron dos cuestionarios disefiados en

la escala de Likert para medir las variables.

Los resultados que obtuvieron existe correlacion positiva media entre la planificacion
estratégica y el desarrollo organizacional en las instituciones educativas (Rho de
Spearman = 0.615 entre las variables). Por lo que se puede determinar la planificacion
estratégica mayor desarrollo organizacional de las instituciones Por lo que se puede
afirmar que a mejor planificacion estratégica mayor procesos de cambio planeados.

El estudio establece lo trascendental que se lograron los resultados a través la
correlacion de Spearman consta que hay una relacién seguida entre la planificacion
estratégica y el desarrollo organizacional de esta manera determina una planificacion

estratégica contribuye a la mejora de los procesos.

1.2.2 A nivel internacional

Meraz, L. (2014), en el estudio de su investigacion titulado estrategias de
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas vinicolas de la ruta del
vino del valle de Guadalupe, tesis para obtener el grado de doctor en ciencias
administrativas, universidad Autonoma de Baja California facultad de ciencias
administrativa Baja California México, tuvo como objetivo describir y correlacionar
coémo el cooperativismo inter empresarial, el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, y la oferta de actividades de ecoturismo infieren en la competitividad
de las micro, pequefas y medianas empresas vinicolas ubicadas en la ruta del vino
del valle de Guadalupe, con respecto al marco metodolégico, el tipo de Investigacion
por ser descriptiva - correlacional, de tipo no experimental transaccional o transversal.
Situadas en el valle de Guadalupe, el cual abarca los poblados de san Antonio de las
minas, Francisco Zarco, el Porvenir, el Tigre y el mismo corazén del valle de

Guadalupe siendo un total aproximado de 64 empresas en la region de tamafio micro,
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pequefio, mediano y grande. Llego a la conclusién dando respuesta de manera
satisfactoria a las preguntas y objetivos de la investigacion, a través de las pruebas
estadisticas mediante la evaluacion del instrumento de medicion desarrollado, el cual
posee caracteristicas psicométricas adecuadas, por lo que unido a su brevedad y facil
aplicacion. Puede servir como base para la realizacion de futuras investigaciones
empiricas y convertirse en una herramienta importante, ademas del establecimiento
de correlaciones utilizando el coeficiente de Spearman, siendo el mas adecuado para

la aplicacion de estos métodos.

EL presente cumplimiento del objetivo de la investigacion el uso de la tecnologia y
la comunicacién para mejorar el nivel de la competitividad micro, pequefiay mediana
empresa, utilizando el instrumento para medir la relacion entre las empresas e
identificar las tecnologias de la informacion y la comunicacion que utilizan para
establecer una buena relacién positiva para que se involucren en la cooperacion y

desarrollo entre empresas mantener una competencia globalizada sostenible.

Pietrosemoli, L. (2014), en la tesis de investigacion titulado modelo de gestion del
conocimiento y la competitividad del sector de las construcciones petroleras,
petroquimicas y energéticas Venezolanas, Tesis Doctoral facultad de administracion
de empresas y estadisticas de la universidad Politécnica de Madrid — Espafia, tuvo
como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion del conocimiento , las
lecciones aprendidas y la competitividad para el sector de la construccién petrolera,
petroquimica y energética venezolana. Con relaciéon al marco metodologico, tipo de
investigacion descriptiva correlacional, referente al tipo de investigacion no
experimental, igualmente es de tipo transaccional, instrumento de medicion se
utilizaron cuestionario.

La medicion de los indicadores se realizo a través de la escala de tipo ordinal Likert,
se calculd la fiabilidad del cuestionario a través del Alpha de Cronbach para todas las
variables alcanzo 0.845. los resultados en el estudio permitieron alcanzar los objetivos
al describir las implicaciones de los conocimientos como activos estratégico para el

sector bajo estudio la caracterizacion del sector de las construcciones petroleras,
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petroquimicas y energéticas venezolanas la identificacion de las dimensiones y
caracteristicas existentes actualmente en las empresas del sector que sustentan o
pueden soportar la gestion del conocimiento, conduciendo a la presentacién de un
modelo tedrico de gestion del conocimiento para el sector de construccion petrolera

petroquimica y energética de Venezuela.

Los resultados importantes de la investigacion determinan adaptar un cambio
estratégico en la gestion del conocimiento, implementacién de nuevos conocimientos,
el uso de indicadores de resultados conjuntamente con practicas colaborativas para

sustentar una mayor relevancia mejorar la competitividad.

Ordofiez, J. (2015), en el trabajo de investigacion titulado Competitividad y bienestar
en México de su relacién con el desarrollo humano, para optar grado de doctor
programa de doctorado en gobierno y administracién publica, facultad de ciencias
politicas, universidad complutense de Madrid — Espafia. Tuvo como objetivo Identificar
una relacion entre competitividad y desarrollo humano en el estado de México. Con
proporcién al marco metodoldgico tipo de investigacion descriptiva correlacional,
disefio no experimental, instrumento de medicion utilizaron el cuestionario de
preguntas para determinar los resultados emplearon programa estadistico SPSS. Las
principales conclusiones se encontraron como resultados que existe una relacioén entre
competitividad y desarrollo humano.

Se hallaron que existe una relacion entre bienestar y desarrollo humano, cobra
relevancia el estudio de forma empirica de las relaciones entre los conceptos de
competitividad, bienestar y desarrollo humano en los estados de México puesto que
comprendié mejor la relacién de estos elementos, se genera un marco de referencia
sobre aquellas variables que son claves y que permita mejorar el enfoque al momento

de disefiar las politicas regionales y federales en el pais.

El estudio de investigacion establece una relacion de la Competitividad y el desarrollo
humano en el estado de México de acuerdo a la importancia del estudio de las
variables da propuesta de responsabilidad al estado de México para desarrollar
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actividades que contribuyan a la competitividad y el desarrollo social humano en un
mundo globalizado.

1.3. Teorias relacionadas al tema

En el andlisis cientifico de cada estudio es una necesidad darle soporte teérico que
contribuye la exploracién y andlisis para profundizar en la investigacion se definira las

dos variables, planificacion estratégica y competitividad.

1.3.1 Planificacién estratégica

Planificacion

La planificacion es la proyeccion impresa de las acciones de corto, mediano y largo
plazos de las empresas para que operen con éxito en el contexto donde acttan, lo cual
permite administrar sus recursos, organizarlas internamente, dirigirlas y controlarlas.
(Hernandez y Rodriguez, 2011, p. 170).

Estrategia

Es el conjunto de acciones relacionada que los administradores toman para mejorar el
desempefio su compafia. Para mayor parte de las empresas, por no decir que todas,
el desafio maximo es registrar un desempenio superior al de sus rivales. (Hill, Jones y
Schilling, 2014, p. 3).

La planificacion estratégica es un proceso destinado a determinar los objetivos a medio
y largo plazo y el modo que la organizacion los alcanzara. Se hace adecuadamente,
el proceso deberia estimular un pensamiento imaginativo e innovador y debera
posibilitar que la organizacion se adaptase al cambio sin embargo el proceso de
planificacion es burocratico y reglamentado para la mayoria de ellas y suele estar
gobernado por el calendario contable y no por cambio surgidos en el mercado. (Hope
y Player, 2012, p. 32).
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La planificacion estratégica es el esfuerzo sistemético y mas o menos formal de una
compafiia para establecer sus propdsitos, objetivos, politicas y estrategias basicos
para desarrollar planes detallados con el fin de poner en préactica las politicas y
estrategias y asi lograr los objetivos y propésitos basicos de la compaiiia. (Steiner
1983, 21).

La planificacién estratégica nos indica las acciones a emprender para conseguir los
fines, teniendo en cuenta la posicion competitiva relativa y las previsiones e hipotesis
sobre el futuro. Los programas y planes de accién nos indican que hay que hacer, por
quien, cuando, y con qué recursos. Los sistemas de informacion constituyen la base

del control del cumplimiento del plan. (Fernandez, 2004, p. 9)

Las definiciones de cada autor contribuyen con su teoria la importancia de la
planificacion estratégica se basa a las responsabilidades que tiene los managers para
formular implementar estrategias con mayor adaptacion al futuro de acuerdo a cada

contexto de las organizaciones para lograr sus objetivos.

Procesos para la planificacion estratégica

La mision

Describe lo que hace la compafiia, un paso importante en el proceso para formular
una misién es encontrar una definicion de la actividad de la organizaciéon las
definiciones responden estas preguntas: ¢ Cual es nuestra actividad?, ¢ Cudl sera en
el futuro?, ¢ Cudl deberia ser?, una compairiia debe definir su actividad en términos de
tres dimensiones a quien satisface ( a que grupos de clientes ), que satisface (que
necesidad de los clientes ), y como estan satisfaciendo las necesidades de los clientes
(con cuales habilidades, conocimientos o competencias distintas). (Hill, Jones y
Schilling, 2014, p. 12).

Vision
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La vision es primordial, pues representa un elemento fundamental para generar los
planes rectores. Dicho en términos metaforicos, la vision es el ADN de los planes y la
luz que ilumina el camino y le da un sentido estratégico a los planes, programas,

proyectos, acciones y dediciones de negocios. (Hernandez y Rodriguez, 2011, p. 177).

Valores

Los valores de una compafia establecen la conducta que debe tener sus
administradores y empleados, como debe hacer negocios y que tipo de organizacion
debe crear para ayudar a la empresa a alcazar su misién. Dado que ayuda a moldear
e impulsar la conducta en la compafiia se suele pensar que los valores son los
cimientos de cultura organizacional. El conjunto de valores, normas y estandares que
rigen como trabajan los empleados para cumplir la mision y cumplir las metas de la

organizacion. (Hill, Jones y Schilling, 2014, p. 15).

Analisis externo

Es el proceso de la administracion estratégica en un analisis del entorno externo en el
que opera la organizacion. El propésito esencial del analisis del ambiente externo es
detectar las amenazas y las oportunidades estratégicas que existen en el entorno
donde opera la organizacion que afectaran como persigue su mision. (Hill, Jones y
Schilling, 2014, p. 17).

Anélisis interno

El analisis interno es el tercer componente del proceso de la planeacion estratégica y
se concentra en reconocer cuales son los recursos, las capacidades y las
competencias de una compafia. La meta es identificar las fortalezas y las debilidades

de la compafia. (Hill, Jones y Schilling, 2014, p. 17).

Analisis de FODA
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El pensamiento estratégico requiere que se genere una serie de alternativas
estratégicas o que se escojan las estrategias que se aplican en el futuro dadas las
fortalezas y las debilidades internas de una compafia y sus oportunidades y amenazas
externas, su proposito basico es identificar las estrategias que permitiran explorar las
oportunidades externas, y contrarrestar las amenazas, desarrollar y proteger las
fortalezas de la compaiiia y erradicar sus debilidades. (Hill, Jones y Schilling, 2014, p.
17).

Implementacion de estrategias

La implementacién de las estrategias implica que en el nivel funcional, el de negocios
y el corporativo se tomen las medidas pertinentes para ejecutar el plan estratégico la
implementacion puede incluir, instituir programas para mejorar la calidad, cambiar el
disefio de un producto, posicionar un producto de otra manera en el mercado
segmentar el mercado y ofrecer diferentes versiones de un producto a diferentes
grupos de consumidores, implementar aumentos o disminucion de precios, expandirse
mediante fusiones y adquisiciones o reducir el tamafio de la compafiia mediante el

cierre o la venta de algunas de sus partes. (Hill, Jones y Schilling, 2014, p. 19).

Dimensiones de la variable planificacion estratégica.
Dimensiones: Una dimension es un elemento integrante de una variable compleja, que

resulta de su analisis o descomposicién. (Fidias, 2006, P. 60).

Dimension objetivos mediano plazo

La programacién a mediano plazo indica la manera en la que deben distribuir los
recursos para implantar las estrategias. Si los directivos pueden demostrar que
mediante el uso efectivo de los recursos pueden lograrse las estrategias, podra
certificar que estas ultimas son dignas de crédito. Si no se dispone ni se puede adquirir
ciertos recursos es necesario volver a examinar las estrategias y modificarlas para

adaptarlas a la disponibilidad de recursos. (Steiner, 1983, p. 197)
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Indicadores: Un indicador es un indicio, sefial o unidad de medida que permite
estudiar o cuantificar una variable o sus dimensiones. (Fidias, 2006, P. 61).

Comunicacion, procesos por el cual se transmite y se recibe informacion, palabras,
datos, hechos, ideas conocimientos o pensamientos, asi como actitudes o acuerdo
comun. (Herndndez y Rodriguez, 2011, p. 229).

Capacitacién, consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de
una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos,

habilidades y actitudes del colaborador. (Siliceo, 2004, p.25).

Habilidades, Capacidad de los administradores de una compafia para crear una
estructura, una cultura y sistemas de control que motiva y coordina a los empleados

para su desempefio sea muy alto.

El conocimiento, es todo el acervo de informaciones conceptos, ideas, experiencias
y aprendizaje que el administrador tiene sobre su especialidad. (Chiavenato, 2004, p.
4).

Dimension objetivo a largo plazo
Se refiere a un resultado que se desea o necesita lograr dentro de un periodo de tiempo
especifico. (Steiner, 1983, p. 163).

Indicadores:
Implementar objetivos, el propésito principal es acordar y comunicar a todo un

conjunto de objetivos y direcciones claras que definan productos, mercados y

territorios en los que operan la organizacion. (Hope y Player 2012, p. 36).
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Posicionamiento de mercado, conjunto especifico de opciones que una compairiia
adopta en funcioén de un producto a partir de cuatro dimensiones basicas del marketing:

precio, distribucién, promocién y publicidad. (Hill, Jones y Schilling, 2014, p. 195).

Segmento de mercado, es la forma en que una compafia decide agrupar a los
clientes, con base en las diferencias importantes de sus necesidades o preferencias,

a fin de obtener una ventaja competitiva. (Hill, Jones y Schilling, 2014, p. 161).

Implementar nuevos servicios, es el proceso que sigue una compariia para entrar
en otras industrias, distintas a las de su actividad central u original con el propésito de

hacer otra clase de productos. (Hill, Jones y Schilling, 2014, p. 322).

Mejora de calidad, consiste en buscar la mejora continua del producto y su uso, lo que
requiere disefiar un modelo con normas de calidad: planear, hacer, analizar, actuar y

controlar. (Hernandez y Rodriguez, 2011, p. 124)

Dimensidon organizacion

Organizacion es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivos sefialados. (Hernandez y Rodriguez, 2011, p. 192)

Indicadores:

Recursos de la empresa, son los activos de una compafiia y se dividen en dos
categorias, recursos tangibles, bienes materiales como terrenos, edificios,

equipamiento, inventario y dinero. Recursos intangibles, elementos no materiales

como los nombres de marcas, la reputacion de la compafia, el conocimiento de
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expertos y la propiedad intelectual, derechos de autor y marcas registradas. (Hill,
Jones y Schilling, 2014, p. 83).

Capacidades de la empresa, las capacidades de una compafiia son producto de su
estructura organizacional y de sus procesos, sistema de control y estrategia de
contratacion. (Hill, Jones y Schilling, 2014, p. 83).

Reconocimiento de la fortaleza de la empresa, fortalezas especificas de la
compafiia que le permite diferenciar sus productos y / o tener costos sustancialmente

mas bajos para lograr una ventaja competitiva (Hill, Jones y Schilling, 2014, p. 83).

Detectar amenazas y oportunidades estratégicas, su propoésito es conocer las
amenazas y oportunidades que tiene entre si y usar este conocimiento para sefialar
las estrategias que le permitirdn superar a sus rivales (Hill, Jones y Schilling, 2015, p.
44).

Evaluar la estructura de la competencia, se refiere al nUmero de compafiias y su
distribucién respecto al tamafio, una industria fragmentada esta compuesta por un

namero de compafias grandes o medianas. (Hill, Jones y Schilling, 2015, p. 52).

Analizar las etapas de la empresa competitiva, las industrias pasan por un ciclo de
vida bien definido, de una etapa embrionaria, al crecimiento, al auge, a la madurez vy,

por ultimo, a la de declive. (Hill, Jones y Schilling, 2015 p.74)
Analizar la dindmica de la competencia, esto se caracteriza por qué cambia con
rapidez las industrias mas dinamicas suelen ser las que se presentan una tasa muy

alta de innovacién de productos. (Hill, Jones y Schilling, 2015 p.106).

Evaluar el efecto de la globalizacion en la competencia, dado que muchos de los

mercados son globales, este podria revelar que una comparfia deberia trasladarse
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parte de sus instalaciones productivas a otro pais, que deberia seguir una expansion

intensa en mercados emergentes. (Hill, Jones y Schilling, 2015 p.106).

1.3.2 Variable competitividad

La competitividad de una empresa consiste en crear, desarrollar y sostener
capacidades para conquistar la preferencia de los consumidores en los mercados de
productos o servicios, asi generar resultados financieros (rentabilidad) y humanos
(desarrollo integral) en los plazos corto, mediano y largo. (Hernandez y Rodriguez,
2011, p. 9).

La competitividad nace fundamentalmente del valor que una empresa es capaz de
crear para sus compradores, que excede el costo se esa empresa por crearlo. El valor
es lo que los compradores estan dispuestos a pagar y el valor superior sale de ofrecer
precios mas bajos que los competidores por beneficios Unicos que justifiquen un
precio. (Porter, 2008, p.20).

Para muchos politicos y comentaristas, la competitividad se mide a través de un
conjunto de indices cuantitativos, como podrian ser los niveles de empleo y
desempleo, las tasas de crecimiento de la economia o la balanza comercial. Para
muchos economistas y no pocos empresarios, la competitividad se reduce al costo de
la mano de obra en el pais, respecto a la de otras naciones, notablemente China estos

dias, ajustando ese precio con el tipo de cambio vigente. (Rubio y Baz, 2004, p.11).
El aporte de los autores se concluye como se desarrollan las empresas administrando
sus recursos, habilidades y capacidades que se diferencian las empresas para
mantener una competitividad adquiriendo la preferencia de los clientes ofreciendo los

productos y servicios de calidad.

Estrategia competitiva
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La competencia estd en el centro del éxito o del fracaso de las empresas. La
competencia determina la propiedad de las actividades de una empresa que pueden
contribuir a su desempefio, con las innovaciones, una cultura cohesiva o una buena
implementacion. La estrategia competitiva es la busqueda de una posicion competitiva
favorable en el sector industrial, la area fundamental en la ocurre la competencia. La
estrategia competitiva trata de establecer una posicidén provechosa y sostenible contra
las fuerzas que determinan la competencia en el sector industrial.

(Porter, 2008, p.19).

Las cinco fuerzas competitivas

Las cinco fuerzas determinan la utilidad del sector industrial porque influencian los
precios, costos y la inversion requerida de las empresas en un sector elementos del
retorno y de la inversion, el poder del comprador influye en los precios que puede
cargar la empresa, por ejemplo cuando lo hace la amenaza de una posible sustitucion.
El poder de los compradores también puede influir el costo y la inversiéon, debido que
los compradores poderosos demandan servicios costosos, el poder de negociacion de
los proveedores determinan el costo de las materias primas y otros insumos. La
intensidad de la rivalidad influye los precios asi como los costos de competir en areas
como planta, desarrollo del producto, publicidad y fuerza de ventas. La amenaza de
entradas coloca un limite en los precios y conforma la inversion requerida para

desanimar a entrantes. (Porter, 2008, p.22).

Dimensiones de la variable competitividad

Dimension crear, desarrollar y sostener
Esto significa para una empresa, tanto la gestibon como la administracién deben
instrumentar estrategias y sistemas que diferencien los productos y servicios que

ofrecen ya sea con precios competitivos, calidad de excelencia, servicio posterior a la
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venta de alto nivel otros factores que influyen en los consumidores al momento de

elegir un proveedor. (Hernandez y Rodriguez, 2011, p. 13).

Indicadores:

Instrumentar estrategias y sistemas, los que tiene por objeto mejorar la efectividad
de las operaciones de una compafiia y la capacidad de esta para llegar a mayor
eficiencia, calidad, innovacion y respuesta al cliente. (Hill, Jones y Schilling, 2014, p.
117).

Precios competitivos, cuando una compafiia asume la responsabilidad de establecer
la estrategia de precios que maximizara la rentabilidad de la industria. (Hill, Jones y
Schilling, 2014, p. 195).

Calidad de excelencia, nocion de excelencia, por lo tanto, se relaciona a la idea de
perfeccion y a las caracteristicas sobresalientes (Hernandez y Rodriguez, 2011,).

Dimension conquistar la preferencia

Al contar con estas capacidades los consumidores légicamente decidirdn por los
productos o servicios que ofrezcan mejor precio, calidad o servicio. (Hernandez y
Rodriguez, 2011, P. 13).

Indicadores:

Decisiones por producto y servicio, la Calidad se relaciona con la capacidad que
tiene el producto para satisfacer las necesidades del consumidor. (Hernandez y
Rodriguez, 2011, P. 13).

Precio calidad y servicio, En la misma area de Administracion de proyectos de la
empresa 0 una combinacion de las dos conocidas como modelo Funcional.

(Hernandez y Rodriguez, 2011, P. 124).

Dimensiéon los mercados

31



Los mercados participan diversas empresas con cualidades distintas en los bienes que
ofrecen a los consumidores una meta fundamental de toda empresa es obtener una

participacion del mercado y conservarla. (Hernandez y Rodriguez, 2011, P. 13).

Participacion del mercado, cuando una compafiia se concentra en expandir su
participacion en los mercados existentes para sus productos aplica una estrategia de

penetracion en los mercados (Hill, Jones y Schilling, 2014, p. 196).

Desarrollar el potencial del portafolio de productos, el concepto que nos ocupa en
esta resefia dispone de una utilizacion especial en el @mbito de los negocios porque
justamente consiste en la proporcion de productos y de servicios que un negocio

vende. (Hernandez y Rodriguez, 2011).

Dimensién lograr resultados financieros y humanos

La competitividad es causa radical en el desempefio financiero de las empresas, sin
competitividad es dificil obtener un rendimiento satisfactorio de las inversiones y
superior al de sus competidores, al mismo tiempo el factor humano desarrolla sus
competencias, habilidades y actitudes para asegurar la continuidad de la empresa.
(Hernandez y Rodriguez, 2011, P. 13).

Indicadores:

Desempefio financiero, esta enfocada a la obtencion de recursos fondos que requiere
una empresa individuo o gobierno para realizar sus operaciones y lograr sus objetivos.
(Hernandez y Rodriguez, 2011, P. 156).

Rendimiento satisfactorio de desarrollo competencia laboral, El mejoramiento de
la gestion del desempefio laboral de los miembros y en particular la formacion y
desarrollo de competencias laborales constituye un reto para las organizaciones

modernas. (Hernandez y Rodriguez ,2011).
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Desarrollo de habilidades laborales, una A X O debe incluir no solo las metas que
beneficien a la organizacion si no el desarrollo integral del individuo se requiere fijar
metas de capacitacion y desarrollo para realizar mejor su trabajo. (Hernandez y
Rodriguez, 2011, P. 81).

1.4. Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢, Como se relaciona la Planificacion estratégica y competitividad en el aérea de gestion

de rutas empresa de valores Prosegur Surco - Lima 20177

1.4.2. Problema especifico

¢, Qué relacion existe entre la planificacion estratégica y crear, desarrollar y sostener

en el area de gestion de rutas empresa de valores Prosegur Surco- Lima 20177

¢, Como se relaciona la planificacion estratégica y conquistar la preferencia en el area

de Gestion de rutas empresa de valores Prosegur Surco- Lima 20177

¢, Cudl es larelacién entre planificacion estratégica y los mercados en el area de gestion
de rutas de la empresa de valores Prosegur Surco- Lima 20177

¢, Como la planificacidén estratégica se relaciona para lograr resultados financieros y
humanos en el area de gestion de rutas empresa de valores Prosegur Surco — Lima
20177

1.5. Justificacién del estudio

1.5.1. Justificacion teorica:

En la investigacion hay una justificacion tedrica el propésito del estudio es generar

reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria
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contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente. (Bernal, 2010,
P. 106.).

Con relacién a la teoria mostrada por Hope, J., Player, S. y Steiner G. con el alcance
de la planificacion estratégica la definicion de cada autor aporta con su teoria la
jerarquia de la planificacion estratégica se basa a las responsabilidades que tiene los
gerentes para formular realizar estrategias con mayor adaptacion al futuro de acuerdo
a cada contexto de las organizaciones para lograr sus objetivos. Un trabajo de
investigacion tiene justificacion tedrica cuando se cuestiona las teorias administrativas
sus proceso de implementacion o sus resultados, se propone nuevos conocimientos o
se hace una reflexion epistemoldgica se tiene una justificacion teérica, aunque al

implementarla se vuelve préctica.

Por lo que es importante la ayuda de las teorias con el objetivo de nuevos
conocimientos que seran bases que permita identificar nuevos procesos en el area de
gestion de rutas de la empresa de valores Lima 2017 y establecer las acciones

necesarias para responder y permanecer en el mercado global y ser competitivo.

1.5.2. Justificacién préctica:

Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su desarrollo
ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse

contribuirian a resolverlo. (Bernal, 2010, P. 106.).

El presente estudio de investigacidon tiene como objetivo determinar la relacion de la
planificacion estratégica y la competitividad en el area de gestién de rutas de la
empresa de valores Prosegur poniendo en practica los conocimientos tedricos
mediante meétodos cientificos que demuestre la valides y confiabilidad en los

resultados que podra aportar nuevos conocimientos a otros trabajos de investigacion.

1.5.3 Justificacién social:
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Segun los autores Hernandez, Ferndndez y Baptista 2014 la investigacion llega a ser
conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a resolver un problema social, a
formular una teoria o0 a generar nuevas inquietudes de investigacion. (p. 40).

Con el aporte de los resultados de investigacion con relacién a la planificacion
estratégica y la competitividad en el area de gestion de rutas tiene una relevancia social
del crecimiento y beneficiar a las personas en su desempefio personal y profesional,
gue contribuye a brindar un mejor servicio a los clientes aportando con una sociedad

mas satisfecha de acuerdo a sus necesidades.

1.5.4. Justificacién econémica;:

El desarrollo de la investigacion permitira nuevos conocimientos para una propuesta
de mejora de nuevos estudios con relacion a la planificacion estratégica y
competitividad en el &rea de gestidn de rutas de la empresa de valores Prosegur para
fortalecer los procedimientos, capacitaciones y mejorar la calidad de servicio a los
clientes, con la finalidad al desarrollo de la empresa competitiva y colaboren al

crecimiento de la economia del pais.

1 5.5 Justificacion metodolégica

La justificaciébn metodoldgica del estudio de acuerdo al desarrollo del estudio que se
va a realizar propone un nuevo método o una estrategia para generar conocimiento
valido y confiable. (Bernal, P. 106. 2010)

La justificacion metodolégica se establecié métodos, técnicas y los instrumentos que
permitieron dar el sustento cientifico sobre los hechos o aspectos que interesan a la
investigacién, mediante el instrumento se obtuvieron los datos que determinara medir

la relacién que existe la planificacion estratégica y la competitividad.
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1.6. Hipotesis

Hipotesis es una suposicion que expresa la posible relacion entre dos o mas variables,
la cual se formula para responder tentativamente a un problema o pregunta de
investigacion. (Fidias 2012, P. 47).

1.6.1 Hipotesis general

Existe una relacion directa entre planificacion estratégica y competitividad en el area

de gestidn de rutas empresa de valores Prosegur Surco - Lima 2017.

1.6.2 Hipé6tesis especificas

Existe una relacion entre planificacion estratégica y crear, desarrollar y sostener, en el

area de gestion de rutas empresa de valores Prosegur Surco - Lima 2017.

Existe una relacion entre planificacion estratégica y conquistar la preferencia en el area

de gestidn de rutas empresa de valores Prosegur Surco - Lima 2017.

Existe una relacion entre planificacion estratégica y los mercados en el area de gestion

de rutas empresa de valores Prosegur Surco — Lima 2017.

Existe una relacion entre planificacién estratégica y lograr resultados financieros y
humanos en el area de gestidén de rutas empresa de valores Prosegur Surco — Lima
2017.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Identificar la relacion entre la planificacion estratégica y la competitividad en el area
de gestion de rutas empresa de valores Prosegur Surco - Lima 2017.
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1.7.2 Objetivos especificos

Reconocer la relacion entre la planificacion estratégica y crear, desarrollar, sostener

en el area de gestion de rutas empresa de valores Prosegur Surco — Lima 2017.

Establecer la relacion entre la planificacion estratégica y conquistar la preferencia en

el area de gestion de rutas empresa de valores Prosegur Surco - Lima 2017.

Determinar la relacién entre la planificacion estratégica y los mercados en el &rea de

gestion de rutas empresa de valores Prosegur Surco - Lima 2017.
Reconocer la relacion entre la planeacion estratégica y lograr resultados financieros y

humanos en el &rea de gestion de rutas empresa de valores Prosegur Surco —Lima
2017.
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Il. METODO
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2.1. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para
responder al problema planteado. En atencién al disefio, la investigacion se clasifica

en: documental, de campo y experimental. (Fidias 2012, P. 27).

La investigacion es basica en la medida que se realiza el estudio en su misma
naturaleza sin afectarlos de manera directa o indirecta, cuyo disefio es no experimental
trasversal, porque no se manipula las variables se selecciona los datos en un contexto

Unico.

La investigacion es descriptiva correlacional por que se desarrolla con procesos y
procedimientos légico y practico que permite identificar las caracteristicas
correlacionales de acuerdo al desarrollo de la investigacion se determina el grado de
relacion que existe entre las dos variables panificacion estratégica y competitividad.
En el caso del presente estudio, se analizan las caracteristicas del trabajo realizado
en el area gestion de rutas empresa de valores Prosegur Surco — Lima 2017.

El esquema que muestra el disefio correlacional es:

O1

39



Donde:

M: Muestra: son 36 trabajadores en el area de gestion de rutas de la empresa de

valores Prosegur Surco -Lima 2017.
O1: Variablel: planificacion estratégica
0O2: Variable2: competitividad

r: Relacion

2.2. Operacionalizacion de variables

Variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir
cambios, y que es objeto de analisis, medicion, manipulacién o control en una
investigacion. (Fidias 2012, P. 57).

Variable: planificacion estratégica

Variable: competitividad

Definicion operacional de la variable: establece los indicadores para cada dimension,

asi como los instrumentos y procedimientos de medicion. (Fidias 2012, P.63).

Las variables son medidas a través de una ficha que se aplico en la encuesta, teniendo
en cuenta sus dimensiones constituido por items. Las respuestas brindadas por los 36
trabajadores en el area de gestion de rutas empresa de valores Prosegur- Lima, son

los datos que se analizaron para efectuar el presente trabajo de investigacion
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Tabla 1. Operacionalizacién de variable planificacion estratégica

+

(Hope y player, 2012, p.
32).

para facilitar el
procedimiento de
datos.

. Reconocimiento de lafortaleza
de laempresa

. Detectar amenazas y
oportunidades estratégicas

. Evaluarla estructurade la
competencia

. Analizar las etapas de la empresa
competitiva

_Analizar ladindmicade la
competencia

. Evaluar el efectode la
glabalizacian en lacompetencia

VARIABLE1 | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES NUMEROS ESCALA
OPERACIOMNAL DE ITEMS LIKERT
La planificacion Proceso de . Objetivo . Comunicacion 1,2,34,5 Ordinal
estratégica es un planificacidn mediano _Capacitacion
proceso destinadoa estratégica se plazo Habilidades
determinar los objetivos | calcularon tomando Conacimiento
a mediano y largo plazo | en cuenta, objetivos
y el modo quela mediano plazo,
organizacion los objetivo a largo plazo - ,
E alcanzara. Sise hace y organizacion a  Objetivo largo i Implle.mentifr objetivos 6,7,8,910 Ordinal
:En adecuadamente el través de las plazo - Posicionamiento de mercado
+ proceso debe estimular | caracteristicas -Segmentode mercado
= un pensamiento unidades menores de - Implementar nuevos servicios
@ imaginativo e innovador | andlisis observables - Mejora de calidad
c y debera posibilitar que | utilizando el
-0 la organizacién se cuestionario con
'E adaptase al cambio. respuestas cermadas | Organizacion | - Recursosdelaempresa 11,17,13,14, | Ordinal
-'E de la escala Likert . Capacidadesde la empresa 15,16,17,18
=
m
o

Elaborado por el tesista
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Tabla 2. Operacionalizacion de variable competitividad

#

VARIABLE2 | DEFINICION DEFINICION DIMENSIOMES INDICADORES NUMEROS | ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DEITEMS | LIKERT
Crear, desarrollary | Competitividad se . Crear . Instrumentar estrategiasy | 1.2,3,4,5,6 | Ordinal
sostener evaluaron tomandoen | desarrollary sistermnas
capacidades para cuenta crear, sostener - Precio competitivos
conguistar la desarrollar y sostener, - Calidad de excelencia
preferenda de los para conquistar la
consumidores en los | preferenda, los _Conguistarla | - Decisidn per producteo 7891 |Ordina
= mercados de mercados, lograr preferencia servicio 11
o productos o resultados financieros - Precio calidad deservicio
5 servicios y asi y humanos, a traveés
- generar resultados | de caracteristicas S
a financieros, unidades menores _Los mercados | - Participacion delmercado | 95 4314 | Ordinal
E rentabilidad y observables utilizando - Desarrollar el potendial del
S humanos en los el cuestionario con portafolio de productos
plazos cortos, respuestas cerradas
mediano v largo. de la escala Likert o )
(Hernandez y para facilitar el . Lograr - Desempefiofinanciero 13:15:1?: Ordinal
Rodriguez, 2011, p. | procedimiento de resultados - Rendimiento satisfactorio
9. datos. financieros y l‘ii?r:l””':' competendia
humanos

. Desarrollo de habilidades
laborales

Elaborado por el tesista
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2.3. Poblacion, muestra

2La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio. (Fidias 2012, P. 81).

La muestra, es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible. (Fidias 2012, P. 83).

Censo, segun United Nations el censo de una poblacion:

“‘Es el conjunto de las operaciones consistentes en recoger,
recopilar, evaluar, analizar y publicar o divulgar de alguna otra forma
datos demogréaficos, econémicos y sociales relativos a todos los
habitantes de un pais, o de una parte delimitada de un pais en un

momento determinado (p.7).

En esta investigacion se tendra que utilizar las misma cantidad de poblaciony La
muestra esta formada por 36 colaboradores que forman parte del personal del
area de gestion de rutas de la empresa de valores Prosegur quienes seran sujetos
a posibles estudios para analizarlos, cabe precisar esta area es la responsable de
gestién administrativa de rutas de la empresa valores Prosegur en Lima.

Tabla 3. Poblacién y muestra

Area de gestion de rutas N n
Gestores de rutas 36 36
Total 36 36

Elaboracion por el tesista

43



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad.

2.4.1. Técnica:

Se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de

obtener datos o informacion. (Fidias 2012, P. 67).
En la investigacion se utilizara la siguiente técnica para la recoleccion de datos:
Encuesta:

Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con

un tema en particular. (Fidias 2012, P. 72).

La practica que se manejara en el desarrollo de la investigacion, para la
recoleccion de datos sera la encuesta mediante la aplicacion de un cuestionario
de preguntas cerradas en escala de tipo Likert basadas de los indicadores de las
variables de estudio, estan administradas a los 36 colaboradores del aérea de
gestion de rutas de la empresa de valores Prosegur, para reunir los datos que
permita demostrar el grado de eficacia de la hipotesis.

2.4.2. Validez del instrumento:

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir. La validez es una cuestion mas
compleja que debe alcanzarse en todo instrumento de medicidon que se aplica.
Kerlinger (Pag. 138 ,1979)

Los requisitos importantes que debe tener todo instrumento de medicion: que sea

confiable, valido y objetivo.
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Juicio de expertos:

Se define como un conjunto de opiniones informadas de personas reconocidas
por otros como expertos cualificados que pueden dar informacion, evidencia,

juicios y valoraciones. Wentworht (2000)

Los instrumentos aplicados en las variables planificacion estratégica y
competitividad a los trabajadores del area de gestion de rutas de la empresa de
valores Prosegur- Lima seran evaluados por un equipo de jueces expertos de

docentes de la escuela administracion de la universidad Cesar Vallejo.

Tabla 4. Validacion de los instrumentos de investigacion

INTRUMENTO PROMEDIO DE APLICABILIDAD DEL

SUFICIENTE VALORACION INSTRUMENTO
EXPERTO Dr. Cama Sotelo, Manuel Suficiente 82% Aplicable
EXPERTO Mg. Sandoval Nizama, Genaro Suficiente 85% Aplicable
EXPERTO Dr. Jananpa Acufia, Nerio Suficiente 83% Aplicable

Se obtuvieron los resultados del informe de opinion de expertos e instrumentos de

investigacion que existe un promedio de valoracion 83.33 %.

2.4.3. Confiabilidad:

Es la propiedad segun la cual un instrumento aplicado a los mismos fenémenos,
bajo las mismas condiciones, arroja resultados congruentes. (Bernal, 2000, p.
218).

Para determinar la confiabilidad de los cuestionarios se acudira a la prueba
estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach, con una muestra de 36 colaboradores,
seguido se procesaran los datos haciendo el uso del programa estadistico SSPS

version 22.
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Tabla 5. Resultado de fiabilidad de la variable planificacion estratégica

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nameros de
elementos
0.816 36

Cuyo resultado de acuerdo a los datos estadisticos de fiabilidad de Alfa de
Cronbach aplicado programa estadistico SSPS se concluy6 existe una excelente
confiabilidad 0.816, el instrumento figur6 de 36 elementos con respecto a la

variable planificacidn estratégica es confiable.

Tabla 6. Resultado de fiabilidad de la variable competitividad

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nameros de
elementos
0.869 36

Segun los datos estadisticos se obtuvieron como resultado de fiabilidad de Alfa de
Cronbach aplicado el programa estadistico SSPS final existe una excelente
confiabilidad 0.869 el instrumento figuré de 36 elementos con respecto a la

variable competitividad es confiable.

2.5 Método de analisis de datos.

Se utiliz6 el programa estadistico IBM SSPS version 22.

2.5.1 Anélisis descriptivo
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De acuerdo Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 la primera definicion es la
tarea de describir los datos, los valores o las evaluaciones obtenidas de cada
variable, (p. 282).

Se manipularon los datos del cuestionario de las dos variables de investigacion
siendo procesado en el SSPS version 22 se lograron los niveles de graficos
estadisticos de las respuestas de los colaboradores para el desarrollo del andlisis

descriptivo de los resultados.

2.5.2 Anélisis Inferencial
Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 Estadistica inferencial

para probar hipétesis y estimar parametros. (p. 299).

V2
Competitividad

D1

Crear, desarrollar y
sostener

V1

Planificacion D2

Estratégica _ _
Conquistar la preferencia

D3

Los mercados

D4

Lograr resultados
financieros y humanos
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2.6. Aspectos éticos

El estudio de la investigacion se desarroll6 con los criterios establecidos con él
disefio de investigacion cuantitativa de la universidad Cesar Vallejo con el soporte
de los autores que contribuye referencias significativas para garantizar la calidad
y ética de la investigacion. El objetivo del estudio se determina con la viabilidad
cientifica para generar conocimiento con los resultados realizados de las
encuestas de los colaboradores de la aérea de gestidn de rutas de la empresa de

valores Prosegur.
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Ill. RESULTADOS
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3.1. Prueba de hipotesis general

Prueba de hipotesis correlacional de planificacion estratégicay
competitividad

Ho: No existe una relacién directa entre planificacion estratégica y competitividad
en el area de gestion de rutas de la empresa de valores Prosegur de Lima- 2017.
Ha: Existe una relacion directa entre planificacion estratégica y competitividad en
el area de gestion de rutas de la empresa de valores Prosegur Lima- 2017.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es =2 0.05 no es posible rechazar la hipétesis nula

Si el valor Sig. es < 0.05 se rechazar la hipotesis nula

Correlaciones
Planificacion

. Competitividad
estratégica
Pearson
e, ., 1 .586*
Planificacion Correlacion
estratégica Sig. (2-tailed) 0.011
N 36 36
Pearson_ ] 586+ 1
o Correlacion
Competitividad g3, (o tajled) 0.011
N 36 36

Tabla 7. Resultado de prueba correlacional hipétesis planificacion estratégica y
competitividad.

Elaboracion del tesista

Considerando la hipotesis correlacional planteada, se ha procedido a realizar el
analisis correspondiente de los datos obtenidos en la encuesta aplicada utilizando.
El software del SPSS 22, y al obtener un sig. Equivalente a 0.011 se puede afirmar
gue rechazamos la hipotesis nula y en consecuencia aceptamos la hipétesis
alterna, por lo que confirmamos que ambas variables: planificacién estratégica y
competitividad en el area de gestion de rutas de la empresa de valores Prosegur
Surco - Lima 2017, existe una correlacion directa positiva media, al alcanzar una

correlaciéon 0.586 es decir existe correlacibn ambas variables.
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3.2. Prueba de hipdtesis especifica

Correlacion inferencial de planificacion estratégica y crear, desarrollar y
sostener.

Ho: No existe una relacion entre planificacion estratégica y crear, desarrollar y
sostener, en el area de gestion de rutas empresa de valores Prosegur de Lima-
2017.

Ha: Existe una relacion entre planificacién estratégica y crear, desarrollar y
sostener, en el area de gestion de rutas de una empresa de valores Prosegur
Lima- 2017.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es =2 0.05 no es posible rechazar la hipétesis nula

Si el valor Sig. es < 0.05 se rechazar la hip6tesis nula

Correlaciones

Planificacion

. Crear, desarrollar y sostener
estratégica

Pearson
e ., 1 .531*
Planificacion Correlacion
estratégica Sig. (2-tailed) 0.023
N 36 36
Pearson .
((j:rear, I Correlacion 531 1
esarrollary  gig. (2-tailed) 0.023
sostener
N 36 36

Tabla 8. Resultado de prueba hipétesis correlacional planificacion estratégica y
crear, desarrollar y sostener.

Elaboracion del tesista

Considerando la hipotesis correlacional planteada, se ha procedido a realizar el
analisis correspondiente de los datos obtenidos en la encuesta aplicada utilizando
el software del SPSS 22, y al obtener un sig. Equivalente a 0.023 se puede afirmar

gue rechazamos la hipétesis nula, por lo que en consecuencia aceptamos la
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hipotesis alterna, por lo que confirmamos que ambas variables planificacion
estratégica y crear, desarrollar y sostener, tienen correlacion directa moderada al
alcanzar una correlacion de 0.531, es decir existe correlacion entre ambas directa

positiva media.

Correlacion inferencial de planificacion estratégica y conquistar la
preferencia

Ho: No existe una relacion entre planificacion estratégica y conquistar la
preferencia en el area de gestion de rutas de una empresa de valores Prosegur
Lima- 2017.

Ha: Existe una relacion entre planificacion estratégica y conquistar la preferencia
en el area de gestion de rutas de una empresa valores Prosegur Lima- 2017.

Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es =2 0.05 no es posible rechazar la hipétesis nula
Si el valor Sig. es < 0.05 se rechazar la hip6tesis nula

Correlaciones

Planificacion

. Conquistar la preferencia
estratégica

Pearson .
Planificacién  Correlacion 1 531
estratégica  Sig. (2-tailed) 0.024
N 36 36
. Pearso_q 531 L
Conqu|star la Correlacion
preferencia  Sig. (2-tailed) 0.024
N 36 36

Tabla 9. Resultado de prueba hipétesis correlacional planificacion estratégica y
conquistar la preferencia.

Elaboracion del tesista
Considerando la hipotesis correlacional planteada, se ha procedido a realizar el
analisis de los datos obtenidos en la encuesta aplicada, se utilizé el software del

SPSS 22,y obteniéndose un sig. Equivalente a 0.024 con lo que se puede afirmar

gue rechazamos la hipdtesis nula planteada; por lo que en consecuencia
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aceptamos la hipétesis alterna, confirmando de esta manera que ambas variables:
es una correlacion directa positiva media al alcanzar una correlacién de 0.531, es

decir existe correlacion entre la variable y la dimension.

Correlacién inferencial de planificacion estratégicay los mercados

Ho: No Existe una relacion entre planificacién estratégica y los mercados en el
area de gestion de rutas de una empresa de valores Prosegur Lima- 2017.

Ha: Existe una relacion entre planificacion estratégica y los mercados en el area
de gestién de rutas de una empresa de valores Prosegur Lima- 2017.

Estrategia de la prueba:

Si el valor Sig. es =2 0.05 no es posible rechazar la hipétesis nula
Si el valor Sig. es < 0.05 se rechazar la hip6tesis nula

Correlaciones

Planificacion estratégica Los mercados
Pearson ] 1 11+
Correlacion
Sig. (2-
tailed) 0.007
N 36 36
pearson - g1 94 1
Correlacion
Sig. (2-
tailed) 0.007
N 36 36

Tabla 10. Resultado de la prueba hipoétesis correlacional planificacién
estratégica y los mercados.

Elaboracion del tesista

Considerando la hipétesis correlacional planteada, se procedid a realizar el
analisis correspondiente de los datos obtenidos en la encuesta aplicada utilizando
el software del SPSS 22, y al obtener un sig. equivalente a 0.007 se puede afirmar
gue rechazamos la hipoétesis nula, aceptamos la hipotesis alterna planificacion
estratégica y los mercados, si tienen correlacion en el area de gestion de rutas de
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la empresa de valores Prosegur Lima- 2017, siendo una correlacion directa, de
0.611, es positiva media, existe correlacion entre la variable y la dimension.

Correlacion inferencial de planificacion estratégica y Lograr resultados
financieros y humanos.

Ho: No existe una relacion entre planificacién estratégica y lograr resultados
financieros y humanos en el area de gestion de rutas de una empresa valores
Prosegur Lima- 2017.

Ha: Existe una relacion entre planificacion estratégica y lograr resultados
financieros y humanos en el area de gestion de rutas de una empresa de valores
Prosegur Lima- 2017.

Estrategia de la prueba:

Si el valor Sig. es = 0.05 no es posible rechazar la hipétesis nula
Si el valor Sig. es < 0.05 se rechazar la hipotesis nula

Correlaciones

Lograr resultados

Planificacion ) i
financieros y

estratégica

humanos

. Pearson Correlacion 1 .605**
Planificacion _ _
estratégica Sig. (2-tailed) 0.008

N 36 36

Lograr Pearson Correlacion  .605** 1
resultados _ _
financieros y Slg. (2-ta|Ied) 0.008
humanos N 36 36

Tabla 11. Resultado de prueba hipétesis correlacional planificacion estratégica y
lograr resultados financieros y humanos.

Elaboracion del tesista

Considerando la hipotesis correlacional planteada, se ha procedido a realizar el
analisis correspondiente de los datos obtenidos en la encuesta aplicada utilizando
el software del SPSS 22, y al obtener un sig. Equivalente a 0.008 se puede afirmar
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gue rechazamos la hipoétesis nula, planteada asi: no existe una relacion entre
planificacion estratégica y Lograr resultados financieros y humanos, en el area de
gestion de rutas de una empresa de valores Prosegur de Lima- 2017; por lo que
en consecuencia aceptamos la hipétesis alterna, por lo que confirmamos que
ambas: Se obtuvo 0.605, una correlacion positiva media entre Planificacion
estratégica y Lograr resultados financieros y humanos.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en el estudio planificacién estratégica y competitividad
de los colaboradores del area de gestion de rutas de la empresa de valores
Prosegur Surco — Lima 2017, permitirAn comparar con los antecedentes
consignados en la investigacion para ello se tomaran los resultados més
relevantes:

Los hallazgos obtenidos del presente estudio de investigacion entre las variables
planificacion estratégica y competitividad del area de gestion de rutas de la

empresa valores Prosegur Surco- Lima 2017, se utilizo software estadistico SPSS
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V.22, de acuerdo con el factor Pearson al obtener una correlacién positiva media
0.586, de una sig. de 0.011 las cuales muestran relacion, (tabla n° 7).

Para los autores Hope & Player (2012), la planificacion estratégica es un proceso
destinado a determinar los objetivos a medio y largo plazo y el modo que la
organizacion los alcanzara.

En cuanto los autores Hernandez & Rodriguez, (2011, p 9). La competitividad de
una empresa consiste en crear, desarrollar y sostener capacidades para
conquistar la preferencia de los consumidores en los mercados de productos o
Servicios.

Valiente, J.(2015) en su tesis determino la planificacion estratégica y desarrollo
organizacional, obtuvieron los resultados Rho Spearman 0.615 existe una
correlacion  positiva media entre las variables por lo que afirma que la
planificacion estratégica contribuye al desarrollo organizacional, al discrepar los
resultados se define hay una coincidencia de este modo se propone una
planificacion estratégica que contribuya a la mejora de los procesos del area de
gestion de rutas para ofrecer un mejor servicio a los clientes para el desarrollo de

una empresa en los mercados competitivos.

En relacidon a la hipétesis especifica del desarrollo de la investigacion la
planificacion estratégica y la dimension crear, desarrollar y sostener, en el area
de gestion de rutas de una empresa de valores Prosegur Lima- 2017, se obtuvo
una correlacion positiva media 0.531 y una significancia equivalente a 0.023.
(Tabla 8).

Pietrosemoli, L. (2014). El desarrollo de su investigacion de la variable
competitividad y la dimension calidad, conocimiento y resiliencia concluyo como
resultado la necesidad de las organizaciones de disponer estrategias especificas
gue le permiten adaptarse a los cambios del entorno, incluye identificacion y
procesamiento de las ensefianzas, igualmente propone el desarrollo de practicas

colaborativas y la utilizacion de conocimiento, innovacion e indicadores de gestion
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que permite el desarrollo de elementos diferenciales y ofrecer valor afiadido a los
productos y servicios.

Al contrastar los resultados del autor referente se encontraron coincidencias en
Sus respectivas investigaciones tiene mayor relevancia en los resultados,
establecer capacitaciones, procedimientos e indicadores de resultados que
contribuya a llegar a realizar la excelencia en el servicio desarrollando una gestion

para ser sostenible en el tiempo.

En correlacion a la hipotesis especifica Planificacion estratégica y la dimension los
mercados en el area de gestion de rutas de una empresa de trasporte de Valores
Prosegur Lima- 2017, existe una correlacion positiva media 0.611 y una
significancia de 0.007. (Tabla 9).

Segun los autores Hernandez & Rodriguez, (2011), los mercados participan
diversas empresas con cualidades distintas en los bienes que ofrecen a los
consumidores una meta fundamental de toda empresa es obtener una
participacion del mercado y conservarla.

De acuerdo a los resultados de las variables se identifica el aporte de la teoria con
el objetivo de establecer acciones de mejora con relacion a la participacion de los

colaboradores en los mercados ofreciendo calidad de productos o servicios.

Con relacion a la hipotesis especifica planificacion estratégica y lograr resultados
financieros y humanos en el area de gestidbn de rutas de una empresa de
transporte de valores Prosegur de Lima- 2017, se llegd al resultado existe una
correlacion positiva media de 0.605 y una significancia equivalente 0.008.

(Tabla 11).

Ordofez, J. (2015), en su tesis concluyo que existe una relacion de significativa
de .000 entre la competitividad y desarrollo humano, partiendo de la hipétesis
de los estados mas competitivos presentan mayores niveles de desarrollo
humano, al contrastar los resultados del autor concerniente hay una coincidencia
en los resultados de la variable se determina que siempre se ha conseguido

buenos resultados financieros y humanos debido al optimo progreso de las
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practicas del personal que trabaja para asegurar la prolongacién de las actividades
para que contribuya al éxito y generen beneficio a la empresa competitiva.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados y a los resultados obtenidos durante el
desarrollo de los capitulos anteriores del trabajo de investigacion, se determinaron
las siguientes conclusiones:

Primera. Siendo el objetivo general determinar la relacion directa entre
planificacion estratégica y competitividad en el area de gestion de rutas de una
empresa de valores Lima- 2017, los resultados logrados en el presente trabajo de
investigacion, se concluye que existe una relacion entre las variables positiva
media 0.586 y una sig. De 0.011 considerando la importancia del aporte del marco

tedrico para ampliar los conocimientos de la planificacion estrategia y
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competitividad tomando en cuenta los resultados se determina la necesidad de
replantear la direccion estratégica.

Segunda. Con relacion al primer objetivo especifico establecer la relacion entre
planificacion estratégica y crear, desarrollar y sostener, en el area de gestion de
rutas de una empresa de valores Lima- 2017, se encontraron que existe una
correlacion positiva media 0.531 y una significancia equivalente a 0.023. En
relacion a los resultados mas relevante los colaboradores no cumplen sus
funciones eficientemente por falta de mejora de los procesos.

Tercera

Tercera. En tanto el segundo objetivo especifico es comprobar la relacion entre
planificacion estratégica y conquistar la preferencia en el area de gestion de rutas
de una empresa de Valores Lima- 2017, se obtuvieron una correlacion positiva
media 0.531 y una significancia equivalente a 0.024 de acuerdo a los resultados
los gestores de ruta, control y seguimientos de las rutas no contribuyen a brindar

un buen servicio.

Cuarta. Mientras el tercero objetivo especifico es identificar la relacién entre
planificacion estratégica y los mercados en el area de gestion de rutas de una
empresa de valores Lima- 2017, se determind una correlacion positiva media
0.611 y una significancia equivalente a 0.007 casi siempre estdn comprometidos
los colaboradores para interactuar la informacion de nuevos productos o servicios
con la finalidad participar y ampliar los productos en el mercado competitivo.
(Tabla 56).

Quinta. Con relacion al cuarto objetivo especifico determinar la relacién entre
planificacion estratégica y lograr resultados financieros y humanos en el area de
gestion de rutas de una empresa de valores Lima- 2017. Se obtuvo una
correlacion positiva media 0.605 y una significancia equivalente a 0.008. Casi

siempre los gestores de rutas tienen relacion con el desarrollo humanos y
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financieros, es muy importante para el progreso sostenible de la empresa
Prosegur. (Tabla 58).
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VI. RECOMENDACION

Los resultados del estudio expuesto permiten proponer las siguientes
recomendaciones:

Primera. Al jefe de aérea de gestién de rutas, se recomienda incrementar las
capacitaciones orientadas a desarrollar los conocimientos de gestion
administrativa, para el aporte del aérea de gestiébn de rutas de la empresa
Prosegur, para tener un desarrollo sostenible y la preferencia de los clientes en

los mercados competitivos.
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Segunda. Al jefe de aérea de gestion de rutas, organizar nuevos procedimientos
estratégicos que contribuyan a ampliar y agilizar las actividades competitivas, para
el aporte del area de gestion de rutas con la finalidad de mejorar la calidad de

servicio de la empresa.

Tercera. Al &rea de gestion de rutas, se recomienda crear un plan estratégico de
fidelizacion al cliente a mediano plazo orientado a contribuir la calidad de servicio,
a fin de mejorar la fidelizacién y atencion al cliente para mantener un desarrollo
sostenible a la empresa.

Cuarta. Al area de gestion de rutas, se recomienda formar una capacitacion de
los métodos e instrucciones de los productos orientados a los clientes para
optimizar sus recursos, con el propésito del desarrollo eficaz de los productos en
el mercado.

Quinta. A la empresa Prosegur, se recomienda desarrollar un plan estratégico a
largo plazo con el estudio de nuevas investigaciones en gestion de procesos con
el proposito de actualizar los conocimientos, para adquirir mejores niveles de
calidad para los clientes.
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Anexo 1. Aumento de reclamos en el servicio.

Control Fotade Monitoreo Seguridad de

na
pROGRAMACION Ulente Operativo  Valores  ATM Uim e aunny Operaciones genera

16 Reclamos son en
relacion al

Bt e B e e e e e e

FLOTA DE VALORES

10 Reclamos son en
relacion ol

Katandares de Calidad

i-.""“""‘"‘"‘."."

Fuente: Prosegur

Anexo 2. Reclamos por incumplimiento de los horarios.
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Reclamos por motivo PROSEGUR
|
- ] Inodecundo 1
Incumplimiento ze
Incumpl misnto dal 14 Procediriento ] 1 abastecimiento ATMS 10
arco horario 16 J'
Imclo:amjamm:iet\l3
Cancelaciénylo | 1
modificacion de recojo
de remesas
15
TOTAL
20

Fuente: Prosegur

Anexo 3. Resultados descriptivos

Variable planificacién estratégica — Objetivo mediano plazo

Frecuencia Porcentaje
Validos Qa5| 20 55 6
siempre
Siempre 16 44 .4
Total 36 100.0

Tabla 12. Resultado descriptivo objetivo mediano plazo
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Objetivo mediano plazo

S0

Percent

30

T T
Casi Siempre Siempre

Objetivo mediano plazo

Gréfico 1. Porcentaje objetivo mediano plazo

Elaboracion del tesista

En el grafico 1. Mediante el presente cuadro estadistico se puede afirmar que de
los 36 encuestados, el 55.6% de ellos manifestd que Casi siempre han realizado
objetivos de mediano plazo, los cuales estan relacionados a los conocimientos,
habilidades, capacitacion y comunicacién que realiza el area de gestion de rutas
de la empresa de valores Prosegur en Lima, el 44.4% manifesté que siempre se

realiza estas acciones anteriormente descrita.

Variable planificacion estratégica — dimensién 2: objetivo largo plazo
Tabla 13. Resultado descriptivo objetivo largo plazo

Frecuencia Porcentaje
Validos C_aS| 16 44.4
siempre
Siempre 20 55.6
Total 36 100.0
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Objetivo largo plazo

S0

Percent

30

T T
Casi Siempre Siempre

Objetivo largo plazo

Grafico 2. Porcentaje objetivo largo plazo

Elaboracion del tesista

El Gréfico 2. De las 36 personas que laboran en el area de la gestion de rutas de
la empresa de valores de Prosegur - Lima, el 44.4% manifestaron que casi
siempre se realizan acciones para posicionarse en el mercado e implementar
nuevos servicios. Sin embargo, el 55.6 % indicaron que siempre se dan acciones
a Largo Plazo.

Organizacion

Frecuencia porcentaje
siecri?olre 8 22.2
validos  giompre 28 778
Total 36 100

Variable planificacion estratégica — dimension
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Tabla 14. Resultado descriptivo organizacion

Organizacion

s

Percent

T T
Casi Siempre Siempre

Organizacion

Grafico 3. Porcentaje organizacion

Elaboracion del tesista

El Gréafico 3 de las 36 personas entrevistadas, el 77.8 % han manifestado que
Siempre en el area de gestién de rutas de la empresa de valores Prosegur
interactla en la organizacion con las diferentes areas como recursos humanos,
comercial, finanzas, sistemas y logistica, realiza permanentemente el analisis de
las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, para que dicha empresa
siga liderando el mercado, y un 22.2% declar6 que Casi siempre realizan las
acciones antes descritas

Variable competitividad — dimension 1.:

Crear, desarrollar y sostener
Frecuencias Porcentaje

Validos Casi

. 18 50.0
siempre
Siempre 18 50.0
Total 36 100.0
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Tabla 15. Resultado dimension 1 crear, desarrollar y sostener.

Crear, desarrollar y sostener

40

Percent

50.00% 50.00%

T T
Casi Siempre Siempre

Crear, desarrollar y sostener

Grafico 4. Porcentaje crear, desarrollar y sostener.

El grafico 4 de los 36 encuestados quienes laboran en el area de la gestion de
rutas en la empresa de Valores Prosegur, el 50. % indicaron casi siempre aplican,
estrategias, sistemas, asi como establecen precios competitivos para mantener la
excelencia en el servicio que prestan, el 50. % manifestaron que siempre realizan

una gestion para ser sostenibles en el tiempo, optimizando estrategias.

Variable competitividad — dimension 2: conquistar la preferencia

Congquistar la preferencia
Frecuencias Porcentaje

Validos A veces 6 16.7
Casi 18 50.0
siempre
Siempre 12 33.3
Total 36 100.0
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Tablal6. Resultado descriptivo conquistar la preferencia

Congquistar la preferencia

40

Percent

50.00%

33.33%

T T T
A veces Casi Siempre Siempre

Conquistar la preferencia

Grafico 5. Porcentaje conquistar la preferencia.

Interpretacion:

El Grafico 5 de los 36 encuestados se obtuvo como resultado que el 50.% de ellos
manifesté que el area de gestion de rutas de la empresa de valores de Prosegur,
casi siempre ha tomado las acciones para conquistar la preferencia de los
clientes, brindando un buen servicio y manteniendo sus precios para asi ir
captando mayores clientes, sin embargo un 33.3 % declararon que siempre se
dan estas acciones anteriormente descritas, cabe resaltar que el 16.7 %
manifestd que a veces se efectlan estas gestiones para obtener mayores
clientes.

Variable competitividad- dimensién 3: los mercados
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Los mercados

Frecuencias Porcentaje

Validos A veces 2 5.6
Casi 24 66.7
siempre
Siempre 10 27.8
Total 36 100.0

Tabla 17. Resultado descriptivo los mercados

Los mercados

Percent

T
Casi Siempre

Los mercados

Grafico 6. Porcentaje de resultado descriptivo dimension los mercados

Elaboracion del tesista SPSS

El Gréfico 6. De la totalidad 36 personas que laboran en el area de gestion de
rutas de la empresa de valores-Prosegur, el 66.7 % manifestaron que casi siempre
esta area realiza tareas o actividades donde demuestran que participan, y
desarrollan sus productos en el mercado nacional, el 27,8 % indicaron que
siempre se efectlan dichas actividades y solamente el 5.6% manifestaron que
solo a veces realizan participan y desarrollan sus productos en el mercado.
Variable competitividad — dimension 4: lograr resultados financieros vy
humanos

Lograr resultados financieros y humanos
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Frecuencias Porcentaje

Validos A veces 2 5.6
Casl 20 55.6
siempre
Siempre 14 38.9
Total 36 100.0

Tabla 18. Resultado descriptivo lograr resultados financieros y humanos

Lograr resultados financieros y humanos

S

Percent

>
2

100

5. 56%

T T T
A veces Casi Siempre Siempre

Lograr resultados financieros y humanos

Grafico 7.Porcentaje lograr resultados financieros y humanos

El Gréfico 7. De las 36 personas entrevistadas que laboran en el area de gestion
de rutas de la empresa de valores- Prosegur, el 55.6 % ha manifestado que casi
siempre se ha logrado buenos resultados financieros y humanos, debido al 6ptimo
desarrollo de las habilidades del personal que trabaja para asegurar la continuidad
de la empresa, un 38.9 % manifestd que siempre se obtienen buenos resultados
y un 5.6 % indicaron que a veces se logran buenos resultados en el rendimiento

satisfactorio del desarrollo para la competencia laboral.

Anexo 4

Prueba de hipétesis de la normalidad especifica planificacion estratégica y crear,
desarrollar y sostener.
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Existe una relacién entre planificacion estratégica y crear, desarrollar y sostener,
en el area de gestion de rutas de una empresa de Valores Prosegur Lima- 2017
Prueba de hipotesis de la normalidad
Enunciado de hipétesis estadistico Ho y Ha
Ho Las muestras provienen de poblaciones normales
Ha Las muestras no proviene de poblaciones normales
Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es =2 0.05 no es posible rechazar la hipdtesis nula
Si el valor Sig. es < 0.05 se rechazar la hipétesis nula
Pruebas de normalidad

estadistico gl Shapiro- Wilk = Sig.

Planificacion

estratégica 0.929 36 0.185
Crear,

desarrollary  0.949 36 0.407
sostener

Tabla 19. Resultado de prueba hipétesis de normalidad planificacion estratégica
y crear, desarrollar y sostener

Considerando que previo a los andlisis correlacionales, es necesario comprobar
si las muestras proceden de una poblacion normal, se ha aplicado la Prueba de
Shapiro Wilk, utilizando el software SPSS version 22.

En primer lugar, se aplico esta prueba a la Variable planificacion estratégica y al
obtener el resultado de 0.185, y evaluarlo con la estrategia de prueba, se obtuvo
como resultado que esta muestra proviene de una poblacion normal.

De manera similar se efectué el mismo andlisis con la variable crear, desarrollar y
sostener, obteniéndose como resultado 0.407 por lo podemos afirmar que ambas
variables han sido aplicadas a muestras que proceden de una poblacién tienen

como caracteristica la normalidad.

78



Prueba de hipotesis de la normalidad planificacion estratégica y conquistar
la preferencia
Existe una relacion entre planificacion estratégica y conquistar la preferencia en el
area de gestion de rutas de una empresa de valores Prosegur Lima- 2017.
Enunciado de hipétesis estadistico Ho y Ha
Ho Las muestras provienen de poblaciones normales
Ha Las muestras no proviene de poblaciones normales
Estrategia de la Prueba:
Si el valor Sig. es = 0.05 no es posible rechazar la hipétesis nula
Si el valor Sig. es < 0.05 se rechazar la hipétesis nula
Pruebas de normalidad

Estadistico gl Sig.
Planificacion
estratégica 0.929 36 0.185
Conquistar la 0.953 36 0.55

preferencia

Tabla 20. Resultado de prueba normalidad planificacion estratégica y conquistar
la preferencia

Considerando que previo a los andlisis correlacionales, es necesario comprobar
si las muestras proceden de una poblacion normal, se ha aplicado la Prueba de
Shapiro Wilk, utilizando el software SPSS version 22.

En primer lugar, se aplicé esta prueba a la variable planificacién estratégica y al
obtener el resultado de 0.185, y evaluarlo con la estrategia de prueba, se obtuvo
como resultado que esta muestra proviene de una poblacion normal.

De manera similar se efectué el mismo analisis con la variable conquistar la
preferencia, obteniéndose como resultado 0.55, cifra que demuestra que ésta
variable procede de una poblacion cuyos datos tienden a la normalidad.

Prueba de hipétesis de normalidad planificacion estratégicay los mercados
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Existe una relacién entre planificacion estratégica y los mercados en el area de
gestion de rutas de una empresa de valores Prosegur Lima- 2017

Enunciado de hipotesis estadistico Ho y Ha

Ho Las muestras provienen de poblaciones normales

Ha Las muestras no proviene de poblaciones normales

Estrategia de la Prueba:

Si el valor Sig. es =2 0.05 no es posible rechazar la hipétesis nula

Si el valor Sig. es < 0.05 se rechazar la hipotesis nula

Pruebas de normalidad

Estadistico gl Shapiro Wilk  Sig.

Planificacion
estratégica 0.929 36 0.185
Los mercados 0.935 36 0.241

Tabla 21. Resultado de prueba normalidad planificacion estratégica y los
mercados

Elaboracion del tesista

En primer lugar se aplicé esta prueba a la variable planificacion estratégica y al
obtener el resultado de 0.185, y evaluarlo con la estrategia de prueba, se obtuvo
como resultado que esta muestra proviene de una poblacion normal.

De manera similar se efectu6 el mismo analisis con la dimension Los mercados,
obteniéndose como resultado 0.241 por lo podemos afirmar que ambas han sido
aplicadas a muestras que proceden de una poblacién tienen como caracteristica

la normalidad.

Prueba de hipédtesis de normalidad planificacién estratégica y lograr
resultados financieros y humanos

Existe una relacion entre planificacion estratégica y lograr resultados financieros
y humanos en el area de gestion de rutas de una empresa de valores Lima- 2017.
Enunciado de hipotesis estadistico Ho y Ha

Ho: Las muestras provienen de poblaciones normales

Ha: Las muestras no provienen de poblaciones normales
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Estrategia de la prueba:
Si el valor Sig. es =2 0.05 no es posible rechazar la hipdtesis nula
Si el valor Sig. es < 0.05 se rechazar la hipotesis nula

Pruebas de normalidad

Estadistico gl Sig.
Planificacion
estratégica 0.929 36 0.185
Lograr resultados
financieros y 0.941 36 0.305

humanos

Tabla 22. Resultado de prueba normalidad planificacion estratégica y lograr

resultados financieros y humanos

En primer lugar se aplicé esta prueba a la Variable planificacion estratégica y

Lograr resultados financieros y humanos al obtener el resultado de 0.185, y

evaluarlo con la estrategia de prueba, se obtuvo como resultado que esta muestra

proviene de una poblaciéon normal. De manera similar se efectu6 el mismo andlisis

con la dimensién Lograr resultados financieros y humanos, obteniéndose como

resultado 0.305 por lo podemos afirmar que al realizar la contrastacion de ambas

fueron aplicadas a muestras que proceden de una poblacion con distribucion

normal.

Pregunta 18. En Prosegur se desarrolla habilidades laborales cumpliendo los

objetivos para logrando resultados financieros y humanos

Frecuencia Porcentaje
Validos A veces 4 11.1
Casi 20 55.6
Siempre
Siempre 12 33.3
Total 36 100.0

Tabla 23. Estadistica de frecuencia items 18
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En Prosegur se desarrolla habilidades laborales cumpliendo los objetivos para
logrando resultados financieros y humanos

60

a0

40

30

Percent

20

33.33%
10
11.11%
4] T T T
A veces Casi Siempre Siempre

En Prosegur se desarrolla habilidades laborales
cumpliendo los objetivos para logrando resultados
financieros y humanos

Gréfico 8. Porcentaje en Prosegur se desarrolla habilidades laborales
cumpliendo los objetivos para logrando resultados financieros y humanos
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Anexo 5

Planificacion estratégica y competitividad en el area gestion de rutas valores Prosegur Surco - lima 2017

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBIETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal

Objetivoe principal

Hipotesis principal

VARIABLE 1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Dimensiones Indicadores Items
icomo  se  relaciona 3 | identificar la relacion entre | Existe una relacion directa Comunicacion 5
planificacion  estratégica v | la planificacion estratégicay | entre la planificacion reTETan
competitividad en el drea de | competitividad enelarea de | estratégica y competitividad Obistive paciac
gestion de rtaz de la | gestion de rutaz de la| en el area de gestion de t e ! Rabilidades
EmMpresa de valores | empresa de valores | rutas de unma empresa de medizna plazo
Prosegur Surco- Lima 20177 | Prosegur Surco- lima 2017 v.alnrss Prosegur  Suroo- Conocimisnta
Lima 2017
i Que relacion existe entre |3 | Reconocer la relacion entre | Existe una relacion entre Implementar objetivos [
planificacion estratégica v | la planificacion estratégica v | planificacion estratégica v FosiCionamiento 0= Mercaso
crear, desarrollar y sostener | crear, desarmollar ysostener | crear, desarrollar y sostener L
P s v s P - Segmento de mercado
en €l area de gestion de | en el 3rea de gestion de | en el area de gestion de - Dbjetivo lzrgo = _
rutas de |3 empresa de | rutaz de |3 empresa de | rutas de una empresa de plaza Implementar nuevos servicios
walores Prossgur  Surco- | valores  Prossgur  Surco- | walores Prossgur Surco — Meiora de calidad
- . . g e T
fima 20177 Lima 2017 Lima 2017 Ejora oe calica
Recursos oe la empresa ]
. . .. . .. Capacitacion os [z empresa
icomo  se relaciona 3 | Establecer la relacion entre | Existe una relacion entre s pres
. s i . ; - - ; .. .. Reconoomiento oe 3 Tortaleza de la empresa
planificacion estrategica vy | la planificacion estrategica y | planificacion estrategica vy _ —— _
) ) . . ) ) Detectar amenazas y oportunidades estratégicas
conguistar la preferencia en | conguistar la preferencia en | conguistar la preferencia en Oreanizacia Evaliar 5 estrociors 02 |3 competenda
el drea de gestidn de rutas | =l drea de gestidn de rutas | =l drea de gestidn de rutas | - oonicacion - =8 COMpetenT
Analizar 135 etapas de [ empresa competitiva
de la empresa valores | de la empresa de wvalores | de una empresa de valores
. _ . _ . - Analizar 13 dinamica de [a competencia
Prosegur Suroo- Lima 20177 | Prossgur Surco- Lima 2017 | Prossgur Surco- Lima 2017 ——
Evaluar el efecto de |3 globalizacion enla
Competencia
Dimensiones VARIABLE 2 COMPETITIVIDAD
iCudl s I3 relacion entre la | Determinar I relacion entre | Existe una relacdon entre Indicadores
planificacion Estrat%gl:a y | la planificacion Estratsgl:ay planificacion Estrat%gl:a y Crear, T UMENTaT SSTatEgiEs y SEtEmas
los mercados en el area de | los mercados en el area de | los mercados en el area de desarrollar Frecios compeTTios g
gestion de rutas de 3 | gestion de rutas de wna | gestion de rutaz de la ¥ i - _
EMpresa de valores | empresa de valores | empresa de valores sastenar Calidad de expelencia
Progegur Surco- Lima 20177 | Prossgur Surco- Lima 2017 | Prossgur Surco- Lima 2017 | - Conguistar |z | DEision por proguca o ssTvicio
preferencia Precio calidad de servicio 5
] . B ] B Participacion de mercado
icomo la  planificacion | Reconocer la relacion entre | Existe una relacion entre la 3
estratégica 3= relaciona para | la planificacion estratégica y | planificacion  estratégica v | - Los merczdos EomrramEr el potencial del portafolio de productos
lograr resultados financierce | lograr resultados financiercs | lograr resultados financiers
y humanos en el drea de | y humanos en 2l drea de |y humanos en el drea oe | - Lograr Desempena financiero
gestion de rutaz de I3 | gestion de rutas o= I3 | gestion de rutaz ode uma | resultados Fendimiento satEtactionc Sezarrollc competenca 4
EMpresa de  valores | empresa de  walores | empresa de  valores | financierosy labaral
Prosegur Surco- Lima 20177 | Prosegur Surco- Lima 2017 | Prosegur Surco- Lima humanos Dezarrollo o habinda oex Bborales

Elaborado por el tesista
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Anexo 6. Instrumentos planificacidén estratégica

En el siguiente listado de afirmaciones seleccione la opcién que mejor describa la situacion, no existe
respuestas correcta ni incorrectas realmente o que usted piensa. Marque con una X

Siempre 5
Casi 4
siempre
A veces 3
Casi 2
nunca
Nunca 1
DIMENSIONES INDICADORES 1 |2
1 Comunicacion
1 Los clientes se sienten satisfechos con el servicio y
comunicacion que le brindamos y garantizan el éxito de los
objetivos a mediano plazo
2 Los objetivos a mediano plazo son exitosos porque existe
una excelente comunicacién con los clientes
Objetivo 2 Capacitacion
mediano 3 La capacitacion constante al personal garantizan objetivos
a mediano plazo
plazo
3 Habilidades
4 Todo personal cuenta con habilidades que requiere el area
de gestién de rutas para llegar al objetivo mediano plazo
4 Conocimiento
5 El alto conocimiento del personal del area de gestion de
rutas garantiza el éxito de los objetivos a mediano plazo
1 Implementar objetivos
6 La implementacion de objetivos en el area de gestion rutas
I arantiza el éxito de los objetivos a largo plazo
Objetivo 9 ) gop
2 Posicionamiento de mercado
largo plazo
7 Los clientes sienten que Prosegur tiene posicionamiento
de mercado que le permite llegar a los objetivos a largo
plazo
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3 Segmento de mercado

8 Prosegur tiende el mayor segmento de mercado que
garantiza los objetivos a largo plazo

4 Implementar nuevos servicios

9 Implementar nuevos servicios en Prosegur garantiza el
objetivo a largo plazo

5 Mejora de calidad

10 Los clientes identifican las mejoras de la calidad de
Prosegur con los objetivos a largo plazo

1 Recursos de la empresa

11 El éxito de la organizacion depende de los recursos de la
empresa

2 Capacidades de la empresa

12 Las capacidades de la empresa Prosegur son altos y
solidos como la organizacion

3 Reconocimiento de la fortaleza de la empresa

13 Los clientes reconocen la fortaleza de la empresa Prosegur
COMO una gran organizacion

4 Detectar amenazas y oportunidades de una empresa

14 La organizacion de Prosegur es experto en detectar
amenazas y oportunidades estratégicas a tiempo

Organizacion

5 Evaluar la estructura de la competencia

15 La organizacién de Prosegur cuenta con colaboradores
gue evallan la estructura de las competencias constantes

6 Analizar las etapas de la empresa competitiva

16 Las organizaciones cuentan con colaboradores que
analizan las etapas competitivas periédicamente

7 Analizar la dinamica de la competencia

17 La organizacion Prosegur es experta en analizar la
dinamica de la competencia periédicamente

8 Evaluar el efecto de la globalizacion en la competencia

18 Evaluar el efecto de la globalizacién en la competencia

garantiza el éxito de la organizacién de Prosegur
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Instrumentos competitividad

En el siguiente listado de afirmaciones seleccione la opcion que mejor describa la situacién, no existe
respuestas correcta ni incorrectas realmente o que usted piensa. Marque con una X

Siempre 5
Casi 4
siempre
A veces 3
Casi 2
nunca
Nunca 1
DIMENSIONES INDICADORES 1 2
1 Instrumentar estrategias y sistemas
1 La organizacion Prosegur es experto en crear, desarrollar y
sostener utilizando instrumentos estratégicos sistemas y
objetivos
2 Precios competitivos
2 Los clientes se sienten satisfechos con los precios
competitivos que creo, desarrollo y sostiene en la empresa
Prosegur
Crear, 9
desarrollar 3 Prosegur crea, desarrolla y soluciona servicios integrales
en el mercado con precios competitivos
sostener - -
y 3 Calidad de excelencia
4 La calidad de excelencia Prosegur es crear, desarrollar y
sostener la cartera de clientes
5 En el &rea de gestion de rutas la calidad de excelencia se
identifica en crear, desarrollar y sostener habilidades y
conocimientos
6 Prosegur crea, desarrolla y sostiene nuevos productos le
asegura la calidad de excelencia
1 Dimensiones
. 7 Prosegur conquista la preferencia de sus clientes por la
Conquistar amplia gama de dimensiones que ofrece
Ia . . 7 . .
preferencia 2 Decision por producto o servicio
8 El éxito por la decision por producto o servicio que ofrece
Prosegur permite conquistar la preferencia de los clientes
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3 Precio calidad de servicio
9 Los precios calidad de servicio identifican a Prosegur
cuando conquista la preferencia de los clientes
10 Prosegur conquista la preferencia de los mercados con
precio, calidad de servicio
11 En Prosegur el precio, calidad de servicio asegura la
fidelidad del cliente en conquistar su preferencia
1 Participacién del mercado
12 Prosegur tiene una amplia participacion en el mercado
atendiendo las necesidades de los clientes en los
mercados competitivos
Los - -
2 Desarrollar el potencial del portafolio de productos
mercados
13 Las capacidades de la empresa Prosegur son altos y
solidos como la organizacion
14 En Prosegur desarrolla el potencial el portafolio de
productos asegura la captacion de los clientes
1 Desempefio financiero
15 El desempefio financiero de la empresa Prosegur se
relaciona con servicios para lograr resultados financieros y
humanos
2 Rendimiento satisfactorio desarrollo competencias
Lograr laborales
resultados 16 Lograr los resultados financieros y humanos en Prosegur
depende del rendimiento satisfactorio de desarrollo
financieros competencia laboral
y humanos 3 Desarrollo de habilidades laborales
17 Se desarrolla habilidades laborales en el area de gestion
de rutas para lograr resultados financieros y humanos
18 En Prosegur se desarrolla habilidades laborales

cumpliendo los objetivos para lograr resultados financieros
y humanos
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Anexo 7. Informe de opinion de expertos de instrumento de Investigacion

§7 USV

COSAR VALLEIT

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES: e _S
1.1 Apelidos y Nombres del validador.: Or / Mg __( fo P & < .‘#f " A 2w

A 1) O

o Z_‘/:'[u (L £

1.2 Cargo @ Institucion donge labora (“’C«
jor: Dr. Aderuevstr

1o y fnalicdad oe i 2phcaOor

1.3 Especaboad del valadi

14 Nombre ¢el Instrume

L5 Tiulo de la investigacids

1.6 Autor del Instrumenio

. ASPECTOS DE VALIDACION

[ila oy Muaas (on wageaw | o
1 CARIDAD |
WTOPIAD v esgROhco | )
Lila eopresad on comulaxian | 7
L OUNTIVIDAD
ONseTatres |
Adecadn ol svwrne B b cwocia g ! o~
5 ACTUALIDAD ! ”
ter moiOp3 |
-
Camprends 124 2090010 28 CanDdae !
& SUNCENCA N | -~
v cabciad
e e 2 A 130 DD 2RO HDOCION O | -
5. INTENCIONALIDAD
@ e Megls
- _ _ —1- — + S— -,
Barvado en P T o RO D
& CONSHTENCA | g /
|
= - L T -
7 CONERENCIA
—¢- 4
3G CeIrete 3 propauts
£ METODOLOGM
Gl agroulico
-
€l imtrumonts o3 fuscond pers o |
. PERTINENCIA |
o D @ T Treed SO0 |
1
PROMEDIO O VALIDACON |

Pertinencia de los iterms 0 reectivos del instrumento:
Primera variable: PLANWFICACION ESTRATEGICA

MEDLANAMINTE
WNSTRUMEINTO SUROENTE PCSURCIENTT
SUROENTE
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.
Teom B8 »
[T #
P 13 ~
[— | P
4
-.
p-
P

e 14
Itam 15

ttmm 17
hem IS

La evaluacion & resliza de fodos las itews de |3 pr rreer s varsable
Segunda variable: PRODUCTITIVIDAD

INSTRUMENTO

Hem 10 -
M 11
Jem 12 r
Cmemaa T
e 14 ) )
r— p
rem 16 -
T mem 17 [ g o T
Fem 18 i

L avaludiidn o reahiza de todod lod et e |3 tegunds vanablo

Nl PROMEDIQ DE WVALORACION: ___3- 3—_5. V- OPINSON DE APLRCARIL AT

[ El instrumanto pusds ser aplicads, tad coma eits elaborada

[ § B mstrumen o dedss Ser mspor sdo sntes de wer aplicado.
- P
#

Lisgear  fecha )

A éf_l ‘(‘/‘c:_—_;: F—

A Eirrna uﬂf-q: i; '1.'.1rr|-a-1-

/ ont we LT b/ YT Kesstona we xfff'fv";n._.a
"Lﬁ: e /(r-"-.i'l- f- J P o A rome
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& UcV

EAAR VALLENW

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES ’ 3 ;
1.1 Apcitidas y Nombres del validador - O/ Mg ,(Z, 7_2(&‘«(. il wter (ld“—_doﬂé
1.2 Cargo @ instirucion donde tabora: (owvid. o el /‘l‘"/‘;?;yq__

1.3  Espedalidad del valigador Dr. Adminstracion g T )m'_.c‘-ﬁéﬂ_‘;c__
1.4  Nombre del Instrumento y Ninakidad de su aplicacdn:
1.5 Tiulo de b irvestigacon . e I

L6 Autor dé Instrumento PR SArS

\ ASPECTOS DE VALIDACION

Defcientn Dxcmente

My Guens

UYERIOS INDICADORES 61.80%
00 1% 11-3200%

523 formufadd ton W rguae
1. CLARIDAD

aprepeds ¢ mpeiico

/7
1 ORMTIVIDAD 123 @apr i@ on (ondusas /
/

s rnaliey

Adecuato ¥ aance de o cmroe y

5. ACTUALIDAD
lneiagh
pe Carmgrende ¢ apoctos on cantdad
& SUNCENCIA |
y el |
Adecuada Sl v FHpocios os |
S INTENOONALIDAD /

Ly ssvategin

Basado o dipedctas tnorcos

‘-u-m. " |

e kon ndices, ndeadores y by
7. COMERENCA

Arreas oo

K MRETODOLOGE

del dagnontxy

/

/
Lo ereteghs respande al propdeso

/s

Oimtrurmeata e lancienel pacs ¢l |
9. PERETINENCW |
PITEOIRS S W IVeIIC0N |

PROMEDIO DF VALIDAOON ‘

Pertinencia de los items o reactivos del Instrumento:
primera varlable: PLANIFICACION ESTRATEGICA

MEDIANAMENTT

INSTRUMENTO SUFICIENTE INSURICIENTE
SURMOENTE

90



<

-
~
|

La evaiuacion se realza de to0os los tems de ) primera vanadle
Segunda variable: PRODUCTITIVIDAD

MEDIANANINTE

INSTRUMENTO

SUNOEINTE

Item )
Item 2
Item 3
tem 4
Itam $
Itam &
ham 7
am &
am 9
tam 10
e 11
Itern 12
e 13
1tern 14
e 15
Mewn 16
e 17
e IK

Jels e sN s LNISICNISINN

La ovalu3odn se realiza de 10d0s 08 ems O [ Lagunds varable

M. PROMEDIO DE VALORACION: k 2__‘V V. OPINION DE APUCABIIDAD:

Lugar y fecha

(s/mmmmwmmcmmm.
( mnunmcmsammm/u(n«mM
i

(™

]
T vemes

firrma del Experto nformante

ol Ni’lgﬁﬁl_th' reitororne QY¥2149662)
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§77 USV

FAAS VALLEIG

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACOON

. DATOS GENERALES: == 5
1.1 Apeliidos y Nombres del validador - Dr./ Mg ~——354¢@setfla JF ciiste

1.2 Cargo e institucion donde labora: _DTC  Fr A

13 Especialidad del validador: Dr. Administracion L
1.4 Nombdre del Instrurmmento y Sinalidad de su aphicaoon
1.5 Titudo de iz Invesigaoon

1.6 Autor ded Instrumento

. ASPECTOS DE VALDAOON

CRiTEmOs MOICADCT S

[t foarmulado car wgune
I CLAMDAD

ORI A0 y #pechto

2 e Fold eprewade e conduCr !

# dvance Se B Oenda y

1. ACTuALIDAD

OMGrends 0y FE@eCIos ot (alalad
4. SURICIENCIA e

vt

b— — —— -
AeCea0 par s alarar mpectos fe |
5 INTENOONALDAD !

45 e9ls edias

& CONSMTINOA

Raato on Jpocios teonrs

cumtficos

wa Néuri ionfu adov ey y Las

7 COMERENCIA

S gmen

2 @ ¥ir ateaa rengende o gropéste !
£ MITOOOLOGWM |

st dagnostco i

£ satrurresto 3 farcion

3 PIATINENCA

Propasto de ia v

Pertinencia de 0s items 0 reactives ded imstremento
Primera variable: PLANIFICADION ESTRATEGICA

MEDUANAMENTE
INSTRUMENTO SUSMIENTE
SURCOENTE

NSUFIOENTE
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Item 18 |

La svaluacion se realiza de todos los items de la primera variable
Segunda variable: PRODUCTITRIDAD

- n _ MEDLANAMENTE
INSTRURENTO SUFICIENTE NSUFCIENTE
SLFCIENTE

La evaluacidn se realiza de todos los items de |a segunda variable

Nl PROMEDIO DE VALORACION: £ = %.V: OPINKON DE APLICABILIDAD:

{ ] Elindtrumento puede ser aplicado, tal coma astd elaborada.
{ )} Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: / "'f

4

Firma ded Elﬁ!‘i’_{”\‘ﬂ{l‘fln,’lﬂlr
ONL N SFZIEP Teléfona Ne 96 3 2908 ¢/

T
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UNIVERSIDAD fecha - 31052007
Cesan Va0 ! m ;m - 1oe

Yo. Monuel Solvador Cama Sotelo, docente del Programo de Formocion poro
Adulios de Ic Universidod César Vallejo. sede San Juon de Lurgoncho, revisor de
Io tess fitulada:

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y COMPETITIVIDAD EN LA AREA GESTION DE RUTAS
EMPRESA DE VALORES PROSEGUR - UMA 2017 de! estudionte ANDERSON
CASTANEDA AUCAHUASI constolo que ko invesfigocion fiene un indice de
simiitud de 22% verificable en el reporte de origingidad del programa Turmifin,

8 suscrito ondlizd dicho reporte y concluyé que cadc una de Ios coincicencias
detectaodcos no consfituyen plcgio. A mi ledl saber y entender ia fesis cumpie con
todas los normaos parc & uso de cilcs y referencios establecidos por ic Universdod
Cesar Valiejo.

Saon Juon ge B . 21 ge sefiembre ce 2017

DN: 10248111

fepresentonte de o Drecoion / l

' Revsd | Vicemecionodo O nwesigocon y

’
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