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Xiii
Resumen

El trabajo de investigacion titulada: La ética profesional y el desempefio laboral
del servidor de la Direccibn General de Inversion Pesquera Artesanal y
Acuicola de FONDEPES - 2017, tuvo como objetivo general determinar la
relacion que existe entre la ética profesional y el desempefio laboral del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES Afio 2017.

La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, de
nivel descriptivo correlacional, con un disefio no experimental, de corte
transversal. La poblacién de estudio estuvo conformada por 87 trabajadores y
se utilizé6 un muestreo probabilistico conformado por 71 servidores. Asimismo,
para la recopilacién de datos de las variables se utilizé la encuesta y se empled
como instrumento el cuestionario, para la variable ética profesional estuvo
constituido por 38 items y para desempefio laboral 35 items, las que fueron
debidamente validadas a través del juicio de expertos y luego fue determinada
su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Crombach, cuyos resultados
fueron en la variable Etica Profesional de 0,922 y en la variable Desempefio
Laboral de 0,969.

Se llegd a la conclusibn de que la ética profesional se relaciona
significativamente con el desempefio laboral del trabajador de la Direccion
General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES - 2017. Es
decir, a un buen comportamiento ético profesional corresponde un mejor
desemperio laboral, el coeficiente de correlacion entre ambas variables fue de

0.761 indicativo de una buena correlaciéon entre ellas.

Palabras claves: ética profesional y desempefio laboral.
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Abstract

The research titled: Professional ethics and work performance of public servant
of Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de
FONDEPES - 2017, had as general aim to determinate the existing relation
between professional ethics and Direccion General de Inversion Pesquera

Artesanal y Acuicola de FONDEPES servants’ work performance during 2017.

The released research had a quantitative approach, basic, with a correlative
description level, a non-experimental design, and transverse. The study
population was made up of 87 workers and the probabilistic sample used was
made up of 71 public servants. In addition to this, a survey was used for the
variables’ datum recompilation and the instrument was a questionnaire; for the
professional ethics variable, of 39 items and for the work performance variable,
35 items, which were properly validated through experts’ opinions and,
afterwards, it's fidelity was determined through Cronbach’s Alpha’s coefficient,
of which results were: Professional Ethics variable, 0.922 and Work
Perfomance variable, 0.969.

The final conclusion is that professional ethics are significantly linked to
Direccion General de Inversién Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES
— 2017 servants’ work performance. Meaning that, to a good professional and
ethical behaviour, is appropriate a better work performance. The correlation
coefficient between both variables was 0.761, which indicates a good

correlation between them.

KEY WORDS: Professional ethics and work performance.
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1.1. Realidad problematica

El Articulo 57 de la Ley General de Pesca aprobada con el Decreto Ley N°
25977 da fuerza de Ley al Decreto Supremo N° 010-92-PE que crea el Fondo
Nacional de Desarrollo Pesquero (FONDEPES), asi como a sus normas
modificatorias. Precisese que dicho Fondo desde su fecha de creacion, es un
Organismo Publico sujeto a las normas aplicables a las Empresas del Estado,
bajo &mbito del CONAFI.

La Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola es el
organo responsable de los proyectos de inversién publica y/o proyectos
integrales de acuerdo a los fines de la institucion en beneficio del sector

pesquero artesanal y acuicola, en el marco de la normatividad vigente.

El trabajo de investigacion que se presenta ha profundizado el tema de
la ética profesional, con el fin de determinar cual es la relacion entre esta y el
desemperio laboral del servidor de la Direccion General de Inversién Pesquera
Artesanal y Acuicola. Debemos recalcar que en el momento en que nos
referimos a la ética profesional del servidor publico estamos hablando de la
ética, pero en el entorno de las instituciones publicas, con las reglas y
principios que se consideran como modelos para los servidores publicos y en
consecuencia deberian ser practicados por todos los que en algin momento

desempeiian cargos publicos, ya sean gobernantes o funcionarios.

La ética proporciona al ser humano el conocimiento que le faculta saber
elegir correctamente en cada uno de los actos que realice.
Tanto la virtud como el vicio estan en nuestro poder. En efecto,
siempre que esta en nuestro poder el hacer, lo esta también el no
hacer, y siempre que esta en nuestro poder el no, lo esta el si, de
modo que si esta en nuestro poder el obrar cuando es bello, lo
estara también cuando es vergonzoso, y si esta en nuestro poder
el no obrar cuando es bello, lo estara, asimismo, para no obrar

cuando es vergonzoso (Aristoteles, Siglo IV a.d.c.)
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Se llama desempefio a la facilidad que tiene un servidor para conseguir
un producto o propdsito, es asi que un servidor demuestra perseverancia en un
trabajo demostrando un buen desempefio o un mal desempefio si es que no
demuestra ahinco para conseguir un fin deseado, desempefio laboral es la
produccion laboral y la perseverancia que despliega el servidor para ejecutar
las tareas principales que demandan sus funciones, lo que comprueba que es

competente para desempefar ese trabajo.

Al respecto, Singer (1995), indico que “la importancia de la ética en la
vida diaria resulta indudable, siendo actuar moralmente algo que se presupone,
pues los principios éticos de una persona son los que esa persona toma como
esencialmente importantes para si” (p.492). Es aqui donde nace el
cuestionamiento de en qué medida existe logica en las decisiones éticas, pues
“desde el punto de vista emocional, desde el que la ética significa preocuparse
por uno mismo Yy por todos los demas la emotividad esta presente y se aleja del

razonamiento puro que pretendia Kant” (Guisan, 1999, p.44).

En la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola, el
trabajo esencialmente se refiere a la ejecucion de obras en beneficio del sector
pesquero artesanal, por tal razén continuamente se esta en relacidbn con
contratistas ejecutores de obras y por el tipo de labor se aprueban
presupuestos adicionales y deductivos de obra, ampliaciones de plazo,
aprobacion de mayores gastos generales, por tal razén el comportamiento ético
es primordial, durante el ejercicio de sus funciones el servidor que labora en
esta Direccion tiene que juzgar si los intereses de la institucion o del contratista
estan sobre la ética, durante la ejecucion del presente trabajo se ha tratado de
determinar cual es la relacion que existe entre la ética profesional y el

desempenio laboral de los servidores.

Lo que se pretendio al investigar esta situacion es presentar una alerta a
fin de que se mejoren los procedimientos en las acciones que efectua, ademas
de sefalar que la inacciébn u omision de efectuar alguna de elllas podria
considerarse como causa de una mala utilizacion de los recursos publicos, al

mismo tiempo, dedeterminar cual es la influencia de la ética en todo el proceso
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de las acciones que viene la Direccion General de Inversion Pesquera

Artesanal y Acuicola.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Trabajos previos internacionales

Para la elaboracion del presente trabajo se ha tenido en cuenta entre otros el
trabajo del autor Ribas (2013) en su investigacion “Corrupcién publica y
privada, cuatro aspectos: ética en el servicio publico, contratos, financiacion
electoral y control”, la misma que tuvo como objetivo el de desarrollar el
aspecto de la ética de los funcionarios publicos y su influencia en la corrupcién
publica y privada, su investigacién fue del tipo béasica, de nivel descriptivo
correlacional. Definiendo la ética como una serie de normas que permiten que
las sociedades compartan en armonia. El autor trata el tema de la corrupcion
en el Brasil, analiza cuatro aspectos, la ética de los funcionarios publicos, los
contratos, la financiacion electoral y la fiscalizacion, control y su influencia en la

Corrupcion publica y privada.

Su investigacion concluye en que hay dificultades para definir lo que es
corrupcion, pero cuando uno la encuentra, inmediatamente la distingue,
asimismo, la define como las acciones que hacen que un funcionario publico
obvie las reglas que rigen su trabajo en beneficio propio o de particulares
teniendo como pago a una recompensa, ademas recalca que la incidencia de
los casos de corrupcion en Brasil, demuestran que no hay actividad humana
inmune a ella y que esa se produce en todos los niveles de gobierno,
finalmente indica que para magnificar el proceso de lucha contra la corrupcién
son necesarias la adopcion de una serie de medidas, tanto legislativas como
judiciales, administrativas, de mercado, de control externo y socio educativas
sin las cuales sera imposible vencer este flagelo de la sociedad.

Finalmente, debemos recalcar que, para este autor, la ética puede
abarcar muchas definiciones, desde una serie de reglas que faciliten la
convivencia entre los hombres o como el comportamiento acorde a las buenas

costumbres, en conclusion, las relaciones humanas siempre estan regidas por
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la ética. Debemos siempre tener presente que el hombre es un ser sociable por
naturaleza, por tanto, debe demostrar un comportamiento acorde a la

circunstancia y la moral.

Asimismo, Enriquez (2014) realiz6 la investigacion “Motivacion y
desemperio laboral de los empleados del Instituto de la Visidbn en México” la
que fue cuantitativa, descriptiva, correlacional y transversal. Se considero6 la
poblacién seleccionada, la muestra la cual fue conformada por 164 empleados,
asi como las variables a investigar y plante6 como objetivos el determinar el
grado de motivacion y el nivel de desempefio de los empleados del Instituto de
la Visidn en México, determinar si el grado de motivacion es predictor del nivel
de desempefio de los empleados del Instituto de la Visidbn en México y ofrecer a
los directivos informacién relevante en relacién al nivel de desempefio y

motivacion laboral de los empleados.

Los resultados de la investigacion mostraron que existe una influencia
significativa del grado de motivacion en el nivel de desempefio segun varios
aspectos demograficos como la edad, género, antigiedad, asimismo, el rango
de edad de los empleados encuestados fue desde los 20 a 51 afios o0 mas. La
edad predominante fluctu6é entre los 20-30 afios representando el 41.5% del
total de la muestra, también se logré observar que el nivel de preparatoria o
menos ocupd el primer lugar con un 47.6%, de igual manera, el segundo lugar
lo ocupd el nivel de licenciatura con un 40.9% y el nivel de posgrado ocup6 el

tercer lugar con 11.6%.

Dentro de sus conclusiones se puede identificar la que manifiesta que no
existe una relacion significativa entre el grado de motivacion de los empleados
y el tiempo de servicio a la institucion, asimismo se concluyé gue no existe
diferencia significativa entre el nivel maximo de escolaridad, area de trabajo y el
nivel de desempeiio, ademas también se observo que no existe diferencia en la
forma como los hombres y mujeres, no importando la edad y el tipo de
empleado y que no existe una relacion significativa entre el desempefio y el

tiempo de servicio en la institucion.
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Y, por ultimo, el autor Fiallos (2012), en su investigacion “La
Comunicacion interna y se efecto en el Desempefio Laboral de la Institucion
SECAP de Ambato”, tuvo como objetivo el de evaluar y determinar cual era la
situacion del sistema de comunicacion interno y su influencia en el desempefio
laboral de los funcionarios de la institucion SECAP de Ambato. El nivel de
investigacion fue descriptiva correlacional, la poblacion y muestra estuvo
constituida por los trabajadores de la SECAP de Ambato, la misma que cuenta
con 35 servidores publicos, al respecto, el en el indicado trabajo formuld la
hipotesis de que el desempefio laboral de los servidores de la institucion
SECAP de Ambato mejoraria si se pudiera impulsar un plan comunicacion

interna en la entidad.

Entre las conclusiones de la investigacion especifica debemos sefalar el
que para que los servidores publicos puedan desempefar de mejor forma las
funciones y competencias en el puesto en el que trabaja cada uno de ellos,
requieren capacitacion, la ausencia de capacitaciones al personal puede
concluir en un proceso de retroceso generado por el no conocimiento de la
persona que desempefiaria alguna funcién y que podria generar dificultades en

el ambiente o entre los mismos compafieros de trabajo.

1.2.2. Trabajos previos nacionales

Dentro de los trabajos previos nacionales debemos resaltar al autor Torres
(2011) en su investigacion “Relaciones entre ética profesional y desempefio
laboral en profesores de un distrito del Cono Norte de Lima”, se marcé como
objetivo el de establecer la auténtica relacion entre la ética profesional y el
desempeio laboral del personal docente que labora en las Instituciones
Educativas ubicadas en uno de los distritos del cono norte de Lima, el tipo de
investigacion utilizada fue descriptivo correlacional, para tal efecto, la muestra

utilizada fue de 304 docentes que laboran en nueve instituciones educativas.

Explic6 el autor que se vive en una época en que la sociedad
experimenta una hipersensibilidad en los temas que involucran la ética del
servidor publico y en especial de los profesionales, por ende, se insiste en

incluir elementos éticos en la formacién de los docentes, pues al final ellos
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tienen la responsabilidad de formacion de los futuros ciudadanos del Perd,
recuerda que un profesional no adquiere ética durante su desempefio
profesional, sino que esta viene desde su formacion, en consecuencia, los
docentes juegan un papel importantisimo, por tanto, deben preocuparse en dar

una formacién de calidad.

Dentro de las conclusiones se puede resaltar las que presentan que los
resultados revelan que solo un 32.6% de los docentes expresan ser personas
que poseen una apropiada ética profesional, el otro 67.4% admite que su ética
profesional no esta en el nivel esperado o simplemente lo pone en duda,
ademas los resultados descriptivos sefialan que de la totalidad de docentes
analizados solo la tercera parte asumen que tienen la suficiente capacidad para

ejercer su actividad profesional.

Por otro lado, el autor Mayuri (2008) en su investigacion “Capacitacion
empresarial y desempeiio laboral en el Fondo de Empleados del Banco de La
Naciéon - FEBAN, Lima”, la misma que fue de tipo explicativo - correlacional y
que tuvo como obijetivo el precisar y evaluar de qué forma la implementacién de
un programa de capacitacion puede influir en el desempefio laboral de los
trabajadores del Fondo de Empleados del Banco de la Nacion, tom6 como
poblacion de estudio en la investigacién el total del personal de la FEBAN que
asciende a 100 trabajadores bajo el sistema de plazo indeterminado, se
consideré por conveniencia considerar una muestra de 80 participantes, los
gue habian recibido capacitacion en planeamiento estratégico, se excluyeron a
20 trabajadores de los 100 en total, por ser personal de limpieza y

mantenimiento.

Dentro de los resultados obtenidos se observa que el 52 % manifesto
necesitar capacitacion empresarial, el 18% expresé tener necesidad de
capacitacion en organizacion y control de trabajo, ademas consultados en
sobre en qué desearian capacitarse un 42% manifesté planeamiento
estratégico y un 16% indicé desear capacitacion en manejo de conflictos con
negociacion y trabajo en equipo. Como conclusion final la investigacion logro
demostrar que las capacitaciones al personal mejoran el desemperio laboral de

los investigados en forma manifiesta.
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Asimismo, el autor Sanchez (2013) en su investigacion “Desempeiio
laboral de los docentes de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién”, la que tuvo como
objetivo valorar el desempefio laboral de los docentes de la Facultad de
Ingenieria Quimica y Metallrgica de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrién. La investigacion fue del tipo descriptiva correlacional.

El autor considerd para su investigacion una poblacién constituida por
los estudiantes que se matricularon en el semestre académico 2013-l y los
profesores de la Facultad de ingenieria quimica y metallrgica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carridon y el tamafio de la muestra se definié
en 100 estudiantes y 26 docentes. Los encuestados indicaron que a fin de
incrementar el rendimiento (desempefio) eran necesarios capacitacion
empresarial (52%), organizacion y control de trabajo (18%), asimismo luego de
consultar sobre en qué tema esperan ser capacitados un 42% indico
planeamiento estratégico y un 16% manejo de conflictos con negociacion y

trabajo en equipo.

Dentro de las conclusiones se puede rescatar que un 95% de los
estudiantes a los que se le aplico la encuesta revelaron que los docentes
exponen buenas relaciones interpersonales durante su rutina educativa y sélo
el 5% detalla que los docentes nunca las exponen, asimismo, el 90% de los
estudiantes declararon que los docentes demuestran buena formacién en
valores éticos durante su rutina pedagodgica y solo el 10% refiri6 que los
docentes nunca demuestran poseer buena formacion en virtudes éticas durante
dicha rutina, finalmente, los educadores muestran una inclinacion positiva en su

desempefio laboral.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. La ética profesional
Si existe una disciplina encargada de investigar las actitudes del hombre esa es

la ética, la definicion que dio Fereira (2005) fue:
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La ética es la morada o lugar donde se habita, es el refugio de
toda persona, la fortaleza inexpugnable del ser humano. Es suelo
firme para caminar sobre la vida. La ética es una lampara que

ilumina al hombre en su vida. (p.127)

Al parecer, recalca que la ética es la Unica que podria explicar el porqué
de la forma de actuar de nosotros los humanos.
La virtud no nace en la naturaleza del individuo, aunque reconoce
que es natural la capacidad de entender estas virtudes y
perfeccionarlas con la costumbre. Es por ello, que la virtud es el
habito por el que el hombre se hace bueno y realiza bien la obra
gue le es confiada. Aventura tres posibilidades al respecto: actuar
en sometimiento a la razén, cualidad de obrar de la mejor manera

en relacion con el placer y el dolor. (Aristoteles, Siglo IV a.d.c.).

Maldonado (2001) expreso:

La ética esta presente en la totalidad de los actos de los
servidores del estado, pues en el devenir del desempefio laboral y
en la practica que desempefiemos siempre debemos tener en
consideracion que nos debemos al servicio publico, que esta
definido como uno de los temas mas importantes del derecho
administrativo, y se ha convertido en la razon de ser del Estado
social de derecho, pues es la materializacién de éste en pro del
bienestar de todos los ciudadanos. Garantizar la efectiva
prestacion de los servicios publicos es un deber del Estado para
con sus asociados, ya sean prestados por él directamente o por
particulares. (p.62).

Respecto a lo que indica Maldonado en el parrafo anterior se debe
manifestar que la ética esta presente en la totalidad de actos del ser humano y
que actualmente no se puede dividir la ética en el comportamiento del servidor
publico en sus actos laborales de la ética del servidor publico en sus actos
cotidianos, ya no existe una ética particular del servidor publico como tal, el

comportamiento del servidor es inherente a su funcién en pro del bien de la
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comunidad pero la ética no es como el distintivo de una entidad que se coloca
cuando se ingresa a laborar y se quita cuando sale de su centro de trabajo.

Flores (2013) dijo que “La ética como disciplina cientifica es autébnoma,
pues tiene su propio objeto de estudio que es la moral, pero el logro de este
propasito le demanda buscar apoyo de otras disciplinas cientificas, en especial

de las ciencias sociales” (p. 23).

Asimismo, Olmeda (2007) sostuvo:
La ética fue el centro de especulacion filosofica en la cultura
griega y romana. El cristianismo sustentd en Dios los principios
éticos. A partir del renacimiento se formularon diversas teorias
como las de Maquiavelo, Hobbes y Spinoza. Kant fundamento la
ética en el imperativo categérico. Hegel identifico la moral como
politica. En el siglo XX se han analizado el lenguaje y los valores

morales y se estudia la conducta desde una Optica existencial.
(p.23).

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo en consideracion el
concepto de la ética profesional la que es definida como “la ciencia normativa
que estudia los deberes y los derechos de los profesionistas en cuanto tales”
(Menendez, 1962, p.12), por tanto, aun cuando existan profesionales que no
reconocen el comportamiento ético y los principios que deben regir su
desempefio como tales, siempre estaran en el discernimiento de lo correcto o
incorrecto y por tanto existe un reconocimiento implicito a las mismas y esa
autoevaluacion se hace mas exhaustiva cuanto la responsabilidad asumida o la
importancia de nuestro desenvolvimiento laboral es mayor.

Entonces, se puede desprender que si la ética profesional es la ciencia
que trata de las obligaciones y derechos de los profesionales también
perfecciona a este en el habito de efectuar acciones buenas y desechar las
consideradas malas orientando su desempefio en cualquier actividad al
beneficio colectivo de la sociedad, diferenciandose de quienes no lograron
obtener una formacién profesional universitaria, pues recibieron de una u otra

forma ayuda social, motivo por lo que, la poblaciéon siempre esperard como
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retribucion un trato y desempefio que vaya de acuerdo a las normas morales, al
respecto debemos recalcar que, la ética nos obliga a efectuar nuestras tareas
con eficiencia y a conservar una conducta contrapuesta a todo lo que
desestime nuestra integridad. Gonzales (2013) refirio: “De aqui se dice que el
hombre es un ser inexorablemente moral, pues su vida no le viene dada con
dignidad y moral, sino que debe hacerla, debe construirla con aquellos dos

valores.” (p. 127).

Se ha podido observar y determinar con los conceptos anteriores que la
ética no es un suplemento en nuestras vidas, sino que conceptualmente es
consecuencia de la capacidad de decisibn con la que cuenta en género
humano en todas y cada una de las actividades que desarrolla, es, pues mas
marcada en los profesionales la necesidad de contar con un cédigo cuando nos
damos cuenta que para optar por una decision no solo debemos evaluar los
criterios técnicos sino de valores, mas aun, cuando existe la posibilidad de que
nuestra decision el algun tema en particular afecte de una u otra manera
intereses, priorizando que nuestro accionar no solo evite causar el mal sino que

busque el bien de la sociedad.

Sobre el asunto, Aristoteles (Siglo 1V a.d.c.) manifesto:

Todo arte y toda investigacion y del mismo modo toda accién y
eleccion parecen tender a algun bien; por esto se ha dicho con
razon que el bien es aquello a que todas las cosas se inclinan,
pero parece que hay alguna diferencia entre los fines, los fines de
las principales son preferibles a los de las subordinadas, ya que
estos se persiguen en vista de aquellos.

Finalmente, se puede aseverar que la ética profesional esta intimamente
relacionada con lo que hacemos y el compromiso asumido en ese hacer muy
aparte de lo que sabemos, pues es la decisibn de hacerlo bien o mal, si
optamos por lo segundo, podra ser calificado como falto de ética profesional,
esta implica el deseo de que todo lo que hagamos sea bien hecho. Silva
(2002), sobre el tema refiere:

Yo mismo puedo ser un buen filésofo de la ética o0 uno malo, todo

depende de que haga bien o mal mi trabajo. Si lo hago mal,


http://www.paginasobrefilosofia.com/html/teoriaseticas/eticaaristoteles/Comentarios/comenta1.html#Tender
http://www.paginasobrefilosofia.com/html/teoriaseticas/eticaaristoteles/Comentarios/comenta1.html#Diferencia
http://www.paginasobrefilosofia.com/html/teoriaseticas/eticaaristoteles/Comentarios/comenta1.html#Principales
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procedo inmoralmente. Es decir, sin ética profesional. En otras
palabras, he sido incapaz de ponerme, como dijimos, al servicio
de los intereses de mi profesion. Pero una falla profesional, es
decir una falta de ética profesional es algo muy grave, porque en
realidad el ethos profesional no permite infidelidades o
violaciones: el que las comete no es un profesional en falta;

simple y radicalmente ya no lo es mas. (p. 8)

En lo que se refiere a la ética del servidor publico, su desempefio en estos
tiempos viene siendo controlado y evaluado por los ciudadanos y si es
considerado ético, tiende a ser considerado como un ejemplo vy, finalmente se
convierte en guia de comportamiento y en un paradigma a seguir, debemos
también tener en consideracién que los actos de corrupcién e inmoralidad
afectan directamente a los usuarios quienes se sienten defraudados y pierden
la confianza primero en el empleado corrupto y seguidamente en la institucion
qgue lo cobija, finalmente también se perjudica el mismo profesional pues
comienza a mermar su autoestima y la propia dignidad personal y al final como

profesional al ser sefialado con la etiqueta de corrupto e inmoral.

Dentro de la ética, también se debe considerar que se cometen actos
indecorosos por defecto (dejar de ser, dejar pasar), tal es el caso de servidores
publicos que por el temor al accionar de las Oficinas de Control Institucional
omiten a efectuar actos que pueden ser considerados justos pero que
posteriormente pueden pasar por acciones de control; pues por este temor se
cometen injusticias con algunos administrados, en este caso los servidores no
son sancionados por manejar un equivocado concepto de lo que significa
justicia y ese mismo concepto errado es manejado por algunas Oficinas de
Control Institucional quienes piensan que favorecer al estado es justicia
dejando de lado la equidad en que se deben desenvolver en el ejercicio de sus

funciones.

Todo profesional debera considerar dentro de su proceso de formacién
el desarrollo de valores, hacer lo correcto, cumplir la palabra, actuar con

honestidad, pensar en el bienestar del préjimo y respetarlo son base de la
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integridad y reputacion de cada persona, pero ademas existe una razén que
casi obliga a apostar por la correccion y es que hoy en dia la sociedad
interconectada es cada vez mas un fiscal muy atento al accionar de todos,
todos los dias y en todos los campos; todo se llega siempre a saber. Es valido
afirmar que la tecnologia ha roto la separacion entre la vida profesional y
personal, entre lo privado y publico y por ende la ética esperada es la misma
para todos los sectores de nuestra vida pues somos la misma persona, la ética
personal y la profesional ya no se pueden separar, esto nos lleva a afirmar que
apostar por la ética y los valores més alla del que diran nos hace cada vez

mejores personas y profesionales.

La libertad, percibida como el proceder en escenarios especificos
vinculados con la ética, apuntalados en nociones que se evidencian en
practicas valiosas. “Ello hace que la persona sea capaz de elegir una
determinada accion como préactica de la libertad moral, siempre teniendo en
cuenta las consecuencias de sus actos, al margen de cualquier tipo de
coaccion” (Flores, 2013, p.108).

Para entender este concepto debemos tener en cuenta la premisa de
Flores (2013), que al respecto sostiene:
El profesional tiene que comprender que el ser humano se mueve
en un mundo derechos y deberes, que deben ser tomados en
cuenta al momento de elegir una accion, eleccién que sera
factible por el uso de la razén, que le informara de las causas y
consecuencias de sus actos, y a su vez le ayudara a buscar
alternativas y elegir lo que es éticamente bueno. Si bien en
muchos casos la eleccion no es sencilla; pero al optar por lo
moral de manera racional se estara respetando y haciendo lo

mismo por los demas. (p.109).

La justicia, se relaciona con un ideal del derecho, pero en el servicio profesional
significa actuar equitativamente y respetando por igual los derechos de todos
los administrados dejando de lado cualquier elemento que pueda influenciar en

nuestra decision. En lo que se refiere a voluntad Garrocho (2009) manifestoé:
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Es aquella facultad que nos lleva a desear, a elegir entre un
comportamiento u otro con vistas a la consecucién de un fin.
Nuestro actual concepto de voluntad proviene del latino voluntas,
término del cual deriva en lenguas como el italiano o francés el
verbo “querer” (volere, vouloir). Asi, cuando un italiano tiene
hambre es probable que nos digaio voglio mangiare: “quiero
comer”, haciendo referencia a su voluntad. De hecho, el verbo
castellano “querer” deriva a su vez del latin que, en su original
(quaerere), significaba tratar de obtener algo. La voluntad, por lo
tanto, podria describirse como un querer, como un deseo de
obtener algo para lo que racionalmente dispondriamos distintos

medios. (p. 87).

Responsabilidad, deriva del conocimiento individual que cada uno posee
y que esta relacionado con el bienestar de los demas, que circunscriben una
actividad o profesién. Se debe tener especial cuidado, pues este conocimiento
influye en el bienestar humano, los profesionales tienen compromisos morales
especiales, los mismos que implican un comportamiento que debe lograr el

beneficio del resto de la colectividad.

Conducta ética profesional, Singer (1995) dijo que “la importancia de la
ética en la vida diaria resulta indudable, siendo actuar moralmente algo que se
presupone, pues los principios éticos de una persona son los que esta persona
toma como esencialmente importantes para si” y segun lacovino (2002)
“Considerando esta presencia de la ética en el comportamiento social, tomando
como base la definicion que manifiesta que la ética trata sobre el modo en que

nos comportamos y los valores que mantenemos”.

Dimensiones de la variable ética profesional

Conducta Etica Profesional:
La conducta ética Profesional encierra normas obligatorias, las mismas que

configuran un ideal. Las normas de la ética profesional sintetizan el patron de
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conducta que procuramos por fomentar como profesionales. (Alvarez,

Rodriguez, Herrera & Lorenzo, 2006), sostuvieron que:
Se refiere al conocimiento de los principios y obligaciones éticas
propias del ejercicio de la profesion; grado de respeto del codigo
ético propio de la futura profesion en la practica; modelos éticos
de conducta profesional; evitar la competencia desleal, el
desprestigio de los compafieros y el intrusismo; basar las
relaciones entre colegas y otros profesionales en el respeto mutuo
y de sus funciones especificas; rigor ético en la actividad
investigadora y en materia de publicaciones cientificas; evitar la
publicidad engafiosa; mostrar honestidad, dignidad y sinceridad;
despojarse de voluntarismo no profesional, indolencia o
improvisacion; conducta reflejo de solidaridad y disciplina laboral,
luchar contra el burocratismo, la irresponsabilidad y el
individualismo en el trabajo econdémico; combatir las
manifestaciones de corrupcion vy, por ultimo, actuar con diligencia

y responsabilidad en el quehacer profesional.(p.29).

Conducta Moral:

Los mismos autores que definieron el concepto anterior, Alvarez, Rodriguez,

Herrera & Lorenzo (2006) refirieron que:
Incluye el sentido de los deberes propios que un profesional tiene
en el ejercicio de su trabajo; respeto a la vida y la dignidad
humana y contribucion a la mejoria de la calidad de vida; defensa
y promocion de los principios democraticos como base para la
convivencia; deber de velar por el prestigio de la institucién donde
se desarrolla la labor profesional; anteponer el beneficio social a
los legitimos intereses personales, profesionales o econémicos;
deber y derecho de salvaguardar la independencia nacional; asi

como atender la auto-superacién técnica, cultural y politica. (p.29)

Compromiso Profesional:
Dentro del desarrollo de sus funciones este concepto ha sido definido por
Alvarez, Rodriguez, Herrera & Lorenzo (2006) de la siguiente manera:



30

Es el ejercicio de la profesion con responsabilidad, eficacia e
imparcialidad; adquisicion de un compromiso profesional
auténomo e integro; preocupacion por la formacion y actualizacion
de los conocimientos en los que basa su competencia profesional,
guardar la confidencialidad de datos y el secreto profesional;
despojarse de voluntarismo no profesional, indolencia o
improvisacion; velar por la legitimidad y confiabilidad de la
informacion técnico-econOmica; y actuar con objetividad e
integridad. (p.29)

1.3.2. Desempefio laboral:

La evaluacion de las personas es tan antigua como el hombre
mismo. Los individuos casi siempre han considerado la valia de
sus semejantes en una variedad de situaciones y lo mas seguro
es que seguiran haciéndolo. Sin embargo, la mayor parte de
estas evaluaciones son realizadas de manera ocasional y no
sistematica. En cambio, los programas de evaluacién son
diferentes, pues contienen objetivos claramente definidos que se
fundamentan en un sistema bien estructurado para alcanzarlos
(Grados & Muchinsky, 2012, p. 1).

El desempefio se refuerza con el grado de compromiso, con la
conviccion que la labor educativa es vital para el desarrollo
individual y social. Por ello, es muy importante la manifestacion
constante de las actitudes que demuestren compromiso con el
trabajo como son la puntualidad, el cumplimiento de la jornada,
las excelentes relaciones con los estudiantes, la realizacion de las
33 actividades pedagdgicas con organizacion, dedicacién,
concentracion y entusiasmo. Estos cuatro factores: formacion,
salud, motivacion y compromiso se refuerzan de manera mutua y
generan una fuerza unificadora que mantiene al docente en
continuo mejoramiento y con un alto grado de desempefio
(Palomino, 2012, p.29).
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De lo indicado en los parrafos anteriores se refuerza la idea de que el hombre
estd continuamente siendo monitoreado por sus semejantes, no solo en los
resultados obtenidos sino por el nivel de involucramiento de cada individuo en
las actividades que efectla, es por eso, que actualmente son muchas las
entidades que estan activando programas de capacitacion que incentiven el
grado de compromiso de los servidores, lo que trae como consecuencia que el

desemperio en las labores que ejercen se vea incrementado.

En cuanto a la evaluacién del desempefio, el interés no es la habilidad ni
capacidad en general sino en el compromiso para la funcion encargada, en el
proceder de la actuacion del poseedor del cargo. El desempefio del cargo es
temporal, cambia de persona a persona y estd sujeto a multiples situaciones
gue afectan en el accionar de cada uno. Sobre el asunto debemos considerar
lo manifestado por Chiavenato (2000) quien manifestd que el valor de que las
recompensas depende del volumen de esfuerzo individual que la persona esta
decidida a cumplir; una correlacién de costo-beneficio, el que depende de los
potenciales y cualidades del individuo y de su impresion del rol que debera

desempeiiar.

Actualmente, el término evaluacion del desempefio es muy utilizado y
puesto en practica, aunque existen muchas opiniones a favor, también muchas
en contra, algunos autores refieren que la evaluacion del desempefio aplicada
por muchos gerentes y directivos solo aplican un exhaustivo control de
produccion o resultados obviando la esencia que significa luego del control la
aplicacion de programas que tengan como finalidad el encontrar una mejora en

el desempefio de las personas que dependen de ellos.

Sobre el asunto, Pérez (2002), sefialod:
Una de las mayores condicionales para obtener mas y mejores
resultados corresponden al adecuado desempeiio de las
personas que intervienen para llevar a cabo la ejecucion de las
politicas y actuar en los dmbitos gubernamentales. Comuinmente

todos los servidores publicos desean obtener buenos resultados y
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alcanzar los objetivos y metas planteadas en las distintas
politicas, pero no se verifican los esfuerzos por lo cual no se tiene
en claro si estos fueron suficientes y la capacidad del personal
interviniente se encuentra al nivel exigido para obtener los

resultados buscados. (p.1)

Un sistema efectivo de evaluacion del desempefio de los
servidores publicos debe contemplar entre otros, los siguientes
principios: principio organizativo el que debe ser un instrumento
de direccion, principio integral que debe permitir que los
servidores conozcan las expectativas que tienen acerca de su
comportamiento y el principio de transparencia que indica que
debe ser muy claro acerca de cuales son los mecanismos

devaluacion y la aseguracion de estimulos. (Perez, 2002, p.3)

Es claro que la evaluacion del desempefio tiene que ver claramente con
el cumplimiento de los deberes que se le asignen, pero también con la
conducta que muestre frente a estos, debemos también sefialar que
previamente a ser evaluado, cualquier servidor publico debe tener
conocimiento explicito de todas las obligaciones y aspectos relevantes que
seran evaluados, Musso y Robles ( 2003) sostuvieron al respecto:

El nombre del instrumento, evaluacion de desempefio, es claro y
explicito: Se evalla el desempefio. Aclarando la idea, puede
afirmarse que el desempefio es la expresion real y perceptible de
la aplicaciébn de los conocimientos, habilidades, destrezas y
competencias a las funciones, ejercicio de atribuciones vy
cumplimiento de responsabilidades comprendidas en las tareas y

cometidos que el trabajo supone. (p.36).

Sobre la evaluacion del desempeiio existen numerosos tratados, del
mismo modo existen diversos métodos. Chiavenato (2006) refiere:

El problema de la evaluacién del desempefio de grupos de

personas en las organizaciones condujo a encontrar soluciones

que se transformaron en meétodos de evaluacion bastante
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populares, denominados métodos tradicionales de evaluacion del
desempefio, los cuales varian de una organizacion a otra porque
cada una tiende a construir su propio sistema para evaluar el
desemperio de las personas, tenemos por ejemplo, el método de
la escala gréfica, el método de la eleccion forzada, método de
investigacion de campo, método de incidentes criticos, método de

comparacion por pares y el método de frases descriptivas. (p.366)

Para efectuar la evaluacion del desempefio de los servidores de una
empresa o entidad se pueden optar por varios sistemas, estos deberan tener
objetivos definidos entre los que se deben resaltar la optimizacion de los logros
de la entidad y otro objetivo podria ser el de impulsar el desarrollo de los
servidores.

Cuando los sistemas estan fundamentalmente orientados a los
resultados, la evaluacion toma un tinte cuantitativo, muy pegado a
los resultados de negocio. Hablamos en este caso de un
propésito de control, dado que se persigue modular los
comportamientos del empleado para optimizar o maximizar el
rendimiento corporativo. Los sistemas de evaluacion con
propésito de control suelen estar vinculados a las politicas de
compensacion, ya sea a través de mecanismos a corto plazo
(comisiones) o a diferentes tipos de bonus anuales, etc. El
segundo objetivo es de naturaleza diferente. En este caso, se
busca dar informacién y retroalimentacion a los empleados sobre
su desempefio y de ayudarles en la evolucibn de su rol
profesional y su carrera, por ello en este caso decimos que tienen
un proposito de desarrollo. Si bien estas practicas suponen
también una compensacion para el empleado, estan
encaminadas a motivar a través de una vision mas a largo plazo

de su enriguecimiento profesional. (Angel & otros, 2008, p.15).

Dimensiones de la variable desempeiio laboral:

Competencia laboral y profesional
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Segun (Reza, 2002, p. 82) “La competencia abarca la especificacion de
conocimientos y habilidades y la aplicacion de los mismos a la norma de
ejecucion requerida en un empleo”, Ibarra, citado en (Arguelles, 2012, p.49) la
define como: “Lo que una persona debe ser capaz de hacer, la forma en que
puede juzgarse si lo que hizo estd bien hecho, vy las condiciones en que la
persona debe mostrar su aptitud”. Ademas hemos de tener en cuenta que es
pertinente considerar que alguien es competente cuando:
a) es capaz de desempefiar un puesto de manera eficiente y lograr las
metas propuestas.
b) Demuestra tener habilidad para desempefiar el puesto que se le
designo.
c) Es capaz de desarrollar las actividades necesarias para la culminacion
de la tarea encomendada.
Eficacia

Al respecto, Drucker (1995) la definié como:

La capacidad de escoger los objetivos apropiados. El
administrador eficaz es aquel que selecciona las cosas correctas
para realizarlas. La eficacia es la clave del éxito organizacional, o
sea, en hacer las cosas correctas con el menor esfuerzo y costos
posibles. De nada sirve crear un producto o un servicio con
excelente calidad cuando no satisface las necesidades del cliente,

es hacer bien las cosas las cosas que esta bien hacer. (p.85)

La forma y norma de medicion entonces seria el nivel de reduccion de costos
de los recursos invertidos para lograr el producto deseado, también se podria
medir por la calidad del producto y la satisfaccion del cliente en cuanto al

objetivo final.

Eficiencia

El mismo Drucker (1995) asevero que
Eficiencia significa hacer las cosas correctamente, reducir al
minimo los recursos usados para alcanzar los objetivos de las
organizaciones. Desde el punto de vista administrativo, eficiencia

es la capacidad de hacer correctamente las cosas; es un
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concepto de entrada-salida (insumo-producto). Asi pues, el
administrador eficiente es aquel que logra las salidas o resultados
que corresponden a las entradas utilizadas para conseguirlos

(mano de obra, materiales y tiempo). (p.90)

Responsabilidad
El hombre debe demostrar que tiene virtudes que pueden reivindicarlo ante las

exigencias de la ética, sobre el tema Martinez (2011) sostuvo:

La responsabilidad es responder a los llamados de los valores
gue piden ser realizados. Valores y responsabilidad muestran el
caracter relacional, dialogico de la ética. Los valores son
exigencias de realizacion y la responsabilidad es la respuesta
libre del hombre para realizarlos, pues la captacién de un valor no

realizado se acompafa del deber de realizarlo. (p.9)

En el proceso de aprendizaje cualquier persona adquiere a nivel de inteligencia
emocional responsabilidad, esta no es algo Unico de los adultos, también los
nifios, pueden hacerse cargo de una labor acorde a su edad, o sea, asumir la
responsabilidad de colaborar en una u otra actividad, de esta forma, el
aprendizaje de la responsabilidad se logra paulatinamente por medio de la

practica.
Compromiso con la Organizacion

Robbins, (2009) al respecto proclamé que:

El compromiso organizacional es el grado en que un empleado se
identifica con una organizacion en particular y las metas de ésta,
y desea mantener su relacion con ella. Por tanto, involucramiento
en el trabajo significa identificarse y comprometerse con un
trabajo especifico, en tanto que el compromiso organizacional es

la identificacion del individuo con la organizacion que lo emplea.
(p.79)

También debemos sefialar Arias (2001), citado por Steers (2003),
sugiere el compromiso como la fuerza relativa de identificacion y de

involucramiento de un individuo con una organizacion. Entonces debemos



36

entender como compromiso organizacional la actitud de los miembros de una
organizacion que refleja la satisfaccion de pertenecer y sentirse parte de ella o
sea que trabajan aparte de para lograr cumplir sus aspiraciones para que su

organizacion tenga éxito.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre la ética profesional y el desempefio laboral del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES?

1.4.2. Problemas especificos
Problema especifico 1:

¢ Qué relacidon existe entre la ética profesional y la competencia laboral y
profesional del trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera
Artesanal y Acuicola de FONDEPES?

Problema especifico 2:

¢ Qué relacion existe entre la ética profesional y la eficacia del trabajador de la
Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES-
20177

Problema especifico 3:

¢, Qué relacion existe entre la ética profesional y la eficiencia del trabajador de
la Direccion General de Inversibn Pesquera Artesanal y Acuicola de
FONDEPES-2017?

Problema especifico 4:
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¢ Qué relacion existe entre la ética profesional y la responsabilidad del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES-20177?

Problema especifico 5:

¢Qué relacién existe entre la ética profesional y el compromiso con la
organizacién del trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera
Artesanal y Acuicola de FONDEPES-2017?

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1. Justificacion tedrica

Se tom6 como premisa que comprendiendo la relacion que existe entre las
variables se podria contribuir en el avance de la problemética laboral desde la
perspectiva del analisis organizacional el mismo que tiene un componente
tedrico y a la vez reunir informacién que sustentara cualquier modificacién o
reforma en la entidad

1.5.2. Justificacién practica

Teniendo en consideracion las variables que pretende diagnosticar, ética
profesional y desempeiio laboral y que estas no han sido incluidas en ningan
estudio que se hubiera efectuado en FONDEPES, justifican la investigacion
gue se efectud, mas aun si los resultados obtenidos permitiran a la direccién
tomar decisiones que fortalezcan la ética del personal y por ende maximizar el
desempefio de los mismos dentro de la entidad, evidenciando que existe una

estrecha relacion entre las dos variables.

1.5.3. Justificacién metodolégica

Para efectuar el trabajo de investigacion se utilizaron instrumentos de
recoleccion de datos y procesos de analisis de resultados (metodologia

cientifica), mediante los cuales se logro identificar y analizar las variables,
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el problema planteado y a la vez corroborar la hipotesis al evaluar los
resultados.

1.6 Hipétesis

1.6.1. Hipdtesis general

La ética profesional se relaciona directamente con el desempefio laboral del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES - 2017.

1.6.2. Hipotesis especificas
Hipétesis especifica 1:

La ética profesional se relaciona directamente con la competencia laboral y
profesional del trabajador de la Direccidbn General de Inversion Pesquera
Artesanal y Acuicola de FONDEPES - 2017.

Hipétesis especifica 2:

La ética profesional se relaciona directamente con la eficacia del trabajador de
la Direccion General de Inversibn Pesquera Artesanal y Acuicola de
FONDEPES - 2017.

Hipotesis especifica 3:

La ética profesional se relaciona directamente con la eficiencia del trabajador
de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de
FONDEPES - 2017.

Hipotesis especifica 4:
La ética profesional se relaciona directamente con la responsabilidad del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES-2017.
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Hipotesis especifica 5:

La ética profesional se relaciona directamente con el compromiso con la
organizacion del trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera
Artesanal y Acuicola de FONDEPES-2017.

1.7 Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la ética profesional y el desempefio
laboral del trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal
y Acuicola de FONDEPES-2017.

1.7.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1.:

Determinar la relacion que existe entre la ética profesional y la competencia
laboral y profesional del trabajador de la Direccion General de Inversion
Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES-2017.

Objetivo especifico 2:
Determinar la relacion que existe entre la ética profesional y la eficacia del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES-2017.

Objetivo especifico 3:
Determinar la relacidon que existe entre la ética profesional y la eficiencia del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES-2017.

Objetivo especifico 4:

Determinar la relacion que existe entre la ética profesional y la responsabilidad
del trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y
Acuicola de FONDEPES-2017.
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Obijetivo especifico 5:

Determinar la relacion que existe entre la ética profesional y el compromiso con
la organizacion del trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera
Artesanal y Acuicola de FONDEPES-2017.



Il. Método
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El método utilizado ha sido el hipotético deductivo, sobre el Hernandez (2008)
que dice “La investigacion cientifica se basa en la formulacién de una ley
universal y en el establecimiento de condiciones iniciales relevantes que
constituyen la premisa basica para la construccion de teorias” Hernandez,
2008, p.186).

2.1 Tipo de investigacion

Teniendo en consideracion el analisis realizado, este trabajo se identific6 como
de tipo basico o puro. “Esta investigacion tiene como propadsito la aportacion de
elementos tedricos al conocimiento cientifico sin la intencion de su
corroboracién directa en un campo concreto de aplicacion” (Moreno, 1987,
p.37).

De la misma manera, se utilizd el enfoque cuantitativo, porque “busca
brindar una explicaciébn de los hechos que se estudian en el objeto de la
investigacion, es decir, dar respuesta al porqué de los fenbmenos o causas de

los eventos en estudio” (Borda, 2013, p.42).

Dadas las condiciones, el nivel de investigacién fue descriptivo porque
“busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes
de personas, grupos, comunidades, o cualquier otro fendmeno que se someta
a un analisis” (Moran y Alvarado, 2010, p.8), correlacional, ya que este tipo de
estudios “tiene como propdsito conocer la relacion que exista entre dos o0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006, p.105).

El método utilizado ha sido el hipotético deductivo, de acuerdo con él la
l6gica de la investigacion cientifica se basa en la formulacion de una ley
universal y en el establecimiento de condiciones iniciales relevantes que

constituyen la premisa basica para la construccién de teorias.
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2.2. Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental transeccional o transversal,
cuya caracteristica es que la unidad de analisis es observada en un solo punto
en el tiempo. “Se utilizan en investigaciones con objetivos de tipo exploratorio o
descriptivo para el analisis de la interaccion de las variables en un tiempo
especifico” (Avila, 2006, p.45). Coincidiendo con la afirmacién “Su propoésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(Toro y Parra, 2006, p.158).

2.3. Variables, operacionalizacién
2.3.1. Variable 1: Etica profesional
Sanchez (2005), sefial6 que:

La ética es la teoria o ciencia del comportamiento moral de los
hombres en sociedad, o sea, es ciencia de una forma especifica
de conducta humana. En nuestra definicion se subraya, en primer
lugar, el caracter cientifico de los problemas morales. De acuerdo
con este tratamiento, la ética se ocupa de un objeto propio; el
sector de la realidad humana que llamamos moral, constituido,
como ha hemos sefalado, por un tipo peculiar de hechos o actos

humanos. (p. 25)

2.3.2. Variable 2: Desempefio laboral

Es el proceso por el cual se estima el rendimiento global del
empleado. La mayor parte de los empleados desean obtener
retroalimentacion sobre la manera en que cumplen sus
actividades, asimismo los mandos necesitan conocer el nivel de
eficacia y eficiencia de sus empleados, por lo que se hace
necesario evaluar su desempefo individual, para decidir las
acciones que deben tomarse a medio y largo plazo, podriamos
definir el desempefio como el proceso de mejora continua de los
empleados, que facilita la ejecucion de la estrategia del negocio.
(Jiménez, 2007).



2.3.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable ética profesional
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Dimensiones Indicadores Iltems Escalas y valores Niveles o rangos
1.1 Principios 1-2
1.2 Grado de respeto al codigo etico 3-4-5
1.3 Competencia desleal 6-7-8
1.- Conducta Etica 1.- Totalmente en
Profesional 1.4 Desprestigio a los compafieros 9 - 10 desacuerdo Alta presencia
1.5 Respeto 11-12-13 2.- Endesacuerdo (140 - 190)
1.6 Rigor etico 14-15-16 3.- Ni a favor ni en contra
1.7 Honestidad 17-18-19 4.- De acuerdo Mediana presencia
2.1 Deberes 20-21-22 5.- Totalmente de acuerdo (89 - 139)
2.- Conducta Moral 2.2 Respeto 23-24-25
2.3 Defensa 26-27-28 Baja presencia
3.1 Responsabilidad 29-30 (38-88)
3.-Compromiso 3.2 Eficacia 31-32
Profesional 3.3 Imparcialidad 33-34-35
3.4 Compromiso 36-37-38

Nota: Fundamento Técnico (2016).
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable desemperio laboral

Dimensiones Indicadores Items Escalas y valores Niveles o rangos
1.1 Formacion 1-2
1.2 Conocimientos 3-4
1.- Competencia laboral y .
profesional 1.3 Actitudes 5-6
1.4 Habilidades 7-8-9
1.5 Trayectoria 10-11
2.1 Atencion ’ 12 Alto desempefio
2.2 Organizacion ’ 13 1.- Nunca (129 - 175)
2.- Eficacia 2.3 Ejecucion ’ 14 2.- Casi Nunca
2.4 Préactica 15-16 3.- Aveces Mediano desempefio
2.5 Resultado 17-18 4.- Casi Siempre (82 -128)
3.1 Interaccién 19-20-21 5.- Siempre
3.2 colaboracién ’ 22 Bajo desempefio
3.- Eficiencia 3.3 Uso de Recurso ’ 23 (35-81)
3.4 Calidad de servicios ’ 24
3.5 Logros ’ 25
4.1 Asistencia 26
4.2 Puntualidad 27
4.- Responsabilidad 4.3 Cumplimiento 28
4.4 Participacion ’ 29
4.5 Innovacion ’ 30
5.1 Pertenencia 31
5.2 Identidad 32
5.- Compromiso con la
organizacion 5.3 Lealtad 33
5.4 Cooperacion 34
5.5 Valores 35

Nota: Fundamento Técnico (2016).

2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

La poblacién de estudio es un conjunto de individuos que se caracterizan por
tener una particularidad tipica; también se le define como una agrupacién de
medidas. “Si la caracteristica observada ha sido medida, recibe el nombre de
variable continua; si, por el contrario, tan solo se hace el recuento se le
denomina atributo o puede ser una variable discreta” (Martinez, 2012, p.658).
En el presente estudio de investigacion corresponde al total de trabajadores de
la Direccion General de Inversibn Pesquera Artesanal y Acuicola de
FONDEPES (87 trabajadores), ya que éstos participan en las actividades

diarias y viven conjuntamente las dimensiones que se pretenden medir.
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El muestreo que se ha aplicado es el probabilistico, aleatorio o al azar
eligiendo a 71 servidores.

Criterios de inclusion

Definen las caracteristicas indispensables que hacen que un sujeto sea parte
de la muestra y quede incluido en la investigacion, en este caso seria la de ser
servidores profesionales y/o técnicos de la Direccion General de Inversion
Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES.

Criterios de exclusion.
Se refiere a las caracteristicas necesarias que hacen que una unidad no sea

incluida en el protocolo, por tanto, serian:

Servidores del area de servicios generales (limpieza, portapliegos vy
mensajeros) de la Direccion General de Inversidbn Pesquera Artesanal y
Acuicola de FONDEPES.

Ser trabajadores de FONDEPES pero no pertenecer a la Direccion General de

Inversién Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES.

2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.5.1. Técnica

La técnica utilizada para la recoleccién de datos fue la encuesta, Tamayo y
Tamayo (2008), refirid: “Es aquella que permite dar respuestas a problemas en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacioén obtenida” (p. 24).

2.5.2. Instrumentos

“‘Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables
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que el investigador tiene en mente. En términos cuantitativos, capturo

verdaderamente la realidad que deseo capturar’ (Gémez, 2006, p.122).

“El instrumento basico utilizado en la investigacion fue el cuestionario,
gue es un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las
variables implicadas en el objetivo de la encuesta”. (Casas, Repullo y Campos,
2003, p.528). Se debe también sefialar que las hipotesis son la base sobre la
cual se debe confeccionar el cuestionario, sin dejar de tener en cuenta las

cualidades de la poblacion.

Ficha técnica de la variable ética profesional
Nombre del instrumento Cuestionario sobre ética profesional.

Universidad Internacional de La Rioja,

Autor .
(mejorada)
Afo : 2017
Tipo de Instrumento : Encuesta
Determinar el nivel de la variable ética
o profesional en sus tres dimensiones: conducta
Objetivo . )
ética  profesional, conducta moral vy
compromiso profesional.
Numero de item . 38 items (agrupados)
Aplicacion . Directa.
Tiempo de Administracion : 20 minutos
El servidor publico procedié a responder en
Normas de aplicacion cada item lo que consideré conveniente
respecto a lo consultado.
Escala : De Likert.

Niveles y rangos : Lo que se establece



Niveles
Alta Presencia
Mediana presencia

Baja presencia
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Rangos
140 - 190
90 - 144

38 - 88

Ficha técnica de la variable desempefio profesional

Nombre del instrumento

Autor
Afo

Tipo de Instrumento

Objetivo

NUmero de item
Aplicacion

Tiempo de Administracion

Normas de aplicacién

Escala
Niveles y rangos
Niveles

Alta Presencia

Cuestionario sobre desempefio laboral

Raul Antonio Mora Guillén
2017
Encuesta

Determinar el nivel de la variable desemperiio

laboral en sus cinco dimensiones:

competencia laboral y profesional, eficacia,
eficiencia, responsabilidad y compromiso con

la organizacion.

35 items (agrupados)
Directa.

20 minutos

El servidor publico procedio a responder cada
item segun lo que considerd conveniente

respecto a lo consultado.
De Likert.

Lo que se establece
Rangos

130 - 175
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Mediana presencia © 83-129

Baja presencia : 35-82

2.5.3. Validez y confiabilidad

Bernal (2006) refirio: “Un instrumento de medicién es vélido cuando mide

aguello para lo cual esta destinado” (p. 214).

Los instrumentos que se utilizaron para medir las variables: ética
profesional y el desempefio laboral fueron expuestos al juicio de expertos, para
lo cual se consulté a un experto metoddlogo y a dos expertos tematicos, los
mismos que consideraron que cumplian los requisitos en cuanto a pertinencia,

relevancia y claridad.

Tabla 3
Validez del instrumento que mide la variable ética profesional.

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad
Dra. Alfaro Mendivez, Karen Metoddloga v v v
Dr. Cancho Zufiga, Gerardo Tematico v v v
Mg. Ordofiez Reafio, Manuel Tematico v v v

Nota: Certificado de validez (2016).

Tabla 4
Validez del instrumento que mide la variable ética profesional.

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad
Dra. Alfaro Mendivez, Karen  Metoddloga v v v
Dr. Cancho Zufiga, Gerardo Tematico v v v
Mg. Ordofiez Reafio, Manuel Tematico v v v

Nota: Certificado de validez (2016).
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Hernandez, Fernandez y Baptista (1997) manifestaron: “La confiabilidad
de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida

al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados” (p.242).

Para medir la confiabilidad de los instrumentos utilizados para medir las
variables ética profesional y desemperio laboral se utilizo el estadistico Alfa de
Cronbach, (Hernandez, 2003)

Debemos recordar que segun lo referido por Hernandez (2003) este
coeficiente desarrollado por J. L. Cronbach solo requiere una administracion del
instrumento de medicion, produce valores que oscilan entre 0 y 1 vy
adicionalmente no es necesario dividir en dos mitades a los items del
instrumento de medicién, pues solo es necesario aplicar la medicion y se

calcula el coeficiente.

Prueba piloto

La confiabilidad de los instrumentos se determiné con la aplicacién de una
prueba piloto en el Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero, donde se aplicaron
los instrumentos elaborados para medir las variables ética profesional y
desempefio laboral, utilizando una muestra de veinte servidores cuyas
caracteristicas eran similares a la poblacién del presente estudio, luego con la
finalidad de determinar la confiabilidad de los instrumentos se procedié a
efectuar un andlisis estadistico de los items utilizando el Alfa de Cronbach, los

resultados obtenidos se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 5
Confiabilidad Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach Numero de items
Etica profesional 0.922 38
Desempefio laboral 0.969 35

(De Vellis 2006) propone para el andlisis de confiabilidad la siguiente

escala (p.8)
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Tabla 6
Tabla de valores Alfa de Cronbach

Escala de Valores Valoracion

Por debajo de 0.60 Inaceptable

De 0.60 a 0.65 Indeseable

Entre 0.65y 0.70 Minimamente aceptable
De 0.70 a 0.80 Aceptable

De 0.80 a 0.90 Buena

De 0.90 a 1.00 Muy buena

Para ambas variables los resultados superan el 0.90, por tanto, en
consecuencia, la confiabilidad de ambos instrumentos se puede considerar

como muy buena.

2.6. Métodos de andlisis de datos

En el proceso de analisis de datos se ha empleado el programa SPSS V23,
asimismo se han utilizado figuras y tablas en los que se han representado la
estadistica y distribucion de los datos obtenidos; para la prueba de las hip6tesis

se ha utilizado la estadistica no paramétrica.

Segun Cruz, Olivares y Gonzales (2014) “El Rho de Spearman se utiliza
cuando se tienen categorias ordenadas, asi como cuando se tienen dos
variables medidas en al menos una escala ordinal, de manera que los
individuos puedan ser colocados en rangos de dos series ordenadas” (p.202),
en este caso, las dos variables eran cualitativas a escala ordinal (no
paramétrica), por tal razon, el estadistico escogido fue el Rho de Spearman, en
dicha prueba, si el nivel de significancia (sig) es menos a 0.05 entonces se

debe rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

La interpretacion de los resultados obtenidos se realiz6 en base a la

siguiente formula.

p=1- 63 D2(N2-1)



52

Donde:
p: Coeficiente de correlacion.

D: diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x-y.

N: Numero de parejas de datos

Para interpretar los resultados de la prueba no paramétrica se utilizo la

siguiente tabla:

Tabla 7

Valores de la correlacion Rho de Spearman

Puntuacion Denominacion del grado
-0.91 a -1.00 Correlacion negativa perfecta (a mayor X menor Y)
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.26 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.11a -0.25 Correlacion negativa debil
-0.01 a -0.10 Correlacion negativa muy debil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy debil

+0.11 a +0.25 Correlacion positiva debil

+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable

+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta (A mayor X mayor Y)

Nota: Tomado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305). Metodologia de la
investigacion cientifica.

2.7. Aspectos éticos

Se da fe de que toda la informacion que consigna el presente trabajo es
veridica y producto de investigaciones en fuentes bibliograficas confiables, las

mismas que se encuentran citadas en los parrafos correspondientes, por tal
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razén, se descarta cualquier indicio de plagio de cualquier otra investigacion en
cumplimiento a las normas indicadas en el reglamento de grados vy titulos de la

Universidad César Vallejo, Escuela de Post Grado.

De la misma forma, se cumplié con solicitar permiso para aplicar los
cuestionarios en la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y
Acuicola de FONDEPES.



[1l. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos
3.1.1. Etica profesional
Tabla 8
Distribucién de niveles de ética profesional

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo (39-289) 16 22.54%
Medio (90 — 140) 30 42.25%
Alto (141 - 190) 25 35.21%
Total 71 100.00%

Nota. Andlisis estadistico SPSS (2017).

42.25%
45.00% A

40.00% %
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
BAIO MEDIO ALTO
BAJO m MEDIO mALTO

Figura 1. Niveles ética profesional

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 8 y expresados en la figura 1
se puede claramente observar que en la Direccion General de Inversion
Pesquera Artesanal y Acuicola del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero, los
niveles de ética profesional del total de la muestra de 71 trabajadores de
DIGENIPAA, 16 (22.54%) cae dentro de la denominacién de bajo, 30 que
representan el 42.25% estan demarcados como de nivel medio y 25 que

representan el 35.21% estan seflalados como de un nivel alto.
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3.1.2. Desempeiio laboral

Tabla 9
Distribucion de niveles desempefio laboral
Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo ( 35-81) 12 16.90%
Medio (82-128) 32 45.07%
Alto (129 - 175) 27 38.03%
Total 71 100.00%

Nota. Andlisis estadistico SPSS (2017).
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Figura 2. Niveles desempeifio laboral.

Los niveles demarcados para la variable desempefio laboral incluidos en la
tabla 9 y representados en la figura 2, indican que solo 12 servidores de la
DIGENIPAA que representa el 16.90% muestra un nivel bajo, 32 servidores,
gue representan un 45.07% muestran un nivel medio y 27 trabajadores que
constituyen un 38.03% presentan un nivel alto respecto a la variable

desempeirio laboral.



3.1.3. Competencia laboral

Tabla 10

Distribucion de niveles competencia laboral
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Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo (11 - 25) 14 19.72%
Medio (26 - 40) 34 47.89%
Alto (41 - 55) 23 32.39%
Total 71 100.00%

Nota. Analisis estadistico SPSS (2017
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Figura 3. Competencia laboral

Referente a la dimension competencia laboral, los valores consignados en la

tabla 10 y simbolizados en la figura 3 advierten que de la totalidad de la

muestra de 71 trabajadores de la DIGENIPAA, 14 servidores que representan

el 19.72% muestra un nivel bajo, 34 servidores que representan un 47.89%

muestran un nivel medio y 23 que constituyen un 32.39% muestra un alto nivel

de competencia laboral.
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3.1.4. Eficacia

Tabla 11

Distribucion de niveles de eficacia

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo (7 -16) 13 18.31%
Medio (17 - 26) 36 50.70%
Alto (27 - 35) 22 30.99%
Total 71 100.00%

Nota. Analisis estadistico SPSS (2017
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Figura 4. Eficacia

Segun los resultados consignados en la tabla 11 y graficados en la figura 4, los
niveles demarcados para la dimension eficacia, indican que solo 13 servidores
de la DIGENIPAA que representa el 18.31% muestra un nivel bajo, 36
servidores, que representan un 50.70% muestran un nivel medio y 22

trabajadores que constituyen un 30.99% presentan un nivel alto de eficacia.
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3.1.5. Eficiencia

Tabla 12
Distribucién de niveles de eficiencia

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo (7-16) 14 19.72%
Medio (17 - 26) 35 49.30%
Alto (27 - 35) 22 30.99%
Total 71 100.00%

Nota. Andlisis estadistico SPSS (2017
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Figura 5. Eficiencia

En la figura 5 se han esquematizado los resultados que se muestran en la tabla
12, distribucion de los niveles de eficiencia, se logra observar que 14 servidores
de la DIGENIPAA que corresponden a un 19.72% indican un nivel bajo, 35
servidores, los que representan al 49.30% del universo muestran un nivel

medio y 22 que constituyen un 30.99% revelan un nivel alto de eficiencia.
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3.1.6 Responsabilidad
Tabla 13
Distribucién de niveles de responsabilidad

Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo (5-11) 17 23.94%
Medio (12 - 18) 31 43.66%
Alto (19 - 25) 23 32.39%
Total 71 100.00%

Nota. Andlisis estadistico SPSS (2017).
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Figura 6. Responsabilidad

Los niveles de responsabilidad de los servidores de la DIGENIPAA de
FONDEPES, segun los resultados incluidos en la tabla 13 y graficados en la
figura 6, presentan en el nivel bajo a 17 trabajadores los que representan un
23.94% del total, en el nivel medio se tiene un total de 31 servidores los que
constituyen un 43.66% del total y el nivel alto esta integrado por 23
trabajadores los que suman un 32.39% del total de trabajadores incluidos en la

muestra.
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3.1.7. Compromiso con la organizacion

Tabla 14
Distribucién de niveles de compromiso con la organizacion
Niveles Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo (5-11) 10 14.08%
Medio (12 - 18) 37 52.11%
Alto (19 - 25) 24 33.80%
Total 72 100.00%

Nota. Andlisis estadistico SPSS (2017).
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Figura 7. Compromiso con la organizacion

De acuerdo a lo que nos revela la tabla 14 y se manifiesta graficado en la figura
7 los niveles de compromiso con la organizacion de los servidores de la
DIGENIPAA de FONDEPES se puede estar en condiciones de afirmar que 9
trabajadores que implican un 12.50% ha manifestado tener un bajo nivel de
compromiso, 37 servidores, que constituyen un 51.39% sefalaron tener un
compromiso medio con la organizacion y 26 trabajadores que representan un
36.11% del total de trabajadores indicaron tener un alto compromiso con la
entidad.
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3.2 Prueba de hipotesis

3.2.1 Hipdtesis General

Ho: La ética profesional no se relaciona directamente con el desempefio
laboral del trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal
y Acuicola de FONDEPES Afio 2017.

Ha: La ética profesional se relaciona directamente con el desemperiio laboral
del trabajador de la Direccibn General de Inversion Pesquera Artesanal y
Acuicola de FONDEPES Afio 2017.

tabla 15

Correlaciones de muestras no paramétricas, segun Rho de Spearman la ética
profesional y el desempefio laboral en la Direccibn General de Inversién
Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES.

Etica .
_ Desempefio
profesional
Coeficiente de
., 1.000 ,806™
. correlacion
Etica
Rho de Spearman profesional Sig. (bilateral) 0.000
N 71 71
Coeficiente de
., ,806™ 1.000
correlacion
Desempeiio _ _
Sig. (bilateral) 0.000
N 71 71

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Luego de efectuado el analisis, segun los resultados incluidos en la tabla 15, se
puede observar que el coeficiente de correlacion es 0.806 lo que significa una
correlacion positiva muy fuerte, ademas el grado de significacion (sig) es 0.000
por tanto menor que 0.05, en consecuencia, se debe rechazar la hipotesis nula

y aceptar la hipotesis alterna que dice que la ética profesional se relaciona
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directamente con el desempefio laboral del trabajador de la Direccién General
de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES - 2017.

3.2.2 Hipotesis especificas

Ho: La ética profesional no se relaciona directamente con la competencia
laboral y profesional del trabajador de la Direccion General de Inversion
Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES - 2017.

Ha: La ética profesional se relaciona directamente con la competencia
laboral y profesional del trabajador de la Direccion General de Inversién
Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES - 2017.

tabla 16

Correlaciones de muestras no parameétricas, segun Rho de Spearman la ética
profesional y la competencia laboral en la Direccion General de Inversion
Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES.

Etica Competencia
profesional laboral
Coeficiente de N
. 1.000 , 729
- correlacion
Etica
Rho de Spearman profesional Sig. (bilateral) 0.000
N 71 71
Coeficiente de .
- 729 1.000
_ correlacion
Competencia
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 71 71

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16 se puede apreciar que el coeficiente de correlacién es 0.729 lo
que indica que existe una correlacion positiva considerable y el grado de
significacion (sig) es 0.00 que al ser menor que 0.05 determina que se debe

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis especifica que indica que la
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ética profesional se relaciona directamente con la competencia laboral del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES - 2017.
Ho: La ética profesional no se relaciona directamente con la eficacia del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES - 2017.

Ha: La ética profesional se relaciona directamente con la eficacia del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES - 2017.

tabla 17

Correlaciones de muestras no paramétricas, segun Rho de Spearman la ética
profesional y la eficacia en la Direccion General de Inversion Pesquera
Artesanal y Acuicola de FONDEPES.

Etica o
Eficacia
profesional
Coeficiente de
., 1.000 ,683™
Etica correlaciéon
Rho de Spearman profesional Sig. (bilateral) 0.000
N 71 71
Coeficiente de
., ,683" 1.000
correlacion
Eficacia _ _
Sig. (bilateral) 0.000
N 71 71

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion que se muestra en la tabla 17 es 0.683 lo que
significa que la correlacion que existe es positiva considerable y el grado de
significacion (sig) es 0.00 que por ser menor que 0.05 establece que la
hipétesis nula debe ser rechazada y por tanto aceptar la hipétesis especifica
gue indica que la ética profesional se relaciona directamente con la eficacia del
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trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES Afio 2017.
Ho: La ética profesional no se relaciona directamente con la eficiencia del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES Afio 2017.

Ha: La ética profesional se relaciona directamente con la eficiencia del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES Afio 2017.

Tabla 18

Correlaciones de muestras no paramétricas, segun Rho de Spearman la ética
profesional y la eficiencia en la Direccion General de Inversion Pesquera
Artesanal y Acuicola de FONDEPES.

Etica o
Eficiencia
profesional
Coeficiente de
., 1.000 722"
. correlacion
Etica
profesional Sig. (bilateral) 0.000
N 71 71
Rho de Spearman .
Coeficiente de
. 7227 1.000
correlacion
Eficiencia _ ,
Sig. (bilateral) 0.000
N 71 71

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18 se aprecia que el coeficiente de correlacion es 0.722 lo que
indica que existe una correlacion positiva considerable y el grado de
significaciéon (sig) es 0.000 que al ser menor que 0.05 establece la hipotesis
nula debe ser rechazada, debido a lo cual la hipétesis especifica que indica que
la ética profesional se relaciona directamente con la eficiencia del trabajador de
la Direccion General de Inversibn Pesquera Artesanal y Acuicola de
FONDEPES Afio 2017 debe ser aceptada.
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Ho: La ética profesional no se relaciona directamente con la responsabilidad
del trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y
Acuicola de FONDEPES Afio 2017.

Ha: La ética profesional se relaciona directamente con la responsabilidad del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES Afio 2017.

Tabla 19

Correlaciones de muestras no paramétricas, segun Rho de Spearman la ética
profesional y la responsabilidad en la Direccién General de Inversién Pesquera
Artesanal y Acuicola de FONDEPES.

Etica
. Responsabilidad
profesional
Coeficiente de
L 1.000 ,701™
.. correlacion
Etica
profesional Sig. (bilateral) 0.000
N 71 71
Rho de Spearman o
Coeficiente de
L , 701" 1.000
correlacion
Responsabilidad ) ]
Sig. (bilateral) 0.000
N 71 71

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion que se muestra en la tabla 19 es 0.701 lo que
significa que la correlacién existente es positiva considerable y el grado de
significacion (sig) es 0.00, que al ser menor que 0.05 estipula que la hipotesis
nula debe ser rechazada y por tanto la hipétesis especifica que indica que la
ética profesional se relaciona directamente con la responsabilidad del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES Ao 2017 debe ser aceptada.
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Ho: La ética profesional no se relaciona directamente con el compromiso del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES Afio 2017.

Ha: La ética profesional se relaciona directamente con el compromiso del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES Afio 2017.

Tabla 20
Correlaciones de muestras no paramétricas, segun Rho de Spearman la ética
profesional y el compromiso con la organizacion en la Direccion General de

Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES.

.. Compromiso
Etica
] con la
profesional L
organizacion
Coeficiente de
L2 1.000 674"
-, correlacion
Etica
Rho de Spearman profesional Sig. (bilateral) 0.000
N 71 71
Coeficiente de
Compromiso  correlacion 674 1.000
con la _ _
L Sig. (bilateral) 0.000
oorganizacion
N 71 71

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 20 muestra que el coeficiente de correlacién es 0.674, el mismo que
revela que existe una correlacion positiva considerable y el grado de
significacion (sig) es 0.00 que al ser menor que 0.05 nos sefiala que se debe
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis especifica que indica que la
ética profesional se relaciona directamente con el compromiso con la
organizacion del trabajador de la Direccion General de Inversion Pesq
Artesanal y Acuicola de FONDEPES Afio 2017.



IV. Discusion
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Verificando los antecedentes y el analisis descriptivo conforme con los
resultados de la investigacion y en relacion al marco teorico de cada una de las
variables adjuntando sus dimensiones, se ha rechazado la hipétesis nula, por
tanto, se acepta la hipétesis alterna de que la ética profesional se relaciona
directamente con el desempefio laboral del trabajador de la Direccién General
de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES.

En lo que se refiere a los resultados de la investigacion alcanzados,
estos nos indican similitud con los de Torres (2011) en su investigacion
“‘Relaciones entre ética profesional y desempefio laboral en profesores de un
distrito del Cono Norte de Lima” quien encontré que las variables desempefio y
ética mostraron un indice de correlacién significativa, 1o que indica que las
variables son trascendentes para el funcionamiento de la entidad en estudio,
confirmando la importancia de vincular estas en cualquier entidad que pretende

alcanzar una optimizacion en su funcionamiento.

Comparando los resultados obtenidos por la investigacion del autor
Torres, también podemos efectuar una diferenciacion, pues segun él, los
resultados obtenidos sefialan que el 34.9% de los sujetos de la muestra
presentan un bajo nivel en su ética profesional, el 32.6% esta en un nivel medio
y el 32.6% esta en un nivel alto, comparando con los resultados obtenidos en
nuestra investigacion que sefalan que un 22.54% cae dentro de la
denominacion de nivel bajo, el 42.25% estan demarcados como de nivel medio

y el 35.21% estan sefialados como de un nivel alto.

En el trabajo de investigacion elaborado por Mayuri (2006) titulado
“Capacitacion empresarial y desempefio laboral en el Fondo de Empleados del
Banco de La Nacion - FEBAN, Lima 2006” se llegé a demostrar con el disefio
de 4 grupos que si se sigue un programa de capacitacion los indicadores de
desempeiio laboral de los componentes de esos grupos se incrementan de
manera mas que significativa, asimismo presenta como uno de los resultados
de su investigacién el que un programa de capacitacion empresarial y el
desemperio laboral de los trabajadores del Fondo de Empleados del Banco de

la Nacion durante el afio 2006 estaban altamente relacionados.
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En referencia a lo anterior enunciado es preciso indicar que la
investigacion de Mayuri coincide con los resultados de la presente
investigacion en que el desemperio laboral es consecuencia de otras variables,
en nuestro caso se aceptd la hipdtesis alterna que decia que la ética
profesional se relaciona directamente con el desempeiio laboral del trabajador
de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de
FONDEPES Afio 2017.

A lo largo de los planteamientos hechos, el desempefio laboral es
definido como el logro provechoso de una jornada laboral y en ambos casos, ya
sea como consecuencia de una capacitacion o de la aplicacion de principios
éticos, cualquier propuesta deberia efectuarse por medio de un periodo, el
mismo que servird de partida hasta llegar al resultado que se busca, un

mejorado desempefio laboral.

Sanchez (2013) en su trabajo de investigacion titulado “Desempefio
laboral de los docentes de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion durante el semestre
2013-1” ha obtenido dentro de sus resultados que el 9.75% de los estudiantes
manifestaron que los docentes nunca demuestran buena formacion en valores
éticos, el 27% de los estudiantes refiere que en alguna oportunidad los
docentes muestran buena formacion en valores éticos, el 10.50% de los
estudiantes declararon que repetidamente los docentes muestran buena
formacion en valores éticos, el 31% de los estudiantes respondieron que los
docentes casi siempre muestran buena formacion en valores éticos y sélo el
14% de los estudiantes manifiesta que los docentes siempre muestran buena

formacion en valores éticos.

En relacion con lo manifestado en el paragrafo precedente debemos
manifestar que en nuestra investigacion segun fue enunciado lineas arriba los
niveles de ética profesional estan demarcados en su totalidad dentro de los
niveles medio y alto, es evidente entonces que en ambos trabajos se puede
observar que la relacion entre ambas variables es mas que significativa y como

consecuencia, la ética esta intimamente relacionada con el desempefio laboral.
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Analizando los resultados presentados por Bautista (2007) en su trabajo
de investigacion denominado “La ética en la gestién publica: fundamentos,
estado de la cuestion y proceso para la implementacién de un sistema ético
integral en los gobiernos” que dentro de sus conclusiones sefiala que uno de
los origenes de la corrupcion es el vacio que concurre en los servidores
publicos en materia ética que seria el mejor sistema de control; asimismo
sefala que el sistema econdmico globalizado hace poco atractivo el tema ético
pues involucra la renuncia a todo un estilo de vida, concluyendo finalmente en
que todo aquel que desee ocupar un cargo publico como requisito debe contar

con una formacioén en valores.

Es decir, en otras palabras, aunque el servidor publico conozca la
diferencia entre lo que es probo y lo que no lo es no basta, la ética en los
servidores publicos no se reduce al conocimiento de principios, involucra un
comportamiento cada individuo orientado hacia el interés publico, tal y como se
ha logrado concluir en nuestra investigacion, pues dentro del interés publico

podemos incluir el mejoramiento del desempefio de los servidores publicos.

De la misma manera, que Rivas (2013) en su investigacion “corrupcion
publica y privada cuatro aspectos: ética en el servicio publico, contratos,
financiacion electoral y control”; explica que en el servicio publico, el
compromiso ético es mas exigente, pues el usuario de este servicio es al final
el ciudadano y entre los agentes publicos que se ocupan de la fiscalizacién y
del control la cuestibn ética va ganando importancia, en la presente
investigacién el usuario final es el ciudadano y la mejora en el desempefio del
servidor de FONDEPES es sentida por este, por lo tanto, la ética influye
directamente en la satisfaccion del ciudadano, asi que si bien el servidor siente
gue este elemento esta ligado a su desempefio, al final, el ciudadano es quien

mas lo experimenta.

De acuerdo a los razonamientos que presenta Rivas en su investigacion
también se debe resaltar en que se hace necesario que se elijan valores éticos
para todos, pues es necesario que cada servidor y la sociedad en su totalidad

sean contrarios a la mala conducta ética, en otras palabras esta actitud es
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bésica para el éxito de una sociedad organizada, de manera que de alguna
forma coincide con los resultados de nuestra investigacion que ha demostrado
que la ética profesional esta relacionada directamente con la competencia

laboral, la eficacia, eficiencia, responsabilidad y compromiso.

Finalmente, Fiallos (2012) en su investigacion titulada “La Comunicacion
Interna y su efecto en el Desempefio Laboral de la Institucion SECAP de
Ambato” concluye que los medios o canales de comunicacion formal que el
director de la entidad utiliza para transmitir informacion oficial, no son los
adecuados y esto ocasiona lentitud en los procesos, ya que produce
descontento y conflictos personales, lo cual se ve reflejado en el clima laboral y

por ende en el desempefio laboral de los servidores publicos.

En ese orden de ideas, es posible afirmar en concordancia con nuestra
investigacion que el desempefio laboral es influenciado por diferentes
variables, puede ser como en el caso del trabajo de Fiallos la comunicacion
interna y en el caso de nuestra investigacion la ética profesional; en todo caso,
la evaluacion del desempefio, ya sea individual o colectivo es de trascendental

importancia para descubrir los equivocos del sistema.



V. Conclusiones
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La ética se relaciona directamente con el desempefio laboral del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal
y Acuicola de FONDEPES Afo 2017, pues el coeficiente de
correlacion es 0.761 lo que significa una correlacién positiva muy
fuerte, ademas el grado de significacion (sig) es 0.000,
efectivamente, menor que 0.05, en consecuencia, se llegbé a probar

la hipotesis que se planteo.

Tal como se ha visto, la relacién existente entre la ética y la
competencia laboral y profesional del trabajador de la Direccion
General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES
- 2017 es directa pues el coeficiente de correlacion es 0.726,
asimismo, el grado de significaciéon (sig) de 0.00 indica al ser menor
que 0.05 que se prueba la hipétesis especifica que indica que la
ética profesional se relaciona directamente con la competencia
laboral del trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera
Artesanal y Acuicola de FONDEPES - 2017.

En ese mismo sentido, efectuando el mismo andlisis, visto que el
coeficiente de correlacion es 0.708 lo que significa que la correlacion
que existe es positiva considerable y el grado de significacion (sig)
es 0.00 que por ser menor que 0.05 establece que la hipétesis nula
debe ser rechazada, se prueba la hipotesis especifica que indica que
la ética profesional se relaciona directamente con la eficacia del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal
y Acuicola de FONDEPES - 2017.

Segun se ha podido ver en la prueba de la hipétesis, el coeficiente
de correlacidon entre la ética y la eficiencia es 0.730 lo que indica que
existe una correlacion positiva considerable y el grado de
significacién (sig) es 0.000 que al ser menor que 0.05 determina que
la hipotesis especifica que indica que la ética profesional se
relaciona directamente con la eficiencia del trabajador de la
Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de
FONDEPES - 2017 debe ser aceptada.
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Por otra parte, el Rho de Spearman muestra un coeficiente de 0.752
entre la ética y la responsabilidad, lo que significa que la correlacion
existente es positiva considerable y el grado de significacion (sig) es
0.00, que al ser menor que 0.05 nos hace rechazar la hipétesis nula,
por tanto debemos aceptar la hipotesis especifica que indica que la
ética profesional se relaciona directamente con la responsabilidad
del trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera
Artesanal y Acuicola de FONDEPES - 2017.

Finalmente, el coeficiente de correlacion entre la ética y el
compromiso con la organizacion que arrojo el Rho de Spearman fue
de 0.711, asimismo, el grado de significacion (sig) es 0.00, en
conclusién, debemos aceptar la hipétesis especifica que indica que
la ética profesional se relaciona directamente con el compromiso con
la organizacion del trabajador de la Direccion General de Inversion
Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES - 2017.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la ética profesional y el
desempeiio profesional, el monto que asigna FONDEPES para la
capacitacion de su personal debe permitir que los trabajadores
accedan a cursos que incentiven la eficacia, de tal manera que dicha
capacitacion tenga un impacto positivo en el desempefio. Asimismo,
se involucre en dicha capacitacion no solo al personal profesional

sino también al personal técnico.

Al haberse comprobado que la ética profesional se relaciona
directamente con la competencia laboral del trabajador, la entidad
debe procurar que la totalidad de servidores de FONDEPES se
desemperfien en puestos donde puedan cumplir trabajos que estén

relacionados con su preparacion profesional.

Si la ética profesional se relaciona directamente con la eficacia del
trabajador de la Direccion General de Inversién Pesquera Artesanal
y Acuicola de FONDEPES Afio 2017, teniendo en cuenta que la
eficacia es la facultad que tiene el servidor de lograr el resultado
deseado tras la realizacion de una tarea, la entidad debe promover
constantemente incentivos que fomenten la eficiencia en sus

trabajadores.

Se ha podido comprobar que la ética profesional se relaciona
directamente con la eficiencia del trabajador de la Direccion General
de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES - 2017,
entonces si al tener servidores eficientes tendremos trabajadores
con valores éticos se debe incentivar la eficiencia en todos los actos

de ellos.

Por otra parte, si la ética profesional se relaciona directamente con la
responsabilidad del trabajador de la Direccion General de Inversion
Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES - 2017, la entidad

debera tener en cuenta que al fomentar elevar los niveles de
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responsabilidad también se tendra como resultado un incremento de

los niveles de ética de sus servidores.

Finalmente, la ética profesional se relaciona directamente con el
compromiso con la organizacion del trabajador de la Direccion
General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES,
entonces la entidad también debera estimular el que los servidores
se sientan comprometidos con los fines y metas de la entidad y as

lograr también elevar el nivel de la ética profesional de ellos.
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Titulo

La ética profesional y el desempeiio laboral del servidor de la Direccion

General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES — 2017.

Autor

Raul Antonio Mora Guillén, ramogui44@gmail.com, Universidad César Vallejo.

Resumen

El trabajo de investigacion tratd de encontrar la relacion que existe entre la
ética profesional y el desempefio laboral de los servidores de FONDEPES con
el objetivo de reunir informacién que pudiera sugerir que en la entidad fuera
necesario efectuar alguna determinacion de cambio, se obtuvo como resultado
gue ambas variables estan intimamente ligadas, este ha sido el primer estudio
de este tipo efectuado en esta entidad y permitird fortalecer los principios
éticos y maximizar el desempefio de los mismos desde la perspectiva del

analisis organizacional.

Palabras clave: Etica profesional y desempefio laboral.

Abstract

The following research tried to find the relationship between FONDEPES
worker’s professional etic and performance in order to collect information that
could suggest that any change resolution in the entity has to be made. The
result was that both variables are closely linked. This was the first study of this
type accomplished in this organization and it will allow for strengthening the etic
principles and maximizing the professional performance from the point of view

of organizational analysis.

KEY WORDS: Professional ethics and work performance.
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Introduccién

La Direccidn General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola, es el 6rgano
técnico de FONDEPES cuyo trabajo esencialmente se refiere a la ejecucion de
obras en el sector pesquero artesanal, continuamente se esta en relacion con
contratistas ejecutores de obras y se aprueban presupuestos adicionales y
deductivos de obra, ampliaciones de plazo, aprobacién de mayores gastos
generales, el comportamiento ético es para el servidor que labora en esta
Direccion, pues debe evaluar si los intereses de la institucion o del contratista
estan sobre la ética, durante la ejecucion del presente trabajo se ha tratado de
establecer cual es la relacibn que existe entre la ética profesional y el

desemperio laboral de los servidores.

Objetivo

El objetivo general fue determinar la relacion que existe entre la ética y el
desempefio laboral del trabajador de la Direccion General de Inversion
Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES Afo 2017 y al igual que para los
problemas especificos, los objetivos especificos fueron el determinar la relacion
que existe entre la ética profesional y la competencia laboral, la eficacia, la
eficiencia, la responsabilidad y el compromiso con la organizacién del
trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola
de FONDEPES Afio 2017.

Antecedentes

Segun Mayuri (2008) en su trabajo Capacitacion empresarial y desempefio
laboral en el Fondo de Empleados del Banco de La Nacion - FEBAN, Lima
2006 Una sociedad podra calificarse como mala o buena segun del nivel de
desarrollo individual de sus integrantes, medido por el nivel de organizacion de
los mismos respecto a los valores que se exhortan y los que se obran, la cual
se manifiesta en el desempefo laboral de los integrantes del sistema en su
totalidad. Asimismo, Sanchez (2013) en su trabajo denominado “Desempefio

laboral de los docentes de la facultad de Ingenieria Quimica y Metallrgica de la
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Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion”, concluye que un alto
porcentaje de los estudiantes encuestados manifestaron que los docentes
muestran tener responsabilidad en el desempefio de sus funciones en su

practica pedagogica.

Por otra parte, Torres (2011) en su investigacidon “Relaciones entre ética
profesional y desemperfio laboral en profesores de un distrito del cono norte de
Lima”, ha obtenido en los resultados de la misma, indicadores de la existencia
de correlaciones significativas entre las variables en estudio, indicativo de que
ambas variables influyen directamente en el funcionamiento de una institucién
educativa, lo cual confirma las consideraciones planteadas en el marco teorico,
las mismas que afirman la importancia de ligar permanentemente estos dos

aspectos en toda institucion que pretende alcanzar altos niveles de calidad.

Bautista (2007) en su investigacion titulada “La ética en la gestion
publica: fundamentos, estado de la cuestion y proceso para la implementacion
de un sistema ético integral en los gobiernos” senala que segun los resultados
obtenidos es claro que capacitacién de los docentes es esencial, dado que el
ejercicio de su funcién se basa en la preparacién ética y técnica académica de
quien lo ejerce, asimismo considera el ideal de la conducta humana es el
aspecto ético, la ética de un profesional, nace desde la formacién del mismo,
por ello el docente debe actuar en esta etapa, y para realizar esta labor tiene

gue conocer de ética y coOmo debe ser su comportamiento como docente.

Marco conceptual

Varios autores han escrito sobre el tema dela ética profesional, entre ellos
Fereira (2005) quien manifestdé que la ética es la morada o lugar donde se
habita, es el refugio de toda persona, la fortaleza inexpugnable del ser humano.
Es suelo firme para caminar sobre la vida. La ética es una lampara que ilumina
al hombre en su vida. (p.127)

Asimismo Flores (2013) dijo que la ética es autbnoma, pues tiene su
propio objeto de estudio que es la moral, Singer manifesté que la importancia
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de la ética en la vida diaria resulta indudable, y lacovino (2002) dijo que la ética

trata sobre el modo en que nos comportamos y los valores que mantenemos.

Metodologia

La investigacion fue un disefio no experimental transversal, cuya caracteristica
principal es que el elemento a analizar es investigado en una solo una
oportunidad en el tiempo. Avila (2006), refirio: “Se utilizan en investigaciones
con objetivos de tipo exploratorio o descriptivo para el andlisis de la interacciéon
de las variables en un tiempo especifico.” (p.45). Del mismo modo, se utiliz el
enfoque cuantitativo, porque intenta encontrar una explicacion de los casos que
se examinan en el objeto de la investigacion, es decir, se recolectan datos para
comprobar la hipétesis, la base para la medicién es el método estadistico. La
poblacion estudiada corresponde los trabajadores de la Direccién General de
Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES y la muestra a 71

trabajadores, la técnica utilizada para la recoleccién de datos fue la encuesta.

En la investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario, pues es
un documento que permite recoger de forma organizada los indicadores de las
variables en estudio y la técnica empleada fue la encuesta, se utilizaron dos
cuestionarios, para la ética profesional uno planteado por la Universidad
Internacional de La Rioja y que fuera mejorado por el autor, el cual consta de
38 items que buscaba determinar el nivel de la variable ética profesional en sus
tres dimensiones: conducta ética profesional, conducta moral y compromiso
profesional, para la variable desempefio laboral se aplic6 una encuesta que
constaba de 35 items que procuraba medir el nivel de la variable desempefio
laboral en sus cinco dimensiones: competencia laboral y profesional, eficacia,

eficiencia, responsabilidad y compromiso con la organizacion.

En el proceso de analisis de datos se ha empleado el programa SPSS
V23, asimismo se han utilizado figuras y tablas en los que se han representado
la estadistica y distribucion de los datos obtenidos; para la prueba de las
hipotesis se ha utilizado la estadistica no paramétrica, para medir la

confiabilidad de los instrumentos utilizados para medir las variables ética
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profesional y desempefio laboral se utilizo el estadistico Alfa de Cronbach, para
establecer la confiabilidad de los instrumentos se aplic una prueba piloto en el
Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero, donde se aplicaron los instrumentos
elaborados para medir las variables ética profesional y desempefio laboral,
utilizando una muestra de veinte servidores, finalmente se aplico6 el Rho de

Spearman para determinar la correlacion y la significancia entre variables.

Toda la informacion que se incluye en el presente trabajo es veridica y
se ha conseguido como producto de investigaciones en fuentes bibliograficas
confiables, las mismas que han sido citadas en los parrafos correspondientes,
descartando cualquier indicio de plagio cumpliendo las normas indicadas en el
reglamento de grados y titulos de la Universidad Cesar Vallejo, Escuela de Pos
Grado.

Resultados

Para el proceso de recopilacion de datos se procedié a efectuar la encuesta en
dos dias con la autorizacion del Director General de Inversion Pesquera
Artesanal y Acuicola de FONDEPES comprometiendo la participacién de los
servidores de dicha direccion quienes respondieron los cuestionarios
correspondientes a las variables en estudio, invirtiendo un promedio de 3 horas
cada dia, debido a que para la aplicacién de los cuestionarios se dividié en

grupos

A la luz de los resultados obtenidos, se puede afirmar que se ha llegado
a probar la hipotesis general planteada en el sentido de que la ética se
relaciona directamente con el desempefio laboral del trabajador de la Direccion
General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de FONDEPES Afo 2017
al tener un grado de significacién (sig) de 0.000 por tanto menor que 0.05, de la
misma manera, al momento de aplicar el estadistico Rho de Spearman para
efectuar la prueba de las hipétesis especificas en los cinco casos se obtuvo un
grado de significacion de 0.00, en consecuencia por ser menor a 0.05 se
prueban todas las hip6tesis especificas.
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, se ha podido
comprobar la relacion existente entre la ética profesional con las dimensiones
del desempefio laboral como son, primero, la competencia laboral, seguida de
la eficacia, la eficiencia, la responsabilidad y el compromiso con la organizacion
del trabajador de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y
Acuicola, en todos los casos la correlacion alcanz6é un nivel bueno, por otra
parte la totalidad de datos obtenidos refuerzan la idea de que si bien se ha
alcanzado un grado de desempefio que permite alcanzar los objetivos4
planteados por la entidad, también se hace necesario implementar programas
de capacitacion que hagan que el nivel de ética profesional de los servidores
de FONDEPES continte siendo alto para que como consecuencia de ello no

disminuya el desempefio alcanzado en la entidad.

Discusion

En lo que se refiere a los resultados de la investigacion alcanzados, estos nos
indican similitud con los de Torres (2011), quien encontré que las variables
desempefio y ética mostraron un indice de correlacion significativa, Mayuri
(2006) lleg6b a demostrar que si se sigue un programa de capacitacion los
indicadores de desemperio laboral se incrementan; asimismo de acuerdo a los
razonamientos que presenta Rivas en su investigacion también se debe
resaltar en que se hace necesario que se elijan valores éticos para todos,
demostrando que la ética profesional esta relacionada directamente con la
competencia laboral, la eficacia, eficiencia, responsabilidad y compromiso y
finalmente, Fiallos (2012) concluye que los medios o canales de comunicacion

formal que el director de la entidad utiliza se ven reflejados en el clima laboral

y por ende en el desempefio laboral de los servidores publicos.
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Conclusiones

El trabajo de investigacion ha comprobado que la variable ética se relaciona
directamente con las variables desempefio laboral, competencia laboral,
eficiencia, eficacia, responsabilidad y compromiso con la organizacion, el
coeficiente de correlacion entre estas variables que arrojé el Rho de Spearman
en todos los casos fue mayor a 0.700, asimismo, el grado de significacion (sig)

siempre fue menor a 0.05.

Recomendaciones

La investigacion efectuada y los resultados obtenidos llevar a efectuar una
serie de recomendaciones, tales como que los trabajadores accedan a cursos
gue incentiven la eficacia, que se desempeiien en puestos donde puedan
cumplir trabajos que estén relacionados con su preparacion profesional, que la
entidad promueva constantemente incentivos que fomenten la eficiencia en sus
trabajadores, que se incentive la eficiencia en todos los actos de los servidores,
gue se promueva elevar los niveles de responsabilidad y que se estimule el que
los servidores se sientan comprometidos con los fines y metas de la entidad
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema principal: Objetivo general: Hipétesis General Variable 1: Etica profesional
Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
¢Qué relacion existe entre la Determinar la relacién que La ética se relaciona
ética y el desempefio laboral existe entre la ética y el directamente con el 1.1 Principios 1-2
del trabajador de la Direccion desempefio laboral  del desempefio laboral del 1.2 Grado de respeto al
General de Inversion trabajador de la Direccion trabajador de la Direccion codigo etico 3-4-5
Pesquera Artesanal y General de Inversion General de  Inwversion
Acuicola de FONDEPES - Pesquera Artesanal y Pesquera Artesanal 'y .
1.3 Competencia desleal 6-7-8
Afio 2017? Acuicola de FONDEPES Afio Acuicola de FONDEPES 1.- Conducta P igio al
2017 Afio 2017 Etica 1.4 De~sprest|g|0 alos 1.- Totalmente en
Profesional comparieros 9-10 desacuerdo
Problem ifi . jetiv ificos: Hipétesis E ifi
oblemas especificos Objetivos especificos otesis Especificas 1.5 Respeto 11-12-13 2.- En desacuerdo
3.- Ni a favor ni en
1.6 Rigor etico 14-15-16 contra
¢Qué relacion existe entre la Determinar la relacién que La ética se relaciona
ética y la competencia laboral existe entre la ética y la directamente con la 1.7 Honestidad 17 -18-19 4.- De acuerdo
y profesional del trabajador de competencia laboral y competencia laboral 'y 5.- Totalmente de
la  Direccion General de profesional del trabajador de profesional del trabajador 2.1 Deberes 20-21-22 acuerdo
Inversion Pesquera Artesanal la  Direccion  General de de la Direccién General de 2. Conducta
y Acuicola de FONDEPES Inwersién Pesquera Artesanal Inversion Pesquera M
oral 2.2 Respeto 23-24-25
Afio 20177 y Acuicola de FONDEPES Artesanal y Acuicola de P
Afio 2017. FONDEPES Afio 2017.
2.3 Defensa 26-27-28
3.1 Responsabilidad 29-30
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacién que La ética se relaciona
ética y la eficacia del existe entre la ética y la directamente con la 3. X 3.2 Eficacia 31-32
trabajador de la Direccion eficacia del trabajador de la eficacia del trabajador de Comprgmlso
General de Inversion Direccion General de Inversion la Direccion General de Profesional 3.3 Imparcialidad 33-34-35
Pesquera Artesanal y Pesquera Artesanal y Inversién Pesquera
Acuicola de FONDEPES Afio Acuicola de FONDEPES Afio Artesanal y Acuicola de 3.4 Compromiso 36-37-38
20172 2017. FONDEPES Afio 2017. : P
Variable 2.- Desempefio laboral
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacién que La ética se releaciona bi . \ndicad It Nivel
ética y la eficiencia del existe entre la ética y la directamente con la D'mensiones ndicadores ems Iveles 0 rangos
trabajador de la Direccion eficiencia del trabajador de la eficiencia del trabajador de »
General de Inversion Direccion General de Inversion la Direccion  General de 1.1 Formacion 1-2
Pesquera Artesanal y Pesquera Artesanal y Inversién Pesquera
Acuicola de FONDEPES Afio Acuicola de FONDEPES Afio Artesanal y Acuicola de 1 1.2 Conocimientos 3-4
20172 2017. FONDEPES Afio 2017. com t- nei
OMPelencia ) 5 Actitudes 5.6
laboral y
profesional "
1.4 Habilidades 7-8-9
¢ Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que La ética se relaciona 15 T tori 10-11
ética y la responsabilidad del existe entre la ética y la directamente con la -2 lrayectoria :
trabajador de la Direccién responsabilidad del trabajador responsabilidad del .
General de Inversion de la Direccion General de trabajador de la Direccion 2.1 Atencién 12
Pesquera Artesanal y Inversién Pesquera Artesanal General de  Inversion
Acuicola de FONDEPES Afio y Acuicola de FONDEPES Pesquera Artesanal y 2.2 Organizacion 13 1.- Nunca
20172 Afio 2017. Acuicola de FONDEPES
Afio 2017. 2.- Eficacia 2.3 Ejecucion 14 2.- Casi Nunca
2.4 Préactica 15-16 3.- A veces
2.5 Resultado 17-18 4.- Casi Siempre
¢Qué relacion existe entre la Determinar la relacién que La ética se relaciona 31 . 19-20-21 5.-Si
ética y el compromiso con la existe entre la ética y el directamente con el -1 Interaccion e -~ Slempre
organizacion del trabajador de compromiso con la compromiso con la »
la Direccion General de organizacion del trabajador de organizacion del 3.2 colaboracion 22
Inversién Pesquera Artesanal la Direccion General de trabajador de la Direccion
y Acuicola de FONDEPES Inwersién Pesquera Artesanal General de  Inwersion 3.- Eficiencia 3.3 Uso de Recurso 23
Afio 2017? y Acuicola de FONDEPES Pesquera Artesanal y
Afio 2017. Acuicola de FONDEPES 3.4 Calidad de sencios 24
Afio 2017
3.5 Logros 25
4.1 Asistencia 26
4.2 Puntualidad 27
4.-
Responsabilid 4.3 Cumplimiento 28
ad
4.4 Participacion 29
4.5 Innovacién 30
5.1 Pertenencia 31
5 5.2 Identidad 32
c .
OMPromiso 3 | ealtad 33
con la
organizacién .
5.4 Cooperacién 34
5.5 Valores 35
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INSTRUMENTO QUE MIDE LA ETICA PROFESIONAL

l.- INTRODUCCION:

Este cuestionario es completamente anonimo, por lo que se le solicita
responder todas las preguntas con seriedad y de acuerdo a sus propias
experiencias. Muchas gracias por su colaboracion.

Il.- INDICADORES:

A continuacion se le presenta una serie de items a las cuales debera Ud.
responder marcando con una (X) la alternativa que Ud. considere correcta

1.- Totalmente en desacuerdo 2.- En desacuerdo 3.- Ni a favor ni en

contra

4 .- De acuerdo 5.- Totalmente de acuerdo
3 |o1® |8
a ol B |<= <5}
£2 g |5 &l 3

No. PROPOSICIONES 2ol 3 (SElS
= © S gl @
S © [6) < ©
) [ T =
- =z L

Totalmente en

desacuerdo

La formacién en ética me puede ser necesaria para enfrentar conflictos en el
trabajo profesional

Considero imprescindible tener en cuenta los aspectos éticos en el ejercicio de
mi profesion

3 |Estoy satisfecho (a) con la profesién que he elegido

4 |El cumplimiento a tiempo de mis compromisos profesionales es importante

5 |Es mas facil desarrollar el trabajo si se esta identificado con la profesion

6 [Guardar la confidencialidad es importante en el ejercicio profesional

7 [Hacer lo correcto profesionalmente me permite estar en paz conmigo mismo

Se equivocan las instituciones que no promueven el trabajo en equipo de sus
profesionales

9 |Estoy dispuesto (a) a asumir las consecuencias de mis errores profesionales

Debo ganarme la confianza de las personas para las que trabajo actuando con

10 honestidad

Me siento mejor cuando tengo presente las necesidades profesionales de mis

11 -
compafieros

12 [Me gusta tratar con profesionales que toman en cuenta mi opinién

Me gusta que mis compafieros de trabajo valoren positivamente mi buen trato

13
con las personas

Para no cometer errores en mi ejercicio profesional debo ser consciente de los

14 limites de mis conocimientos y habilidades

Estoy dispuesto (a) a ocupar tiempo en actualizar mis conocimientos sobre

15 algln aspecto de mi profesion

16 |Es bueno tener aspiraciones pero no una ambicién desmedida




O
(o¢]

S o
3 o |2 ° g o
882 ISl 8|22
c 2 S =l © c
No. PROPOSICIONES g 2| 3 % sl g |88
= 8 - ol I |15 2
@ «© <) © [
= 4] = DO
o [ c |o ©
= =z w |-
17 Si no estoy preparandome continuamente no puedo resolver nuevas
situaciones y problemas profesionales
18 |Prefiero trabajar en equipo porque el resultado es de méas alta calidad
19 |De nada sirve un trabajo bien hecho sino contribuye a ayudar a los demas
20 En el ejercicio profesional ayuda mucho tener una actitud positiva ante la
adversidad y la superacién de retos
21 No debo tomar decisiones profesionales importantes sin antes valorar sus
consecuencias
29 Un buen profesional debe darse tiempo para evaluar las consecuencias de sus
acciones
23 Considero que puedo resolver importantes cuestiones profesionales
escuchando a los deméas
24 Para mi buen ejercicio profesional no puedo limitarme a desarrollar sélo las
habilidades técnicas
25 |Respeto las opiniones de los clientes y usuarios sobre mi trabajo profesional
26 Para ser un buen profesional no puedo ignorar los problemas de la sociedad en
la que vivo
27 |Los profesionales participan en la solucion de los problemas sociales
28 Considero conveniente aceptar el riesgo de equivocarme con tal de mejorar mi
actividad profesional
29 La puesta al dia en los conocimientos es imprescindible para ser un buen
profesional
30 Actlo como un buen profesional cuando soy sensible a las necesidades de los
demas
31 |Es un gran logro hacer profesionalmente lo que mas me gusta
30 Para hacer las cosas correctamente, debo capacitarme para el desempefio de mi
labor
33 Hay decisiones éticas tan importantes en el ejercicio de mi profesion que no
puedo dejarme influenciar
34 |Disfruto cuando tengo que aprender algo nuevo
35 |Transmito mis propios valores a través del ejercicio profesional
36 |Me produce satisfaccion la adquisicion de nuevos conocimientos profesionales
37 Estoy convencido (a) de que para ser un buen profesional tendré que hacer
algln tipo de sacrificio
38 [Creo necesario hacer cosas nuevas para avanzar en la profesion
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INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

l.- INTRODUCCION:

Este cuestionario es completamente anonimo, por lo que se le solicita
responder todas las preguntas con seriedad y de acuerdo a sus propias
experiencias. Muchas gracias por su colaboracion.

Il.- INDICADORES:

A continuacion, se le presenta una serie de items a las cuales debera Ud.
responder marcando con una (X) la alternativa que Ud. considere correcta

1.- Nunca 2.- Casi Nunca 3.- Ocasionalmente
4.- Casi Siempre 5.- Siempre
e @
05’_ E‘ @ | w
(<3} o > (&)
No. PROPOSICIONES E|la|2|Z2]|S
Bz |< |82
O (@]
1 Comento los cambios que se han producido en la legislacion y que afectan a nuestra

entidad

2 |Mipuesto esta relacionado con mi especialidad y experiencia

3 [Mesiento capacitado profesionalmente para efectuar las labores encomendadas

4 |Conozco a cabalidad cuales son los objetivos de la entidad

5 [Mesiento totalmente satisfecho con las funciones que realizo en mi puesto de trabajo

6 |Las tareas que realizo me motivan y me permiten desarrollarme profesionalmente.

7 |Estoy abierto a enriquecerme con la opinién de mis colegas

8 |Tengo la oportunidad de aprender y desarrollar nuevas habilidades

9 [Clarifico la informacion que necesito y se las solicito a la persona adecuada

10 |Laentidad respeta la jerarquia, trayectoria'y experiencia de sus servidores

Me siento capacitado para resolver cualquier problema que se presente en el gjercicio
de mis funciones

11

12 |Tengo confianza en la totalidad del equipo que me acomparia

13 |Laentidad dispone de un equipo multidisciplinario con el que es grato compartir

14 |Mesiento con libertad para proponer estrategias para resolver problemas

15 |Se desarrollan planes alternativos de trabajo

16 |[Se aceptan las criticas de forma positiva
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g g_ 3 < ]
(] o > o
No. PROPOSICIONES E|lx|2|2]|S
d|Z|<|8|%
O (@)
17 |Considero que los resultados obtenidos en la ejecucion son efectivos
18 |Cumplo con las tareas y obligaciones encomendadas en los tiempos que se asignan
19 Si existiera algun desacuerdo, se acepta la diversidad de opinion como factor positivo
para mejorar los resultados
20 |Suelo aportar ideas que beneficien a la entidad en la consecucién de sus fines
21 |Las relaciones interpersonales con mis compafieros de trabajo son buenas
29 Se reconocen y valoran las distintas capacidades de los miembros del equipo de
trabajo
23 |Utiliza algin protocolo como medio para la realizacion de su trabajo
24 |Cuando se me asignan tareas de gestion pienso en economizar gastos
o5 El equipo de trabajo estd comprometido en hacer un trabajo de calidad para el
cumplimiento de metas de la entidad
26 |Estoy de acuerdo con la normativa de la entidad sobre el reporte de asistencia
27 [Meencuentro de acuerdo en el respeto a los horarios que maneja la entidad
28 |Asumo las consecuencias de las acciones que realizo
29 |Las reuniones de trabajo se efectuan en forma correctay programada
30 La entidad tiene estrategias para lograr un posisionamiento competitivo en el sector
publico
31 |Conozco exactamente que es lo que espera de mi en el trabajo
32 |Sus comparieros de trabajo estan comprometidos en hacer un trabajo de calidad
33 |Lamisién o propdsito de la entidad hace que sienta su trabajo importante
34 |Cuando surge un problema todo el equipo participa para encontrar la solucion
35 |Laentidad me brinda la oportunidad de realizarme profesionalmente
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Ing. Raul Mora Guillén
Ing. Civil - CIPN°®652793

*Aho dof Buen Servicko al Cludadano”
Lima, 01 de Junio del 2017.
Senor;

ING. LUIS ALBERTO BARBIERI QUINO.
Director General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola.
Fondo de Desarrollo Pesquero

Presente.-
Asunto - Solicita autorizacion

Es particularmente grato dirigirme a su despacho a fin de hacer de su
conocimiento que el suscrilo estad culminando sus estudios de maestria en Gestion
Publica en fa Universidad César Vallejo - Sede Lima Norte y esta en plena elaboracion
de su lrabajo de lesis denominado “La etica profesional y el desempefio laboral del
servidor de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de
FONDEPES — 2017 para optar el grado de maestro en Gestion Publica.

Al respecto, para la culminacién del indicado trabajo es necesario aplicar un
cuestionario en las oficinas de la Direccién General de Inversion Pesquera Arlesanal y
Acuicola por lo que respelucsamente solicito a usted brindar el permiso para que se
pueda aplicar el indicade instrumento y poder culminar con el trabajo de elaboracion
de la lesis mencionada en el parrafo anterior,

Agradeciendo anticipadamente la atencion que le brinde la presente, hago
propicia la ocasion para renovarie las muestras de mi especial consideracion.

Atenlamente,

SRRy
DNI N°: 1596713
Email: ramoguid4@gmail.com N

Pedro Coronade N° 151 - Urb, Carlos Cuato Fernondini - Los Ofivas - Telef 2462657 - 999705030
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Ing. Raul Mora Guilien
Ing. Civil - CIPN°652793

*A%o dal Buen Servicio 2! Ciudadans”
Lima, 01 de Junio del 2017.
Sefior:

ING. LUIS ALBERTO BARBIERI QUINO.
Director General de Inversion Pesquera Arlesanal y Acuicola.
Fondo de Desarrolio Pesquero

Preseante.-
Asunto 2 Solicita autorizacién

Es particularmente grato dirigirme a su despacho a fin de hacer de su
conocimiento que el suscrito estd culminando sus estudios de maestria en Gestidon
Publica en la Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Norte y esta en plena elaboracion
de su trabajo de tesis denominado “La ética profesional y el desempeno laboral del
servidor de la Direccién General de Inversion Pesquera Artesanal y Acuicola de
FONDEPES — 2017 para optar el grado de maestro en Gestion Pablica.

Al respecto, para la culminacion del Indicado trabajo es necesario aplicar un
cuestionario en las oficinas de la Direccion General de Inversion Pesquera Artesanal y
Acuicola por lo que respetuosamente solicilo a usted brindar el permiso para que se
pueda aplicar el indicado instrumento y poder culminar con el trabajo de elaboracion
de la tesis mencicnada en el parrafo anterior,

Agradeciendo anlicipadamente la atencién que le brinde lz2 presente, hago
propicia la ocasion para renovarle las muestras de mi especial consideracion.

Alentamente,

...........

Raul Mora Guﬂk;g/ """"

DNI N°. 159671
Emall: ramogui44@gmail.com
V1 ew 20

o ?OND ....... =3

et B 6
Pedro Coranado N° I51 - Urb. Carles Cucte Fornandint - Los Olivos - Telflh %@Mﬁ&ﬁo
2

-l
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ANEXO 10 Certificado de validez del instrumento
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UNIVERSDAD CEear VaLLn

ﬁ] ESCUELA DE POSTGRADO

Constancia de reqistro del proyecto de tesis

Revisado el proyecto de Tesis para Maestria:

“LA ETICA PROFESIONAL Y EL DESEMPENO
LABORAL DEL SERVIDOR DE LA DIRECCION
GENERAL DE INVERSION PESQUERA ARTESANAL Y
ACUICOLA DE FONDEPES - 2017"

Y. luego de la verificacion de los cnitenios basicos exigidos en el Reglamento, para el
registro de Proyecto de Tesis del participante:

Br. MORA GUILLEN, RAUL ANTONIO

Y. conforme a lo dispuesto por los articulos N© 10. 11 y 13 del Reglamento de Investigacion
para la Elaboracion y Registro del Proyecto de Tesis- 2013. Se hace CONSTAR:

Que, el presente Proyecto de Tesis se encuentra registrado oficialmente en la base de datos
de la Escuela de Posgrado.

Se expide la presente.

Los Olivos. 13 de octubre de 2017

/ / ! ____,_—J—
......... ' SE IS s SRR
Drs. Isabel Menache Vargas
! Jefa de Investigacion



