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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad
César Vallejo se presenta la tesis “La gestion administrativa percibida por los
trabajadores de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud, Jesus Maria
2017”, que tuvo como objetivo describir el nivel la gestibn administrativa; dado
qgue a la luz de la administracion moderna, el éxito de una institucion depende del
papel que cumplen cada uno de los servidores dentro de las entidades que
realizan una buena gestion administrativa que busca el logro eficiente de metas

dentro de la Gerencia Central de Prestaciones de Salud.

El presente informe ha sido estructurado en siete capitulos, de acuerdo con
el formato proporcionado por la Escuela de post. En el capitulo I denominado
introduccion se presentan los antecedentes y fundamentos tedricos, la
justificacion, el problema, las hipétesis, y los objetivos de la investigacion. En el
capitulo 1l, se describen los criterios metodologicos empleados en la
investigaciony en elcapitulo Il los resultados tanto descriptivos como
inferenciales, en la cuarta parte presentamos la discusion, en la quinta parte se
presentan las conclusiones, en la sexta parte las recomendaciones, por Gltimo en

la sétima parte las referencias bibliograficas y los anexos.

El informe de esta investigacion fue elaborado siguiendo el protocolo de la
Escuela de Posgrado de la Universidad y es puesto a vuestra disposicidén para su

analisis y las observaciones que estimen pertinentes.

La autora
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Resumen

La gestibn administrativa es primordial para las operaciones fundamentales de
una organizacion, ya que fortalecen las bases en los aspectos vinculados a lograr
desarrollar y ejecutar los objetivos de toda entidad, es una variable que esta

influida por mdltiples factores control, organizacion entre otros.

La investigacion tuvo como objetivo fundamental describir el nivel de la
gestion administrativa percibida por los trabajadores de la Gerencia Central de
Prestaciones de Salud, Jesus Maria 2017, parala presente investigacion se
disefidé un estudio transversal, desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo simple, aplicando el disefio no experimental, aplicando una encuesta
valida a una muestra establecida de 93 trabajadores seleccionados por
conveniencia en la cual se investigo la percepcion sobre la gestiéon administrativa,
se uso el indice Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna de las

encuestas.

Los resultados evidenciaron que el 75% de los trabajadores calificaron a la
gestion administrativa de nivel regular, 24%, bueno y 1% bajo. Asi mismo el
personal que predomina segun sexo en la Gerencia Central de Salud fue
femenino con el 61% de representacion, la condicion laboral que predomina
segun modalidad de contrato son del Decreto Legislativo 728, el rango de
trabajadores que predomina son mayores de 44 afios y que tienen mas de cinco

anos de servicio.

Finalmente se concluyé que la percepcion de los trabajadores de la
Gerencia Central de Prestaciones de Salud es regular correspondiente a la
gestion administrativa, de igual forma las dimensiones planeacion, organizacion,
direccion y control fueron calificadas con el 50%,79%, 55% y 49% de nivel regular

en la Gerencia Central de Prestaciones de Salud.

Palabras clave: Gestion administrativa, planeacion, organizacion, direccion y

control.
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Abstract

The administrative management is essential for the fundamental operations of an
organization, since they strengthen the bases in the aspects related to the
development and execution of the objectives of all entities, it is a variable that is

influenced by multiple factors control, organization among others.

The research had as main objective to describe the level of administrative
management perceived by the workers of the Central Management of Health
Care, JesusMaria 2017,for the present investigation a transversal study was
designed, developed under the quantitative approach, of simple descriptive level ,
Applying the non-experimental design, applying a valid survey to an established
sample of 93 workers selected for convenience in which their perception on the
administrative management was investigated, the Cronbach alpha index was used
to evaluate the internal consistency of the surveys.

The results showed that 75% of workers rated administrative management
at a regular level, 24% good and 1% low. Likewise, the predominant staff
according to gender in the Central Health Department was female with 61% of
representation, the predominant labor condition according to contract modality are
Legislative Decree 728, the predominant workers rank is over 44 years and Which

have more than five years of service.

Finally, it was concluded that the perception of the workers of the Central
Management of Health Benefits is regular corresponding to the administrative
management, likewise the dimensions of planning, organization, direction and
control were rated with 50%, 79%, 55% and 49% of regular level in the Central
Management of Health Benefits.

Words Keys: Administrative management, planning, organization, management

and control.



