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RESUMEN

La actual investigacion, tiene como finalidad, formular un Plan SSO, para el Control
de Riesgos en la Empresa de Productos Lacteos Naturales S.A.C en base a los
requisitos exigidos por la ley N° 29783, por ello se utilizo los (11) trabajadores y las
(8) areas del proceso de Queso Dietético. Los datos fueron recabados con ayuda
de instrumentos por separado. Mediante el programa Excel, se utilizé un Check List
asi conocer la situacién actual de la empresa Productos Lacteos Naturales SAC,
donde se lleg6 al término que no cuenta con un Sistema SST, la evaluacion propone
la elaboracion de un Plan SST, basado en los requisitos exigidos por la ley de
Seguridad en el Trabajo Ley N° 29783. Se utilizé tablas de Identificacion de
Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos — Matriz IPERC, para obtener el
porcentaje de nivel de Riesgo. Para obtener el Nivel de conocimiento de los

trabajadores se utilizé unas encuestas relacionada a (SST).

Palabras clave: Plan, Nivel de Conocimiento, Nivel de Riesgos, IPERC.



ABSTRACT

The present investigation, has like purpose, to formulate a Plan SSO, for the Control
of Risks in the Company of Natural Dairy Products SAC in base to the requirements
demanded by the law N° 29783, for that reason it was used (11) workers and the
(8) areas of the process of Dietary Cheese. The data was collected with the help of
separate instruments. Through the Excel program, a checklist was used to know the
current situation of the company Productos Lacteos Naturales SAC, where the term
was reached that does not have an SST System, the evaluation proposes the
elaboration of an SST Plan based on the requirements demanded by the Law of
Safety in the Work Law N° 29783. Hazard Identification, Risk Assessment and
Control Tables were used - Matrix IPERC, to obtain the percentage of level of Risk.
To obtain the level of knowledge of the workers, some surveys related to (SST) were

used.

Keywords: Plan, Level of Knowledge, Risk Level, IPERC



INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

A nivel mundial

En el mundo ha tomado una gran importancia en seguridad industrial por
el correcto funcionamiento tanto de la empresa como el personal que lo
conforma brindandole un ambiente seguro, evitando perdidas de vida
como productos y generando asi valor agregado y diferenciador para el

negocio.

La Organizacion Internacional de Trabajo a evaluado un 4%
aproximadamente PBI mundial se concluye de costes directos e
indirectos de diversa indole, y evaluar los gastos, indemnizaciones,
dafios materiales y costos del personal de sustitucion. (PERU C. D.,
2011)

A nivel del pais

La Organizacién Internacional Trabajo, evalla y registra la informacion
disponible sobre la gestion de la SST y asi obtener el objetivo de
establecer y mejorar de manera progresiva y continua los lugares de
trabajo. Asi poder medir los logros a lo largo del tiempo mediante su
actualizacion constante. Por lo tanto, esta herramienta requiere de

actualizaciones y revisiones periddicas dado con el contexto.

A nivel del mercado el trabajo que desarrollamos. Ayudara de forma
importante para mejorar las estrategias a nivel nacional en relacion al
tema y desarrollo del plan nacional de seguridad en el trabajo. ((ISAT),
2011)
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A nivel local

Se conoce que, en nuestro departamento, existe una baja cultura de
seguridad industrial, si bien es cierto esto se viene implementando en
mayor medida en las empresas industriales corporativas y grandes
empresas, aun no se aplica en las medianas y pequefias empresas. Por
lo expuesto la presente investigacion da a conocer que mediante un plan
SST, se logra controlar los riesgos que se localizan en las actividades,
ademas los trabajadores sepan identificar los riesgos existentes por
medio de capacitaciones, esto dara un mayor respaldo para la empresa,
para que tenga un mejor funcionamiento y evitar enfermedades y

accidentes ocupacional y financiera en la empresa.

A nivel de la empresa

La empresa Productos Lacteos Naturales S.A.C dedicado a la
elaboracion de Queso Dietético, Yogurt y Crema de Mantequilla, no
cuenta con un plan SST, se desconoce la legislacion nacional de SST,
se observan riesgos de los cuales no se identifican debido al
desconocimiento sobre SST por parte del empleador y Trabajadores, por

carecer de capacitacion en donde constituyen un problema muy grave.

Por ejemplo, para levantar los porongos de aluminio y plastico con leche
no usan equipos de proteccion personal como fajas y guantes, porque
levantan cargas mayores a 25 kg (30-40-50-60 y 84). En donde los
trabajadores desconocen los riesgos y las acciones que se deben tomar,

existe riesgo que no son evaluados mediante mediciones.

Por este motivo mediante la presente investigacion a desarrollar se
pretende desarrollar un plan SST en la empresa de Productos Lacteos
Naturales S.A.C, para el control de riesgos, este plan se efectla en base
a la Legislacion Nacional y su contenido se basa en la elaboracion de

una Politica que sera incluido para su aprobacion de gerencia, llamado
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Matriz IPERC, segun su evaluacion de nivel de riesgo se plantea los
controles sugeridos para su implementacién, un programa de
capacitacion que se incluye en el programa anual para el incremento de
conocimientos de los colaboradores en seguridad y salud.
Adicionalmente contiene planes y procedimientos de contingencias y
emergencias, reglamento interno de SST y un programa anual para su

implementacion y cumplimiento.

En este plan se tomara en cuenta la Legislacion Nacional Ley N2 29783
y su Reglamento el D.S. N° 005-2012-TR. Con el propoésito de fomentar
una cultura de prevencion de riesgos laborales en la empresa, se
desarrollara una Matriz (IPERC) en las actividades que realizan los
trabajadores en las areas de trabajo y un plan de capacitacion para el
incremento de conocimientos de los colaboradores de la empresa de

Productos Lacteos Naturales S.A.C.

1.2 Trabajos previos

"De Salud Ocupacional a la Gestion de la SST: Mas Que Semantica, una
Transformacion del Sistema General de Riesgos Laborales”, y su
finalidad fundamental “la proteccion de la salud y el bienestar de los
trabajadores mediante acciones preventivas y de control en el ambiente
de trabajo”. Como se aprecian, la veraz gestion SST comprende un
convencimiento desde la direccion de la organizacion, asi como
entendimiento de la rentabilidad econdmica y social y productiva.
(Molano, 2013)

Marco legal de riesgos profesionales y la SSO en Colombia, Siglo XX, y
su finalidad examinar la normativa emitida en Colombia desde la
perspectiva del derecho del trabajo, la seguridad social y la salud publica
en el siglo XX, para identificar las concepciones en torno a la salud
ocupacional y los riesgos profesionales, estableciendo las diferencias

que existen entre cada una de estas lineas y si responden 0 no a una
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vision complementaria. Se construyd una periodizacion del desarrollo
normativo en la salud laboral en el pais en el siglo XX, permitiendo
evidenciar el predominio historico de la vision del derecho social, que se
concentra en la proteccion de los riesgos profesionales de los
trabajadores dependientes, como una tendencia que se extiende hasta
el Sistema General de Riesgos Laborales. (Arango, 2013)

Presento como un tema de investigacion un "Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, para proyectos de construcciones
electrodomésticos y civiles para la empresa VERSAC", asi lograr el titulo
de ingeniero industrial en la Universidad Nacional de Piura, realizado una
investigacion exploraria y descriptiva, el objetivo principal consistio en:
Proponer un Plan de SSO y Medio Ambiente en la empresa VERSAC
asi poder aplicarse durante la ejecucibn de sus proyectos de
construccion en Electromecanicas y Civiles como:

Prevenir las lesiones y dafios a las propiedades, procesos y del medio
ambiente.

Prevenir enfermedades ocupacionales mediante la implementacion de
Optimas condiciones de trabajo.

Conservar el Medio Ambiente conforme a su integridad natural o
restaurarlo en caso de dafio. El plan se basa en politicas de prevencion
de pérdidas. (Ojeda, 2010)

Efectud la Tesis titulada "Propuesta de un Plan SSO, para determinar los
peligros y riesgos en los trabajos de la empresa San Antonio SAC,
basado en la norma OHSAS 18001", Universidad Privada del Norte —
Cajamarca, cuya finalidad es proponer un Plan SSO, en la empresa
carpinteria San Antonio en donde esta empresa estara en la capacidad
de aplicar las técnicas de SSO disminuir los peligros y riesgos laborales
existentes. La metodologia y tipo de investigacion es aplicada, por medio
de la Matriz — IPERC, Teniendo como la unidad de andlisis el Plan de
Seguridad y Salud Ocupacional que incluyen los programas e

implementacion. (Cercado, 2012)
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Present6 una investigacion en la Pontificia Universidad Catodlica del Peru
— Lima, para lograr el titulo profesional de Ingeniero Industrial, y la
finalidad es: “Desarrollar un Programa de Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional y Control del Medio Ambiente. Concluy6 que “los resultados
obtenidos tras la Implementacién de un Sistema de Gestion de
Seguridad, Salud y Control del Medio Ambiente, permite respaldar los
estandares en materia de Salud Ocupacional y Administracion de los
riesgos laborales, integrar las experiencias mas avanzadas en este
campo. (Calle, 2010)

La investigacion. “Propuesta de Implementacion SGSSO bajo la norma
OHSAS 18001” en la Universidad Catdlica Pontificia, realizando una
investigacion exploratoria y descriptiva, en su objetivo principal consistio
en la implementacion de un SGSSO OHSAS 18001. Para el
cumplimiento de sus objetivos. Examinar la situacion real de la empresa
en SSO, implementar un SGSSO, realizo auditorias internas que
permitieron establecer el respectivo seguimiento, proporcionando los
lineamientos necesarios para que la empresa logre sus metas,
establecio planes de emergencia para la empresa y un programa Anual
SST en la empresa DISMAR SAC. (Teran, 2012)

Presentd la investigacion exploratoria y descriptiva, denominada:
“Propuesta de Implementacién de un SGSST en el Area de introduccién
en la Empresa Fabricante de Productos Plasticos”, en la Universidad
Catélica Pontificia, para lograr el titulo de Ingeniero Industrial, su objetivo
principal consistio en la implementacion de un SGSST para una empresa
fabricante de productos plasticos. Este tema se desarrolla por la
creciente preocupacion e importancia que sea dado en la seguridad y
salud en los paises de esta parte del continente, ademas incluye un fin
muy humanitario: mejorar las condiciones de vida de los trabajadores

mediante la promocion y proteccion de su salud, asi como la prevencion
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de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales en la
empresa DISMAR SAC. (Carrasco, 2012)

Realiz6 una investigacion titulada “Disefio de un Plan SST en la empresa
SIEXPAL S.A, de la ciudad de Santo Domingo - Ecuador” en la Escuela
Politécnica de Chimborazo, teniendo como objetivo general “Elaborar un
Plan de SST en la empresa SIEXPAL S.A. entre sus objetivos se analiza
la situacion actual de la empresa SIEXPAL SA, en el ambito de
Seguridad e Higiene Industrial, Identificar los riesgos y condiciones
ergonémicas en la empresa, cuantificar las variables de riesgo y
condiciones ergonémicas y plantear las mejoras necesarias relacionado
a la elaboracion del Plan SST de la empresa SIEXPAL S.A.(Rivas, 2010)

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 La Seguridad y Salud en el Trabajo

"han evolucionado el hombre, la tecnologia y la ciencia, también lo ha
logrado la seguridad y salud en el trabajo * (Nava 1994, p. 534). De esta
Mediante la prevencion de riesgos laborales y los diferentes nombres a
lo largo del tiempo, sean enfocadas por el objetivo fundamental: “la
proteccion de la salud y el bienestar de los trabajadores mediante
acciones y de control preventivo en el ambiente de trabajo” (Van Der
Haar et Goelzer 2001, p. 7). Se denomind higiene industrial a la
prevencion de riesgos laborales y medidas higiénicas aplicadas en la
industria para controlar enfermedades y accidentes que se exponian los
trabajadores como resultado del trabajo. La accién de atender la salud y
la practica de la prevencion paso a llamarse medicina del trabajo, siendo
una disciplina mas de caracter decisivo y continuo, que permitira trabajar
ordenadamente en la SST hasta lograr su continuidad. (DE LA SALUD
GSST, 2013)
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Variables de Andlisis

Papel de
nivel estratégico

Papel del
nivel tactico

Papel de
nivel operativo

Cuadro N° 01: Escenario de la salud ocupacional a las GSST

Salud Ocupacional
Firma la politica
incluida en el
programa de salud
ocupacional reflejando
su apego por el tema
La produccion lo
permite, al personal
para que la salud
ocupacional realice
sus actividades.
Privilegia los
resultados de la
produccion y los
objetivos econdmicos
pro sobre la proteccion

del trabajador.

OSHAS 18001
Inclusién como punto a tratar en
reuniones de la alta gerencia y el
desarrollo de las actividades de

la salud ocupacional.

Incluye y respeta dentro de su
planificacion de actividades de
salud ocupacional eventualmente
participa en ellas.

Se preocupa por los resultados
econémicos manteniéndose
informado sobre la
accidentabilidad y el ausentismo

de quienes tienen a su cargo.

El objetivo de participacion de las actividades propuestas en

el programa de salud ocupacional

GSST
Instalacién de direccién
estratégico de la compafiia de la
distribucion de sistemas de trabajo
seguros y saludables, ademas de
econémicamente viables.
Administrar su unidad de negocio,
integrado en la rentabilidad del
mismo costo humano con el costo
de produccién, para determinar
concretamente la efectividad del
sistema de trabajo tiene a su
cargo.
No solo se preocupan por los
resultados econémicos, sino de la
calidad de vida laboral de quienes
tienen a su cargo.
Los trabajadores son sujetos de
participacion del analisis y la
transformacion de las situaciones

de trabajo.

Fuente: Escenario de cambio de la salud ocupacional a la GSST

1.3.2. Salud Ocupacional

Proteger y mantener el mayor nivel posible, de tranquilidad fisica, social,
mental en las diferentes areas de trabajo; evitar algun percance a la
condicion y salud para asi ayudar al trabajador en una area adecuado a
sus aptitudes fisiolégicas y psicolbgicas; adaptar el trabajo al hombre y
cada hombre a su actividad. (NIETO, 1999)

1.3.3. Peligros y Riesgos
Peligro: Acto potencial de dafio en termino de lesiones o enfermedades.

Riesgos: Probabilidad u ocurrencia de un evento de las lesiones o

enfermedades que puede provocar en dicha exposicidon peligrosa.
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Riesgos = Probabilidad x Consecuencia

Peligro = Probabilidad x Exposicién x Consecuencia

Consecuencia: El resultado de un evento expresado cualitativamente,
siendo una perdida, lesion, dafio.

Probabilidad: La posibilidad de un evento especifico o resultado
expresado como un numero entre Oy 1, con 0 representando un evento

imposible y con 1 indicando el evento cierto. (RIESGOS, s.f.)

1.3.4. Accidente de Trabajo

Toda causa o hecho en el trabajo que produzca al trabajador una lesion
organica, alteracion funcional, una invalidez o la muerte. Es un accidente
de trabajo, durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas
del trabajo. (ACCIDENTE DE TRABAJO, 2014)

Estadisticas globales

Cuadro N° 02: Accidentes, Enfermedades y Muerte

Accidentes | Enfermedades | Muerte
153 15
trabajadores segundos
1 trabajador 15 segundos mueren
6,300 personas dia mueren
337 millones anualmente

mueren
2.3 millones por afio
costo estimado del 4% PBI global de cada afio

Fuente: Elaboracién Propia
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Cuadro N° 02: MEM. Estadisticas Accidentes e Incidentes

ESTADISTICAS NACIONALES

ACCIDENTE E INCCIDENTE LABORALES PERU 2014

MES Incidente | Accidente Accidente Accidente Dia
Leves Incapacitantes Fatales Perdidas
ENE 9,992 304 111 6 46,610
FEB 9,354 374 109 1 16,451
MAR 9,297 505 91 1 15,266
ABR 8,297 279 99 1 22,045
MAY 8,380 419 103 1 17,245
JUN 7,298 3157 105 1 28,370
JuL 10,105 280 124 7 50,650
AGO 8,260 359 97 2 17,472
SEP 8,353 289 135 2 24,396
OCT 8,448 330 122 0 12,830
NOV 8,111 508 96 1 17,981
DIC 6,996 298 92 7 50,851
TOTAL | 102,963 4,241 1,283 32 320,142
ANO

Fuente: MEM — Per( 2015

1.3.5 Seguridad Industrial

Afos pasados la revolucion industrial, en el trabajo en las fabricas era
escaso, se trabajaba mas bien en forma artesanal en lugares que eran
propiedad de los mismos artesanos. Con la llegada de la mencionada
Revolucién Industrial, se presentd el fendmeno del incremento del

trabajo en fabricas, que se divide en una serie de trabajos especificos y
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repetitivos, dividiendo también la propiedad de los espacios (fabricas) y
la fuerza (antes artesanos y ahora obreros).

Al realizar la produccion en forma organizada de esta manera, se pudo
aumentar grandemente la eficiencia de produccion, aumentado también
la concentracién de la rigueza generada y el contacto directo entre el
trabajador y maquinarias, equipos y productos. Esto constituia en
muchos casos condiciones inseguras y como no se tenia preparacion
para esas nuevas actividades, proliferan también los actos peligrosos;
ambos constituian lo que hoy llamamos riesgos a la salud del trabajador.

1.3.5. Norma técnicas OHSAS 18000

OHSAS 18000 es un sistema que entrega requisitos para implementar
SGSSO, preparando una politica y objetivos asociados al tema,
considerando requisitos legales e informacion sobre los riesgos

relacionados a su actividad.

Las normas se adaptan a los riesgos vinculados SSO a la gestion de la
empresa que puedan causar algun tipo de impacto en su operacion y

que ademas sean controlables. (OHSAS, s.f.)

Matriz de Riesgo — IPERC: Se utiliza en los procesos, y actividades en
el trabajo. Es una herramienta flexible que documente los procesos y
evalué los riesgos de la empresa y diagnosticar la situacion global de
riesgo de la empresa. Matriz IPERC. Anexo 08

Cuando se adopte este procedimiento es importante incluir todas las
actividades las denominadas rutinarias y no rutinarias, aquellas que se
realizan dentro y fuera de las instalaciones, es fundamental involucrar
las actividades.

En la empresa PRODUCTOS LACTEOS NATURALES S.A.C, una vez
gue se realice la Evaluacion, Identificacion de Riesgos, en las areas de
se usara la Matriz IPERC adaptada para la empresa, para el registro de
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los peligros identificados y el nivel de riesgo o dafio que causaria en el
caso que el peligro se presentara. Asi mismo proponer los controles para

su implementacion.

Accidente de Trabajo: Suceso repentino o viceversa que produce dafio,
lesion o invalidez o la muerte al trabajador. (RSSOM, 2011)

Auditorias: Por ley se exige a todas las empresas realicen auditorias del
SGSST, en donde deberan realizarse por auditores independientes, los
cuales deben contar con certificacion del ministerio de trabajo. (RSSOM,
2011)

Actividad Econdémica: Es el capital de muchos paises donde la
extraccién, distribucién, transformaciéon, bien o servicio, logrando una

satisfaccion de las necesidades humanas. (RSSOM, 2011)

Acto Inseguro: Toda actividad o accion que genera un accidente y/o
incidente en el trabajo. (RSSOM, 2011)

Ambiente de Trabajo: Area donde desarrollan las labores delegadas o
asignadas. (RSSOM, 2011)

Mapa de Riesgos: Distribucion de la actividades o procesos de riesgos
y condiciones de trabajo, con el objetivo de establecer las estrategias y
su manejo adecuado y tomar las acciones de promocion y proteccion.
(RSSOM, 2011)

Capacitacion: Conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar

conocimientos, aptitudes, habilidades y destrezas. (RSSOM, 2011)

Comité de Emergencias: Equipo que se encarga de crear, planear y
administrar el plan de emergencias. (RSSOM, 2011)
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Comité SST: Organo de participacion interno de la empresa para las
actuaciones y la prevencion de riesgos. (RSSOM, 2011)

Condiciones de Salud: Condiciones negativas, control de
enfermedades comunes, profesionales, accidentes e incidentes

laborales y primeros auxilios. (RSSOM, 2011)

Codigo de sefales y colores: Es un sistema que establece los
requisitos para disefo, colores, simbolos, formas y dimensiones de las
sefiales de seguridad. (RSSOM, 2011)

Control de riesgos: ldentificar, evaluar, reducir y proponer medidas

correctoras y evaluando periddicamente su eficacia. (RSSOM, 2011)

ARP: Administradora de Riesgos Profesionales

Enfermedad Profesional: Es la actividad o ejercicio laboral por la
exposicién a agentes quimicos o fisicos en el puesto de trabajo.
(RSSOM, 2011)

Existencia de Normas y reglamentos: Constituyen una garantia para
lograr y orientar directamente las condiciones que deben cumplirse en
cada puesto de trabajo. (RSSOM, 2011)

IPERC: Es la labor de observar, identificar, analizar los peligros
relacionados en el trabajo, organizacion y controla equipos de trabajo,
herramientas, asi como los riesgos quimicos, fisicos, bioldgicos,

ergonomicos.
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1.4 Formulacién del problema

¢,De qué manera la elaboraciéon del Plan de Seguridad Industrial y Salud
en el Trabajo, mejorara el control de riesgos en la empresa de Productos

Lacteos Naturales SAC?

1.5 Justificacion del estudio
Justificacion econdmica

En la medida que los resultados permitirdn a las empresas del sector
lacteo en general y también en la empresa Productos Lacteos Naturales
S.A.C en particular a mejorar su rentabilidad y generar mayor valor.

Justificacion Medioambiental

Proponer, aplicar y desarrollar diferentes estrategias para crear
conciencia ecologica, espacios limpios y agradables, evitando los
impactos negativos en el ambiente y mejorara la vida de los trabajadores

de la empresa Productos Lacteos Naturales S.A.C.
Justificacion social

La investigacion permitird que la poblacion obtenga productos
elaborados de inocuidad en donde la empresa Productos Lacteos
Naturales S.A.C, garantiza la calidad de los productos a un menor precio

para el consumidor.
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1.6 Hipotesis

El plan de seguridad industrial y salud en el trabajo, mejorara el control

de riesgos en la empresa de Productos Lacteos Naturales S.A.C.

1.7 Objetivos

1.7.1 General

Elaborar un Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, para el
Control de Riesgos en la Empresa de Productos Lacteos Naturales

S.A.C, basado en los requisitos exigidos por la Ley N° 29783.

1.7.2 Especificos

1. Verificar el nivel de cumplimiento actual en la empresa de
Productos Lacteos Naturales SAC en seguridad y salud
ocupacional, por medio de un check list de linea de base, para

plantear un Plan en SST.

2. Medir el nivel de conocimiento en el control de riesgos laborales
mediante unas encuestas de evaluacion, para plantear un
programa de capacitacion en la empresa Productos Lacteos
Naturales SAC

3. Diagnosticar los niveles de riesgo en la Empresa Productos

Lacteos Naturales S.A.C en cuanto a la seguridad industrial y

salud ocupacional.
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METODO

2.1 Disefio de investigacion

La elaboracion del trabajo se utilizara. “Disefio no experimental” en el
cual no se utiliza deliberadamente las variables, se observan los
fendmenos al natural y observarlos. menciona Kerlinger (1979, p. 116).
“La investigacion no experimental o expost - facto es la indagacion en la
que resulta dificil manipular o asignar aleatoriamente las variables”. No
hay condiciones o estimulos a los cuales se plantean los sujetos del

estudio, son observados en su ambiente natural, en su realidad.

Tipo de Investigacion

Aplicada

Porque se basa en los términos y expresiones que usamos desde hace
mucho tiempo para describir la misma actividad (averiguar, explorar,
indagar, evaluar y controlar). Esta investigacion aplicada: "Una actividad
que, por la severidad de su programacion y la forma de recopilar, tratar
de explicar la informacién conseguida permite llegar a descripciones y

previsiones validas".

2.2 Variables, operacionalizacion

Variable:

La presente investigacion tiene como variable dependiente:
Riesgos.
La presente investigacion tiene como variable independiente:

Plan de seguridad y Salud en el trabajo.
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2.2.1 Operacionalizacion de variable

En el Cuadro N° 04 donde se muestra la definicion conceptual y definicion
operacional de cada indicador.

Cuadro N° 04: Operaciones de variables

Variable Definicion conceptual Definicion Indicadores  Escala
operacional de
medicion
Para medir los riesgos se Mediante la Matriz — IPERC
- generaliza la probabilidad de la se evaluara y determinara
E ocurrencia del evento los niveles de riesgo.
g considerado (potencial de la
§' Riesgos amenaza referido a una region y Nivel de riesgos Razon
% periodo determinados de
'g tiempo) (Soldado, 2009)
>
Por medio de un Check List,
se verificara el nivel de
Un documento de Gestion que cumplimiento de SST en la Nivel de
define, procedimientos y empresa, en base a la ley cumplimiento de Razén
% Plan de programas relacionados a N° 29783 y el Reglamento el = SST
B seguridad desarrollar y garantizar la D.S 005-2012-TR.
:)l)- y Salud en Gestion de las actividades en Mediante un cuestionario de
E el Trabajo forma sistematica y evaluacion, se obtiene el
% estructurada. Este documento nivel de conocimiento de los  Nivel de
§ debera cumplir con la trabajadores en el control de = conocimiento Razén
© Legislacion Nacional (PERU, riesgos laborales
2011)

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Poblacién y muestra

Poblacion es igual a la muestra

Segun Hernandez Sampieri "una poblacién es un grupo de casos que

concuerdan con una serie de especificaciones” (Sampieri)
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En vista de que en la presente investigacion la poblacién es pequefia,
para la muestra se tomara a todos los 11 trabajadores que laboran y 6

areas en la empresa Productos Lacteos Naturales S.A.C.

Para el indicador N° 01: Nivel de Cumplimiento de SST, se tomara en
cuenta la elaboracion del Plan de SST, después se verificara la situacion
actual en SST en todas las areas de trabajo de la empresa y el total de

trabajadores que laboran.

Para el indicador N° 02: Nivel de Conocimiento, la poblacién estara
compuesta por los 11 trabajadores de la empresa Productos Lacteos
Naturales S.A.C, donde se determinara el nivel de conocimiento en el

control de riesgos laborales.

Para el indicador N° 03: Nivel de Riesgo, su poblacion es el total de
trabajadores y todas las areas de trabajo de la empresa Productos
Lacteos Naturales S.A.C, siendo una investigacion finita y limitada, no se
cogera una muestra, por lo que el trabajo se realizé con el total de todos

ellos.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad

Alcanzar el objetivo general de la presente investigacion, aplica los

siguientes instrumentos.

El indicador N° 01: “Nivel de Cumplimiento SST” se utilizé un check list
de verificacion de la situacion actual en SST, este consté de veinticinco
ftems agrupados en 6 lineamientos que comprenden con la Ley N° 29783
de SST. Este instrumento esta considerado dentro de los documentos
de gestidon del programa de Prevencion Laboral Rimac - Contenidos de
la RM N° 050-2013 -TR. Ley N° 29783 y su DS. 005-2012-TR. Asimismo,
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este instrumento darda cumplimiento al Plan propuesto para la empresa

Productos Lacteos Naturales S.A.C.

El indicador N° 02: “Nivel de Conocimiento” se utilizé el instrumento de
encuesta que consto de 17 preguntas para evaluar el conocimiento de
los trabajadores en control de riesgos laborales. Anexo N° 03.

Elindicador N° 03: “Nivel de Riesgo” se utiliz6 como instrumento la Matriz
IPERC. También se utilizo la técnica de observacion directa a todas a
las actividades del proceso de Elaboracibn de Queso Dietético
identificando los riesgos para evaluarlos y aplicar los controles
sugeridos, seguidamente las acciones que se deben tomar. Este
instrumento es establecido por ESSALUD-CEPRIT y el DS. 005-2012-
TR. Anexo N° 07.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Por no existir un SGSSO, se elabord una encuesta de evaluacién para
determinar el nivel de conocimiento de los trabajadores y asi identificar

los puntos fuertes y débiles de la empresa.

2.5 Métodos de analisis de datos

El indicador “Nivel de Cumplimiento SST” se utilizé la técnica de
verificacion en porcentajes individuales que va desde 0 a 100%
indicando en que categoria se encuentra la condicion general de la
empresa en seguridad y salud. Para la elaboracién del Plan, se utilizo el

programa Excel.

El indicador “Nivel de Conocimientos” se usO los datos que son
organizados en una matriz de tabulacion en donde se observara el nivel
de conocimientos de los trabajadores, y los resultados obtenidos son

mediante el programa Excel.
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Asimismo, para el indicador “Nivel de Riesgo” se utiliz6 una matriz de
tabulacion en donde se observan los niveles de riesgos encontrados
durante el proceso de identificacion de la Matriz IPERC, en la cual se ve
el grado de significancia, se cuantifica en porcentajes la cantidad de tipos
de riesgos y los niveles ordenados en Tolerable, Moderado, Importante,
Intolerable, los datos son presentados en tablas y graficos del programa

Excel, con su respectiva interpretacion.

2.6 Aspectos éticos
El indagador ha respetado la autenticidad de los resultados, datos
suministrados por la empresa y la participacion de los individuos en el

estudio. Asi mismo la empresa brindo la informacién apropiada para el
objeto de estudio de la empresa de Productos Lacteos Naturales S.A.C.
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RESULTADOS

3.1 Nivel de Cumplimiento de SST en la empresa

Para saber la situacion actual de SST en la empresa Productos Lacteos

Naturales S.A.C se realiz6 mediante check list de verificacion de linea

de base.

Asimismo, para saber el Nivel de Cumplimiento del Plan de SST dado

en la empresa de Productos L&cteos Naturales S.A.C, segun la

Legislacion Nacional, de un Check list de Cumplimiento basado en los

requisitos exigidos por la ley N° 29783, se muestra en el anexo N° 02.

TABLA N2 01: Nivel de Cumplimiento segun Lineamiento del Check

List.

INDICADOR/CUMPLIMIENTO

N° ITEMS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Cumple

No Cumple

En Proceso

I. Politica de seguridad y salud ocupacional

Il.  Planeamiento y aplicacion

IIl.  Implementacion y Operacion

IV. Evaluaciéon normativa

V. Verificacion

V1. Revision por la direccion

TOTAL

25

25

Fuente: Check list de verificacion de SST
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TABLA N2 02: Clasificacion segun porcentaje de cumplimiento

CLASIFICACION CUMPLIMIENTO EN (%)
CUMPLE 0

NO CUMPLE 100

EN PROCESO 0

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla N2 01, muestra que la evaluacion total de la situacion actual en
SST en la empresa, segun los veinticinco items planteados en el Check
List, tiene bajo nivel de cumplimiento segun los lineamientos

establecidos.

Tabla N2 02, el cumplimiento en porcentaje, en la empresa Productos
Lacteos Naturales SAC se encuentra 0% de cumplimiento, 100% de
incumplimiento, 0% de actividades en proceso. Se determina que no
cuenta con un Sistema de SST, que facilite las herramientas adecuadas
para prevenir y verificar los riesgos que se exponen los trabajadores de

la empresa, ademas de cumplir con la Legislacién Nacional.

De acuerdo a la evaluacion global de SST en la empresa, se elabora un
Plan de SST basado en los requisitos exigidos por la Ley de SST Ley N°
29783, para proponer en la empresa Productos Lacteos Naturales SAC.
Anexo N° 01

3.2 Nivel de Conocimiento en el control de Riesgos de los trabajadores
Nivel de conocimiento de los trabajadores de la empresa Productos
Lacteos Naturales S.A.C, se aplicO una encuesta de 17 preguntas

referentes a SST, previamente validada por 3 especialistas en el tema.

Los datos obtenidos en la encuesta de 11 trabajadores.
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Tabla N2 03, se muestra la calificacion que se considera para el nivel de

conocimiento para cada trabajador.

Tabla N2 04, se observé la conclusién de la tabulacion en el sondeo

aplicado a los trabajadores de la empresa.

Figura N2 01, se observa el conocimiento en porcentaje de los

trabajadores de la empresa.

TABLA N2 03: Calificacion de nivel de conocimiento

Calificacion Preguntas
A Alto 11a1l7
M Medio 5a10
B Bajo Oa4

Fuente: Elaboracion propia

TABLA N2 04: Tabulacién de encuesta

Nivel Trabajadores | Porcentaje (%)
Alto 1 9
Medio 3 27
Bajo 7 64

Fuente: Encuesta de nivel de conocimiento de trabajadores de la

empresa Productos Lacteos Naturales SAC.
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Figura N2 01: Conocimiento de los trabajadores en porcentajes

NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS

TRABAJADORES
Alto
9%

Bajo
64%

Fuente: Nivel de Conocimiento de los Trabajadores de la empresa

3.3 Nivel de Riesgo

Los niveles de riesgos en la empresa de Productos Lacteos Naturales

SAC se realiz6 mediante Matriz IPERC, donde se muestra en el anexo
N° 08

TABLA N2 05: Nivel de Riesgo/Factores de riesgos segun MATRIZ —

IPERC.
FACTORESDE | RIESGO RIESGO REISGO RIESGO TOTAL
RIESGO TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE | INTOLERABLE
BIOLOGICOS 0 1 0 0 1

ERGONOMICOS

2

4

6

0

12

FISICOS

0

2

0

0

LOCATIVOS

12

MECANICOS

QUIMICOS

TOTAL

13

11

30

Fuente: Matriz IPERC
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Explicaciéon: En la tabla N° 05 se observa los resultados de la Matriz —
IPERC, donde se identificaron 30 riesgos encontrados en las actividades
de la empresa Productos Lacteos Naturales SAC, que fueron evaluados.
Obteniendo los siguientes Niveles de Riesgos: 0 Intolerables, 11

Importantes, 13 moderados, 6 Tolerable.

Asimismo, de los 30 riesgos se identificaron que, por su origen, 1 riesgo
es Biologico, 12 riesgo Ergondmicos, 2 riesgo Fisicos, 12 riesgo

Locativos, 2 riesgo Mecanicos, 1 riesgo Quimicos.

Después de la evaluacion de los niveles de riesgos, se propone los
controles sugeridos y acciones mediante la Matriz IPERC, que se deben
cumplir para controlar y disminuir los riesgos. Asimismo, se elabor6 un
Plan Anual de SST para la empresa Productos Lacteos Naturales SAC

para su implementacion y cumplimiento.

3.4 Determinar el Beneficio — Costo de la implementacion de un Plan de
SSO.

En este punto, es necesario identificar los costos que se generan en la
empresa de Productos Lacteos Naturales S.A.C., debido los accidentes
de trabajo producidos. De igual forma, es muy importante calcular el
presupuesto invertido en el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, los

mismos que se explican a continuacion en las tablas N° 06 y N° 07
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Tabla N° 06: Costo Total de accidentes en la empresa PROLACNAT SAC

DIAS DE COS»TO POR P(-ggTE')AI}kS ATENCION COSTO
pEScANso|  DIADE DE MEDICA | [OTAL POR
DESCANSO DESCANSO ACCIDENTE
Dolor de espalda por sobrecarga 2 28.4 56.8 100 156.8
Corte de dedo 1 284 28.4 20 48.4
Resbalén y caida 2 284 56.8 150 206.8
Retrocggo del can_‘lic’)n ocasiono 3 28.4 85.2 150 2352
una lesién en la pierna
Quemadura por agua 3 284 85.2 300 385.2
Corte de dedo 1 28.4 28.4 20 48.4
Dolor de espalda por sobrecarga 2 28.4 56.8 100 156.8
Corte de dedo 1 284 28.4 20 48.4
Dolor de espalda por sobrecarga 2 28.4 56.8 100 156.8
Resbalén y caida 2 284 56.8 150 206.8
1649.6

FUENTE: Elaboracion propia

Figura N° 02: nivel de porcentajes en total de accidentes.

TOTAL DE ACCIDENTES EN LA EMPRESA
PROLACNAT

10%

Corte de cedo
3%

Dolor de espalda
por sobrecarga
9%

Corte de dedo |
3%

Resbaldn y caida
13%

k" Dolor de espalda
por sobrecarga

Quemadura por |

agua
23%

Dolor de espalda
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Tala N° 07: Requerimiento de materiales y equipos para implementar SST en

la empresa PROLACNAT SAC

MATERIAL Unidad | 29 | cantidad | GO°U°
Lentes de seguridad unidad 3 12 36
Tapones auditivos unidad 5 12 60
Pintura galon 55 3 165
Sistema de alarma contra incendios | unidad 500 1 500
Detector de humo unidad 40 4 160
Extintores portéatiles de 12 kg unidad 200 4 800
Extintor rodante de 50 kg unidad 800 1 800
Interruptor de emergencia unidad 45 3 135
Cilindros unidad 20 3 60
Camilla unidad 280 2 560
Luces de emergencia unidad 40 6 240
Conos de seguridad unidad 25 12 300
Parihuelas unidad 220 1 220
Papel millar 22 1 22
Capacitacion unidad 400 4 1600
Impresiones unidad 0.1 500 50
Pictogramas unidad 12 12 144
Caja para extintor unidad 40 4 160
Botiquin unidad 50 1 50
Algodoén unidad 4 1 4
Alcohol 250 ml unidad 4 1 4
Vendas adhesivas (curitas) caja 7 1 7
Vendas elasticas unidad 15 6 9
Gasa paquete 1.5 6 9
Guantes quirdrgicos caja 35 1 35
Tapaboca caja 10 1 10
Esparadrapo de tela unidad 5 3 15
Esparadrapo de papel unidad 5 3 15
Agua oxigenada unidad 3 3 9
Ungiento para quemaduras tubo 20 6 120
(picrato)
Exdmenes médicos ocupacionales 300 11 3300
9503

FUENTE: Elaboracion propia
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A continuacién, se calculara la relaciéon beneficio/costo, teniendo en
cuenta que, aplicando el plan de SSO, se lograra disminuir un 30% de

los accidentes con respecto al afio anterior.

Tabla N° 08: Relacidon Beneficio - Costo

ANTES DESPUES | BENEFICIO

Implementacién en SST 0 9503

Numero de accidentes 10 3 7
Costo por accidentes 1649.6 494.88 1154.72
Multa (5 UIT) 20250 0 20250

21404.72

FUENTE: Elaboracién propia

Beneficio/Costo = s/ 21404.72 / s/ 9503
Beneficio/Costo = 2,25

Calculo del Periodo de Recuperacion del Capital (PRC)
PRC= (Costo / Beneficio) *12= (s/ 9503 / s/ 21404.72) *12
PRC=5,33

Luego de realizar los célculos correspondientes a la relacion Beneficio -
Costo, podemos afirmar que, por cada sol invertido, se tiene un beneficio
de 1,18 soles. Asimismo, de acuerdo a los célculos realizados para el
Periodo de recuperacion del capital (PRC) sobre el Plan SST en la

empresa PROLACNAT SAC, seria aproximadamente de 6 meses.

37



DISCUSION

La condicion actual de la empresa en SST, se concuerda con la
investigacion “Salud Ocupacional A La Gestion del Trabajo: Una
Transformacion Del Sistema General De Riesgos Laborales” para la
proteccion de la salud y proteccion de los trabajadores, elaborada por
(molano), como se considerar, la auténtica GSST implica un
convencimiento desde la direccion de la organizacion. Asi se concuerda
con Cercado, que ejecuto "Propuesta de un Plan de SSO, para aplicar
los riesgos y peligros, basados en la norma OHSAS 18001" donde la
empresa estara en la capacidad de aplicar las técnicas de Seguridad y
Salud Ocupacional. Asimismo, se concuerda con Rivas, que realizo el
disefio de un Plan de SST. Realizando el plan después de realizar el
analisis de la situacion actual de la empresa en SST.

Las presentes investigaciones se observan en la empresa Productos
Lacteos Naturales S.A.C, los riesgos asociados a la SSO de nivel
tolerante y moderado, en menor medida riesgos de nivel importante; no
muestra riesgos de nivel intolerante. Esto explica también que la
empresa cuente con un nivel de incumplimiento en la norma al 100%.
Dado que los resultados no afectan en forma importante la gestion de la
empresa, el Gerente no se visto motivado en implementar un SSST, mas
aun si la Ley N°. 29783 no le obliga la implementacion del SSST por

contar con menos de 20 trabajadores.

El conocimiento en temas de seguridad y control de riesgos laborales,
se concilia que la investigacion: Propuesta de Implementacion de un
SGSST en la empresa fabricante de productos plasticos elaborada por
Mario Carrasco, incidir en capacitar al personal en temas SST,
establece las principales medidas a implementar e incrementar el nivel
de conocimiento, con el objetivo de favorecer el desarrollo de la cultura

interna de prevencion de riesgos laborales en la empresa.
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La investigacion concuerda con cercado, al concluir que mediante la
evaluacion e identificacion de riesgos de las diferentes operaciones,
permite identificar los riesgos y las condiciones de trabajo de las
diferentes procesos, debido a que ambos trabajos sefialan que al realizar
un analisis de diagnostico de riesgo con la Matriz IPERC en los procesos
operacionales, se conoce la situacion de las areas de trabajo y la
exposicion de los trabajadores a los riesgos asociados y asimismo
establecer las medidas correspondientes, con el proposito de prevenir

los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
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CONCLUSION

1.El estudio de base en materia de SST de la situacion actual en la
empresa Productos L4cteos Naturales SAC, se determind que no existe
un SST. Existe poco conocimiento individual en relacion a las Normas
Legales de Seguridad.

2.Al implementar la propuesta de un Plan de SST adecuadamente,
permitira a la empresa Productos Lacteos Naturales SAC a controlar los
riesgos y desarrollar las condiciones en la proteccion de su seguridad y
salud, asi evitar posibles ocurrencias de accidentes y enfermedades
ocupacionales. Se difundird de forma beneficiosa al ambiente de la
empresa y la productividad de los trabajadores y cumplir con la norma
legal vigente.

3.En el nivel de conocimiento, la evaluacion de los trabajadores en su
mayoria Bajo, indica que en materia de SST los trabajadores no tienen
conocimiento y tienen riesgo a sufrir lesiones, enfermedades o
accidentes ocupacionales, que significaria responsabilidad directa de la
empresa de tomar acciones inmediatas.

4.Se establece como medidas implementar capacitacion y entrenamiento
en temas SST para incrementar el nivel de conocimiento en prevencién
y control de riesgos y asi poder mitigar los presentes riesgos ¢ estan
expuestos, con el objetivo de reducir costos y prevencion de riesgos.

5.Se ejecuto la Matriz — IPERC, se determiné como resultado los niveles
de riesgos presentes en las areas de la empresa. Si bien lo indican los
resultados fueron 30 riesgos encontrados en la empresa Productos
Lacteos Naturales SAC. Se concluye que de proceder inmediatamente
implementando los controles propuestos sugeridos en el plan de SST.

6.Los trabajadores no han sido notificados sobre los riesgos y peligros que

se exponen en el trabajo, ademas no han recibido capacitacion ni
adiestramiento en el area de trabajo asignado.
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V.

RECOMENDACIONES

1.Es necesario que la gerencia de la empresa Productos Lacteos
Naturales SAC implemente un plan desarrollado en la presente
investigacién, con las estrategias planteadas, asi como de efectuar
gastos, en un futuro, por concepto de salud de los trabajadores.

2.Involucrar a los trabajadores de la empresa su participacion en el Plan
SST a implementar, su funcién y objetivo de verificar su cumplimiento a

todo nivel.

3.Se debe incurrir en el practica y preparacion del personal en temas de
SST, haciendo cumplir las capacitaciones propuestas en Programa
Anual, para incrementar el conocimiento de los trabajadores en SST.

4.La empresa debe realizar capacitaciones internas en SST, mediante

especialistas de Seguridad y Salud.

5.El IPERC debe ser elaborado y capacitado por personal calificado y
capacitado en temas de SST, se necesita tener evidencia de los niveles
de riesgos sea correcta y acorde a la realidad de la empresa, para poder

plantear y definir las medidas de correccion.

6.Anualmente se ejecuta el andlisis de las diferentes areas de los peligros y
riesgos, con el objetivo de restablecer las medidas correctivas y preventivas,
capacitarse en riesgos que estdn expuestos, para evitar accidentes y
enfermedades ocupacionales. Hacer cumplir los controles sugeridos que

fueron propuestos en el Plan de SST.
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VI.

PLAN

Plan SST en la empresa.

La empresa Productos Lacteos Naturales S.A.C., se plante6 como
principal objetivo garantizar la integridad laboral de sus colaboradores
considerando los lineamientos que exige la Ley N° 29783,
estructurandose el siguiente Plan de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.

1. Base Legal

v Ley 29783, Ley SST y sus correcciones vigentes.

v Ley 28551, Ley que implanta la obligacion de realizar y presentar
Planes de Contingencia.

v' D.S. 005-2012-TR, RSST y sus modificatorias.

v R.M. 050-2013 TR, Anexo 3, Guia Béasica sobre Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v R.M. 375-2008 TR, Norma Basica de Ergonomia.

v NTP 399.010, Sefnales De Seguridad. Colores, simbolos, formas y

dimensiones de las sefales de seguridad.

2. ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Mediante la ejecucion de la matriz IPERC, se detallé los riesgos y
peligros que determinan las medidas de control necesarias en cada una
de las actividades. Este punto se desarrolla un Plan SSO. Anexo N° 08
Una vez detallados las medidas de control para cada riesgo evaluado se
debe llevar un control, siguiendo los pasos:

a) Eliminacién

b) Sustitucion

c) Controles de Ingenieria

d) Sefalizaciones, advertencias, y/o controles administrativos

e) Equipos de proteccion personal

Se ha realizado la matriz IPERC en las areas:

v Area de recepcion de la materia prima
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v Area de tanque de almacenamiento

v' Area de pasteurizacion

v Area de tinas de cuajo

v' Area de moldeado

v Area de camara de enfriado

v' Area de envasado, pesado y etiquetado

v' Area de despacho y comercializacion

3. Supervisor de Seguridad

La empresa actualmente cuenta con un total de 11 colaboradores, por lo
tanto, se va a contar con un supervisor de seguridad que sera
determinado dentro del personal ya contratado. Teniendo en cuenta las
siguientes funciones:

a) Responsable de la prevencién, planificacién y administracién de la
seguridad del personal y las instalaciones, asegurando la eficiencia y
oportuno cumplimiento de las mismas.

b) Responsable de elaborar y fiscalizar el Plan Anual de Seguridad y
Salud en el Trabajo (PASST)

c) Responsable del cumplimiento de las normas y reglamentos que
establezca la empresa.

d) Responsable del cumplimiento del reglamento interno de seguridad y
los planes de contingencia de la empresa, de sus revisiones y
modificatorias.

e) Elaboracion y/o revision del estudio de riesgos.

f) Elaboracion y/o revision de planes de contingencias y desastres.

g) Responsable de la elaboracién y control de indicadores de gestion de
seguridad.

h) Velar el cumplimiento de “Permisos para trabajar en las instalaciones
de la empresa Productos Lacteos Naturales S.A.C., y su ejecucion.

I) Supervisa e inspecciona el cumplimiento de las normas legales
emitidas por el MINEM, OSINERGMIN, SUNAFIL, en los temas de

Seguridad, Salud en el trabajo y Medioambiente.
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j) Coordina la atencibn a los fiscalizadores de OSINERGMIN,
Inspectores del MINEM, personal técnico en las diversas visitas al afio.
k) Realiza la induccién de seguridad al personal ingresante y visitante.
l) Realiza inspecciones mensuales de SST de acuerdo al PASST.
m)Realiza charlas de seguridad mensuales de acuerdo al PASST.

n) Elabora los reportes de accidentes e incidentes a OSINERGMIN y
SUNAFIL.

0) Debera estar actualizado e informado de las nuevas disposiciones
legales, procedimientos relacionados a su trabajo para su aplicacién en
las funciones de su responsabilidad.

p) Responsable de la realizacion de los monitoreos ambientales y
estudio de ergonomia, solicitados en las normas y reglamentos.

q) Desarrollo y entrenamiento del personal a través del Programa de
Capacitacion.

) Responsable de la aprobacion del formato de permiso para trabajar
en las instalaciones de la empresa Productos Lacteos Naturales S.A.C.,
s) Durante los trabajos de mantenimiento eléctrico que requieran el corte
de energia, verifica que se cumplan todas las medidas de seguridad
como el procedimiento de trabajo, charlas de seguridad, colocacion de
cintas de seguridad, tarjetas, candados, uso de detectores de tension,
colocacion de puestas a tierra temporales, entre otros.

t) Velar porla seguridad en la recepcion y despacho de los combustibles
liquidos.

u) Dar el visto bueno en las compras de insumos y equipos de planta y
velar para el uso seguro de los mismos

v) Velar y hacer cumplir el uso de los equipos de proteccién personal en
las diferentes areas requeridas.

w) Realiza otras funciones que le sean asignadas por la Gerencia.
4. Capacitacion y entrenamiento

Se debe considerar que las capacitaciones que se ejecutaran deben

estar plenamente ligadas con el fin de que los colaboradores tengan
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conocimientos fundamentales para el cuidado con respecto a su
seguridad y salud.
Se realizaran minimo 04 capacitaciones anuales segun lo exigido por la
Ley N° 29783 “ley SST”, entre las que se indican en orden de prioridad:
1. Manejo de Materiales y Residuos Peligrosos: identificacion,
manipulacion y almacenamiento.

2. La Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales en la empresa.
3. Seguridad basada en el comportamiento.
4. ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y medidas de
control.
5. Procedimiento Seguro de Trabajo.
6. Los equipos de proteccion personal y colectiva: Cuando, Como y
Donde usarlos.
7. La Sefalizacion de Seguridad
8. Los Contratistas y su Seguridad.
9. La Gestion de Orden y Limpieza.

10. Nociones de Ergonomia en Oficinas.

11. Nociones de Ergonomia en Planta.

12. La Seguridad y el Trabajo en Equipo.

13. Y otros requeridos segun lo requerido.

Induccion de seguridad:

Ejecutado por el Supervisor de Seguridad, a todo trabajador que se
incorpore o terceros, visitas 0 demas que vayan a realizar labores dentro
de las instalaciones, para tal caso se generara el registro “Induccion de
personal Nuevo”.

Ademas, todos los trabajadores recibirAn una capacitacion
personalizada en las tareas encomendadas como parte de las brigadas,
el aprendizaje sera tedrico — practico de como hacer que un trabajador
realice un trabajo en forma correcta, rapida, a conciencia y segura, y
estara a cargo del Supervisor quien verificara que el trabajador sabe
como ejecutar el trabajo adecuadamente, antes de ser asignado al

puesto.
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5. Inspecciones

Las inspecciones se realizan con el fin de mantener un seguimiento de
las condiciones en el tema de seguridad que se detallan para ser
ejecutados considerando una serie de elementos y actividades que
potencialmente pueden generar un peligro para los trabajadores.

Inspecciones de seguridad:

Las inspecciones planeadas serdn mensuales en cada una de las areas
de influencia. Las inspecciones inopinadas se realizardn cuando se
ameriten.

Las inspecciones planeadas estaran a cargo del Supervisor de
Seguridad.

Es responsabilidad del Supervisor verificar el adecuado uso de los
Equipos Proteccion Personal por el personal.

Las inspecciones inopinadas seran realizadas por el Supervisor de

Seguridad en cualquier momento.

Inspeccién de botiquines:

La inspeccion de los botiquines se realizara de manera mensual, con el
fin de comprobar su contenido, corroborar las cantidades, fechas de
vencimientos o el inventario de otros medicamentos o recursos que sean

necesarios implementar.

Inspeccion de EPP’s:

Las inspecciones de EPP, se realizardn semestralmente a todas las
areas.

Se generara el registro Ficha de inspeccion de EPP’s y entrega. El
responsable es el Supervisor de Seguridad.

Inspeccion de herramientas:

La inspeccidén de herramientas se realizard cada cuatro meses. Cada
vez que se realice la inspeccién se colocara un cintillo de un color

especifico para evidenciar el adecuado estado de cada herramienta o
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equipo portétil. Se generara el registro asignacion o cambio de
herramientas.

Inspeccion de extintores y sistema contra - incendio:

Las inspecciones de los extintores estaran a cargo del Supervisor de

Seguridad y se efectla 2 veces al mes como minimo.

Inspeccion de pozos de puesta a tierra:

Las puestas a tierra son instalaciones subterraneas de uso eléctrico
permanente cuya funcion principal es brindar seguridad en caso de
presentarse fallas o potenciales anormales. La inspeccion consiste en la
medicion de puesta a tierra cargo de Ing. Electricista. La frecuencia de

inspeccion sera semestral.

6. Monitoreos de Seguridad y Salud Ocupacional

El programa de monitoreo se realiza con el fin de dar un seguimiento
adecuado a los parametros que puedan ocasionar alguna alteracion a la
salud de los trabajadores o al medio ambiente. Dichos parametros
pueden ser los siguientes:

v’ Seguridad y Salud Ocupacional:

v" Ruido ocupacional

v lluminacion

v Radiaciones electromagnéticas

v' Ergonomia

v Microbioldgicos

v Asbesto

7. Salud Ocupacional

Dentro de este punto se detallan los examenes médicos ocupacionales
realizados y el registro de enfermedades ocupacionales.

Cabe recalcar que estos registros son para cada colaborador de la
empresa. Los exdmenes se realizan de ingreso, perioddico y de salida. La
informacion médica es confidencial esta informacién sélo sera utilizada

en la programacion de actividades de promocion y prevencion, bajo
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concepto del asesor médico. Los examenes médicos no generan ningun
costo para los trabajadores.
Se cuenta con el procedimiento SGESA-006 Examenes médicos de

salud ocupacional.

8. Plan de Contingencia

Se considera un plan de contingencia a tolas las medidas organizadas y
detalladas que tiene el fin de restaurar las acciones que se presentan
como alteracién producto de algun accidente ocasionado en la empresa.
Este plan se aplicara en la empresa Productos Lacteos Naturales S.A.C.,
el cual debe ser cumplido por todo el personal, terceros, directores,

contratistas y subcontratistas.

a. Base Legal:
v Ley 28551, Ley sobre la obligacion de elaborar y presentar el plan de
Contingencia (19.06.05).
v Ley 28611, Ley General del Ambiente (15.10.05).
v Ley N° 26842, Ley General de Salud.
v’ Ley N2 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
v Decreto Supremo N° 009-2005-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo (29.09.05) y su modificatoria Decreto Supremo N° 007-2007-TR.
v Decreto Supremo N° 007-2007 Modificacién del Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo Decreto Supremo N° 009-2005-TR.

b. Objetivos:

El plan de contingencias de la empresa Productos Lacteos Naturales
S.A.C., tiene como objetivo cumplir con lo siguiente:

v' Evaluar, analizar y prevenir los riesgos en nuestra unidad operativa.
v" Evitar o mitigar las lesiones que las emergencias puedan ocasionar a
nuestro personal y a terceros.

v’ Evitar o minimizar el impacto de los siniestros sobre la salud y el medio

ambiente.
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v' Reducir o minimizar las pérdidas econ6micas y dafios que puedan
ocasionar a nuestra unidad operativa por afectacion a su infraestructura.
Capacitar permanentemente a todo nuestro personal en prevencion de
riesgos y entrenamientos en acciones de respuestas ante situaciones de
emergencia.

v’ Contar con los procedimientos a seguirse durante las operaciones de

respuesta a la contingencia.

c. Actividad y operaciones principales:

La empresa Productos L&cteos Naturales S.A.C. dedicado a la
elaboracion de queso dietético, yogurt y crema de mantequilla.

Con el objetivo de proveer a sus clientes los mas altos estandares en
Calidad, promoviendo actividades de sostenibilidad y desarrollo de

contenido local en las areas en las que opera.

d. Servicios Brindados:

v' Elaboracion y comercializacién de queso dietético.

v’ Elaboracion y comercializaciéon de yogurt.

v' Elaboracion y comercializacién de crema de mantequilla.

e. ldentificacion de los Peligros y Evaluacion de Riesgos:

En la Matriz IPERC se han identificado los peligros y riesgos asociados

en la empresa Productos Lacteos Naturales S.A.C. ver anexo N° 08.

f. Organizacion de las Brigadas:

1. Comité de Brigadas

Sus funciones bésicas son:

v programar

v’ Dirigir

v’ Ejecutar

v’ Evaluar el desarrollo del plan
Este esta constituido por:

v Gerente General
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v’ Supervisor de Seguridad
El comité de Seguridad que se encuentre en sus labores, esta en la total
responsabilidad de asistir a sus reuniones una vez indicado, donde

permaneceran hasta que todo el personal haya sigo evaluado.

Brigadas

Es considerada el aspecto mas importante de la organizacion, desde el
punto de su creacion hasta su entrenamiento.

La brigada de emergencias de la estacion de servicios estara formada
por el personal (entre 8 a 10 trabajadores).

Funciones de las Brigadas

a) Responsable de Brigada

Comunicar de manera inmediata a la alta direccién de la ocurrencia de
una emergencia.

Verificar si los integrantes de las brigadas estan suficientemente
capacitados para afrontar las emergencias que puedan surgir.

Estar al mando de las operaciones para enfrentar la emergencia

cumpliendo con lo encomendado por el Comité.

b) Responsable Contra Incendios y Fugas/Derrames

Para el caso de incendios:

Comunicar de manera inmediata al responsable de Brigada.

Actuar de inmediato usando los equipos contra incendio (extintores
portatiles).

Estar lo suficientemente capacitados y entrenados para actuar.

Activar e instruir en el manejo de las alarmas contra incendio colocadas
en lugares estratégicos de las instalaciones.

Recibida la alarma, el personal de la brigada se constituird con urgencia

en el lugar preciso de emergencia.
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Uno vez Iniciado el fuego se evaluara la situacion, la cual si es critica
informara al Comité de Seguridad reunido para que se tomen las
acciones de evacuacion de los pisos superiores (si los hubiera).
Adoptara las medidas de ataque que considere conveniente para
combatir el incendio.

Se utilizard de manera adecuada los equipos de proteccién personal
para los integrantes que realicen las tareas de extincion.

A la llegada de la Compafia de Bomberos informara las medidas
adoptadas y las tareas que se estan realizando, ofreciendo la
colaboracién de ser necesario.

Para el caso de fugas y derrames:

Comunicar de manera inmediata al responsable de Brigada de la
ocurrencia.

Actuar de inmediato usando cilindros con arena, pafnos absorbentes y
tierra.

Estar capacitados y entrenados para actuar en caso de que surja este
tipo de inconveniente.

Activar e instruir en el manejo de las alarmas de fuga y derrame que
deben ser instalados estratégicamente.

El personal de la brigada se establecera con urgencia en la zona de
ocurrencia.

Producido el incidente se evaluara la situacion, la cual si es critica
informara al Comité de Seguridad para que se tomen las acciones de
evacuacion del establecimiento.

Adoptard las medidas de ataque que considere conveniente para
combatir la situacion.

Se utilizaran los equipos de protecciéon personal para los integrantes que
realicen las tareas de control.

Se le informara a la Compafia de Bomberos las medidas adoptadas y

las tareas que se estan realizando, ofreciendo el apoyo de ser necesario.
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c) Responsables de Primeros Auxilios

Conocer la ubicacion de los botiquines en la instalacion y estar pendiente
de su buen abastecimiento.

Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas seguras.
Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de salud mas
cercanos a las instalaciones.

Estar suficientemente instruidos para afrontar las emergencias.

d) Responsables de Evacuacion

Comunicar de manera inmediata al responsable de brigada.

Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de evacuacion
de las instalaciones a la perfeccion.

Abrir las puertas del local de inmediatamente si ésta se encuentra
cerrada.

Dirigir al personal y visitantes que se encuentran en las instalaciones.
Verificar que todo el personal y visitantes hayan evacuado las
instalaciones.

Conocer la ubicacion de los tableros eléctricos, llaves de suministro de
agua y tanques de combustibles.

Estar suficientemente capacitados para afrontar las emergencias.

Pautas para las brigadas

1. En caso de siniestro, informara de inmediato al Comité de Seguridad
por medio de telefonia de emergencia o alarmas de incendio.

2. Si la situacioén lo permite, intentara mantener la situacion bajo control
con los elementos disponibles en el area (extintores) con el apoyo de los
brigadistas, sin poner en peligro vidas humanas.

3. Si el siniestro no puede ser intervenido debera evacuar al personal
conforme lo establecido.

4. Mantendra informado en todo momento al Gerente General de lo que
acontece.

5. Revisaran los compartimentos de bafios y lugares cerrados, a fin de

establecer la desocupacion del lugar.
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6. Se cerrardn puertas y ventanas y no se permitira la utilizacion de
ascensores si fuera el caso.

7. Mantendra el orden de evacuacion evitando actos que puedan
generar panico, expresandose en forma enérgica, pero manteniendo la
calma.

8. Siempre y cuando sea posible usar las rutas de escape, siempre que
sea posible.

9. El responsable del area informara al Gerente General cuando todo

el personal haya evacuado el establecimiento.

Pautas para el personal que se encuentra en la zona de emergencia
1. Todo el personal del establecimiento debe conocer las directivas
generales del plan de evacuacion.

2. Los colaboradores que observe una situacion fuera de lo normal en
donde desarrolla sus tareas, debera dar aviso en forma urgente de la
siguiente manera:

v' Al jefe inmediato.

v' Accionar la alarma.

v' Utilizar el teléfono de emergencia.

3. Se aconseja al colaborador que desconecte los artefactos eléctricos
a su cargo, cerrando puertas y ventanas a su paso.

4. Seguidamente, siguiendo las indicaciones del encargado del
establecimiento, procedera el abandono del lugar respetando las normas
establecidas para el descenso.

5. Sequir las instrucciones del responsable del establecimiento.

6. No perder tiempo recogiendo objetos personales.

7. Caminar hacia la salida asignada.

8. Bajar las escaleras caminando, sin hablar, sin gritar ni correr,
respirando por la nariz.

9. Una vez efectuado el descenso a la parte baja, se retirara en orden a
la via publica donde se dirigira hacia el punto de reunion ya establecido.
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Equipamiento

v' Métodos de Proteccion:

El establecimiento cuenta con los siguientes equipos como medida de
seguridad:

Cuatro (4) extintores portatiles de doce kilogramos (12 kg) de capacidad,
con agente extintor multiple propdsito ABC (polvo quimico seco a base
de monofosfato de amonio y con rating de extincion certificado U.L. o
NTP 350.062—no menor a 20: A:80 BC), ubicados en la isla de
Dispensadores y en el area de tanques. Los extintores estan localizados
de tal manera que no se tiene que recorrer mas de quince metros (15.00
m.) para su disponibilidad

Un (1) extintor rodante de cincuenta kilogramos (50 kg.) de capacidad,
cuyo agente extintor es multiple propésito ABC (polvo quimico seco a
base de monofosfato de amonio y con rating de extincion certificado -
U.L. o NTP 350.043—32 no menor a 40: A:240 BC), colocado en el patio
de maniobras.

Un interruptor de emergencia para combustibles liquidos que, en casos
de emergencia, actlen sobre las unidades de suministro de distante de
ellas y facilmente ubicables.

Cilindros con arena.

Cilindros metalicos con tapa para depositar trapos humedos
impregnados con combustibles.

Adicionalmente cuenta con:

Espuma contra incendio, camillas o equipos de rescate de lesionados,
detector de humo, alarma, sirena, silbatos, luces de emergencia, grupo
electrogeno de emergencia, uniformes aluminizados, anti ignifugos,
mascaras, balones de oxigeno, explosimetros, palas y picos de material
antichispa, sefializacion de rutas de evacuacion y de zonas de seguridad
en casos de sismos, conos de seguridad, linternas antiexplosivas. etc. y
botiquin de primeros auxilios.

Listado de elementos basicos de dotacion para el botiquin de primeros

auxilios
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De modo referencial se lista los elementos basicos de dotacién para el
botiquin de primeros auxilios, teniendo en cuenta que en ellos existen
medicamentos, que solo se deben suministrar con la autorizacion del
meédico:

Unglentos para quemaduras, vendas especiales para quemaduras,
aplicadores, depdsitos de diferentes tamafios, baja lenguas, bolsas de
plastico, esparadrapo de papel, esparadrapo de tela, férulas para el
cuello, gasa en paquetes independientes, juegos de inmovilizadores
para extremidades, pinza para cortar anillos, solucion salina o suero
fisiol6gico en bolsa (Unicamente para curaciones), tijeras de material,
vendas adhesivas, vendas de rollos de diferentes tamafnos, vendas
triangulares, linterna de uso médico, elementos de proteccion personal

del auxiliador, guantes quirtrgicos, monogafas, tapabocas, etc.

e) Sistema de Comunicacion de Emergencia

Se tendran en cuenta tipos de sefial de alerta y de alarma segun los
medios disponibles:

1. Si se oyen sirenas, timbres o silbatos de duracion continua y
prolongada indica que se trata de sefal de alerta.

2. Si oyen sirenas, timbres o silbatos de duracion breve e intermitente
sefala que se trata de una Alarma.

3. Cuando se hace uso de la megafonia, se propagaran mensajes claros
y CONCisS0s a emitirse sin provocar panico en los ocupantes.

4. Para las sefales de origen eléctrico, se ha tenido en cuenta
alternativas para el caso de apagon (uso de baterias, silbatos, etc.).
Para evitar el panico, se ha planificado la evacuacién para que la salida
se realice de la misma forma que se hace habitualmente para las
actividades comunes. Para comunicar la emergencia a las personas y
entidades que correspondan contamos con teléfonos celulares siempre
activos con los numeros telefénicos de la Compafila de Bomberos y
Policia Nacional
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f) Organismos de Apoyo al Plan de Contingencia

1. Procedimiento de coordinacion entre empresas del entorno

Se tiene una comunicacion directa e inmediata con empresas del sector
gue puedan prestar ayuda en caso de producirse una emergencia entre
las que se encuentran:

a. Enlace con los Comités de Defensa Civil Distritales/Provinciales —
INDECI

Se debera tener una relacion directo con los comités de Defensa Civil,
los comités distritales como los comités provinciales a fin de poder
prestar la ayuda necesaria en caso de ocurrir una emergencia.

b. Relacion con el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru -
CGBVP.

Mantenerse en contacto con el Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Perd, quienes seran los que actuaran en caso de
producirse una emergencia como érganos de respuesta.

c. Conexion con la Policia Nacional del Peru - PNP.

La Policia Nacional del Peru, los que actian manteniendo la seguridad
en todo el momento de mitigar la emergencia.

d. Enlace con los servicios hospitalarios, clinicas, ambulancias del sector
publico o privado.

Se debera comunicar a los servicios hospitalarios, clinicas, ambulancias
del sector publico o privado, con la finalidad de que apoyen en
emergencias meédicas y de evacuacion y tomen las respectivas medidas

de acuerdo a sus competencias.

g) Programa de Capacitacion de las Brigadas

Todo el personal que labora debe estar preparado en el uso de extintores
y en practicas contraincendios, de acuerdo a las acciones en el Plan de
Contingencia, y debe contar con un Certificado de haber asistido a
cursos practicos sobre operaciones y emergencias en Hidrocarburos,
otorgado por una entidad reconocida por la DGH. Dicho entrenamiento

debe efectuarse, cuando menos, una vez al aio. Se ha considerado la

56



realizacién periédica de programas de capacitacién de las brigadas y
formacion continua a los integrantes de los grupos de accién, para lo cual
se debe contemplar lo siguiente:

Los objetivos principales de los simulacros son:

v Habituar al personal a evacuar el establecimiento.

v Detectar errores u omision tanto en el contenido del Plan de
Contingencias como en las actuaciones a realizar para su puesta en
practica.

v Prueba de idoneidad y suficiencia de equipos y medios de
comunicacioén, alarma, sefalizacion, luces de emergencia,

v Estimacion de tiempos de evacuacién, de intervencion de equipos
propios y de intervencion de ayudas externas.

Los simulacros deberan realizarse con el conocimiento y con la
colaboracion del Cuerpo General de Bomberos y ayudas externas que
tengan que intervenir en caso de emergencia.

El personal recibira las instrucciones segun el temario siguiente: -

INCENDIO:

Definicion del fuego, sus clases, formas de propagacion, métodos de
extincion, tipos de agentes de extintores (Agua, PQS, CO2, etc.),
meétodos de prevencion del fuego, su control, tipos de equipos contra

incendios y usos de equipos. -

FUGAS:

Causas, tipos, caracteristicas del punto de inflamacién y toxicidad,
meétodos para notificar una fuga, técnicas de contencién, técnicas de
dispersién, técnicas de limpieza y descontaminacion, uso de

dispersantes, explosimetros de desnatadoras y equipos de proteccion.

OTROS:
Sismos, ocurrencias, tipos, intensidades, técnicas de accion, métodos
de prevencion de derrames e incendios, directivas para el uso de la

infraestructura y la sefializacion de salidas de emergencia.
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h) Programa de Implementacion

Cuenta con un cronograma de actividades, tomando en consideracion
las siguientes actividades:

1. Inventario de factores que influyen en el riesgo potencial y de los
medios técnicos de autoproteccion.

2. Evaluacion de riesgo.

3. Redaccion de Manual y procedimientos y revision anual de los
Mismos.

4. Seleccién, formacion y adiestramiento de los integrantes de las

brigadas de emergencia.

i) Programa de Mantenimiento

Se ha elaborado un programa anual de actividades que comprende las
siguientes:

Cursos periodicos de formacion y adiestramiento del personal para
mantenimiento.

Mantenimiento de las instalaciones que presente riesgo potencial y de
deteccion, alarma y extincion.

Inspeccién de seguridad.

Simulacros de emergencia.

1. Auditorias
En el Capitulo VIII de la Ley N° 29783 que consiste en la “Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo” indica realizar auditorias anualmente

internas y externas al SGSST.

Auditoria interna

La Auditoria Interna del Sistema de Gestion se realizara en el mes
noveno, para poder realizar la mejora continua del plan de seguridad y
salud en el trabajo del afio siguiente, el encargado es el Supervisor de
Seguridad, el cual elabora un informe final de auditoria y se registra en

el Formato “Registro de Auditorias”
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Estadisticas e informes

La Empresa PROLACNAT SAC se encargara de comunicar con sus
respectivos informes a OSINERGMIN y Ministerio de Trabajo (SUNAFIL)
los accidentes e incidentes ocurridos en sus instalaciones, asi como las

enfermedades ocupacionales de acuerdo a los plazos establecidos.
Mapa de riesgos

Se presenta el mapa de riesgos para la empresa Productos Lacteos
Naturales S.A.C. ver anexo N° 11y N° 12.
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Tabla N° 09: Cronograma de capacitaciones en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Empresa Productos |acteos

PROGRAMA DE CAPACITACION

naturales SA.C. "TEMASRELACIONADOSAL MANTENIMIENTO" 2018
MESES
i b o
CURSOS e o ol 2| u o o
QYU R zlojololkl2| 8|2 @
U8 |2 %</ 2/2/8|y5/65 3 ©
L L = < | S| /5| s|lx<|®n| O z &)
Capacitacion para el Personal Ingresante X
Funcionamiento de las maquinarias de su area X | X X
Uso de Elementos de Proteccidn Personal necesarios X X X X
Orden y Limpieza en su &rea de trabagjo X | X X1 X X | X X | X
Mantenimiento de las instal aciones el éctricas X X X X
M antenimiento auténomo X X X X
Herramientas de gestién, llenado de formatos y registros X X X X
Incidentes y accidentes en la empresa X X X X

Fuente. Elaboracién Propia.
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ANEXO
ANEXO N° 01 Check list de cumplimiento del plan de SST.

CHECK LIST DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. LEY N° 29783 Y D.S N°

005-2012-TR
ITEM ‘ DESCRIPCION DE CUMPLIMIENTO SI NO
l. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
¢,Cuenta con Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo?
2 ¢Indica que la Politica debe ser comunicada a los colaboradores y firmada por el empleador?
Il. Planeamiento y aplicacion
3 ¢ Cuenta con una evaluacion inicial o estudio de linea de base de SST?
4 ¢Los resultados de la linea de base han sido comparados con lo establecido en la ley de SST?
5 ¢ Existe procedimientos de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos?
6 ¢ Se forma en cuenta los procesos, actividades y personal?
7 ¢lIncluye medidas para controlar los riesgos?
8 ¢lIncluye que debe evaluarse los riesgos una vez al afio como minimo, o cuando haya cambios
en el proceso?
9 ¢lIncluye que los representantes de los trabajadores deben participar en la identificacion de
peligros y Evaluacién de Riesgos?
M. Implementacion y Operacion
10 ¢Incluye que la empresa debe contar con un CSST, Supervisor de SST?
11 ¢Cuenta con un Plan de capacitacion de SST?
12 ¢ Se establecido que las charlas de 5 minutos deben impartirse en el centro de trabajo?
13 ¢ Se establecido que las capacitaciones deben ser revisadas por el empleador y
representantes de los trabajadores?
14 ¢ Se establecen medidas de prevencion segun su prioridad de nivel de riesgo?
15 ¢Cuenta con Plan de Contingencias e incluye procedimientos?
16 ¢Incluye que el Plan de Contingencias debe ser revisado por el empleador?
V. Evaluacion normativa
17 ¢se establece que se debe consultar y dar participacién a los trabajadores en Seguridad y
Salud?
18 ¢ Cuenta con Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST)?
19 ¢,Cumple el RISST con Legislaciéon?
20 ¢ Cuenta con un Programa de Equipos de Proteccion Personal?

V. Verificacion

21 ¢, Cuenta con un Programa de monitoreo de Riesgos?
22 ¢ Se establece la lista de registros de SST que debe contar la empresa
23 ¢ Cuenta con un Programa de Auditorias?
V. Revision por la direccion
24 ¢ Se establece un Programa Anual de SST?
25 ¢ Se incluye que el Programa Anual de SST, debe ser revisado por la Gerencia?

Fuente: Programa de Prevencién de riesgos — Rimac.
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ANEXO N° 02: Formato de Check list de linea de base, evaluacion de nivel de

cumplimiento actual en la empresa Productos Lacteos Naturales S.A.C en SST

EXAMINAR LA LINEA DE BASE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS
NATURALES S.A.C

Cumplimiento
ITEM DESCRIPCION DE CUMPLIMIENTO Sl NO | En proceso
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 0 2 0
1 ¢ Existe Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo? X
2 ¢ Existe una Politica y ser4 comunicada a los colaboradores y firmada por el empleador? X
Planeamiento y aplicacion 0 7 0
3 ¢ Existe una evaluacion inicial o estudio de linea de base de SST? X
4 ¢ Si existe una linea de base han sido comparados con lo establecido en la ley de SST? X
5 ¢ Existe procedimientos de Identificacion de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos? X
6 ¢ Se aplica en los procesos, actividades y personal? X
7 ¢Aplica medidas para controlar los riesgos? X
8 ¢Actualiza la evaluacion de riesgos una vez al afio como minimo, o cuando haya X
cambios en el proceso?
9 ¢ Participan los trabajadores en la evaluacién de la identificacion de peligros y X
Evaluacion de Riesgos?
Implementacién y Operacion 0 7 0
10 ¢ Existe un Comité de SST? X
11 ¢ Existe un Plan de Capacitacién de SST? X
12 ¢ Se realiza charlas de 5 minutos SST? X
13 ¢El empleador y representante de los trabajadores revisa las capacitaciones? X
14 ¢Las medidas de prevencion y nivel de riesgo se aplican en el orden de prioridad? X
15 ¢ Existe planes y procedimientos de emergencias y de contingencia? X
16 ¢, Si el empleador revisa los planes y procedimientos? X
Evaluacion normativa 0 4 0
17 ¢ Se consultar y da participacion a los trabajadores en Seguridad y Salud? X
18 ¢ Existe Reglamento Interno de SST? X
19 ¢ Si existe o cumple el RISST con Legislacién? X
20 ¢ Existe un Programa de Equipos de Proteccién Personal? X
Verificacion 0 3 0
21 ¢ Existe Programa de monitoreo de Riesgos? X
22 ¢ Si existe registros de SST segun la Legislacién nacional? X
23 ¢ Existe un programa de Auditorias Internas y Externas? X
Revision por la direccion 0 2 0
24 ¢ Existe Programa Anual de SST? X
25 ¢, Si existe un Programa Anual de SST, y ser revisado por la Gerencia? X

Fuente: Programa de prevencién de riesgos — Rimac. Lineamientos de la RM. N2 050-2013-TR.
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TABLA N2 14: Nivel de Cumplimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa Productos Lacteos Naturales SAC, segun lineamiento del Check List

INDICADOR / Ne ITEMS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
Cumple No Cumple En Proceso
|. Politica de seguridad y 2 0 2 0
salud ocupacional
Il. Planeamiento y aplicacion 7 0 7 0
Ill.  Implementacién y 7 0 7 0
Operacion
IV. Evaluacién normativa 4 0 4 0
V. Verificacion 3 0 3 0
VI. Revisién por la direccién 2 0 2 0
TOTAL 25 0 25 0

Fuente: Check List de verificacion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

FIGURA N2 02

Nivel de cumplimiento de la empresa de
Productos Lacteos Naturales SAC en
Seguridad y Salud en el Trabajo

H Cumple ®No Cumple En Proceso

Fuente: Check List de verificacion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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ANEXO N° 03. Encuesta para evaluaciéon de nivel de conocimiento de los
trabajadores de la empresa PRODUCTOS LACTEOS NATURALES SAC.

FORMATO: ENCUESTA - SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

1. ¢Sabe Usted qué es un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo? Indique las

siguientes alternativas.

Si
No
2. ¢Qué es una Politica SST? Indique las siguientes alternativas.

Si
No
3. ¢Sabe Usted que es un Riesgo? Indique las siguientes alternativas.

Si
No
4. ¢Sabe Usted gue es un Peligro? Indique las siguientes alternativas.
Si
No

5. ¢Conoce los peligros a los que esta Ud. expuesto durante su jornada de trabajo?

Si
No
6. ¢Sabe Ud. ¢Qué es un Equipo de Proteccion Personal?
Si
No

7. ¢Sabe Usted que es una enfermedad Ocupacional? Indique en las siguientes

alternativas.
Si
No
8. ¢Ud. Sabe qué medidas tomar ante un accidente de trabajo?

Si
No
9. ¢Recibié Ud. Capacitacion en prevencion de accidentes, y emergencias?

Si
No

10. En caso de emergencia ¢ Sabe Ud. a quien dirigirse?
Si
No

11. ¢Sabe Usted que es IPERC? Indique en las siguientes alternativas

Si
No

12. ¢Conoce Usted cuales son los Riesgos Ergondmicos existentes en su area de

trabajo?
Si
No
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13. ¢Usted sabe cuéles son los Riesgos Mecanicos a los que se expone durante su
actividad laboral?
Si
No
14. ¢;Sabe Usted que es Primeros Auxilios? Indique en las siguientes alternativas

Si
No
15. ¢Harecibido Ud. Capacitacion de programas SST?
Si
No
16. ¢Usted sabe que es una condicion subestandar? Indique en las siguientes
alternativas
Si
No
17. ¢Usted sabe que es un acto subestandar? Indigue en las siguientes alternativas

Si
No

Gracias por su participacion.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

i Btk J‘fc;rrc-*{ .eon DNIN®. /G2 /C (27 3
-‘}'E!]t""’ fff-&’q't‘:‘ Ef'!L dah 'Eﬂnntnulﬁtuluda I:;?F“*.ﬂ'"ﬂ-'xﬁ Fedl

cip.’ ‘9"' o

Y ejerzo I carrera profesional en la. 702 ki Sieis LS Mo s valido
el instrumento denominado. Cuestionario sobre el nivel de conocimienta, que
consta de |#. items, y dos posibles respuestas que determinara el nivel de
Conocimiento del personal que labora en la empresa Productos Lactecs
Naturales S.A C, en el Distrito La Victoria — Chiclayo 2016,

/¢ de Mayo de 2016
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Anexo N° 04: Resultados de la encuesta sobre el nivel de conocimiento aplicada a
los trabajadores de la empresa Productos Lacteos Naturales SAC.

TABLA N2 15: Calificacién de nivel de conocimiento

Calificacion Preguntas
A Alto 11a17
Medio 5al0
C Bajo 0Oa4
TABLA N2 16: Tabulacion de encuesta
N° de Sl NO | Calificacion | Nivel | trabajadores | Porcentaje
trabajadores (%)
1 11 6 Alto Alto 1 9
2 10 7 Medio
3 8 9 Medio Medio 3 27
4 6 11 Medio
5 4 13 Bajo
6 3 14 Bajo
7 3 14 Bajo
8 3 14 Bajo Bajo 7 64
9 2 15 Bajo
10 1 16 Bajo
11 1 16 Bajo

Fuente: Encuesta de medicién de Nivel de Conocimiento

Formula.

N° trabajadores entrevistados / N° trabajadores totales x 100
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CUADRO NP° 05: Clasificacion de Riesgos

BIOLOGICOS Fisicos QUIMICOS
Baterias lluminacion Polvos

Virus Ruido Fibras

Hongos Vibracion Humos

Parasitos Radiaciones Humos metélicos
Insectos Temperaturas extremas Gases

Roedores Eléctricos Vapores

Bacilos incendios Sustancias quimicas

PSICOSOCIALES

ERGONOMICOS

MECANICOS

Estrés

Manipulacion inadecuada de carga

Maquinas en movimiento

Fatiga laboral

Disefio de puesto de trabajo

Herramientas defectuosas

Hastié

Trabajos repetitivos

Maquinas sin mantenimiento

Monotonia

Posturas inadecuadas

Punzocortantes

Enfermedades neuropsiquicas

Trabajos prolongado de pie

Equipo defectuoso o sin proteccién

Psicosomaticas Controles de mando mal ubicados Vehiculos en mal estado

Trabajo prolongado con lesion Proyecciones de particulas, objetos
LOCATIVOS ELECTRICOS AMBIENTALES
Pisos resbhaladizos/disparejos Alta tension Contaminacion del agua

Falta de sefializacion

Media tensién

Contaminacién del aires

Falta de orden y limpieza

Baja tension

Contaminacién del suelo

Almacenamiento inadecuado

Electricidad estatica

Superficies de trabajo
defectuosas

Escaleras, rampas
inadecuadas

Andamios inseguros

Techos defectuosos

Cargas apoyadas contra
muros

Fuente: Prevencion de Riesgos — Rimac.
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ANEXO N° 05: Proceso de Queso Dietético

RECEPCION DE MATERIA
PRIMA

(=

TANQUE DE
ALMACENAMIENTO

(=

[ PASTEURIZACION ]

-

[ TINAS - CUAJADO ]
[ MOLDEADO ]

[ CAMARA DE ENFRIAMIENTO ]

(=

(=

-

ENVASADO, PESADO Y
ETIQUETADO

-

DESPACHO Y
COMERCIALIZACION

—

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 06: FORMATO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS

DEPARTAMENTO: FECHA:
AREA:
UBICACION PROCESOS / PELIGROS RIESGOS CONSECUENCIAS NUMERO DE TRABAJADORES

FISICA PROCEDIMIENTOS

APROBADO POR JEFE DE AREA

NOMBRE: CARGO: FECHA: FIRMA:

FUENTE: ESSALUD CEPRIT — Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo




ANEXO N° 07. FORMATO MATRIZ IPER

EMPRESA / CAS Sede / Planta Fech
a
REPRESENTAN Cargo Hora Hora
TE DE LA . )
Inicio termino
EMPRESA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS (PANORAMA DE RIESGOS)
AREA
UBICACION PROCESOS / PELIGRO | RIESGO | CONSECUENCI o < NIVEL | CONTRO
z Z
FISICA PROCEDIMIENT | S S AS 8 N ) % '-:'DJ REISG | L
I O &) foa Ol O
(O 2 & ) < o > (0] SUGERID
m| & (@) o %2}
g 2 a o z| X e}
o ] O x © O o
Z H O w o oz O 2
RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD CARGO (Firmay Sello) Jefatura Representante
Empresa / CAS

(Firmay Sello)

(Firma y Sello)

Fuente: ESSALUD CEPRIT — Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo
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Anexo N° 08: Identificacion de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos — Matriz IPERC

PRODUCTOS LACTEOS NATURALES

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

SAC
EMPRESA PRODUCTOS LACTEOS NATURALES PLANTA VICTORIA FECHA 31-05-2016
S.AC
SUPERVISOR CARGO Encargada de planta ‘ HR. Inicio 07:30 Hr. final 14:00
AREA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS
a
UBICACION | PROCESO/ 8{ g % Q g o
FISICA ACTIVIDA TIPO PELIGRO RIESGO CONSECUENCIA 2 % g § " '-:')J i NIVEL DE CONTROL SUGERIDO ACCIONES
D R A RIESGO
SR - I - A
z P4 2 P4 z 0O 2
Levantamiento Esfuerzo Lesiones No cargar mas de limite permitido | Evaluaciéon de
de cargas, fisico con musculo 25 kg para hombres y 15 para riesgos
Ergondmico | movimientos movimiento | esquelético 6 2 12 6 72 IMPORTANTE | mujeres, si la carga excede, disergonomicos
repetitivos repetitivo cargar entre dos personas
Ingreso de Piso Posible Fracturas, Sefializar las superficies himedas | Capacitacion en 10s
la materia resbaladizo, caida, sangrado, reportar y secar las superficies
Recepcion prima Locativo espacio golpe hematomas 6 2 12 | 6 72 IMPORTANTE | himedas capacitacion al personal
de la reducido en orden y limpieza (10s)
materia Microorganism | Exposicion | Enfermedades 2 Uso adecuado del EPP Capacitacion en EPP
prima os (hongos y a hongos infecciones o 6 2 12 | 25 30 MODERADO (mascarillas, guantes), limpiezay
Biolégico bacterias) preveniente | alergias. desinfeccién con frecuencia
s del
porongo
Muestreo Postura Exposiciona | Desordenes Evaluacion de riesgos Evaluacién de
de materia inadecuada y movimientos | musculo disergonomicos riesgos
prima Ergonémico | movimiento repetitivos esqueléticos, 6 |2 |12 |25 |30 MODERADO disergonomicos
repetitivo
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esfuerzo

lumbalgia, fatiga

muscular muscular.
Piso Posible Fracturas, Sefalizar las superficies himedas | Capacitacién en 10s
resbaladizo, caida, sangrado, reportar y secar las superficies
Locativo espacios golpe, corte | hematomas 12 | 25 30 MODERADO himedas capacitacion al personal
reducidos en orden y limpieza (10s)
Almacena Programa orden y limpieza
Tanque de miento Superficie Contacto Congelamiento Hacer uso de trajes de bajas Capacitacion en EPP
almacenami Locativo bajas con temperaturas, capacitacion en
ento temperaturas superficie a 12 | 1 12 TOLERABLE uso de EPP
bajas
temperatur
a
Piso Posible Fracturas, Sefalizar las superficies himedas | Capacitaciéon en EPP
resbaladizo caida, sangrado, reportar y secar las superficies
Locativo golpe, corte | hematomas 12 | 25 30 MODERADO himedas, capacitacion al
personal en orden y limpieza
(10s)
Programa orden y limpieza
Pasteurizaci | Control de Superficie alta Contacto Quemaduras Hacer uso de guantes de alta Capacitacion en EPP
on temperatur | Locativo temperatura con temperaturas, capacitacion en
a superficie a 12 | 25 30 MODERADO uso de EPP
altas
temperatur
as
lluminacién Fatiga Lesiones Programa de monitoreo de Evaluacion de
Fisico deficiente visual oculares iluminacion (nivel de luz), iluminacion
12 | 25 30 MODERADO mantenimiento (limpieza) de

luminarias

78




Sustancias Contacto Lesiones de piel Disponibilidad de hojas de Capacitacion en EPP
quimicas con (dermatitis de seguridad (MSDS), uso de EPP
Quimicos (calcio, cuajo) insumos contacto), 18 | 6 108 IMPORTANTE | que figure en las MSDS
inhalacioén,
intoxicacion
Piso Posible Fracturas, Sefalizacion las superficies Capacitacion en EPP
Control de resbaladizo caida, sangrado, himedas, capacitacion al
Tinas de temperatur | Locativo golpe, corte | hematomas 12 | 6 72 IMPORTANTE | personal en orden y limpieza
cuajado a (10s)
Movimiento Exposicion | Lesiones Evaluacion de riesgos Evaluacion de
repetitivos y a tareas musculo disergonomicos riesgos
sobre esfuerzo | con esquelético disergonomicos
Ergondémico | fisico movimiento 24 | 25 60 IMPORTANTE
repetitivo y
sobre
esfuerzos
fisicos
Movimiento de Exposicién | Lesiones Capacitaciéon en primeros Capacitacion en
Mecénico herramientas(li | a musculo auxilios, uso adecuado en primeros auxilios
ra para el corte) | herramient esquelético, 12 | 25 30 MODERADO EPP(toca, mandil, guantes,
aen Heridas mascarilla)
movimiento
Levantamiento | Sobre Lesiones No cargar mas del limite Evaluacion de
de cargas, esfuerzo musculo permitido: 25 kg para hombres y riesgos
Ergonémico | movimientos esquelético 12 | 25 30 MODERADO 15 para mujeres, si la carga disergonomicos
repetitivos excede pedir apoyo a otra
persona
Postura Exposicién | Lesiones Evaluacién de riesgos Evaluacion de
inadecuada y a tareas musculo disergonomicos riesgos
Moldeado Escurrimie | Ergonémico | movimiento con esquelético 12 | 25 30 MODERADO disergonomicos
nto repetitivo posturas
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inadecuada

s
Piso Posible Fracturas, Sefalizar pisos humedos, Capacitacion en (10s)
Locativo resbaladizo caida, sangrado, reportar y secar las superficies
golpe, corte | hematomas 12 | 6 72 IMPORTANTE | humedas, capacitacion en orden
y limpieza (10s).
Programa orden y limpieza
Levantamiento | Sobre Lesiones No cargar mas del limite Evaluacion de
de cargas, esfuerzo musculo permitido: 25 kg para hombres 'y riesgos
movimientos esquelético 15 para mujeres, si excede pedir disergonomicos
Ergondémico | repetitivos 18 | 6 108 IMPORTANTE | apoyo a otra persona, utilizar
técnicas correctas de
levantamiento de carga
Piso Posible Fracturas, Sefalizacion las superficies Capacitacion en 10s
resbaladizo, caida, sangrado, himedas secar las superficies
Reposar Locativo espacio golpe, corte | hematomas 18 | 2.5 45 MODERADO himedas, capacitacion ordeny
enla reducido limpieza (10s)
camara Superficie a Contacto Congelamiento Hacer uso de trajes de bajas Capacitacion en EPP
bajas con temperaturas, capacitacion en
Locativo temperaturas superficies 18 |1 18 TOLERABLE uso EPP
bajas
Camara de temperatur
enfriamiento as
Partes en Parte en Lesiones, Capacitacion en primeros auxilios | Capacitacion en
movimiento movimiento | confusiones uso adecuado del EPP (casco, primeros auxilios
Mecénico (puerta de 18 | 1 18 TOLERABLE botas), sefalizacion de riesgo
mica)
Iluminacién Fatiga Lesiones Programa de monitoreo de Evaluacion de
Fisico deficiente visual oculares iluminacion (nivel de luz), iluminacién
18 | 2.5 45 MODERADO mantenimiento limpieza luminaria
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Levantamiento | Sobre Lesiones No cargar mas del limite Evaluacion de
de cargas, esfuerzo musculo permitido: 25 kg para hombres y riesgos
Almacena movimientos esquelético 15 para las mujeres, y si la carga disergonomicos
miento en Ergonémico | repetitivos excede cargar entre 2 personas,
camaras 12 | 6 72 IMPORTANTE | utilizar la técnica correcta de
levantamiento de carga
Piso Posible Fracturas, Sefalizar las superficies Capacitacion en EPP
resbaladizo, caida, sangrado, himedas. Reportar y secar la
Locativo espacio golpe, corte | hematomas superficie hUmedas Capacitacion
reducidos 12 | 25 30 MODERADO al personal en orden y limpieza
(10s)
Programa orden y limpieza
Superficies de Contacto Quemaduras, Hacer uso de trajes de bajas Capacitacion en EPP
bajas con congelamiento temperaturas, capacitacion en
Locativo temperaturas superficies 12 | 1 12 TOLERABLE uso EPP
de bajas
temperatur
as
Envasado Postura Exposicion | Lesiones Evaluacion de riesgos Evaluacion de
de inadecuada a tareas musculo disergonomicos riesgos
producto Ergonémico con esquelético 18 | 2.5 45 MODERADO disergonomicos
en bolsas posturas
polietileno inadecuada
s
Manipulacion Exposicion | Lesiones Evaluacion de riesgos Evaluacion de
Colocacion manual de en tareas musculo disergonomicos riesgos
de cargas, con esquelético disergonomicos
producto Ergonémico | posturas manipulaci 18 | 6 108 IMPORTANTE
en jabas inadecuadas 6n manual
de cargas,
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postura 8
Envasado, inadecuada
pesado y Postura Exposicion Lesiones Evaluacion de riesgos Evaluacion de
etiquetado inadecuada a tareas, musculo disergonomicos riesgos
Etiquetado | Ergondémico posturas esquelético 12 12 TOLERABLE disergonomicos
inadecuada
s
Levantamiento | Sobre Lesiones No cargar mas del limite Evaluacion de
de carcas, esfuerzo musculo permitido: 25 kg para hombres 'y riesgos
movimientos esquelético 15 para mujeres, si la carga disergonomicos
Ergondémico | repetitivos 18 108 IMPORTANTE | excede cargar entre dos
Traslado personas, utilizar técnica correcta
en jabas de levantamiento de carga
Piso Posible Fracturas, Sefializar las superficies Capacitacion en 10s
resbaladizo, caida, sangrado, humedades reportar y secar las
Locativo espacios golpe, hematomas 18 108 IMPORTANTE | superficies himedas,
reducidos corte capacitacion al personal en orden
y limpieza (10s)
Movimientos Sobre Lesiones No cargar mas del limite Evaluacion de
repetitivos esfuerzo musculo permitido: 25 kg para hombres y riesgos
Despachoy | Despacho Ergonémico esquelético 15 para mujeres si la carga disergonomicos
comercializa | del 1 18 18 TOLERABLE excede cargar entre 2 personas,
ciéon producto utilizar técnica de levantamiento
de carga
8 13 30 24 1485
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TABLA N2 17: Resultados de niveles de riesgo, en la empresa de Productos L&cteos

Naturales SAC, por medio de la aplicacion de la Matriz - IPERC
FACTORES DE | RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO TOTAL
RIESGO TOLERABLE | MODERADO | IMPORTANTE | INTOLERABLE
BIOLOGICOS 0 1 0 0 1
ERGONOMICOS 2 4 6 0 12
FISICOS 0 2 0 0 2
LOCATIVOS 3 5 4 0 12
MECANICOS 1 1 0 0 2
QUIMICOS 0 0 1 0 1
TOTAL 6 13 11 0 30
FIGURA N2 03:
NIVELES DE RIESGO SEGUN MATRIZ IPERC
RIESGO
TOLERABLE, 23
RIESGO

IMPORTANTE, 35

RIESGO
MODERADO, 42

Fuente: Matriz IPER aplicado a la empresa Productos Lacteos Naturales
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Figura N2 04:

FACTORES DE RIESGO EN LA EMPRESA
PRODUCTOS LACTEOS NATURALES SAC

QUIMICOS  BIOLOGICOS
MECANICOS 3 3

10 3% 3%
10%

GONOMICOS
39
39%

LOCATIVOS
39
39%

FISICOS
6
6%

Fuente: Matriz IPERC. Aplicando en la empresa Productos Lacteos Naturales SAC
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ANEXO N° 09: Tablas de ponderaciones de la Matriz IPERC
Tabla N2 18. Nivel de Control

Ponderacion

Control

El conjunto de medidas preventivas respecto al riesgo eficaz. Controles segun corresponde al riesgo: Personal
capacitado, concientizado, aplica medidas preventivas.

e Los protocolos / procedimientos que controlan el riesgo.
e Los equipos, maquinas e instrumentos / herramientas.
e Las medidas de control de agentes ambientales.

Los conjuntos de medidas preventivas son insuficientes. Controles segun riesgo.

e Personal capacitado, no aplica medidas preventivas.

e Los protocolos / procedimientos de trabajo no incorporan control el riesgo.

e El funcionamiento de los equipos, maquinas e instrumentos / herramientas no siempre se cumple.
e Control de agentes ambientales.

10

El conjunto de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es ineficaz o preventivas.

e El personal no ha sido capacitado ni se le ha motivado a cumplir con las medidas de prevencion.
¢ No se da mantenimiento a los equipos, maquinas e instrumentos / herramientas.
¢ No existen controles frente a la presencia de agentes ambientales en el ambiente de trabajo.

Fuente: ESSALUD CEPRIT — Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo
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TABLA N2 19: Nivel de exposicion

Ponderacion | Nivel Exposicion | Significado

1 Esporadico Una vez al afio

2 Ocasional Una vez al mes

3 Frecuente Una vez al dia

4 Continuo Permanentemente en la jornada de trabajo

Fuente: ESSALUD CEPRIT — Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo

TABLA N2 20: Nivel de probabilidad

Nivel de Exposicion Ponderacion | Nivel de
probabilidad
4 3 2 40 a 24 Muy alto
Nivel de 10 20a10 Alto
Control _
8ab6 Medio
4az2 Bajo

Nivel de Significado

probabilidad

Muy alta La exposicidon continua, riesgo que ocurre con frecuencia.

Alta La exposicion frecuente u ocasional, donde riesgo es posible que
suceda varias veces.

Media La exposicién esporadica, con exposicion continua, es posible
gue suceda el dafio alguna vez.

Baja La exposicion ocasional o esporadica, no es esperable que se

materialice el riesgo aunque puede ser concebible.

Fuente: ESSALUD CEPRIT — Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo
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TABLA N2 21: Nivel de Consecuencias.

PONDE | CALIFICA SIGNIFICADO
RACION | CION Dafios personales Dafios materiales
Leve Pequefas lesiones que no | Reparable, sin necesidad
1 se hospitalizacion (solo de parar el proceso.
primeros auxilios).
Grave Lesiones o enfermedades | Proceso continuo para
o5 con incapacidad temporal. | efectuar la reparacion.
Muy grave | Lesiones o enfermedades | Incapacidad parcial del
. . sistema (alto costo de
6 Graves con incapacidad reparacion).
permanente.
Mortal / 1 fallecen o mas. Destruccién total del
10 Catastrofico sistema (dificil retornarlo).

Fuente: ESSALUD CEPRIT — Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo

TABLA N° 22: Nivel de Riesgo

Nivel de Probabilidad

Nivel de

Consecuencias

Fuente: ESSALUD CEPRIT — Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo
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TABLA N2 23: Categorizacion de nivel de riesgo.

Ponderacién

Nivel de riesgo

Intervencioén

Situacién critica, No debe de comenzar ni continuar el
trabajo hasta que no se haya controlado el riesgo.

Intolerable
No comenzar el trabajo hasta que se establezca las
medidas de control. Si se esta trabajando debe de

Importante . .
controlarse el riesgo lo mas pronto.

Moderado Controlar el riesgo en un plazo determinado

Tolerable No mejorar las acciones preventivas existentes. Verificar
la eficacia de las medidas de control.

Trivial No requiere de accién especifica

Fuente: ESSALUD CEPRIT — Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo

88




ANEXO N° 10: ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA

[ Junta de Socios ]

l

[ Gerente General ]
v

[Administracién] l Planta I

4, l |
[ Administracion ] [ Contabilidad ] I Ventas \ [ Produccion ] Aseguramiento de la Calidad ]

Produccion Producciéon
Produccion

Fuente: EMPRESA PROLACNAT SAC.
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ANEXO N° 11: MAPA DE RIESGOS.

LEYEMNDA DF SI1MBOLOsG LA

e Fiso Beasbaladizo
A Biesgo de aplastamiento

Histgo de ruido

Sobre esfuerzro

VAN

¥ —
AN

L

ilumanac i on deficionte

g Riszgpo de atrapamicnio
& Fosturas inadecuasds

Proyvecto: MAPA DE RIESGOS DE
LA EMPRESA PROLACMNAT SAC

PLANOC DE DISTRIBUCION

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ANEXO N° 12: Mapa de Evacuacion.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 13: Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA

vo, Jri &”Em Lanneto /4{’5""‘"

identificado con DNI N° . "f 0?5 ?2 ar.. .., en mi condicion de Gerente de la

empresa PROLACNAT SAC y con domiciio real en. AV PAul
(ARRY, JHC - A M CRRA - Chuctdya

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que la informacion brindada acerca de los accidentes laborales producidos en esta
empresa es verdadera y en caso de resultar lo contrario, me sujeto a los alcances
establecidos en Cédigo Penal.

Me afirmo y ratifico en lo expresado, en sefial de lo cual firmo el presente documento
en la ciudad de Chiclayo.

v, (e
Ing . Emr .EhERAL
9 Cie 11TH348

GERENTE GENERAL: ING. OMAR BARRETO ALAMA
DML
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ANEXO N° 14: Registro de Seguridad y Salud en el Trabajo

ACTA DE CAPACITACION
B 1= 2.2 = S
RESPONSADIE: .. s
Fecha: ................... Hora de inicio: ......... Hora de término: ............
N DNI APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

Responsable de la capacitacion
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TABLA N° 09: EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
ENTREGA ( ) INSPECCION ( )

ROPA DE LENTES DE PROTECCION ZAPATOS DE RECIBI
APELLIDOS Y NOMBRES DNI FECHA TRABAJO SEGURIDAD AUDITIVA GUANTES SEGURIDAD RESPIRADOR CONFORME OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
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TABLA N° 10: INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

A CT IV D A DD o e e e e e e e e e LUGAR: .
SUPERVISOR RESPONSABLE: ... e e e e e FECHA: . e
LENTES DE . ZAPATOS DE MEDI
ROPA DE TRABAJO SEGURIDAD PROTECCION AUDITIVA GUANTES SEGURIDAD RESPIRADOR DAS
APELLIDOS Y
N DE FIRMA
NOMBRES USO ESTADO USO ESTADO USO ESTADO Uso ESTADO Uso ESTADO USO ESTADO CON
TROL
INSTRUCCIONES:
Uso: ESTADO: MEDIDAS DE CONTROL:
Sl: El trabajador usa su EPP B: Bueno 1: Instruccién
NO: El trabajador no usa su EPP M: Malo 2: Motivacion
NR: No Requiere 3: Cambio de EPP
OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA DEL INSPECTOR
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Tabla N° 11.

Formatos simplificados obligatorios en el tema de seguridad y salud en el trabajo

Formatos sobre el registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes.

N° registro

INCIDENTES

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES OCUPACIONALES, INCIDENTES PELIGROSOS Y OTROS

Datos del empleador

1 RAZON
SOCIAL O
DENOMINACIO
N SOCIAL

2 RUC

3 DOMICILIO
(Direccion, distrito,
departamento,

provincia)

4 TIPO DE ACTIVIDAD

ECONOMICA

5 N° trabajadores en el centro laboral

Completar solo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

6 RAZON

SOCIAL O 7 RUC (Di7re0(|:3i(c'?r'\1mgilsl_tlr%o 9 TIPO DE ACTIVIDAD 10 N° trabajadores en el centro laboral
DENOMINACIO departamento rovin'cia) ECONOMICA )

N SOCIAL P P
DATOS DEL TRABAJDOR (A)
11 APELLIDO Y NOMBRES DE TRABAJADOR: 12 N° DNI/CE 13 EDAD

20 TIEMPO DE
14 AREA 15 PUESTO DE | 16 ANTIGUEDAD 17 18 19 TIPO DE EXPERIENCIA EN 21 N° HORAS TRABAJADAS
TRABAJO EN EL EMPLEO SEXO TURNO CONTRATO EL PUESTO DE EN LA JORNADA LABORAL
TRABAJO

ACCIDENTE DE TRABAJO / INCIDENTE PELIGRO / INCIDENTE
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22 MARCAR CON (x) SI ES ACCIDENTE DE TRABAJO / INCIDENTE PELIGROSO/ INCIDENTE

23 FECHA Y HORA DE OCURRENCIA

24 FECHA DE INICIO DE LA
INVESTIGACON

25 LUGAR EXACTO DONDE
OCURRIO EL HECHO

DIA

MES

ANO

HORA DIA

MES

ANO

MARCAR CON (x) SOLO EN CASO DE ACCIDEMTES DE TRABAJO

26 GRAVEDAD DEL ACCIDEMTE DE TRABAJO

27 GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE

28 N°
DIAS DE
DESCAN
SO
MEDICO

29 N°
TRABAJADORES
AFECTADOS O
POTENCIALMEN
TE AFECTADOS

ACCID
ENTE
LEVE

ACCIDENTES
INCAPACITAN
TES

ACCIDENT
E MORTAL

TOTAL
TEMPOR
AL

PARCIA
L
TEMPOR
AL

TOTAL
PERMAN
ENTE

PARCIA
L
PERMAN
ENTE

30 DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO:

31 DESCRIBA COOMO SUCEDIO EL ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

32 ¢ PORQUE SUCEDIO EL ACCIDENTE DE TRABAJO? INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

33 ¢ QUE MEDIDAS CORRECTIVAS SE IMPLEMENTA
ESTARAN PARA ELIMINAR LA CAUSA QUE ORIGINO EL
ACCIDENTE DE TRABAJO, INCIDENTE PELIGROSO O
INCIDENTE?

34 INICIAR RESPONSABLES DE LA
IMPLEMENTACION

35 FECHA DE EJECUCION

DIA

MES

ANO

Insertar tantos regiones COMOo sean necesarios.

ENFERMEDAD OCUPACIONAL
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Datos del empleador

36 TIPO DE
AGENTE QUE
ORIGINO LA
ENFERMEDAD
OCUPACIONA
L

37 NUMERO DE
TRABAJADORES QUE
ADQUIEREN
ENFERMEDAD
OCUPACIONAL

38 NOMBRE
DE LA
ENFERMEDAD
OCUPACIONA
L

39 AREAS DONDE | 40 CAUSAS 41 MEDIDAS 42
SE ADQUIRIO LA QUE CORRECTIVAS | RESPONSAB
ENFERMEDAD ORIGINARON A LE
OCUPACIONAL LA IMPLEMENTAR

ENFERMEDAD

OCUPACIONA

L

PRIMER SEGUNDO
SEMESTR | SEMESTR
E E

43
FECHA
DE
EJECUCI
ON

Insertar tantas regiones COmo sean necesarios.

44 TABLA REFENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES

FisICO QUIMICO BIOLOGICOS DISERGONOMICO PSICOSOCIALES

Ruido F1 | Gases Q1 Virus Bl Manipulaciéon | D1 Hostigamiento psicolégico | P1
inadecuada
de carga

Vibracion F2 | Vapores Q2 Bacilos B2 Disefio de D2 Estrés laboral P2
puesto
inadecuado

[luminacién | F3 | Neblina Q3 Bacteria B3 Posturas D3 Turno rotativo P3
inadecuadas

Ventilacién | F4 | Rocié Q4 Hongos B4 Trabajos D4 Falta de comunicaciény P4
repetitivos entrenamiento

Presion alta | F5 | Polvo Q5 Parasitos B5 Otros, D5 Autoritarismo P6

o baja Indicar

98




Temperatur | F6 | Humos Q6 Insectos B6 Otro, Indicar P6
a

Humedad F7 | Liquidos Q7 Roedores B7

Radiacion F8 | Otros. Q8 Otros, Indicar B8

en general Indicar

Otro, indicar | F9

45 RESPONSABLES DEL RESGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

NOMBRE

CARGO

FECHA

FIRMA

NOMBRE

CARGO

FECHA

FIRMA

Fuente: MINTRA (2017)

99




Tabla N° 12.

Formatos sobre el registro de exdmenes meédicos ocupaciones

REGISTRO DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

Los empleadores tienen la obligacion de practicar exAmenes médicos a sus
trabajadores (articulo 22 del reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR) y deben
realizarse en tres momentos determinados: antes del ingreso del trabajador
(exdmenes pre-ocupacionales), durante el transcurso de la relacion laboral
(exdmenes ocupacionales) y a la finalizacibn de esta (examenes post-

ocupacionales).

Las pautas que deben seguirse para la realizacion de los examenes médicos antes
sefalizados son las que precise el Ministerio de Salud. En este sentido, el
empleador debera mantener el registro de examenes médicos ocupacionales de
acuerdo a las especificaciones que el Ministerio de Salud detalle. Los resultados
de dichos exdmenes médicos estaran a disposicion de quienes se hayan sometido
a los mismos, debiendo respetarse el principio de confidencialidad (literal b) del
articulo 15° de la Ley N° 26842, Ley General de Salud.
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Tabla N2 13.

Formatos sobre el registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

Lista de verificacion de condiciones de seguridad

razoén social o denominacion social:

area inspeccionada:

fecha:

responsables:

o Cumplimiento | Observacion
Verificacion en caso no

si NO aplique

¢,Qué acciones correctivas
se implementara?

SENALIZACION

¢, Se ha sefializado la obligatoriedad de uso de equipos de protecciéon personal
1 | enlas areas que requieren de ésta?

¢ Se ha sefializado la ubicacion de equipos contra incendio y botiquin de
2 | primeros auxilios?

¢ Se ha sefializado las zonas seguras y vias de escape y circulacion?

ORDEN Y LIMPIEZA

¢Las herramientas estan en buenas condiciones para el trabajo y tienen lugar
4 | para ubicarlas?

¢ Los pasillos estan seguros y libres de obstrucciones?
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¢ Los pisos estan limpios, secos y sin desperdicios 0 materiales innecesarios?

6

¢ Existen recipientes para la basura y estan ubicados en zonas con ventilacion?
7

¢Las paredes y ventanas estan limpias para las operaciones del lugar y sin
8 | colgantes innecesarios?

¢Las escaleras estan limpias y libres, iluminadas, con pasamanos?
9

INSTALACIONES ELECTRICAS

¢ Los cables se encuentran entubadas o con canaletas?

10
¢Los empalmes son adecuados?
11
¢ Los tomacorrientes estan en buenas condiciones?
12
¢, Se encuentran con linea de puesta a tierra (pozo a tierra)?
13
¢ Se cuenta con llaves termo magnéticas?
14

PREVENCION DE INCENDIOS

15

¢, Se cuenta con equipos contra incendios (extintores) y en nimero suficiente?

16

¢ Los equipos contra incendios estan operativos?
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17

¢Los trabajadores estan capacitados para el uso de los equipos contra
incendios?

18

¢ Los materiales estan ordenados y clasificados para evitar un incendio?

SUSTANCIAS QUIIMICAS

¢ Los envases estan almacenados en lugares ventilados?

19
¢ Los productos de limpieza se usan en lugares ventilados?
20
¢ Los envases de las sustancias quimicas en general cuentan con etiquetas o
21 | estan identificadas?
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
¢ Los trabajadores usan equipos de proteccion personal?
22
¢ Los equipos de proteccion personal estan en buenas condiciones?
23
¢ Se usan correctamente los equipos de proteccién personal?
24

HIGIENE INDUSTRIAL

¢La ventilacién natural es adecuada para las tareas que realizan?

25

¢En caso de tener ventilacién artificial, ésta es adecuada para las actividades
26 | que se realiza?

¢La iluminacién natural es adecuada en los lugares de trabajo?
27
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28

¢ En caso de tener iluminacion artificial, es adecuada en los lugares de trabajo?

29

¢ Las luminarias se encuentran en buen estado de conservacion?

PROTECCION DE MAQUINARIAS Y EQUIPO

30

¢ Estan limpios y libres de materiales innecesarios o colgantes?

31

¢Las maquinas tienen resguardos correspondientes?

CAPACITACION

¢, Se capacita al personal en la tarea que va a realizar?

32

¢ Se realizan capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo?
33

¢, Se tiene una lista de asistencia de los trabajadores que participaron en la
34 | capacitacion?

¢, Se ha planificado las capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo para
35 | todo el afio?

Fuente: MINTRA (2017)
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