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organizacional y cultura de seguridad del paciente en el personal de salud de un 

centro de salud en el distrito de San Luis, Lima-2017” elaborada con el objetivo 

general de conocer la relación que existe entre clima organizacional y cultura de 

seguridad del paciente en el personal de salud. 

En el presente trabajo, se estudia el clima organizacional en sus tres 

dimensiones, dentro de las cuales tenemos la dimensión comportamiento 

organizacional, dimensión estructura organizacional y la dimensión estilo de 

dirección; y cultura de seguridad del paciente de forma global. El estudio 

comprende los siguientes capítulos: el capítulo I se refiere a la introducción; el 

capítulo II se refiere al Marco metodológico; el capítulo IV se refiere a la discusión; 

el capítulo V a las conclusiones; el capítulo VI a las recomendaciones. Por último, 

el capítulo VII menciona las referencias bibliográficas y los anexos respectivos.  

 Los resultados obtenidos en la presente investigación han sido 

estadísticamente significativos, se comprobó que existe relación entre clima 

organizacional y cultura de seguridad del paciente, con un coeficiente de 

Spearman de .757, en otras palabras, correlación alta positiva. 

Señores miembros del jurado esperamos que esta investigación sea 

evaluada y merezca su aprobación. 
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Resumen 

 

 

El objetivo del presente trabajo de investigación fue determinar la existencia de 

una relación entre clima organizacional y cultura de seguridad del paciente en el 

personal asistencial en un policlínico del distrito de San Luis-Lima, con la finalidad 

de mejorar las relaciones interpersonales entre los trabajadores y optimizar la 

calidad de atención que se brinda a los usuarios en los servicios de salud. 

 

Es una investigación de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y nivel 

descriptivo, diseño no experimental, correlacional y de corte transversal. El 

método utilizado fue hipotético deductivo. En la recopilación de los datos se 

aplicaron dos instrumentos para medir cada variable, el primer instrumento que se 

empleó fue el cuestionario de Clima Organizacional por Segredo (ECO-S) y el 

segundo instrumento utilizado fue el cuestionario de Cultura de Seguridad del 

Paciente (versión española de la encuesta original Hospital survey on patient 

safety culture de Estados Unidos). La población estuvo conformada por todo el 

personal asistencial con título universitario, haciendo un total de 56 trabajadores. 

 

Al realizar el análisis de datos para establecer si existe o no una relación 

entre clima organizacional y cultura de seguridad del paciente, se concluyó que sí 

existe una relación estadísticamente significativa entre ambas variables en el 

personal de salud en un policlínico del distrito de San Luis, Lima-2017, puesto que 

se obtuvo un coeficiente de correlación de Spearman de .757. 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Clima organizacional, cultura de seguridad del paciente, calidad 

de atención.  
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Abstract 

 

 

The objective of this research was to determine the existence of a relationship 

between organizational climate and patient safety culture in the care staff in a 

polyclinic in the district of San Luis-Lima, with the aim of improving interpersonal 

relationships between workers and optimize the quality of care provided to users in 

health services. 

 

 It is a research of quantitative approach, applied type and descriptive level, 

non-experimental, correlational and cross-sectional design. The method used was 

hypothetical deductive. In the data collection two instruments were applied to 

measure each variable, the first instrument that was used was the Segredo 

Organizational Climate Questionnaire (ECO-S) and the second instrument used 

was the Patient Safety Culture questionnaire (version Spanish of the original 

survey Hospital on patient safety culture of the United States). The population was 

conformed by all the assistance personnel with university degree, making a total of 

56 workers. 

 

When performing the data analysis to establish whether or not there is a 

relationship between organizational climate and patient safety culture, it was 

concluded that there is a statistically significant relationship between both 

variables in health personnel in a polyclinic in the district of San Luis, Lima-2017, 

since a Spearman correlation coefficient of .757 was obtained. 
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