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Resumen

La investigacion titulada  Aplicacion de un plan estratégico para
mejorar la administracién de obrasen la empresa VIAL S.A. Chiclayo 2015,
planteo como objetivo general aplicar el plan estratégico para mejorar la

administracion de obras en la empresa VIAL S.A.

Esta investigacion fue de tipo descriptivo — propositivo, puesto que permite conocer
la problematica que presenta la institucién en cuanto a la administracién de obras

y su mejora a través de una propuesta de plan estratégico.

Entre la técnica utilizada tuvimos a la encuesta, la cual se aplicé para obtener
informacion. Para la recoleccibn de datos se utilizd como instrumento el
cuestionario, a través de este se realizd una serie de preguntas basadas en las
dimensiones e indicadores de las variables plan estratégico y administracion. Los
cuestionarios fueron validados a través de la prueba de alfa de Cron Bach. El
instrumento fue aplicado a la muestra la cual estuvo conformada por 5

colaboradores.

Dentro de los resultados se obtiene que el 80% esta totalmente de acuerdo que
para la aplicacion del plan estratégico la empresa debe realizar actividades tareas

y procedimientos de forma diaria para llegar a sus objetivos

Esta investigacion se concluye que la aplicacién del plan estratégico para mejorar
la administracion de obras en la empresa VIAL S.A. Chiclayo 2015 pasa por que
la empresa realice actividades tareas y procedimientos de forma diaria para llegar
a sus objetivos, tener objetivos ampliamente inspiradores y utilizar estrategias para

operativizar la mision.

Palabras claves: plan estratégico, gestién administrativa



Abstract

The present investigation had as general objective To apply the strategic plan to
improve the administration of works in the company Peruvian highway corporation
S.A. Chiclayo 2015.

A descriptive - purpose research was carried out which allows us to know the
problems that the institution presents in terms of the administration of works and
their improvement through a proposal of a Strategic Plan. The technique used was

the survey, which was applied for obtaining information.

For data collection, the questionnaire was used as instrument, through which a
series of questions were based on the dimensions and indicators of the variables
strategic plan and management. The questionnaires were reliable through the
Cronbach alpha test. The instrument was applied to the sample, which consisted of
five collaborators. Within the results, it is obtained that 80% fully agree that for the
implementation of the strategic plan the company must carry out activities tasks and

procedures on a daily basis to reach its objectives

This investigation concludes that the implementation of the strategic plan to improve
the administration of works in the Peruvian company corporation of road S.A.
Chiclayo 2015 requires the company to carry out daily tasks and procedures to
reach its objectives, to have broadly inspiring objectives and to use strategies to

operationalize the mission.

Key words: strategic plan, administrative management
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1.1.

Realidad Problematica

1.1.1 Internacional

Segun Ortiz-Pérez, A., Funzy-Chimpolo, J. M., Pérez-Campana, M., &
Velazquez-Zaldivar, R. (2015). “Asume que cada dia el término
integracion adquiere mayor relevancia y es una tendencia actual en las
organizaciones integrar sus sistemas de gestion. En este contexto la
gestion integrada de los procesos en universidades es esencial para
satisfacer las demandas de la sociedad. La administracién moderna
implica establecer sistemas integrados de gestion administrativa, para

poder realizar las actividades de forma eficiente, eficaz y efectiva”.

Segun Fernandez-Lambert, G., Ortiz Flores, F., Martinez-Mendoza, E.,
& Enrique Garcia-Santamaria, L. (2013). “Plantea la aplicacién del
arbol de medios y metas como una técnica que ayuda a identificar los
objetivos y acciones para elaborar un plan estratégico de una cadena
de farmacias la zona norte del estado de Veracruz, la cual
paulatinamente, y que durante los ultimos cinco afios ha experimentado
una reduccién de sus ingresos”. Los planes elaborados por las
empresas pueden ser controlados por diversas técnicas modernas de

administracion.

Ortiz, (2011) “indica que el hotel andino real de la ciudad de Ambato,
no ha utilizado eficientemente estrategias de gestion administrativa, la
cual ha reflejado que la organizacién se limite a ejercer su accion

econdmica de venta de servicio, y por ende ha tenido un débil
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posicionamiento en el mercado y esté en riesgo de fracasar’. El uso
eficiente de estrategias de administracion permite a las empresas
alcanzar el liderazgo en el mercado y tener clientes identificados con la

organizacion.

Villalta, (2011) “manifiesta que la gestion administrativa de la empresa
plasticaucho, no es dinamica, es decir no ha logrado adaptase
coherentemente a entornos seguros y cambiantes. Para lo cual la
empresa debe trabajar en una administracion basada en técnicas
actuales que le permitan tomar decisiones acertadas que estén acorde
a las necesidades empresariales hoy en dia”. EI mundo cambiante
implica ahora que las organizaciones adopten una organizacién
flexible, la cual les permita adaptarse a los cambios del medio ambiente

de forma emprendedora.

Nacional

El OSCE, (2011). “Determino la importancia que tiene en un gobierno
contar con una visién y mision, que permita a la sociedad obtener
buenos estandares de vida, determinan que un factor importante para
el crecimiento del pais es el sector construccibn donde las
contrataciones de obras publicas deben proporcionar estandares de
alta calidad a las poblacién”. Establecer una visiobn no es solo
importante para las empresas, sino también para los gobiernos, esto
les permite tener un panorama de lo que se ha decidido hacer en un

tiempo corto, mediano o largo.
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Local

“‘La empresa VIAL S.A., inicia operaciones en el afio 2008. Es una
empresa peruana que se desempefa como consultora y ejecutora de
obras, dirigida por un administrador e ingenieros civiles. Se especializa
en proporcionar servicios de supervision, mantenimiento y asesoria de
proyectos de infraestructura vial, a través de licitaciones con el sector
publico como el ministerio de transportes y comunicaciones (MTC) y
provias nacional. A mediados del afo 2008, la empresa participa en
concursos publicos y privados, para ejecutar las obras con eficiencia,
ganar experiencia y ampliar su capacitad de contrataciéon en futuras

convocatoria”.

1.2. Trabajos previos
1.2.1 Internacional
Romo & Moran (2011). “Realizaron una investigacion en la ciudad de
Guayaquil llamada disefio de un plan estratégico para incrementar el
rendimiento financiero en la cadena de restaurantes COCOLON -
ciudad de Guayaquil. EIl objetivo fue disefar un plan estratégico de
marketing que permita que la cadena de restaurantes COCOLON
optimice sus recursos para que mejore sus rendimientos. Se concluye
que la cadena de restaurantes COCOLON tiene grandes posibilidades
de tener una mayor expansion dentro del mercado y de lograr una
participacion relevante, lo cual se ve reflejado en el nivel de ventas
proyectadas y en el significativo VAN que se obtuvo que es de $

365.803,8”. Esta investigacion demuestra la importancia de contar con
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un plan estratégico, puesto que esto contribuye al éxito de la
organizacion”. El plan estratégico es una herramienta versatil, puesto
que se puede aplicar en el sector financiero y asi lograr incrementar la
utilidad de la organizacién. Este aporte es muy importante puesto que

se puede aplicar de la misma forma a la empresa en estudio.

Bron (2011). “En su investigacion realizada disefio de un plan
estratégico de mercado para la empresa APACSA CANTON
MACHALA durante el afo 2011, tuvo por objetivo disefiar un plan
estratégico de marketing para incrementar las ventas en la empresa
APACSA de servicio de fumigacién aérea en el afio 2011. Entre los
resultados mas importantes resalta que APACSA siendo una de las
companfias con larga trayectoria en el mercado de aero fumigacion,
posee una falencia en los servicios que le presta al productor tales
como el mapeo y la inspeccién fitosanitaria, siendo reconocida en el
mercado solo por las fumigaciones aéreas”. El plan estratégico permite
a algunas empresas establecer metas e indicadores en funcién a las
ventas que desea alcanzar, incluso pudiéndose aplicar en el area de

marketing.

Rodriguez (2012). “Plan estratégico para empresa receptora de leche,
plantea como objetivo desarrollar un plan estratégico para la empresa
receptora de leche venezolana lactea de portuguesa, CA. El resultado
mas importante es que se buscd estrechar las relaciones entre la

empresa, sus clientes y sus proveedores. La conclusibn mas
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importante fue que para la supervivencia de la empresa receptora de
leche venezolana lactea de portuguesa, CA., es imprescindible el
cambio de enfoque tactico operacional a uno estratégico, que le permita
lidiar con las condiciones particulares que presenta el mercado de la
leche en Venezuela”. El autor concluye que la empresa Chilena debe
cambiar de estrategias para poder lograr sus objetivos
organizacionales, asemejandose a la presente tesis, en donde se

busca mejorar el sistema administrativo.

Puig, Gonzales, Luna, Iglesias y Malagén (2013). “En su investigacién
plan estratégico para mejorar la accesibilidad de un area basica de
salud, tuvo como objetivo desarrollar un plan de accién para mejorar la
atencién y la accesibilidad de un area basica de salud en Girona.
Dentro de los resultados mas importantes se tuvo que de enero 2009 a
julio 2012 se ha observado un incremento del numero de usuarios
(14,4%) y de la carga asistencial (7,7%) en todas las unidades basicas
asistenciales, la accesibilidad mejora en las mismas en una media del
42%, finalmente concluye el plan estratégico implantado ha aumentado
la calidad asistencial, ha contribuido a conseguir una atencién agil y
eficaz con los ciudadanos y mejorar la organizacién interna entre los
distintos profesionales de los equipos de atencion primaria”. Los
autores demuestran que el plan estratégico es una herramienta
importante puesto que permiti®6 mejorar la calidad de servicio que

brinda el area de salud basica, con respecto a la presente investigacion
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se relaciona en el sentido que lo que se busca es mejorar la

administracién de la empresa.

1.2.2 Nacional
Mundaca & Nafez (2009). “En su tesis denominada propuesta de un
plan estratégico como alternativa para mejorar la gestién administrativa
— contable de la empresa SERVITIN S.A.C de la provincia de Viru
2010-2012 concluyen que con la realizacion del plan estratégico
permite definir con claridad la mision, vision, valores, objetivos y metas
estratégicas; lo cual permitira ser entendidas y comprendidas por los
trabajadores asi estos podran enfrentar los principales problemas que
viene padeciendo la empresa SERVITIN S.A.C.”. El plan estratégico
permite tener una moderna gestion, a través de la eficiencia y eficacia
en la prestacibn de sus servicios. Las empresas también deben
involucrar a todos los trabajadores desde los 6rganos de alta direccion,

hasta los érganos inferiores o mandos medios.

Castillo & Delgado (2012). “Hicieron una investigacion en Chiclayo
llamada propuesta de un plan estratégico para mejorar la
competitividad de la tienda de ropa KALIN SPORT - Chiclayo 2012, en
la cual concluyen que un buen gerenciamiento requiere de estar
apoyado por herramientas y equipos de trabajo motivados y bien
capacitados, ademas la empresa posee una gran diversidad de
productos, asi como un considerable stock que asegura el

abastecimiento del producto por un buen tiempo a los clientes”. Es labor

16



del administrador formar equipos altamente competitivos y tener la
capacidad de motivarlos para lograr los objetivos planteados. Ademas
la implantacién del plan estratégico permite que la empresa logre altos

estandares de competitividad.

Acuia y Mozombite (2013). “En su tesis titulada propuesta del perfil
profesional del recién egresado de administracidon de empresas basado
en sus competencias genéricas y especificas, que requieren hoy en dia
las principales empresas del departamento de Lambayeque. Planteo
como objetivo elaborar una propuesta del perfil profesional del recién
egresado de administracion de empresas basado en sus competencias
genéricas y especificas que requieren hoy en dia las principales
empresas del departamento de Lambayeque. Dentro de los mas
resaltantes tenemos que el sector empresarial mas representativo ha
sido el de comercio al por mayor y al por menor, dentro de los cuales
se ha seleccionado a 51 empresas para tomar una muestra de 12 de
ellas quienes fueron entrevistadas, lo cual representa un 18% del total
de sectores entrevistados. Finalmente concluye que el alumno de
administracion debe tener las siguientes capacidades: capacidad para
tomar decisiones, capacidad para identificar y administrar los riesgos
de negocios de la organizacion, capacidad de comunicacién en un
segundo idioma (inglés), capacidad para interpretar la informacion
contable y financiera, conocimientos sobre el marco juridico aplicado a
la gestidbn empresarial’. Las empresas modernas consideran que el

profesional de administracién debe reunir un conjunto de técnicas,
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habilidades y destrezas para poder desempefarse en un mundo
competitivo. Estas habilidades se deben tener en cuenta para tener

administradores de un alto nivel gerencial.

1.2.3 Local.-

Medina y Sanchez (2014). “En su tesis desarrollo del plan estratégico
y su operacionalizacién con balanced scored card en la MOLINERA

SUDAMERICA S.A.C ubicado en el departamento de Lambayeque en
el periodo 2013-2014, plantearon como objetivo desarrollar el plan
estratégico con operacionalizacion del balanced scored card en el
molino sudamérica s.a.c, el resultado principal fue contribuir a la
solucion, mediante el desarrollo de plan estratégico y su
operacionalizacién con balanced scored card en la MOLINERA
SUDAMERICA S.A.C, permitiendo planificar e implementar los planes
de seguimiento con respecto al cumplimiento de sus objetivos
demostrando la capacidad que tienen los procesos para alcanzar los
resultados. Concluyen que el desarrollo del plan estratégico en la
MOLINERA SUDAMERICA S.A.C, y su operacionalizaciéon con el
balanced scored card, proporcion6 a la empresa una informaciéon mas
analizada basada en una herramienta vy filosofia de trabajo por medio
de la vision y las perspectivas financieras, clientes, procesos internos y
aprendizaje y conocimiento, las cuales permiti6 tomar decisiones

gerenciales”.
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Sosa (2014). “En su tesis propuesta de un plan estratégico y cuadro de
mando integral para la contribucién y mejora de la gestién en la |.E
ESTRELLAS DE BELEN del distrito de la Victoria en el periodo 2014.
Tuvo como objetivo proponer un plan estratégico y cuadro de mando
integral para la contribucibn y mejora de la gestion en la |LE
ESTRELLAS DE BELEN del distrito de la Victoria en el periodo 2014.
Entre los resultados mas relevantes los licenciados estan
representados por un 44% ganando un promedio de 500 soles asi
como también otra parte ganan 210 soles; los titulados estan
representados por un 19% ganando 1200 soles, un 13% ganando 420
soles y un 6% ganando 300 soles y 500 soles. Ademas hay una
persona con magister que lo representa un 6% ganando 750 soles.
Finalmente concluye que la institucion no cuenta con planificacién
estratégica adecuada para tener mas claro puntos clave de la
institucion y asi poder reinventarse y que haya un crecimiento en el
mercado”. El plan estrategico permite mejorar la gestion administrativa
de la empresa es decir se podra tener una mejor organizacion, una
mejor direccién y un mejor control de los objetivos planteados a corto o

largo plazo.

Anaya (2015). “En su investigacion propuesta de un nuevo sistema de
motivacion para los trabajadores de las areas de ventas, servicio
técnico, administracion y contabilidad de la empresa NOR AUTOS
CHICLAYO S.A.C basado en la teoria antropoldgica de la motivacion

de Juan Antonio Pérez Lopez. Como objetivo principal se planeé
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proponer un nuevo sistema de motivacion para los trabajadores de las
areas de ventas, servicio técnico, administracion y contabilidad de la
empresa NOR AUTOS CHICLAYO S.A.C., basado en la teoria
antropolégica de la motivacion de Juan Antonio Pérez Loépez. La
conclusion mas resaltante fue que la motivacién juega un importante
papel en impulsar al ser humano a actuar, lo que tiene su base en un
conjunto de necesidades de diversa indole que el trabajador

experimenta y que pueden ser satisfechas mediante su vinculo laboral”.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Plan estratégico
Lumpkim y Dess (citado por Andrade, 2001) “determina que el plan
estratégico es el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una
organizaciéon lleva a cabo para crear y mantener ventajas

comparativas y competitivas sostenibles a lo largo del tiempo”.

Ackoff (citado por Andrade 2001) “planteo que un plan estratégico es
una herramienta que recoge lo que la organizacién quiere conseguir

para cumplir su misién y alcanzar su propia visiéon”.

Sallenave (citado por Fernandez, 2004) “determin6 que la
planificacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes
ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio

de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de
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1.3.2.

determinacién de decisiones en el cual intervienen todos los niveles
estratégicos de la empresa”.

‘La planeaciéon estratégica es el proceso que sirve para formular y
ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla,
segun su misién, en el contexto en el que se encuentra”. (Chiavenato,

2011)

Partes del plan estratégico

Vision

(Lerma y Barcena, 2012) “manifiesta que la vision es un objetivo
ampliamente inspirador, engloba el resto de objetivos y es a largo
plazo”. La vision reprresenta deseos, ahelos los cuales la empresa

decide en el presente haciadonde quiere llegar en el furuto.

Mision

La misién es la parte operativa de la empresa representa tareas,
actividades y operaciones que se debe realizar dia a dia. “Abarca
tanto el propdésito de la compafia como la base de competencia y la
ventaja competitiva. Son los medios a través de los cuales la empresa

competira”. (Lerma y Barcena, 2012)

Valores corporativos
“Los valores corporativos son los ideales y principios colectivos que
guian las reflexiones y las actuaciones de un individuo (por ejemplo la

lealtad a la propia familia”. (Lerma y Barcena, 2012). Los valores
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representan lineamientos que regulan el comportamiento de las

personas dentro de la organizacion.

Objetivos estratégicos

‘Los objetivos estratégicos se utilizan para hacer operativa la
declaracion de mision, es decir, ayudan a proporcionar direccion a
cdmo la organizacién puede cumplir o trasladarse hacia los objetivos

mas altos de la jerarquia de metas, la visién y la misién”.

Analisis FODA

“‘Es una herramienta fundamental para la planeacién estratégica es el
analisis FODA que utiliza la matriz SWOT: Strengths (fuerzas),
Weaknesses (debilidades), Opportunities (oportunidades), Threats
(amenazas). En esparol, FODA es de uso corriente para facilitar su
memorizacién. A través del FODA podemos medir los objetivos de la
empresa o institucidbn y poder medir los avances de los mismo”.
(Chiavenato, 2014). El analisis FODA permite determinar las

potencialidades y limitantes de la organizacion.

Analisis PEST.

Rodriguez (2012). “Analiza las fuerzas generales que no influyen
directamente en las actividades de corto plazo de la organizacién, pero
que si pueden influir en sus decisiones a largo plazo. Entre ellos
tenemos: factores politicos legales, factores econdmicos, factores socio

culturales y factores tecnologicos”. (...) pag. 21y 22.
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Estos factores afectan los productos, los mercados y las organizaciones
que compiten en el sector y son trascendentales para el logro de los

objetivos de largo plazo (D’Alessio, 2008).

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE).

“‘La matriz EFE permite resumir y evaluar la informacion resultante del
analisis PESTE; ademas, facilita la identificacién de las principales
oportunidades y amenazas en las areas funcionales de un negocio. La
calificacibn mas alta que puede obtener una organizacion sujeta a
evaluacion es 4.0, lo cual indica que la empresa responde
adecuadamente a las oportunidades y amenazas del entorno; mientras
que la calificacibn mas baja posible es de 1.0, lo cual significa que la
organizacién no aprovecha las oportunidades ni evita las amenazas. De

este modo, el valor promedio es 2.5". (D’Alessio, 2008).

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI).

‘Resume y evalua las principales fortalezas y debilidades en las areas
funcionales de un negocio, y permite identificar y evaluar las relaciones
entre dichas areas. Para su aplicacidn se requiere un juicio intuitivo, pues
si bien existe una metodologia en su elaboracién, no hay valores
absolutos sino una adecuada interpretacion y justificacion detras de la

asignacion de cada valor”. (D’Alessio, 2008, p. 184).
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1.3.3. Gestion administrativa

Gestion

La palabra gestion proviene, segun la real academia espafola,
proviene del verbo gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro
de un negocio o de un deseo cualquiera. Por su parte, la
administracion como ciencia o técnica se centra en el disefio de las
estructuras, procedimientos y sistemas de informacién para planear,
organizar, dirigir y controlar. En pocas palabras, la gestion es el
software y la administracién es el hardware de un organismo social

productivo”. (Chiavenato, 2014)

‘La gestion establece directrices estratégicas en tanto fija los
elementos constantes que permiten adaptar la empresa a las
circunstancias cambiantes sin perder su rumbo, destino final y

esencia’. (Chiavenato, 2014)

Administracion

“Fayol define el acto de administrar como: prever, organizar, dirigir,
coordinar y controlar. Las funciones administrativas involucran los
elementos de la administracién; es decir, las funciones del

administrador”. (Chiavenato, 2014)
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Origen y Evolucion de la Gestion Administrativa

Campos y Loza (20011). Narran el origen y como ha evolucionado la
gestion administrativa, desde la antigledad hasta autores
contemporaneos.

“La practica de administracion ha existido desde los tiempos mas
remotos, los relatos judio — cristianos de Noé, Abraham y sus
descendientes, indican el manejo de grandes numeros de personas y
recursos para alcanzar una variedad de objetivos, desde la
construccién de alcas a gobernar ciudades y ganar guerra, muchos
textos administrativos citan a Jetro el suegro de Moisés como el
primer consultor administrativo, él ensefidé a Moisés los conceptos de
delegacion, la administracion por excepcién y el alcance del control.
Las antiguas civilizaciones de Mesopotamia, Grecia, Roma mostraron
los resultados maravillosos de una buena practica administrativa en
la produccién de asuntos politicos, el advenimiento de Frederick, W.
Taylor y la escuela de administracion cientifica, iniciaron el estudio

general de administracion como disciplina”.

Importancia de la Gestion Administrativa

Campos y Loza (20011). “La tarea de construir una sociedad
econdmicamente mejor; normas sociales mejoradas y un gobierno
mas eficaz, es el reto de la gestion administrativa moderna. La
supervision de las empresas esta en funcién de una administraciéon
efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccién de muchos

objetivos econdmicos, sociales y politicos descansan en la
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1.3.4.

competencia del administrador. En situaciones complejas, donde se
requiera un gran acopio de recursos materiales y humanos para llevar
a cabo empresas de gran magnitud la administracién ocupa una

importancia primordial para la realizacién de los objetivos”.

Proceso Administrativo

Planeacion

“La planeacién es la primera funcién administrativa, porque sienta las
bases para las demas. Asimismo, es la que define cuales seran los
objetivos por alcanzar y se debe hacer para llegar a ellos. Comienza
por establecer los objetivos metas, tacticas, estrategias y detallar los
planes para alcanzarlos de la mejor manera posible”. (Chiavenato,

2014)

Organizacion

“La palabra organizacién significa una empresa humana moldeada
con la intencién de alcanzar determinados objetivos. Desde tiempos
muy antiguos las personas buscan organizarce en busca de metas y
formas de vida. Esta definicidbn se aplica a todas las clases de
organizaciones, tengan fines lucrativos o no, como empresas
mercantiles, bancos, instituciones financieras, hospitales, clubes,

iglesias, etc”. (Chiavenato, 2014)
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1.4.

1.5.

Direccidn

“‘Este es el papel de la direccién: imprimir accién y dinamismo a la
empresa. La direccién se relaciona con la accién, con ponerla en
marcha, y tiene mucho que ver con las personas. Aseguramos que
habiendo una buena comunicacién desde la parte directiva hacia
abajo abra una buena direccion de la empresa. Para que la planeacién
y la organizacion puedan ser eficaces es necesario que se oriente a
las personas con una comunicacion adecuada y con habilidad de
liderazgo y motivacion para dinamizarlas y complementarlas”.

(Chiavenato, 2014)

Control

“El control presenta un caracter negativo y restrictivo, por lo cual
muchas veces se lo equipara a coercion, inhibiciédn y manipulacién.
Es el llamado control social que se aplica en las organizaciones y en
la sociedad, para inhibir el individualismo y la libertad irrestricta de las

personas”. (Chiavenato, 2014)

Formulacion al problema
¢De qué manera la aplicacion de un plan estratégico mejora la

administracion de obras en la empresa VIAL S.A. Chiclayo 20157

Justificacion del estudio
Segun Naupas & Mejia (2011). La investigacidon se puede agrupar en

tedricas, metodoldgicas y sociales.
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1.5.1. Justificacion Teorica
“La justificaciéon teorica se da cuando se sefiala la importancia que
tiene la investigacion de un problema en el desarrollo de una teoria
cientifica”. Esta investigacion se justifica porque nos permite mejorar
la administracion de la empresa, puesto que a traves de teorias como

las de Fayol y Chiavenato podran optimizar su proceso administrativo.

1.5.2. Justificacion Metodolégica
“La justificacion metodolégica se da cuando se indica que el uso de
determinadas técnicas e instrumentos de investigacion puede servir
para otras investigaciones similares”. Se elaboraron instrumentos
como el cuestionario los cuales sirvieron para levantar informacion en
el campo y obtener indicadores cuantitativos para poder tomar

decisiones.

1.5.3. Justificacion Social
“La justificacion social se da cuando la investigacién va a resolver
problemas sociales que afectan a un grupo social.” p. 126. Esta
investigacion beneficia a la empresa, a los clientes y a los

colaboradores.
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1.6.

1.7.

Hipotesis

Hi: La aplicacién de un plan estratégico mejora la administracién de obras
en la empresa VIAL S.A. Chiclayo 2015.

HO: La aplicacién de un plan estratégico no mejora la administracién de obras

en la empresa VIAL S.A. Chiclayo 2015.

Objetivo
Objetivo general
Aplicar un plan estratégico para mejorar la administracion de obras en la

empresa VIAL S.A. Chiclayo 2015.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de conocimiento sobre plan estrategico por parte de los

colaboradores de la empresa VIAL S.A.

Diagnosticar el nivel administracién de obras en la empresa vial s.a.

Disenar el plan estratégico para mejorar la administracién de obras en la

empresa VIAL S.A. Chiclayo 2015, a través de juicio de experto.
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CAPITULO Il
METODO
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2.1. Diseio de investigacion
Descriptiva.- “Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010) tiene como
objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas
variables en una poblacién, para el caso en estudio se describe la situacion
actual que tiene la empresa objeto de estudio y que necesita para su mejora
mediante la propuesta de un plan estratégico”. Describe la problematica de la

empresa en funcion a su variable dependiente.

“Propositiva, puesto que se propone un plan estratégico para mejorar la
administracién de obras en la empresa vial s.a. Esta propuesta es en base a
fundamentos tedricos y metodologicos. La investigacién propositiva segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se ocupa de como deberia ser las

cosas para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente”.

“El disefio de investigacién del cual se ha hecho uso es el disefio de caracter
no experimental, puesto que no se manipulan las variables. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), lo que se hace en la investigacion no experimental
es observar fenobmenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos”. El disefio a la vez es transversal, puesto que los
datos se recolectaron en un momento determinado.

M O P

Doénde:

M= Muestra de estudio

O= Observacién
P= Propuesta
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2.2. Variables

Tabla 1

Variables de investigacion

VARIABLE DEFINIFICION

Ackoff (citado por Andrade
2001). ‘Herramienta  que
recoge lo que la organizacion
Plan quiere conseguir para cumplir
Independiente

estratégico su mision y alcanzar su propia

vision”.

‘La gestion se encarga de la
coordinacion y
aprovechamiento de los
Dependiente  Administracién recursos (capitales)
econdémico, humano,
tecnoldgico, social, etc., de la

empresa’. (Chiavenato, 2014)

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 2
Operacionalizacion de la variable independiente

Técnicas e
Variable instrumentos
independiente Dimensiones Indicadores Items de
recoleccion
de datos
Mision Nivel de conocimiento de la misién ¢La empresa realiza actividades tareas y procedimientos de forma diaria
para llegar a sus objetivos?
_— . o I ,,La empresa tiene un objetivo ampliamente inspirador que engloba el resto
Visién Nivel de conocimiento de la vision ¢=a =Tk
de objetivos y es a largo plazo?
Objetivos Nivel de conocimiento de objetivos ¢ La empresa utiliza estrategias para operativizar su misién?
. . . , La empresa tiene ideales y principios colectivos que guian las reflexiones
Valores Nivel de importancia de los valores ¢ : o) £~
P y las actuaciones de un individuo? Técnica:
. Encuesta
Plan Fortalezas ¢La empresa cuenta con potencialidades, las cuales debe de mantener o
Estratégico aumentar? .
Instrumento:
. Debilidades ¢La empresa cuenta con limitaciones, las cuales debe de minimizar o Cuestionario
'Al‘:”g::')is disminuir?
Oportunidades ¢La empresa cuenta con oportunidades, las cuales debe de aprovechar
para lograr sus objetivos?
Amenazas ¢ La empresa cuenta con amenazas, las cuales debe de combatir para poder
sobrevivir?
Presupuesto  Nivel de conocimiento del presupuesto ¢ La empresa cuenta con recursos financieros para lograr sus objetivos?

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3
Operacionalizacion de la variable dependiente

Técnicas e
Variable . . . ’ instrumentos
; Dimensiones  Indicadores ltems ol
Dependiente de recoleccién de
datos
¢ La empresa define cudles seran los objetivos por alcanzar?
Planeacién  ;La empresa sabe lo que debe hacer para llegar a los objetivos?
¢ La empresa establecer, metas, tacticas, estrategias para lograr objetivos?
¢ La empresa tiene una estructura organica definida? Técnica:
P L ] L ] Encuesta
Administracién roceso Organizacion ¢ La empresa tiene un manual de organizacion y funciones?
Administrativo )
_ . Instrumento:
¢ La empresa tiene un reglamento de trabajo? Cuestionario
} g ¢ La empresa tiene lideres definidos en cada puesto de trabajo?
Direccion ) . L
¢ La empresa tiene sistemas de motivacion para sus colaboradores?
¢ La empresa tiene informacion contable la cual le sirve para medir el logro de objetivos?
Control

¢ La empresa tiene informacion financiera la cual le sirve para medir el logro de
objetivos?
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2.3. Poblaciéon y muestra
2.3.1. Poblacion
“Segun Tamayo y Tamayo, (1997), define a la poblacién como la
totalidad del fenbmeno a estudiar donde la unidad de poblacién posee
una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de
la investigaciéon”. (p.114). Para le presente investigacion se utilizé como
a poblacién a los 5 colaboradores, los cuales forman parte de las

labores administrativas de la organizacion”.

2.3.2. Muestra
“Naupas, Novoa, Mejia Y Villagémez (2011) sefialan que la muestra es
el subconjunto, o parte del universo o poblacion, seleccionado por
métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta Ia
representatividad del universo. Es decir, una muestra es representativa
si reune las caracteristicas de los individuos del universo”. Dado que la
poblacidén no es representativa, formo parte del espacio muestral por lo
tanto se trabajé con los 5 colaboradores, los cuales son la parte

administrativa de la organizacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1 Técnica
‘Para la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta
relacionada al tema que queremos estudiar. La encuesta es una técnica
que sirve para la recopilacién de la informacion a través de preguntas

con varias alternativas”.
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2.4.1 Instrumentos
“El instrumento que se aplicd fue un cuestionario elaborado con una serie
de 20 afirmaciones o suposiciones en escala likert compuesto por 3
niveles de respuesta: total acuerdo (TA) indiferente (I) total desacuerdo

(TD)".

2.5. Métodos de analisis de datos
“En el procesamiento de datos debe mencionarse las herramientas estadisticas
utilizadas. Como lo menciona Hernandez (2010) debe decidir qué tipo de
analisis de los datos se llevd a cabo: cuantitativo, cualitativo o mixto. En caso
de que el analisis sea cuantitativo, seleccionar las pruebas estadisticas
apropiadas para analizar los datos, dependiendo de las hipotesis formuladas y
de los niveles de medicién de las variables. En caso de que el analisis elegido
sea cualitativo, pre disefiar o coreografiar el esquema de analisis de los datos.
En el caso de que hayamos obtenido datos cuantitativos y cualitativos a cada

tipo de datos le aplicamos el analisis correspondiente”.

Método inductivo: para Mufoz (2011). “Induccion es el proceso de
razonamiento que analiza una parte de un todo y va desde lo particular a lo
general, o de lo individual a lo universal. p. 215. Este método permitié obtener
conclusiones generales a partir de las premisas particulares; es decir, se tiene
que partir de un problema el cual permitié llegar a las conclusiones de la

presente investigacion”.

36



2.6. Aspectos éticos
“Los criterios éticos que se tomaran en cuenta para la investigacion son los
determinados por Norefa, Alcaraz-Moreno, Rojas y Rebolledo-Malpica (2012)

que a continuacién se detallan”

Tabla 4

Criterios éticos de la investigacion

CRITERIOS CARACTERISTICAS ETICAS DEL
CRITERIO
Consentimiento “Los participantes estuvieron de acuerdo con
informado ser informantes y reconocieron sus derechos

y responsabilidades”.
Confidencialidad" “Se les informé la seguridad y proteccion de

su identidad como informantes valiosos de la

investigacion”.
Observacion “Los investigadores actuaron con prudencia
participante durante el proceso de acopio de los datos

asumiendo su responsabilidad ética”.

Fuente: Elaborado en base a: Norefia, A.L.; Alcaraz-Moreno, N.; Rojas, J.G.; y Rebolledo-Malpica,
D. (2012).
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RESULTADOS
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3.1. Presentacion y tablas y figuras

Tabla 5
Nivel de realizacion de actividades

ITEM TA | TD TOTAL

¢La empresa realiza actividades tareas y procedimientos

o o
de forma diaria para llegar a sus objetivos™ 80.00 0.00 20.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

Nivel de realizacion de actividades

100.00

=TA =| =TD = TOTAL

Fuente: elaboracion propia

Figura 1: Del total de encuestados el 80% indica estar totalmente de acuerdo que la empresa
realiza actividades tareas y procedimientos de forma diaria para llegar a sus objetivos,
mientras que el 20% esta totalmente desacuerdo. Esto quiere decir que la empresa si cuenta
con una mision definida dentro de la organizacidn, la cual es conocida por sus trabajadores.
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Tabla 6
Nivel de objetivo

ITEM TA | TD TOTAL

3 1 1 5
éLa empresa tiene un objetivo ampliamente inspirador

que engloba el resto de objetivos y es a largo plazo?

60.00 20.00 20.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

Nivel de objetivo

100.00

mTA =| =TD = TOTAL

Figura 2: Del total de encuestados el 60% indica estar totalmente de acuerdo que la empresa
tiene un objetivo ampliamente inspirador que engloba el resto de objetivos y es a largo
plazo, mientras que el 20% esta totalmente desacuerdo y el 20% indiferente. Esto indica
que la organizacion tiene nuna visiOn clara y definida la cual esta planteada a largo plazo.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7
Nivel de logro de objetivo

ITEM TA | TD TOTAL

éla empresa define cudles seran los objetivos por
alcanzar?

80.00 0.00 20.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

Nivel de logro de objetivo

mTA m| =TD = TOTAL

Fuente: elaboracion propia

Figura 3: Del total de encuestados el 80% indica estar totalmente de acuerdo que la empresa
define cudales seran los objetivos por alcanzar, mientras que el 20% esta totalmente
desacuerdo. Este idnicador demuesra que la empresa tiene estrategias para lograr los
objetivos que se plantea.
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Tabla 8
Nivel de conocimiento para lograr objetivo

ITEM TA | TD TOTAL

4 1 0
éLa empresa sabe lo que debe hacer para llegar a los

objetivos?

80.00 20.00 0.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

Nivel de conocimiento para lograr
objetivo

100.00

=mTA =| =TD = TOTAL

Figura 4: Del total de encuestados el 80% indica estar totalmente de acuerdo que la empresa
sabe lo que debe hacer para llegar a los objetivos, mientras que el 20% indiferente. Este
indicador demuestra que la organizacion tiene conocimiento de los objetivos planteados.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 9
Nivel de establecimiento de metas

ITEM TA | TD TOTAL

4 1 0
¢La empresa establecer, metas, tacticas, estrategias para

lograr objetivos?

80.00 20.00 0.00 100.00

Fuente: elaboracion propia

Nivel de establecimiento de metas

=TA =| =TD = TOTAL

Figura 5: Del total de encuestados el 80% indica estar totalmente de acuerdo que la empresa

establecer, metas, tacticas, estrategias para lograr objetivos, mientras que el 20% es
indiferente.

Fuente: elaboracion propia
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Con respecto a la aplicacidon del plan estratégico para mejorar la administracion de
obras en la empresa VIAL S.A. Chiclayo 2015. El 80% esta totalmente de acuerdo
que para la aplicacién la empresa debe realizar actividades tareas y procedimientos
de forma diaria para llegar a sus objetivos, el 60% que tiene un objetivo
ampliamente inspirador que engloba el resto de objetivos y es a largo plazo, el 80%
que utiliza estrategias para operativizar su misién, y el 80% tiene ideales y principios

colectivos que guian las reflexiones y las actuaciones de un individuo.

En el analisis del plan estratégico en la empresa VIAL S.A. el 80% esta totalmente
de acuerdo que la empresa debe contar con potencialidades, las cuales debe de
mantener o aumentar, cuenta con limitaciones, las cuales debe de minimizar o
disminuir y cuenta con oportunidades, las cuales debe de aprovechar para lograr

sus objetivos.

Puig, Gonzales, Luna, Iglesias y Malagén (2013). “En su investigacion plan
estratégico para mejorar la accesibilidad de un area basica de salud. Los autores
demuestran que el plan estratégico es una herramienta importante puesto que
permitid6 mejorar la calidad de servicio que brinda el area de salud basica, con
respecto a la presente investigacion se relaciona en el sentido que lo que se busca

es mejorar la administraciéon de la empresa’.

Lumpkim y Dess (citado por Andrade, 2001) “determina que el plan estratégico es
el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo
para crear y mantener ventajas comparativas y competitivas sostenibles a lo largo

del tiempo”.
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Con respecto a diagnosticar la administracién de obras en la empresa VIAL S.A. El
80% esta totalmente de acuerdo que la empresa cuenta con metas, tacticas,
estrategias para lograr objetivos, tiene una estructura organica definida y tiene un

manual de organizacién y funciones.

“La palabra gestién proviene, segun la real academia espafiola, proviene del verbo
gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. Por su parte, la administracidn como ciencia o técnica se centra en el
disefio de las estructuras, procedimientos y sistemas de informacién para planear,
organizar, dirigir y controlar. En pocas palabras, la gestién es el software y la
administracién es el hardware de un organismo social productivo”. (Chiavenato,

2014)

Acuia y Mozombite (2013). “En su tesis titulada propuesta del perfil profesional del
recién egresado de administracion de empresas basado en sus competencias
genéricas y especificas. Las empresas modernas consideran que el profesional de
administracién debe reunir un conjunto de técnicas, habilidades y destrezas para
poder desempefiarse en un mundo competitivo. Estas habilidades se deben tener

en cuenta para tener administradores de un alto nivel gerencial”.

La propuesta del plan estratégico para mejorar la administracion de obras en la
empresa VIAL S.A. Chiclayo 2015. El 76% esta totalmente de acuerdo que debe
tener informacioén financiera la cual le sirve para medir el logro de objetivos, tener
un sistema de motivacién para sus colaboradores y tener lideres definidos en cada

puesto de trabajo.

46



Tabla 10

Estadistico de fiabilidad de la prueba piloto

ALPHA DE CRONBACH N° ELELENTOS
,856 20

De acuerdo a la tabla presentada del alfa Cron Bach, se determiné que los
indicadores son aceptados por los colaboradores, dado que el valor es mayor que
0.5.
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Conclusiones

La aplicacién del plan estratégico en la empresa VIAL S.A. Chiclayo esta
determinada porque la empresa realice actividades, tareas y procedimientos de
forma diaria para llegar a sus objetivos, también debe de tener objetivos

ampliamente inspiradores y utilizar estrategias para operativizar la misién.

El nivel de conocimiento de por parte de los colaboradores sobre plan estratégico
de la empresa VIAL S.A. es medio alto, puesto que reconocen que cuenta con
potencialidades, las cuales debe de mantener o aumentar, las limitaciones, las
cuales debe de minimizar o disminuir, oportunidades, las cuales debe de

aprovechar para lograr sus objetivos y finalmente amenazas que debe combatir.

La administracién de obras en la empresa VIAL S.A. esta en base a metas, tacticas,
estrategias para lograr objetivos, tener una estructura organica definida y manuales

y reglamentos.

El plan estratégico para mejorar la administracion de obras en la empresa VIAL
S.A. Chiclayo 2015, debe contener informacion financiera la cual le sirve para medir
el logro de objetivos, tener un sistema de motivacion para sus colaboradores y tener

lideres definidos en cada puesto de trabajo.

49



CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

50



Recomendaciones

Mejorar la administracion de obras en la empresa VIAL S.A. realizando actividades
tareas y procedimientos de forma diaria para llegar a sus objetivos, debe plantearse

objetivos ampliamente inspiradores y utilizar estrategias para operativizar la mision.

El plan estratégico en la empresa VIAL S.A. debe contar con potencialidades, las
cuales debe de mantener o aumentar, las limitaciones, las cuales debe de minimizar
o disminuir, oportunidades, las cuales debe de aprovechar para lograr sus objetivos

y finalmente amenazas que debe combatir.

Basar la administracién de la empresa VIAL S.A. en funcién a metas, tacticas,
estrategias para lograr objetivos, tener una estructura organica definida y manuales

y reglamentos.

Elaborar el plan estratégico en base a informacién financiera la cual le sirve para

medir el logro de objetivos, tener un sistema de motivacién para sus colaboradores

y tener lideres definidos en cada puesto de trabajo.
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Titulo de la propuesta

Plan estratégico para mejorar la admnistracion de la empresa VIAL S.A.

Introduccion

“Actualmente, las organizaciones enfrentan cambios constantes del entorno a los

cuales tienen que adaptarse para sobrevivir. Asimismo con la globalizacién de los

mercados y el desarrollo de la techologia y las comunicaciones, las organizaciones

tienen que identificar y desarrollar ventajas competitivas y brindar servicios y/o

productos de alta calidad”.

‘Para ello, es necesario que las organizaciones se encuentren en O6ptimas

condiciones desde el interior de las mismas, en donde exista satisfaccién de los

trabajadores que impacte en su productividad”.

Cronograma de actividades

N° Actividad Responsable Tiempo Costo: S/.
1 Mision Plana administrativa y Enero — Diciembre S/ 2.000
obrera 2017
2 Vision Plana administrativa y Enero - 2017 S/. 2.000
obrera

3 Objetivos | ana administrativa y Enero - 2017 S/. 2.000
obrera

4 Valores Plana administrativa y Enero - 2017 S/. 2.000

obrera
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Anélisis FODA | ©'ana administrativa y Enero - 2017 S/. 2.000
obrera
Presupuesto Plana administrativa Enero - 2017 S/. 3.000

Costo total S/.13.000

Desarrollo de Actividades

Actividad N° 1: Establecer la mision de la empresa

“Ofrecer productos y servicios de calidad a precios altamente competitivos, con
tecnologia de vanguardia y con un alto grado de responsabilidad social y

ambiental”.

Actividad N° 2: Establecer la vision de la empresa

“Ser la empresa lider en el mercado del sector de obras en la ciudad de Chiclayo
para el afio 2020”

Actividad N° 3: Establecer objetivo de la empresa

Liderar el mercado del sector obras.

Promocionar constantemente las actividades empresariales

Actividad N° 4: Establecer valores de la empresa

Liderazgo

Mejora continua

Responsabilidad social empresarial
Precios competitivos

Capacitacion
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Actividad N°: 5 Realizar analisis FODA

Dentro del analisis de las limitaciones y potencialidades de la empresa, se tomd en
consideran a los factores que rodean el medio ambiente de la empresa como:
factores sociales, politicos, econémicos, legales, tecnolégicos, ambientales, estos
factores ejercen presién para la organizacion, por lo cual se procedi6 a clasificarlos

para posteriormente analizarlos.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1: Trabajo en equipo O1: Alianzas estratégicas
F2: Tecnologia de vanguardia 02: Adquirir financiamiento
F3: Infraestructura adecuada O3: Incursiona en otros rubros
F4: Capacitacién constante O4: Adquirir tecnologia
DEBILIDADES AMENAZAS

D1: Muebles y enseres para actividades | A1: Competencia
administrativas deficientes. A2: Inseguridad ciudadana
D2: Compensacion salarial deficiente. A3: Desastres naturales

D3: Falta reconocimiento por la sociedad. | A4: Inseguridad politica — legal

D4: Conflictos laborales.

Dentro del analisis del FODA se puede determinar que los factores sociales son los
gue ejercen mas presion en la organizacién, teniendo entre ellos a trabajo en equipo
capacitacioén constante, falta reconocimiento por la sociedad y la competencia. Otro
factor que se puede resaltar es el politico legal entre los cuales tenemos a las

alianzas estratégicas, inseguridad politica — legal, conflictos laborales.
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Matriz de evaluacion de la fuerza interna- EFI

Diagnostico interno | Fortalezas | Debilidades
Factores 1123 |-1]-2]-3
A{M B/ A M|B
Sociales
X
Trabajo en equipo
X
Capacitacion constante
X
- Falta reconocimiento por la sociedad.
- Conflictos laborales. X
Econdmicos
- Compensacion salarial deficiente. X
Tecnoldégico
Tecnologia de vanguardia X
Infraestructura adecuada X
- Muebles y enseres para actividades X
administrativas deficientes.
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Dentro del analisis de la matriz EFIl, podemos determinar que las fortalezas se
consideran en puntuacién alta con un 100%, puesto que son de suma importancia
mantenerlas y maximizarlas por el bien de la organizacién. Entre las debilidades las
de mas alto valor, vale decir que van afectar de forma negativa a la organizacién
tenemos dos dimensiones las cuales son la compensacion salarial deficiente y la
falta de reconocimiento por la sociedad, paralelamente tenemos dos debilidades
consideradas en puntuacidn media, las cuales van a ejercer una presion
moderadamente negativa, estas son los conflictos laborales y la carencia de

muebles y enseres.
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Matriz de evaluacion de la fuerza externa-EFE

Diagnostico interno

Factores

Oportunidades

Amenazas

1

2

3

1] -2 -3

Sociales

- Competencia

- Inseguridad ciudadana

Econémicos

Adquirir financiamiento

Politico / legal
Alianzas estratégicas
Incursiona en otros rubros

Inseguridad politica - legal

Tecnolédgico

Adquirir tecnologia

Ecolégico/ambiental

Desastres naturales
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Dentro del analisis de la matriz EFE, podemos determinar que existen 3
amenazas con un nivel alto, es decir que podrian hacer mucho dafio a nuestra
empresa, por lo que debemos combatirlas, entre estas tenemos a la
competencia, inseguridad ciudadana y los desastres naturales. A la vez se
cuenta con una amenaza considerada en nivel medio, vale decir que no
danaria de manera significativa a nuestra organizacion, siendo esta el factor
politico legal. Entre las oportunidades que tiene la empresa, las cuales debe
aprovechar para su beneficio, tenemos a 3 oportunidades con nivel alto de
puntuacion, es decir la empresa las tiene que aprovechar de forma inmediata,
estas son adquirir financiamiento, formar alianza estratégica y adquirir
tecnologia. Se tiene también una oportunidad con puntuacién alta con 90%

como es incursionar en otros rubros.
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Estrategias
Las estrategias han sido elaboradas teniendo en cuenta el cruce de los

componentes del analisis FODA.

FO: Fortaleza con oportunidad.- Es decir las fortalezas que tiene a empresa, le

permiten aprovechar las oportunidades:

F1 y O3.- Mantener la cooperacion y el trabajo en equipo para formar alianzas
estratégicas con empresa o consorcios del mismo rubro y asi

incrementar la rentabilidad de la empresa.

F2 y O2.- Adquirir tecnologia de vanguardia, a través del financiamiento con
bancos, financieras o cajas municipales para asi poder lograr

estandares de calidad.

F3 y O3.- Ampliar la infraestructura para poder incursionar en otros rubros

complementarios al principal.

FA: Fortalezas con amenazas.- Es decir las fortalezas que posee la empresa

le serviran para enfrentar las amenazas.

F1 y A1.- Trabajar en equipo para hacerles frente a los competidores directos

de la organizacién.

F3 y A3.- Realizar mantenimiento adecuado a la infraestructura para poder

combatir los desastres naturales como lluvias.

60



F3 y A2.- Equipar las instalaciones y tecnologia a fin de poder enfrentar la

inseguridad ciudadana.

DO: Debilidades con oportunidades.- Es decir las debilidades me impediran

aprovechar las oportunidades.

D2 y O1.- Mejorar las condiciones salariales de los colaboradores.
D4 y O3.- Manejar estrategias de solucion de conflictos.
D3 y O1.- Realizar campanas sociales a fin de logra el reconocimiento de la

sociedad.
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CUESTIONARIO

Estimado colaborador:

Reciba nuestros cordiales saludos, estamos trabajando para mejorar el nivel de
administraciéon de la empresa. Responda las siguientes interrogantes de acuerdo a

su criterio.
Totalmente de Acuerdo (TA)
Indiferente U]
Totalmente en Desacuerdo (TD)
ITEM TA I D

¢ La empresa realiza actividades tareas y procedimientos de forma diaria para llegar a sus
objetivos?

¢ La empresa tiene un objetivo ampliamente inspirador que engloba el resto de objetivos y es a

largo plazo?

¢ La empresa utiliza estrategias para operativizar su mision?

¢ La empresa tiene ideales y principios colectivos que guian las reflexiones y las actuaciones de

un individuo?

¢ La empresa cuenta con potencialidades, las cuales debe de mantener o aumentar?

¢ La empresa cuenta con limitaciones, las cuales debe de minimizar o disminuir?

¢ La empresa cuenta con oportunidades, las cuales debe de aprovechar para lograr sus
objetivos?

¢ La empresa cuenta con amenazas, las cuales debe de combatir para poder sobrevivir?

¢ La empresa cuenta con recursos financieros para lograr sus objetivos?

¢ La empresa define cudles seran los objetivos por alcanzar?

¢ La empresa sabe lo que debe hacer para llegar a los objetivos?

¢ La empresa establecer, metas, tacticas, estrategias para lograr objetivos?

¢ La empresa tiene una estructura organica definida?

¢ La empresa tiene un manual de organizacion y funciones?

¢ La empresa tiene un reglamento de trabajo?

¢ La empresa tiene lideres definidos en cada puesto de trabajo?

¢ La empresa tiene sistemas de motivacion para sus colaboradores?

¢ La empresa tiene informacion contable la cual le sirve para medir el logro de objetivos?

¢ La empresa tiene informacion financiera la cual le sirve para medir el logro de objetivos?
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Matriz de consistencia

“APLICACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION DE OBRAS EN LA EMPRESA VIAL S.A. CHICLAYO 2015”

Formulacion del problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Dimensiones

¢sDe qué manera la
aplicacibn de un plan
estratégico mejora la
administracion de obras en la
empresa VIAL S.A. Chiclayo

20157

Objetivo general

Aplicar el plan estratégico para mejorar la administracion de
obras en la empresa VIAL S.A. Chiclayo 2015.

Objetivos especificos

Analizar el plan estratégico en la empresa VIAL S.A.

Diagnosticar la administracion de obras en la empresa VIAL
S.A.

Proponer el plan estratégico para mejorar la administraciéon

de obras en la empresa VIAL S.A. Chiclayo 2015.

La aplicacion de un plan

estratégico si mejora

administracion de obras en

la
la

empresa VIAL S.A. Chiclayo 2015.

Plan Estratégico

Mision

Visién

Objetivos

Valores

Analisis FODA

Presupuesto

Administracion

Planeacion

Organizacion

Direccion

Control
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