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Presentacién

Sefor presidente

Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: Evaluacion de la optimizacién de las herramientas de la
Nueva Gestion Publica en el Distrito Fiscal de Lima Norte, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado

académico de Maestro en Gestion Publica.

Esperamos que nuestros modestos aportes contribuyan con algo en la solucion
de la problematica de la gestion publica en especial en los aspectos relacionados con
la optimizacién de las herramientas de la Nueva Gestion Publica en el Distrito Fiscal

de Lima Norte

La informacion se ha estructurado en tres capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En la primera parte se expone la introduccion, la cual esta conformada por los
antecedentes y el marco tedrico referencial, asi como por la contextualizacion. En la
segunda parte del trabajo se aborda el problema de investigacién, que engloba una
aproximacion tematica, y la justificacion que posee esta investigacion, incluyendo los
objetivos y la hipotesis del presente estudio. En la tercera parte de esta tesis, se
presenta el marco metodolégico, donde aparece el método y se abordan aspectos
como: el disefio de investigacion, la caracterizacion de sujetos, la trayectoria
metodoldgica, las técnicas de recoleccién de datos y el rigor cientifico. Y el ultimo
apartado contiene respectivamente: los resultados, discusion, conclusiones,

recomendaciones y referencias.

El autor.
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Resumen

La presente investigacion tuvo el objetivo de implementar un sistema de descarga
procesal en la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima
Norte con el fin de disminuir la excesiva carga procesal que experimenta la Fiscalia
Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte, que anualmente se

viene duplicando.

El tipo de investigacion es una investigacion cualitativa con un método de
investigacién de observacion participativa con un disefio de investigacion que incluira
dos métodos de investigacion, siendo estos el de investigacion — accidén y un disefio
sistematico. Y en cuanto a la obtencion de resultados se aplicara el analisis de fuente

documental y la técnica de entrevista.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion indican que con la
optimizacién de la aplicacion de herramientas de la Nueva Gestion Publica en el
Despacho de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima
Norte tales como la eficiencia y el 6ptimo clima laboral — organizacional, se lograré
implementar un sistema de descarga procesal eficiente y eficaz en el Distrito Fiscal
de Lima Norte, con lo que se lograria disminuir la excesiva carga procesal que
experimenta la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima

Norte, la misma que anualmente se viene duplicando.

Palabras clave: Nueva Gestion Puablica, eficiencia, clima laboral — organizacional.



Abstract

The present investigation had the objective of implementing a process discharge
system in the Superior Civil and Family Prosecutor's Office of the Tax District of Lima
Norte with the purpose of reducing the excessive procedural burden that the Superior
Civil and Family Prosecutor's Office experiences. Tax District of Lima Norte, which
has been doubling annually.

The type of research is a qualitative research with a method of participatory
observation research with a research design that will include two research methods,
these being the research-action and systematic design. And in terms of obtaining
results, the analysis will be applied to the documentary source analysis and the

interview technique.

The results obtained in the present investigation indicate that with the
optimization of the application of tools of the New Public Management in the Office of
the Superior Civil and Family Prosecutor of the Tax District of Lima North consisting
of efficiency and optimal working environment - organizational, it will be possible to
implement an efficient and effective procedural download system in the Tax District of
Lima Norte, which would reduce the excessive procedural burden experienced by the
Superior Civil and Family Prosecutor's Office of the Tax District of Lima Norte, the

same that is doubling annually.

Keywords: New Public Management, efficiency, work - organizational climate.
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Es sabido por nosotros que desde el afio 2002, se ha iniciado un proceso de
modernizacion de nuestro sistema de administracion publica, y asi se declaro
mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion del Estado, mediante la
cual se busca como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la

ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos.

En ese sentido, el D.S. N° 004-2013-PCM establece entre los objetivos
especificos de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
(Pnmgp, 2013): 4. Implementar la gestion por procesos y promover la
simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar
resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a
los ciudadanos y empresas. (Pnmgp, 2013).

La Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica sobre la gestion
por procesos indica lo siguiente: Los Organos y entes publicos orientardn sus
actividades al desarrollo de una estrategia en términos de procesos, basada en
datos y evidencias, definiendo objetivos, metas y compromisos a alcanzar. La
adopcion de una gestion por procesos permite la mejora de las actividades de la
Administracion Publica orientada al servicio publico y para resultados a los efectos
de la calidad en la gestion publica, los procesos constituyen una secuencia
ordenada de actividades, interrelacionadas, para crear valor afadido. (Cicgp,
2008).

Ademas, precisa entre los Componentes de la Gestion Publica orientada a
Resultados: d) Gestiébn por procesos: Una gestion al servicio del ciudadano
necesariamente deberd cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional y
migrar hacia una organizacion por procesos contenidos en las “cadenas de valor”
de cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios publicos de su
responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el ciudadano,
dados los recursos disponibles. Los procesos son definidos como una secuencia
de actividades que trasforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o
servicio o0 ambos) en una salida (la entrega del bien o servicio o ambos),
afadiéndole un valor en cada etapa de la cadena (mejores condiciones de

calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros). (Pnmgp, 2013).
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En consecuencia, la implementacion de la gestién por procesos, en el
marco de una gestion orientada a resultados, constituye un elemento central de
un sistema de gestibn moderno, creando o agregando valor para los ciudadanos,
personas, grupos, entidades, empresas o destinatarios de los bienes y servicios2,
y contribuyendo a alcanzar los resultados esperados.

Esta modernizacion, no debe ser ajena al sistema de administracion de
justicia de nuestro pais, cuya imagen ha venido en detrimento a partir de los
serios problemas de corrupcion de funcionarios, que se vienen suscitando. Es a
partir del estudio y analisis de la forma y métodos de como vienen laborando los
jueces y fiscales en los principales sistemas juridicos contemporaneos, es
necesario evaluar la organizaciobn administrativa actual de los despachos tanto
judiciales como fiscales desde una perspectiva gerencial que tiende a la
modernidad, con la firme directriz de proponer alternativas de optimizacion en el
manejo de los recursos, no solo materiales, sino también el factor humano, el cual
reviste notable relevancia, pues es a partir de este factor que se podran obtener
los resultados esperados, a fin de obtener mayores indices de eficiencia y eficacia
en el sector publico.

Un Despacho Fiscal, como toda unidad organica del Ministerio Publico —
Fiscalia de la Nacion, contiene a su interior varios componentes esenciales. Asi
tenemos que en cada despacho fiscal ya sea a nivel supremo, superior, 0
provincial coexisten tres componentes minimamente que se interrelacionan entre
si, asi tenemos por ejemplo el componente estructural, que esta orientado al
organigrama existente, es decir, enfocado en la jerarquia que existe a nivel de la
institucion, esto es, el Ministerio Publico, por lo que de acuerdo al Cuadro de
Asignacion de Personal ( en adelante CAP), se presupone la existencia de un
determinado nimero de plazas y de niveles jerarquicos. Y esto no es otra cosa
que, la forma en como es que de distribuye el trabajo que es propio de la labor
fiscal, el mismo que debera encontrarse bien organizado y ejecutado; lo que

devendra en mejores resultados.

Por otro lado tenemos el componente tecnoldgico, el cual como su misma

denominacion sefiala, esta orientado a los conocimientos en cuanto a avances



14

tecnologicos se refiere, los mismos que pueden ser utilizados de forma conjunta
por los fiscales y personal administrativo, para ejecutar su labor y plasmarla en su
resultado, que puede ser: una diligencia, una investigacion, una denuncia, un
pliego interrogatorio, un dictamen, una acusacion oral o escrita, una resolucion

emitida via Queja de Derecho, una instruccién al inferior jerarquico, etc.

Implica pues, tanto el conjunto de conocimientos generales o especiales
que se posee y son aplicables a la funcion encomendada, como asimismo la
existencia (si la hubiera) de ciertas maquinas y equipos disponibles para optimizar
el trabajo, amén de los conocimientos requeridos para utilizar eficientemente tales
maquinas y equipos en pos de Optimos resultados. Un mejor nivel de preparacion,
tanto como de disponibilidad de equipos y maquinarias, es obvio que redundara

en mejores resultados.

Y por udltimo — y no menos importante — el componente de gestion o
direccidén, que estriba en la coexistencia de seres humanos en cada despacho
determina ciertos niveles de relacién y comunicacion entre aquellas personas; esa
relacion puede ser desde extremadamente buena hasta extremadamente mala
pasando por diversos matices, y se traduce en un adecuado clima laboral, puede
aliviar o complicar la busqueda de los objetivos comunes. Un buen clima de
trabajo, donde se dirija y ejerza autoridad con eficiencia mientras se facilite
laborar en armonia, con entendimiento, motivacion, camaraderia, disciplina, etc.,

es obvio que permitira mejores resultados.

Al hacerse cargo de un despacho, el magistrado debe cumplir las funciones
qgue le son inherentes, que transcienden al area de las leyes y los conocimientos
juridicos, entre estas la Ley Organica del Ministerio Publico; siendo asi, dentro de
un despacho fiscal de nuestros tiempos, se debe, por ejemplo, ser capaz de
implantar un adecuado y 6ptimo clima laboral para con sus subordinados o en el
caso peruano sus asistentes, y elaborar un plan que permita dirigir y tener un
control de todo el trabajo de la unidad organica bajo su cargo, asimismo, orientar
la labor del personal administrativo, hacia la eficiencia, y aplicar sobre dicho
personal principios y técnicas administrativas en materia de liderazgo,

supervision, comunicaciones, motivacion, etc.; logrando asi mantener un clima
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laboral positivo, en el que predomine el buen entendimiento y la armonia, a la par

con la autoridad, disciplina y moral.

Sin embargo, algunos jueces o fiscales (magistrados), simplemente se
dejan absorber por esta especie de rutina laboral, que los mantienen incluso entre
diligencias fuera de su despacho, o coordinando ciertas actividades propiamente
de la actividad jurisdiccional, lo que empieza a acumular la carga procesal,
entendiéndose por esta, al conjunto de expedientes judiciales, o en su caso
carpetas fiscales, que empiezan a acumularse, llegando a limites insospechados,
y no precisamente por la incapacidad del fiscal o del juez, sino por una serie de
factores que claramente pueden ser atribuidos a la falta de capacidad de gestion
por parte de la cabeza de despacho, o la inexperticia del personal administrativo,
0 su desorientacion en el trabajo basado en resultados, pues hoy en dia resulta
de gran utilidad manejar ciertos conceptos y técnicas de lo que hoy en dia se
conoce como la Nueva — y aun mas eficaz Gestion Publica que nos permita
obtener mejores resultados en base a la optimizacion de recursos; no teniendo en
cuenta muchas veces que, sin mala intencion pero con desconocimiento de las
técnicas aplicables en gestién publica, muchas veces los magistrados adoptan
posiciones autoritarias creyendo que el subalterno, esto es, el asistente (personal
administrativo) rendird méas y trabajara mejor bajo temor al castigo; obteniendo
como resultados a mediano plazo la tension o stress, el deficiente rendimiento, un

pésimo clima laboral, y sobre todo la ausencia de compromiso.

Es en ese sentido, que la presente investigacion, busca analizar algunas
posibles alternativas de soluciébn a la abundante carga procesal que viene
experimentando el &rea civil y de familia del Distrito Fiscal de Lima Norte, pues,
consideramos que con la aplicacion de herramientas de la Nueva Gestidén Publica,
se podran obtener mejores e inclusive mas Optimos resultados en cuanto a la
eficiencia del personal fiscal y administrativo, basado en una cultura
organizacional y un 6ptimo clima laboral, por lo que esperamos contribuir con este
pequefio aporte a la mejora en la gestion del Despacho Fiscal, concretamente de
la Fiscalia Superior Civil y de Familia de Lima Norte en la cual se desarrollara la
presente investigacion, precisamente con la aplicacion de las herramientas que

nos ofrece la Nueva Gestiéon Publica.
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1.1 Antecedentes

La produccion judicial deriva de todo proceso judicial, siendo esta la manifestacién
mas propia de la operatividad del sistema, ya que es ahi donde se da a conocer el
servicio al ciudadano, la justicia pronta y en base al principio de certeza juridica: la
seguridad juridica; es asi que, brindar estos servicios genera realizarlos en los

plazos establecidos y que sean garantes de calidad tal como espera el ciudadano.

Cuando el proceso judicial se dilata o se resuelve en forma tardia,
cuando, en un mismo caso, instancias judiciales de un mismo nivel
resuelven de manera contradictoria, o las resoluciones emitidas por
organos de mayor jerarquia no se aplican, entonces nos
encontramos ante evidencias de ausencia de calidad en el servicio
de justicia y, por tanto, ante la pérdida de confianza del usuario
(nacional o extranjero) en la calidad con la que se viene brindando

dicho servicio. (Malvicino, 2001, p.90)

Definitivamente la calidad en la administracién de justicia es un tema que
merece especial interés, toda vez que el justiciable en el Pert como en muchas
otras partes del mundo, espera precisamente alcanzar justicia, la misma que no
llega de manera réapida y eficaz, aunado a ello, se tienen sentencias o
resoluciones judiciales carentes de una debida motivacién y por si fuera poco, hay
casos en los que ni siquiera cumple la funcion de resolver un conflicto de
intereses. Es por ello que se puede decir que en la actualidad el justiciable
(ciudadano) ha perdido la confianza y sobre todo el interés en luchar por la
defensa de sus derechos, porque no encuentra en nuestro sistema de justicia la
debida atencion y el respecto a las minimas garantias procesales que le son

inherentes por mandado constitucional.

Bien como causa, bien como consecuencia de un proceso
ineficiente, el exceso de carga procesal es un problema que trae
consigo un circulo vicioso de actuaciones improductivas e indebidas
gue, junto a otros factores econdémicos, sociales o culturales, forman
parte de los obstaculos que impiden el acceso a la justicia.
(Hernandez, 2008, p.75)
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La sobrecarga procesal no es un problema de ahora, sino que viene desde
hace mucho tiempo como indebida acumulacion de procesos, producto de una
actuacion poco productiva por parte del érgano jurisdiccional como comunmente
se le conoce al Poder Judicial, quien se encarga de la administracién de justicia
en nuestro pais. Ahora, esto no solo atafie a circunstancias sociales o laborales,
sino que también esta implicado el recurso humano, es decir los actores y
operadores del derecho que muchas veces no cuentan con las herramientas
adecuadas para poder trabajar la carga procesal que le es asignada, lo que hace
que se genere dilacibn por causas no atribuibles a los trabajadores, que
acrecientan el malestar de los ciudadanos que se encuentran dentro de un

proceso judicial y que esta a la espera de una sentencia justa.

“El Despacho es una organizacion en si misma, donde el Fiscal no realiza
su labor de manera aislada, sino que se relaciona con recursos humanos y
materiales que requieren de él conocimientos no juridicos basicos en temas de

administracion y gerencia” (Cejudo, 2013, p.10)

Como es sabido por nosotros, a nivel internacional, a través de los afios, se
ha venido experimentando un incremento desmesurado y desproporcional de la
carga procesal en los distintos despachos judiciales y fiscales (Ministerio Publico),

y en general en nuestro Poder Judicial.

Tanto las empresas privadas como las entidades publicas buscan
dirigir sus acciones hacia la eficiencia en la prestacion de los
servicios que ofrecen al puablico, con la intencion de obtener
rentabilidad economica en el primero y social en la segunda; no se
puede negar que en ambos casos la necesidad de generar
mecanismos que permitan alinear los objetivos organizacionales con
las necesidades del publico objetivo del servicio que brindan, son
cada vez mayores, es asi que la administracion publica, en su
necesidad de generar mejores politicas de servicio, busca adecuar
sus acciones lo mas simil posible con las generadas en las

organizaciones privadas, donde la tasa de eficiencia y efectividad
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son altas en comparacién con las que se ven en la administracion
publica. (Cejudo, 2013, p.15)

A nivel nacional, poco se ha tenido en consideracion que es el fiscal quien
por mandado conferido por Ley (Ley Orgéanica del Ministerio Publico), quien la
direccion del despacho, y en este caso seria el encargado de instalar técnicas o
herramientas de gestiébn que permitan obtener una gestion de Despacho eficiente
dentro de la administraciéon publica y concretamente dentro del Despacho Fiscal a
Su cargo, que en muchos casos cuenta con recursos limitados, desde la logistica
y el recurso humano, por lo una adecuada y eficiente gestion de despacho implica
una adecuada gestion de los recursos humanos y materiales se encuentran

directamente bajo su control.

La problemética existente a nivel nacional podria ser inicialmente expuesta
con regular aproximacion tomando como base las experiencias recogidas durante
el trabajo diario, obteniendo de esta manera una sintesis promediada o
estandarizada. No obstante, debe entenderse que la situacién real y el grado de
dificultades variardn de departamento a departamento, de provincia a provincia,
de distrito a distrito, y aln entre un despacho y otro situado en una misma ciudad,
por lo que con posterioridad a este diagndstico inicial estandarizado podria ser
recomendable profundizar la deteccion del grado de las dificultades existentes en
cada despacho tomando como base la especifica informacion que se solicite y

suministren sus integrantes.

Ahora bien, dentro de la problematica a nivel nacional que podemos
observar en los despachos fiscales, encontramos entre otros, el
absoluto divorcio entre el organigrama actual y el organigrama
requerido por la institucion; divorcio que se traduce -por ejemplo- en
la existencia de Fiscalias y plazas de personal a nivel nacional en
namero menor a las que realmente se precisa, como asimismo en la
existencia de las llamadas Fiscalias Mixtas, que aunque responden
a la necesidad de solucionar un problema de competencia de
manera inmediata, constituyen una ostensible negacion al principio

de especializacion. (Hernandez, 2008, p.82)
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El control del flujo y carga procesal, las decisiones respecto de quien o
quienes analizan los expedientes y elaboran los proyectos, quienes estudian los
casos, como se reparte la carga de trabajo, quienes asisten a las diligencias, etc.,
varian de despacho a despacho puesto que muchas veces es el propio asistente
quien decide como trabajar la carga que le es asignada, debido a la prontitud con
la que el Poder Judicial establece plazos para llevar a cabo la Audiencia de Vista
de la causa, para lo cual necesita contar con el dictamen emitido por la Fiscalia a

donde sea remitido el expediente judicial o la carpeta fiscal.

Debe tenerse en consideracion que, la problematica no sélo se enfoca en
un marco estructural, sino también en un marco tecnolégico, pues la institucion no
cuenta con un perfil actual ni prospectivo de sus Fiscales, técnicos, ni auxiliares
de justicia. Este instrumento es importante para detectar hasta donde llega el nivel
de formacion profesional o técnica de nuestros efectivos, y asi poder determinar
con exactitud las carencias o requerimientos a cubrir via programas de

capacitacion o actualizacion.

Barreto (2008), afirm6 que “La carga procesal y saturacion de expedientes
judiciales, legajos, copiadores de sentencias, de autos, oficios, libros, cuadernos y
demas documentaciéon, es un problema que afecta directamente a la celeridad

procesal y al otorgamiento de justicia oportuna” (p.27).

Ademas, “la existencia de carga procesal, saturacion de expedientes,
abundante documentacién no vigente, muebles ociosos y muebles malogrados en
general, constituyen focos apropiados para la realizacién de actos de corrupcion

en sus diversas dimensiones, formas y métodos” (Barreto, 2008, p.27).

Y el aspecto que mas atafie en la presente investigacion, son los aspectos
de gestion, direccion y clima laboral, pues salvo por excepcién, existe ninguna o
poca preparacion en el campo de la administracion aplicada al Despacho. En un
gran numero de despachos es necesario impartir formacion en gestion publica o
administrativa que permita transmitir a los sefiores Fiscales conocimientos
destinados planificar, organizar, dirigir y controlar cientificamente el trabajo del
despacho a su cargo. Asi también a mejorar sus capacidades de direccion,
supervision y liderazgo. Por otro lado, resultaria de gran utilidad, utilizar la
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estadistica, los cuadros de doble entrada, etc., para el control y seguimiento de
flujo. Finalmente, optimizar el clima laboral aplicando técnicas y practicas
destinadas a mejorar las comunicaciones, motivacion, relaciones personales,
disciplina, orden y trabajo en equipo, propiciando la armonia y el buen

entendimiento, a la par que la eficiencia.

En ese sentido, la presente investigacion encuentra justificacion en la
excesiva carga laboral que viene afrontando la Fiscalia Superior en lo Civil y de
Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte, toda vez que en los ultimos dos afios ha
venido experimentando un desmesurado aumento de la carga laboral
(expedientes judiciales para la emision de dictamen fiscal), y ello en razon de que
es la Unica unidad organica superior del Distrito Fiscal de Lima Norte, es decir, es
la Unica Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia de dicho Distrito Fiscal, por lo
gue concentra todo el trabajo de la sede Lima Norte (incluido los médulos basicos
de justicia aledafnos). Este Despacho Fiscal Superior viene trabajando con cuatro
Salas Superiores, todos los mddulos civiles y de familia de Lima Norte (San
Martin de Porres, Carabayllo, Puente Piedra, Los Olivos, Independencia,
Condevilla, Comas), ademas de las seis Fiscalias Provinciales de la Sede Central
— Lima Norte, contando Unicamente como personal fiscal y administrativo, con un
fiscal superior, un fiscal adjunto superior y dos asistentes en funcion fiscal, lo que
obviamente no contribuye a una Optima realizacion del trabajo, pues el personal
no se da abasto, por lo que resulta necesario poder implementar mecanismos de
solucién a este realidad problemética que atafie a este Despacho Fiscal Superior,
toda vez que necesita de las herramientas de la Nueva Gestion Publica para asi

realizar un trabajo aiin mas eficiente, y con un adecuado clima laboral.
1.1.1 Antecedentes Internacionales

Torrado (2014), EI Marco Juridico de la Modernizacién en la Gestién Publica: El
Caso de Espaia; el objetivo de esta investigacion fue estudiar tanto el entorno
juridico como técnico y como se relacionan para determinar el modo en que las
relaciones entre ambos coadyuvan a implantar eficazmente un proceso de
modernizacion y reforma en diferentes ambitos de la administracion publica;

siendo el objeto en especifico el caso del estado espafiol. La metodologia
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utilizada es especifica ya que utiliza la técnica epistemoldgica transversal para
esclarecer las premisas y la hipotesis de trabajo de la investigacion, donde el
autor incide en la falta de un analisis e interpretacion de mayor cuantia en la
relacion que se establece entre la modernizacion del Estado y la administracion
publica (sector publico), que comparada con el amplio panorama doctrinal del
primero surgen interrogantes interesantes de responder lo que hace pertinente
plantearlo a través de aproximaciones transversales que explicarian como el
Estado actua para transformarse resolviendo sus necesidades ante los cambios
del entorno socio politico en el que se encuentra inmerso, teniendo como punto
de partida la delimitacién del entorno conceptual casi incalculable en el que se

desenvuelven las diferentes investigaciones.

El caso espafiol recoge al modelo de modernizacion de la gestion
publica en una caracterizacion que impregna una nueva cultura que se aplica a
todas las instituciones gubernamentales, el investigador llega a identificar dos
dimensiones que motivan los programas de impulso de la modernizacion
administrativa, en primer lugar, la dimension de nuevos principios introducidos en
la reforma de las normas administrativas, siendo el eje principal la preocupacion
por la calidad, o como el autor menciona la llamada orientaciéon al
cliente/usuario/ciudadano, la que deriva en constituir nuevas formas de relacion
que inciden en reformar la organizacién y funcionamiento de las administraciones
publicas; secundado por el bloque de principios de gestién orientada a la
obtencion de resultados y la descentralizacion del poder administrativo asi como
en la gestidén por procesos como eje estratégico que promueva la implementacion
de proyectos de mejora de procesos en la administracién publica. En segundo
lugar, en la implementacién de politicas publicas y a raiz de la aplicacion de estas
aparece la dimensién de las técnicas recogidas en métodos y modelos utilizados.
A modo de conclusion el autor refiere el gran impacto de los procesos de
modernizacion frente al antiguo pero persistente sistema burocratico de rigido
marco administrativo lo que limita al Derecho, como mero instrumento ordenador

y arbitral.
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Opazo (2014), La gestidon de los tribunales ordinarios del Sistema Judicial
Chileno. La investigacién tuvo como objetivo precisar si las herramientas para
alcanzar la eficiencia bajo el enfoque de gestidn tuvieron repercusion en el
sistema procesal chileno, se considera que para ello se incorporan elementos
deslindando segun su propia legislacién, dicese de ello la normativa constitucional
o legal; los autos acordados de la Corte Suprema como las practicas y
procedimientos de los tribunales. La metodologia utilizada en esta investigacion
es de enfoque cualitativo y cuyo nivel es descriptivo ya que se llega a afirmar que
entre las funciones que desempefia el Estado la Administracion de Justicia es una
mas de ellas limitada de recursos pero que han de utilizarse para resolver la
mayor cantidad de casuisticas y lograr obtener el estandar de calidad que se haya
planteado. La investigacion concluye con la propuesta de establecer como
objetivo institucional la duracion razonable de los procesos, asi como dirigir los
resultados hacia la obtencién de la satisfaccion del justiciable mediante la revision
oportuna de la tramitacion de los procesos en que sean parte, dando énfasis en la
variable tiempo como recurso meritorio a todos los integrantes del sistema
estableciendo y/o creando una relacion de regulacion entre técnicos de la gestion
y del derecho; esto se refleja ademas en la dualidad organizacional que presenta
el sistema judicial de Chile, por un lado, tribunales que persisten en la estructura
interna de jerarquias burocraticas y por otro aquellos tribunales que surgen de la

reforma procesal lo que permiten afianzar la organizacion judicial en Chile.

Ramos (2013), La Gestion de Despacho Judicial como una herramienta en
la administracion de justicia boliviana, se plantea como el objetivo de la
investigaciéon demostrar la crisis en que se encuentra inmersa la gestiéon de un
despacho judicial, referente a la calidad en el servicio hacia la cual debe estar
orientada la que se le brinda al usuario lo que requiere de implantar una nueva
técnica de gestiéon de despacho judicial mediante la aplicaciébn de herramientas
tecnolégicas nuevas asi como implementar como politica el trabajo en equipo;
mediante una metodologia descriptiva la investigacion relata la realidad de la
justicia boliviana demostrando un minimo porcentaje de calidad gracias a una
deficiente gestidén, a razén de carencia de metodologia en la administracion de

recursos como refleja la desorganizacion en las oficinas y que las herramientas
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tecnologicas no sean implantadas debidamente; empero el recurso de mayor
interés es el que presenta las deficiencias mas graves, es asi que se observa que
los recursos humanos en su mayoria se encuentras faltos de formacién en trabajo
en equipo y se persiste en consolidar el sistema jerarquizado del poder, donde
cada elemento es responsable Unicamente de su propio trabajo sin mayor
coordinaciéon y/o comunicacion, lo que deriva en una organizacion interna sin
mayor diligencia e ineficiente que no podra satisfacer las necesidades de sus
usuarios Optimamente. La autora concluye aludiendo a la transformacion
necesaria a la que debe adaptarse el gobierno frente a una evolucién judicial
inevitable y por demas necesaria, sin embargo, apunta en la responsabilidad que
recae en el administrador de justicia como razén apremiante para tal despliegue.
La eficiencia, de ese modo, se obtendra mediante la aplicacion de técnicas
organizativas nuevas brindando servicios de calidad al publico usuario y para la
propia administracion en todo su conjunto: Magistrados, jueces, abogados,
procuradores Y litigantes a los que se debera crear conciencia de los resultados

que se obtendréan si fuesen aplicadas dichas técnicas.

(Ramirez, 2011), Gobierno abierto y modernizacion de la gestion publica y
tendencias actuales. Revista Enfoques, Madrid, Espafia. una investigacion
relevante donde el autor relata dinamica e histéricamente la aplicacion de este
concepto nuevo de gobierno abierto en las instituciones publicas, asi como el
cambio de paradigma que conlleva esta nueva reforma del estado y por ende la

modernizacién de la gestién publica.

(OCDE, 2016), El autor enmarca el papel protagdnico que este concepto va
tomando dentro de la toma de decisiones mas significativas de los gobiernos a
nivel mundial, asi también menciona la relacion que se ha producido con el
significativo avance tecnoldgico de las Ultimas décadas y como al implementarse
politicas publicas mediante un modelo democratico se sustenten en una solida
base, sin embargo, concluye que ciertamente como estrategia el impulsar el
gobierno abierto no se reduce a creacién de normas o implementar un nuevo

marco juridico, o a la exigencia tecnolégica que pueda conllevar sino a un
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sinceramiento emocional por parte de los propios ciudadanos con compromiso y

voluntad politica.

(Morales, 2011), La Calidad de los Servicios Publicos: Reformas de
Gestion Publica en Chile (1990-2009) bajo la premisa del por qué reformar el
gobierno el autor va analizando por etapas como esta idea va enfocandose y
asentandose en modelos de gestion de calidad y eficiencia que al ser aplicados
en primer término por empresas privadas al ser adaptadas en el gobierno cobra
protagonismo dando inicio a la modernizacion del estado dando énfasis en la
relacion entre el gobierno y los ciudadanos; es asi que el autor propone como
objetivo de investigacion determinar la calidad de gobierno en respuesta a las
necesidades de su poblacion y cudles serian los factores que influyen en ella, es
decir, analizar los efectos generados por decisiones politicas en pos de la
modernizacién de la gestiéon del gobierno chileno; mediante una metodologia
consistente en andlisis cualitativo y con instrumentos del tipo documental
concluye que un buen gobierno es aquel que ejecuta sus recursos de manera
eficiente contribuyendo a una mejora en el bienestar social, en el caso chileno, la
decision politica de implementar la Nueva Gestion Publica con la finalidad de la
reforma de modernizacion del Estado permitié identificar cambios notables que
vienen generando mejores resultados en apartados como desempefio e incluso el
propio servicio civil, asi como la mejora de la eficiencia en la dacién de los
servicios publicos chilenos, sin embargo, aun existen ciertas deficiencias ante la
falta de evaluacion concienzuda de los indicadores de desempefio lo que sugiere
investigaciones de mayor envergadura que logren determinar el impacto real de la

reforma estatal.

Coronado (2009), La Congestion Judicial en Colombia, la autora
mediante un lenguaje periodistico describe al sistema judicial colombiano,
funcionamiento y participantes teniendo como objetivo de investigacion el
determinar la razén del “agolpamiento” de la justicia e involucrar a la poblacién en
el proceso, para ello la investigacion contempla una metodologia cualitativa y
cuyo disefio de acuerdo al propésito del estudio es observacional; inicia con la

apreciacion obtenida de los propios ciudadanos colombianos que (siendo al
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parecer una tendencia en los paises latinoamericanos) desconfian de la justicia
por las ineficientes resoluciones que fungen de respuesta sino por la negligencia
de muchos funcionarios y servidores del estado acompafiada de la brecha de
personal y equipos tecnoldgicos, lo que hace que la justicia sea méas inaccesible
a las personas faltas de recursos. Se concluye con la incidencia en la demora del
proceso de tramite en el caso colombiano siendo imperiosa en su resolucion,
incluso muchas personas pasan tiempo en la carcel esperando a que pueda darse
tramite a sus casos, por ello todos estos elementos en conjunto son causas
primordiales en el problema de la justicia. Como forma de dar solucion se
implanto el sistema oral en las diferentes areas de la jurisdiccién ordinaria, se
propuso ciertamente como una reforma, donde se dejaron de lado las
transcripciones como actividades ordinarias ademas de ya no necesitar
documentos e informes escritos que deban ser leidos o transcritos, lo que permitio

una aceleraciéon del despacho de casos de las distintas salas penales.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

Meghino y Benavides (2016), Nivel de Cumplimiento de los plazos en los
procesos laborales en el ler Juzgado de Paz Letrado de La Victoria — Chiclayo
durante el afio 2014, esta investigacion muestra el alarmante aplazamiento en las
diligencias de los procesos judiciales y como resolver las causas judiciales era el
dilema mas ineludible que el sistema mostraba. El objetivo general fue el de
analizar el nivel del cumplimiento de los plazos en los procesos laborales siendo
la entidad en estudio el 1ler Juzgado de Paz Letrado de La Victoria utilizando para
ello una metodologia de enfoque cualitativo utilizando para ello la técnica del
andlisis documental, de ese modo la investigacion durante el proceso del mismo
muestra que modernizar la justicia no solo significa cambiar de sistema procesal
sino se hace indispensable incrementar la cobertura de la justicia laboral -materia
de esta investigacion- en todo el estado fortificando la especializacion de la

judicatura laboral.

Es asi que por las inobservancias y el pragmatismo normativo se perjudica

los principios de celeridad y simplicidad de parte del accionar de la administracion
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publica que, por falta de conocimiento y aggiornamento, no se aplican sensata y
eficazmente. Durante el proceso se observd que, a pesar de contar con los
fundamentos teoricos y la normatividad propia del cumplimiento de plazos
procesales, los encargados no los aplicaban en el Juzgado de Paz Letrado - La
Victoria alegando la sobrecarga laboral como motivo principal, debido al total
desequilibrio entre la demanda de los ciudadanos en alusiébn al niamero de
procesos Yy el total de 6rganos jurisdiccionales. Se concluye que como parte del
incumplimiento de plazos ademas de lo prescrito se encuentra el hecho de que
los servidores se dedican a otras labores, como la entrega de depdésitos judiciales,
lo que deriva en una minima motivacion del personal ya que deben laborar fuera
del término y horario de trabajo establecido, sin subvencién econémica adicional

alguna.

Vargas (2015), El ejercicio abusivo del derecho y su influencia en el
incremento de la carga procesal del Poder Judicial, Trujillo. El objetivo de esta
investigacion fue determinar por qué el ejercicio abusivo del derecho coadyuva a
incrementar la carga procesal del Poder Judicial de Trujillo, utilizando para ello la
técnica de andlisis documental, con su instrumento la hoja de registro de datos,
tomando como muestra de estudio la cantidad de 15 casos judiciales. El autor
afirma que el abuso del derecho solo contribuye a intensificar la carga procesal
del Poder Judicial, esto al no haber para tal efecto la normatividad que la regule
expresamente asi como la falta de criterios jurisprudenciales como fuente de
derecho que guien el actuar del magistrado al tener que reconocer lo atribuido al
abuso del derecho en un supuesto; ademas de no haberse establecido normas de
caracter sancionador que lo limiten. Bajo el principio de la predictibilidad, se
presume en obtener resultados en base a los juicios provenientes de fallos
anteriores y no en pareceres iguales ya que cada caso que se presenta tiene
propia particularidad, por ello, la carga procesal suele transgredir perniciosamente
en todos los elementos del sistema judicial inclusive a los ciudadanos que no
tienen procesos judiciales en curso convirtiendose en una permanente
vulneracion de derechos, altos costos y que los procesos administrativamente se
vuelvan lentos; esto da cabida a la obtencién de beneficios inescrupulosos ya que

son muchos los casos en que jueces, fiscales y demas integrantes del sistema
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judicial se ven envueltos en la red de corrupcidén por falta de ética. El autor
concluye bajo el supuesto de integrar en las discusiones los criterios necesarios
en fin de diligenciar las demandas bajo los lineamientos del principio del ejercicio
del abuso de derecho con fines de descarga procesal, pero ello significa la
capacitacion de los 6rganos jurisdiccionales sobre esa figura y su aplicacion en la
resolucion de controversias, a fin de contribuir a la obtencion de una

jurisprudencia uniforme como derecho constitucional.

Alata (2015), Carga Procesal en el Poder Judicial y la implementacion de
un proceso civil comun en el Perd, refiere el autor las deficiencias del Poder
Judicial en desmedro al Estado y por lo tanto en la poblacién que cada vez
desconfia mas de la justicia y como es administrada. Es por ello que el objetivo
de esta investigacion fue el analizar la eficacia en la administracion de justicia en
los procesos civiles y dar alternativas para obtener un mecanismo eficiente en el
proceso civil peruano; mediante un enfoque cualitativo y a través del andlisis
documental la autora sefiala el notable y excesivo tiempo para la solucién de
conflictos de intereses y la eliminacion de incertidumbre juridica, por ello la
necesidad de una reforma del Cddigo Procesal Civil, lo que permitira la
implantacion de un nuevo modelo procesal comun en los procesos civiles. A pesar
de la existencia de medios alternativos para la solucion de conflictos, estos no
cumplen con aligerar la carga procesal de los procesos civiles que se tramitan en
el poder judicial, es observable la falta de uso de medios tecnoldgicos y de
comunicacién en los procesos civiles, o que permite al autor formular la
interrogante respecto a si el Estado proporciona eficazmente el amparo legal a las
partes con el proceso civil actual, cuales son las causales de la demora de los
procesos civiles y cuales deben ser los mecanismos adecuados a implementar.

Es por ello, que concluye con la propuesta de implementar un nuevo modelo
procesal civil mediante un proceso comun que demandara la elaboracién de un
proyecto de ley, claro esta la consecuente gestion de asignacion financiera al

Poder Judicial.

Idrogo (2012), Descarga Procesal Civil en el Sistema de la

Administracion de Justicia en el Distrito Judicial de La Libertad. El autor menciona
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la falta de implementar un sistema de descarga procesal civil lo que conlleva al
excesivo retardo en la solucion de los conflictos judiciales, ademas constituye un
problema de politica de estado, lo que requiere de recursos humanos y
econoémicos y por ende de la asignacidén presupuestaria que corresponda, es por
ello que el objetivo principal de esta investigacion es el de implementar un sistema
de descarga procesal civil en el Distrito Judicial de La Libertad. Utilizando el
método comparativo y el método de estudio de casos, se tomé como muestra la
produccion judicial de los 07 juzgados permanentes y de los 05 Juzgados
Transitorios Especializados en lo Civil de Trujillo asi como los Juzgados de Paz
Letrados, la investigacion permitié en su proceso la distribucion —previamente con
el inventario de expedientes principales- aleatoria de la carga procesal a las
distintas salas, dando como resultado un mayor indice de productividad en que
los procesos ingresados fueron menores a los procesos resueltos. El autor
concluye que mediante la creacién de una Comision Permanente de Descarga
Procesal Civil a nivel nacional se podran impartir politicas claras y estrategias
para una eficaz descarga en materia civil, consecuentemente permitira brindar un

mejor servicio de imparticion de justicia de calidad, eficiente y oportuno.

1.2 Marco tedrico referencial

Garcia Sanchez (2007), El andlisis de las principales teorias que sustentan este
paradigma emergente permitira entender la razén de cada una de las politicas o
cambios que han tenido, tienen o tendran lugar en las administraciones, y que
seran tratados posteriormente. Hay que partir de la base de que la nueva gestion
publica extrae las ideas claves de distintos enfoques teéricos, analiza sus
caracteristicas y aplica aquellas que le permiten conseguir la intervencion mas
adecuada al bienestar de la sociedad en general. Es precisamente la amplitud
tedrica sobre la que se fundamenta su marco de accion lo que le permite no
rechazar unas preferencias de actuacion frente a otras por mera ideologia, sino

en funcion del analisis de las distintas alternativas posibles.

La nueva filosofia de gestion publica, es un matrimonio entre el Nuevo

Institucionalismo y la gerencia profesional. Y es que como Serna (2001) indica, se
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define el concepto de institucion como el conjunto de valores, normas, reglas,
rutinas y procesos, que se desarrollan en un determinado entorno organizativo y
que inciden directamente en la actuacion desarrollada por los distintos actores
implicados, dirigiendo y limitando su comportamiento. Dentro de la amplia
variedad de enfoques o teorias econdémicas sobre las que se construye el Nuevo

Institucionalismo. (Garcia Sanchez, 2007)

Quizé la presencia en todas las teorias anteriormente analizadas de la
necesidad de desarrollar y perfeccionar herramientas de control, especialmente
orientadas a la evaluacion de los logros o resultados obtenidos, se asocia en la
literatura a la nueva gestion publica con la introduccion de conceptos, practicas y
técnicas procedentes del sector privado (Fernandez Rodriguez, 2000, p. 108),
destinadas exclusivamente al control de resultados (Boden et al., 1998, p. 267 y
Broadbent y Laughlin, 1998, p. 403), o se amplia a la introduccion de mejoras en
la gestidn, mediante la desregulacidén, descentralizacion, y la introduccién de

competencia y transparencia en la rendicion de cuentas (Garcia Sanchez, 2007)

Podriamos resumir que la nueva gestion publica persigue la creaciéon de
una administracion eficiente y eficaz, es decir, una administracion que satisfaga
las necesidades reales de los ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo
para ello la introduccion de mecanismos de competencia que permitan la eleccion
de los usuarios y a su vez promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad.
Todo ello rodeado de sistemas de control que otorguen una plena transparencia
de los procesos, planes y resultados, para que por un lado, perfeccionen el
sistema de eleccion, y, por otro, favorezcan la participacion ciudadana. (Garcia
Sanchez, 2007)

Ahora bien, si nos enfocamos en el caso de nuestro pais, y concretamente
del Distrito Fiscal de Lima Norte, que es el espacio donde se llevara a cabo la
presente investigacion, se debe tener en cuenta que, el Distrito Fiscal de Lima
Norte, no es ajeno a esta problematica que genera incomodidad e insatisfaccion
de los usuarios del servicio de imparticion de justicia debido a la excesiva carga

laboral, porque los procesos judiciales en materia civil y de familia, no son



30

resueltos con celeridad y oportunidad y en principio llegan con amplio retraso al
Despacho Fiscal de la Fiscalia Superior Civil y de Familia de Lima Norte, quien es
la Unica Fiscalia encargada de dictaminar en segunda instancia y en algunas
materias en primera instancia en todo Lima Norte; por lo que aun cuando el
proceso judicial ya se ha tardado, muchas veces la expedicion del dictamen que
por Ley corresponde, también se dilata, generando como ya se ha sefalado el
malestar y desconfianza del justiciable.

Por otro lado, consideramos que no es suficiente la capacitacion funcional y
profesional, si no, mas bien, se les debe preparar en la toma de decisiones ante
un conflicto de valores, como de la imparticion de justicia, la ética y la moral. Al
respecto afirma: “Es un hecho que las decisiones y las acciones del funcionario
publico son juzgadas por la sociedad con criterios morales mas consecuenciales
que deontoldgico, es decir, mas por los resultados que por los principios aplicados

en sus decisiones. (Garcia Sanchez, 2007)

Formara parte de este trabajo, las estadisticas judiciales de 2016 y 2017,
donde observamos en el Despacho de la Fiscalia Superior Civil y de Familia de
Lima Norte, en el afio 2016 un ingreso total de 1477 expedientes, de los cuales
760 fueron del area de familia y 717 del area civil (Qque comprende la rama
administrativa, y contencioso administrativa), de los cuales fueron resueltos los
1477, pero con dilacion para los meses de enero y febrero del afio 2017. Y para el
afno 2017, ingresaron un total de 2126 expedientes de los cuales 1147 fueron del
area de familia y 979 del area de civil, quedando un total de 97 para el inicio de
carga laboral en el afio 2018; tal y como se corrobora con las estadisticas de
casos ingresados al Despacho, que aparecen como anexos en la presente
investigacion. Es decir, que existe una carga procesal que se viene arrastrando de
afios anteriores, que el unico fiscal superior civil y de familia que existe, aunado a
s6lo un fiscal adjunto superior y dos personales administrativos, no han podido
terminar con la carga existente por lo que existe la necesidad de implementar
nuevas politicas para realizar una descarga total en el afio 2018, tanto mas si
como ya se ha manifestado, este Despacho es unico a razon de superior civil y de
familia de todo el Distrito Fiscal de Lima Norte, lo que conlleva a trabajar con

actualmente tres Salas Civiles y una de Vacaciones del Poder Judicial, seis
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Fiscalias Provinciales de Familia y todas las Fiscalias Provinciales de Familia y
Mixtas que existen en los Modulos Basicos de Justicia de todo el Distrito Fiscal de
Lima Norte, el cual cuenta con una gran cantidad de justiciables, por lo que por
medio de esta investigacion se pretende evaluar la optimizacion de herramientas
de la Nueva Gestion Publica, para la obtencion de un mejor clima organizacional y
una mayor eficiencia en la emision de los dictamenes que conlleven a la

reduccion de la carga procesal.

La excesiva carga procesal en el Distrito Fiscal de Lima Norte — Fiscalia Superior
en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte, constituye un problema
que para ser combatido requiere de recursos tanto econémicos como humanos
gue haga posible que tanto el personal fiscal como administrativo logren alcanzar
una eficaz descarga; por lo se hace urgente la asignacion de mayor presupuesto
para la contratacion de mayor personal administrativo y de funcion fiscal, para lo
cual se requiere un incremento en el presupuesto del Ministerio Publico que
resulta mas proporcional con la relevante funcién y labor de defender la legalidad

en los procesos judiciales.

1.2.1 Relacion de la Administracién con el Despacho Fiscal.

(Almanza, 2013, p.19) Para comprender la relacion entre la administracion y la
gestiéon del Despacho Fiscal debemos comenzar sefialando que el Ministerio
Publico “es el organismo constitucional auténomo creado por la Constitucion
Politica del Peru en 1979, con la mision fundamental de defender la legalidad y
los Derechos Humanos”, y en tal sentido, ha establecido como sus objetivos
estratégicos generales.

1. Ofrecer a la sociedad un servicio Fiscal ético y de calidad, con transparencia y
eficiencia en la funcion, con capacidad operativa y adecuado soporte normativo.

2. Realizar las acciones para implementar el nuevo Codigo Procesal Penal, que
implica asumir nuevas obligaciones y la obtencidn de mayores recursos que
permitan incrementar el personal existente, brindar adecuada capacitacion,

mejorar la infraestructura, los bienes y los servicios.



32

3. Implementar progresivamente una moderna organizacion acorde con los
avances tecnoldgicos, a fin de satisfacer las necesidades de la poblacién en
cuanto a los servicios que se requieren, asi como lograr mayor participacion en
investigaciones cientifico — forense.

4. Fortalecer la imagen del Ministerio Publico como organismo autonomo que
promueve la accion de la justicia y actia en defensa de la legalidad, impulsando
mecanismos de comunicacion y acercamiento a la sociedad

5. Brindar a la sociedad un servicio cientifico forense de calidad, eficiente,

oportuno, ético y con profundo contenido humano.

1.2.2 El Despacho Fiscal desde la 6ptica de la Organizacion

(Almanza, 2013, p.37) El Despacho Fiscal, por concepto, es la unidad minima
donde se brinda el servicio Fiscal a favor de la poblacion y dicho servicio esta
definido por la organizacién territorial establecida; en lineas generales podemos
seflalar que el Despacho Fiscal en su actividad, se comporta como una
organizacion en si misma, una organizacion sin fines de lucro y cuyo fin es, como

hemos sefialado, defender la legalidad y los Derechos Humanos de los usuarios.

Ahora, el Despacho Fiscal considerado para fines académicos, como una
organizacioén sin fines de lucro, tampoco realiza su actividad de forma aislada, por
el contrario, el Despacho Fiscal viene a ser uno de los primeros eslabones de una
cadena a la que denominamos sistema de administracién de justicia (SAJ) que
engloba no solo al Ministerio Publico, sino también al Poder Fiscal el Tribunal de
Garantias Constitucionales; a la Defensoria del Pueblo como érgano que
representa el interés de los ciudadanos para un adecuado respeto de sus
derechos por parte de las entidades del Estado. Al Ministerio de Justicia que se
encarga, entre otros, de los servicios de defensoria de oficio y de la
administracion de los penales (Instituto Nacional Penitenciario). La Academia de
la Magistratura, el Nacional de la Magistratura y La Policia Nacional del Perd que
participa particularmente en los procesos penales y, en menor medida, en los
procesos civiles y de paz (Programa de Modernizacion del Sistema de

Administracion de Justicia, 2008)
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Siendo ello asi; se puede decir que la labor del Despacho Fiscal se
enmarca, entonces, dentro de una cadena de actividades orientada a un solo fin,
el cual radica en proteger y brindar los mejores servicios al usuario del Servicio de
Administracion de Justicia dentro de un marco de calidad, credibilidad y eficacia

institucional.

En tal sentido, considerando al Despacho Fiscal como una organizacion en
si misma, se le definiria como la entidad publica cuyo objetivo primordial es
ofrecer al usuario un servicio Fiscal eficiente, eficaz y efectivo, reflejado en la
expedicion oportuna de dictamenes, basado en una gestion moderna y eficiente

gue fortalezca la credibilidad institucional.

1.2.3 El factor humano en la Gestion del Despacho Fiscal

En este contexto, para lograr que su Despacho sea eficaz los Jefes
de Despacho deben buscar que sus recursos humanos se integren
como binomio con él. Buscar que el binomio sea competente; es
decir, que el binomio tenga competencia (pericia, aptitud, idoneidad
para hacer algo o intervenir en un asunto determinado) y que las
desarrolle dentro del servicio Fiscal, lo que en el ambito empresarial

se denomina “ventajas competitivas”. (Almanza, 2013, p. 50)

(Almanza, 2013), La conceptualizacion del trabajador en este caso, lo debe
integrar como parte esencial del engranaje, donde su aporte no sea considerado
como un simple deber u obligacién, dada su condicion de trabajador, sino que por
el contrario su aporte sea producto de la propia conviccién del trabajador, de que
dicho aporte es substancial para lograr el éxito de la organizacién. Esta es la
diferenciacion que encontramos entre considerar al trabajador como un activo o
un inversor dentro de la organizacién, conforme las definiciones que sefialamos

adelante.

Es por ello que, el recurso humano del Despacho Fiscal debe ser

considerado como el elemento mas importante de la organizacién, lograr su
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compenetracion con los objetivos de la organizacion es fundamental para el éxito
de su labor. El trabajador como tal, no debe ser visto como un simple activo del
gue se obtenga una utilidad, sino que debe motivarsele para que se vea como un
inversor, que tome conciencia de que su trabajo, su esfuerzo y dedicacion al logro
de los objetivos institucionales, generara un beneficio para toda la organizacion y

que el logro de tales objetivos es beneficioso para él. (Almanza, 2013, p. 52)

1.2.4 Comportamiento Organizacional

El comportamiento organizacional es la materia que busca establecer en
qué forma afectan los individuos, los grupos y el ambiente en el comportamiento
de las personas dentro de las organizaciones, siempre buscando con ello la
eficacia en las actividades de la empresa (Despacho Fiscal).

De acuerdo a esta definicion, el comportamiento organizacional al ser un
campo de estudio evidencia la importancia de los conocimientos en un area
determinada e incluso especifica., en que estudia los factores determinantes del
comportamiento: la estructura, los grupos y los individuos. Sin embargo, el
estudiar el comportamiento de las personas no era un objetivo primordial de las
entidades, a pesar que se incluian temas relacionados directamente con la
organizacion y funcionamiento de estas como las rotaciones del personal entre
areas y/o unidades o el ausentismo laboral; debido a ello, hoy se considera como
una tarea de alta relevancia, ya que toda organizacion debe entender la
importancia del factor humano e intentar adaptarse a €l para asi lograr los

objetivos y logros.

Es también una ciencia, ya que se conforma de varias disciplinas: la
antropologia, la sociologia, la psicologia social y la psicologia propiamente dicha,
que como disciplina se encarga del analisis en el nivel individual o llamado
también micro nivel, entre tanto, las demas se aplican para la interpretacion y
percepcion de teorias y conceptos de mayor complejidad como el de la

organizaciéon. Un Despacho Fiscal, al encontrarse integrado por personas
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entonces se verd influenciado por el comportamiento de sus integrantes y que en

conjunto es el comportamiento organizacional de la entidad.

En ese sentido, es pertinente preguntarnos cual es el papel del Fiscal como
Gerente, y para ello deben agruparse los roles que estos ejecutan dentro de la
organizacion en tres grandes grupos que fueron establecidos por Henry
Mintzberg:

1. Interpersonales, ya que resulta ser la cabeza visible por tener que ser quien
represente a la organizacién y cumplir con las actividades pertinentes a ésta
refiriéendose a deberes de naturaleza ceremonial, asi mismo cumple un papel
de lider, tomandose como el mas importante de los roles, ya que sugiere el
tomar la responsabilidad del trabajo de cada colaborador, asi como ser el guia
y quien encamine el comportamiento de ellos y forme parte de su desarrollo,
por ultimo es el papel de enlace refiriendo a las relaciones no verticales que se
dan con el personal con el fin de recabar informacién y que a la vez se
complementa con el tiempo y experiencia del Fiscal.

2. Informacién, donde la comunicacion como faceta es de vital importancia para
un Fiscal ya que puede derivar en tomar una decision inequivoca o no a tiempo
determinado y el que requiere de informacion tanto interna como externa, por
ello dentro de este grupo los roles o papeles que un fiscal realiza ha de ser de
monitor, a través de la revisibn constante de informacién en su mayoria
obtenida oralmente, luego un papel de difusor donde en su posicion de poder
puede entregar informacién privilegiada a sus subalternos y crear una especie
de retroalimentaciéon, el tercer rol es el de portavoz, ya que no solo la
informacion se es entregada a la organizacién de manera interna sino a los que
por jerarquia se encuentran en una posicién de control, ademas de considerar
a aquellas entidades que se encuentren relacionadas a los resultados que se
obtengan.

3. Decision, todo funcionario que asume alguna responsabilidad no es ajeno de
ningun modo al caracter decisorio de su cargo el cual concluira con la eleccion
de alternativas que busquen la mejora de la organizacion, incluso mediante
metodologias y estrategias que acorten tiempo de procesos. Para ello el Fiscal,

asume cuatro tipos de roles: empresario, gestor de anomalias y crisis,
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asignador de recursos Yy, por ultimo, tomara el papel de negociador. (Mintzberg,
1976, p. 93-94)

De acuerdo a lo mencionado, se hace necesario determinar el
comportamiento organizacional que se gesta dentro del Despacho Fiscal y es
debido a que el cumplimiento o no de los objetivos programados deben ser
monitorizados, para ello, se presenta la siguiente matriz que puede utilizarse
como una especie de guia para el manejo y administracion del personal a cargo
del Gerente del Despacho, aunque tomando en consideracion que ha de
sefalarse un responsable del control y supervision de cada variable que sefale la

matriz, se sugiere que sea el propio Jefe del Despacho Fiscal o en todo caso

mediante asignacion elegir a algin otro responsable.

Tabla 1
Matriz del Sistema de Administracion de Personal y de Relaciones de Trabajo
Subsistema . .
de Subsistema de Subsistemade Subsistemade Subsistema Subsistema
. - o - 2 de de
Planeamiento | Administracion Administracion  Desarrollo de . .

- . Relaciones  Bienestar
Estratégico de Personal Salarial Personal laborales Social
de RR. HH

Planeamiento Calendario
y Descripcién de Control de Reclutamiento  Legislacion . Qe
Programacion i actividades
- puesto de personal yde  de Seleccion de Laboral
de actividades . . L de
trabajo jornada laboral personal individual . o
de Recursos integracion
Humanos del personal
FormL_llac_lon ., Control de horas  Manejo de las .
de criterios Evaluacion de . Relaciones -
extras, diversas . Servicios al
sobre puestos de ; . colectivas :
. permisos, modalidades de . trabajador
recursos trabajo : = de trabajo
vacaciones, etc. contratacion
humanos
Metas y o Relaciones
) Categorizacion
estrategias del Otras . Reglamento  con otras
de puestos y . Lineas de e
programa de compensaciones Interno de  instituciones
estructuras e carrera )
recursos : y beneficios trabajo y con la
salariales .
humanos comunidad
rganizacion o
o ganizacion, . Actividades
administracion L Capacitacion y . )
L Confeccién de ; Atencion de preventivas
y procesos Evaluacion de ; entrenamiento.
- planillas y o consultas y (salud e
técnicos de personal Comunicaciones -
boletas de pago - reclamos higiene
recursos y recreacién .
ocupacional)
humanos
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Si se llegase a desarrollar esta matriz el Gerente del Despacho Fiscal
logrard obtener una vista panoramica amplia del estado motivacional actual de
sus trabajadores, asi como entender cuéles son los factores que repercuten con
mayor énfasis en el comportamiento organizacional de la entidad, y por ende

resolver las mas urgentes o detectar las débiles.

Sin embargo, es probable que un Fiscal no tenga el poder decisorio dentro
de las variables descritas en la matriz como el caso del pago de remuneraciones
o del propio reglamento del trabajo, pero no por ello debe ser indiferente a
conocerlas y estudiarlas en su aplicacién dentro del despacho que administra ya
que los que trabajan con el si se relacionan directamente con cada variable e

inclusive el propio Fiscal que también cumple un papel representativo.

En suma, para un Fiscal es mas que necesario conocer el comportamiento
organizacional de su despacho y debe ser una constante preocupacion por parte
de este, debe evaluar permanentemente al trabajador de manera individual y
grupal a través de las capacidades anteriormente sefialadas ya que debe ser el
lider que guie a quienes estan bajo su cargo, ademas de supervisar y monitorear
aguellas areas que inciden en el sistema en general y detectar sucesos que
puedan afectar al personal considerandose que el Fiscal debe velar por mantener
un ambiente grato y armonico frente a situaciones que afecten el comportamiento

organizacional de su despacho.

1.2.5 Incentivos para el personal del Despacho Fiscal

Es aceptado en la mayoria de organizaciones que el recurso de mayor
importancia es el recurso humano, y puede ser que el personal que labora en un
Despacho Fiscal haya sido elegido mediante un proceso de seleccion evaluado
por el propio Fiscal, que ya estuvieran trabajando en el despacho antes de la
asignacion del gerente o que hayan sido asignados directamente a trabajar bajo
su tutela. Siendo que el ingreso de dicho personal al Despacho Fiscal se haya

realizado de distintas formas; el Fiscal tiene la responsabilidad de emplear todos
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sus conocimientos para integrar eficientemente a su equipo de trabajo, asi como
implantar politicas de bienestar y seguridad. Para lograrlo debera emplear
muchas herramientas gerenciales de administracion de personal, debe conocer y
aplicar bien las técnicas de incentivos y de motivacion del personal, asi como las
referentes a su manejo de la resistencia al cambio. No es tarea facil en el campo
de la administracion publica peruana, pero tampoco imposible. Ademas de
conocimientos y experiencia en relaciones humanas, el Jefe del Despacho Fiscal
debe tener mucho tacto y criterio de justicia. (Florentin, Narvidez, & Marin, 2014)

Los incentivos deben tener un valor para el individuo que los realice, este valor
debe ser de tal magnitud (cdmo se ha sefialado el concepto de valor, en este
caso, no esta relacionado al valor econémico, sino al valor de utilidad que el
individuo que lo recibe le otorgue), teniendo en cuenta ademas que el Fiscal
Provincial no maneja el tema de los incentivos economicos, por ser este un
problema presupuestario a nivel institucional, tiene que tratar de utilizar otros
incentivos que sean recibidos como una recompensa por el esfuerzo, lo que haga
que siguiendo un circulo virtuoso, el trabajador se esmere en seguir haciendo las
cosas bien o mejor a lo que las hacia, como habiamos sefalado anteriormente, el
Fiscal podra evaluar por ejemplo, los siguientes sistemas de incentivos: a)
Premiar al trabajador con mejor produccion en concordancia con los objetivos
planteados, con la asistencia a un evento académico, otorgandoles las facilidades
del caso; o en su caso, b) Reconocimiento de su trabajo frente al resto de
personas que integran el Despacho Fiscal, para un trabajador es importante saber

gue su jefe reconoce la importancia de su trabajo.

Ahora, como administrador, el jefe del Despacho Fiscal sera responsable
de contribuir a que los empleados desempefien sus funciones en forma eficaz y
eficiente. Sin embargo, al Fiscal le sera imposible cumplir esta responsabilidad si
ignora lo que motiva tanto a los trabajadores como a él mismo. Existen diversos
factores que activan y sostienen el comportamiento del personal. (Rodriguez,
2008)

Finalmente podemos sefialar, dadas las definiciones antes citadas, debe

convertirse, ademas de gerente de su organizacion, en un lider que logre motivar
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a su personal, orientarlo e incentivarlo al logro de los objetivos comunes, para
este fin dentro del escenario limitado en que se encuentra, deberd estar en
condiciones de establecer un sistema de incentivos que fortalezca la motivacion
del personal.

Con este fin, se recomienda que tome en consideracion las siguientes

recomendaciones:

Sea un lider a base de su trato, de un buen sistema de comunicacion vy,

obviamente, de su conocimiento de las ciencias juridica.

- Piense siempre que el tiempo de sus litigantes es igual o mas importante

que el suyo.

- Tenga siempre presente dos palabras para la integralidad de su trabajo

como Jefe de Despacho Fiscal: calidad y cumplimiento.

- Calidad significa brindar el servicio que espera el litigante, de acuerdo a
sus propias expectativas. Recuerde siempre que la calidad se produce,
gue no es un punto de control fisico al final del proceso administrativo del

Despacho, sino un enfoque integral de gerencia.
- Propugne la capacitacion a todo nivel.

- Participe en todos los ritos y celebraciones de su Despacho: Dia del Fiscal,

Dia de Secretaria, Fiestas Patrias, Navidad.

- Sea justo en todo su accionar y trate a su personal como seres humanos,

sin discriminaciones de ninguna especie.

1.2.6 Objetivos actuales del Ministerio Publico con miras a una mejor

gestion del Despacho Fiscal.

Uno de los ejes principales del Plan Estratégico Institucional 2007-2016 del
Ministerio Publico, es mejorar sus indicadores de Credibilidad y Eficacia
Institucional, para lo cual como estrategia cuatro han establecido “Fortalecer la

imagen institucional”, para lo cual se propone:
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1. Homogenizar las acciones orientadas a mejorar la imagen institucional
ofreciendo a la sociedad un servicio Fiscal ético y de calidad con transparencia

y eficiencia.

2. Mejorar la percepcion de la ciudadania sobre el rol que cumple el Ministerio

Publico.

3. Estructurar y desarrollar programas de difusion acerca de los servicios que el

Ministerio PUblico brinda a la ciudadania.

4. Implementar progresivamente una moderna organizacion acorde con los

avances tecnoldgicos para satisfacer las necesidades de la poblacion.

El fondo de la estrategia establecida, implica desarrollar nuevas formas de
trasmitir de manera positiva las actividades que realiza el Ministerio Publico; en
ese marco de ideas, la trasmision de datos que se desea realizar engloba
diferentes actores: Por un lado el ofertante del servicio que no viene a ser otro
que el Ministerio Publico, representado para estos efectos por su unidad minima
de accion, que es el Despacho Fiscal y por el otro lado, el usuario del servicio,
representado por el ciudadano que recurre a reclamar o defender un derecho y

los abogados litigantes que concurren a dicho servicio.

De lo dicho, se desprende antes que todo, que lo que se pretende es
trasmitir positivamente las relaciones que desarrolla la organizacion y sus
trabajadores al interior de la organizacion, para lograr que dicha organizacion
trabaje de manera mas eficiente, levantando trabas o cuellos de botella, producto
de una mala comunicacién y por otro lado, poner de manifiesto una presentacion
positiva de los servicios que brinda el Despacho Fiscal frente a los usuarios, que
genere en ellos un sentimiento de aceptacién y satisfaccion por el uso del

servicio.

A base de los razonamientos anteriores, puede afirmarse que la
expresion mas cercana a la realidad del Despacho Fiscal es la de
“servicio publico”. Y como tal, cabe preguntarse en que parte del

sector publico se ubica. Asi desde la perspectiva del marketing:
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podemos sefalar una clasificacién del sector publico basada en la
naturaleza del bien intercambiado y al caracter empresarial o no de

la gestion de la oferta. (Chias, 1990)

Lo que quiere decir, una vez mas que el Despacho Fiscal se conceptualiza
como una “‘empresa”, una “organizacion”, cuyo objetivo central es brindar un
servicio publico: la “Administracion de justicia” que debe ser brindado en base a
los criterios de eficiencia y eficacia que el usuario espera ya que es de interés
general y en base al régimen juridico (procesos), que para el efecto se

establecen.

En conclusién, el Despacho Fiscal, por su responsabilidad social inherente,
lidera la accién penal y defiende los derechos humanos, como servicio publico, en
sus vertientes de relacion institucional (basicamente juridica) y de relacion de

mercado (basicamente managerial).

Por ello, el Fiscal debe tener clara conciencia de que la actividad desarrollada
al interior del Despacho Fiscal es la mejor estrategia de presentacion del trabajo
del Ministerio Publico, el mejoramiento de la imagen institucional pasa en primer
plano, por el logro de los objetivos de eficiencia, celeridad procesal y
predictibilidad de los Dictimenes, que haga en su conjunto, apreciar al usuario el

mejoramiento del servicio que se brinda.

1.2.7La tecnologia de la informacién como una herramienta de la Nueva

Gestion Publica aplicada al Despacho Fiscal.

En este apartado debemos comenzar sefialando que uno de los objetivos
esenciales del Ministerio Publico es potenciar la aplicacion de sistemas de
Tecnologias de la Informacion como instrumento para brindar el mejor servicio a
los usuarios, de manera interconectada y rapida, para lo cual, ciertamente su
personal deberd estar plenamente preparado para el uso de estas nuevas

herramientas.
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La aplicacion de las tecnologias de la informacion se da frente a los
cambios tecnoldgicos y también sociales que se van dando durante estos ultimos
afios y las organizaciones se ven influenciadas ante estas variaciones en su
comportamiento organizacional, aungue en un comienzo este tipo de corriente era
utiizada en las empresas privadas de gran alcance luego pas6é a las
organizaciones de menor movimiento y a diferentes sectores de giros distintos,

luego, se incorpora a la administracion publica.

De acuerdo a diversos estudios es notoria que una de las principales
preocupaciones de los gerentes es mejorar la competitividad de sus empleados
ya que el propio entorno se vuelve cada vez mas competitivo y deben saber
adaptarse a estos cambios, quizas esto sea ya una realidad diaria o cotidiana
pero no exime el hecho que son diferentes las actividades cualitativas que se
desarrollaban hace diez afios comparados a los que hoy se realizan debido a la
diferencia de contextos, si llega a reconocerse esa diferencia y comprendiendo las
fuerzas inductoras y sus consecuencias se podra gerenciar con éxito a una

organizacion.

Se hace evidente que en la administracion de justicia se deben utilizar los
sistemas de informacién de manera estratégica a través de su uso masivo, lo que
permitird que un Despacho Fiscal y por lo tanto el Ministerio Publico brinden
servicios de forma rapida pero eficiente, lo que a su vez se transcribe que la
poblacién como area usuaria pueda recibir una atencion mucho mas dinamica,

evitando colas de espera o la asistencia permanente al despacho.

Otro elemento que otorga un rol estratégico a los sistemas de
informacion, es la posibilidad de que mediante su uso, el Despacho
se interrelacione con otras entidades publicas, con las cuales pueda
crear una red de comunicacion del sistema de administracion de
justicia, por el cual pueda acceder a informacion rapida, a la atencion
de pedidos de una manera mas eficiente, por ejemplo, en el envio,
tramitacioén y respuesta de los oficios dirigidos por el Despacho a la

Policia Nacional del Peru para la realizacion de determinadas
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actividades, lo que va directamente en beneficio de la duracion del
proceso. (Almanza, 2013, p.97)

1.2.8 Cultura Organizacional

La cultura de una organizacibn no surge simplemente sin razon alguna, las
costumbres que en ella se encuentran o cual es el modo de hacer las cosas se
realiza en base a las medidas que anteriormente se hayan tomado y a los
ejemplos de éxitos pasados los que generalmente provienen de sus propios
trabajadores de mayor experiencia. “La cultura organizacional se refiere a un
sistema de significado compartido por los miembros, el cual distingue a una

organizacion de las demas” (Robbins y Judge, 2013, p.512).

Algunos investigadores conciben a las organizaciones como
culturas, las perciben como algo que es en si misma y no se limitan
a observar la cultura como un simple elemento mas de la
organizacion. Al estudiar a la cultura como una metafora bésica,
ellos observan a las organizaciones como formas de expresion y
como manifestaciones de la conciencia humana, de tal manera que
éstas puedan ser comprendidas e investigadas no sélo en términos
econdmicos o materiales, sino también en sus aspectos expresivos,

ideoldgicos y simbdlicos. (Smircich, 1993)

En tal sentido los Jefes de Despacho Fiscal son quienes crean el clima
interno de su organizacién. Pero deben tener en cuenta que el término “valor” es
usado de diversos modos. Como definicion es la suposicion arraigada sobre lo
gue es apropiado o de aquello que no lo es, lo que determina la actuacién de los
trabajadores en funcién al cumplimiento de los objetivos del Despacho Fiscal. Se
puede afirmar que los valores forman una ideologia que se infiltra en las
decisiones diarias. Por ser de responsabilidad de funcion y administrativa, todo
Magistrado Jefe de Despacho Fiscal, debe desempefiar permanente vy

eficientemente los roles interpersonales, informativos y de decision.
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1.2.9 Calidad total

Se entiende como calidad total a la gestion de todo lo que hacen los recursos
humanos de una empresa u organizacioén en pro de la calidad ideal que espera el
consumidor y que, realmente, debe entregarle la empresa o institucion. Esto
significa que todo administrador debe buscar siempre la mejora continua de su
organizacion, a base del trabajo de sus recursos humanos como un sistema
integrado en el que todos colaboran. (Hindle, 2008)

Hindle manifiesta que para la Fundacién Europea para la Administracion de la
Calidad (EFQM, por su sigla en inglés), las estrategias de TQM se caracterizan
por lo siguiente:

1. La excelencia de todos los procesos de gestibn, operacion vy
administracion.

2. Una cultura de mejora continua en todos los aspectos del negocio (para
este Manual, del Despacho Fiscal).

3. Una comprension de que los resultados de las mejoras en la calidad
tienen como consecuencia ventajas en los costos y un mejor potencial
de ganancias (para este Manual, satisfaccion del publico usuario:
mejora seria la solucion de conflictos de manera rapida y eficaz).

4. La creacion de relaciones mas intensas con los clientes y los
proveedores.

La participacion de todo el personal.

6. Practicas organizacionales orientadas al mercado (para este Manual, al
usuario/litigante y sociedad toda).

En sintesis, adoptar los conceptos inherentes a la calidad es lo que
engranard y consolidara cada mecanismo de gestibn que se realiza en el
despacho fiscal creando una cadena de valor que como instrumento analitico de
gestion agrupa las actividades o procesos con el proposito del disefio, produccion
y la operativizacion de los bienes o servicios que brinda, a consecuencia los
usuarios seran los beneficiados y se lograra, mediante la eficiente atencion a
ellos, la llamada calidad total, siempre teniendo en cuenta la legalidad en los

procesos Yy el plazo razonable en su ejecucion.
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1.3 Marco Espacial

En relacién al problema planteado, asi como de los objetivos se tendra un ambito
de referencia que serd la base de la construccion de un conocimiento, puede
referirse a la propia organizacién, a un determinado grupo social, 0 a un area
geografica. Es por ello que “el propdsito del marco espacial es definir este ambito

de conocimiento para la investigacion” (Méndez & Vélez, 2001).

La presente investigacion refiere a la evaluacion de la optimizacion de
herramientas de la Nueva Gestion Publica en el Distrito Fiscal de Lima Norte, es
decir en Lima Norte, a donde por denominacién del Ministerio Publico, se
denomina Distrito Fiscal de Lima Norte, el cual comprende a los despachos
fiscales en el ambito civil y de familia, dado que la presente investigacion se ha
desarrollado en el area civil y de familia de este Distrito Fiscal, concretamente en
la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte,
actualmente dirigida por el sefior Fiscal Superior Titular, Dr. José Oscar Paredes
Sivirichi, y esté orientada a una aplicacion y optimizacién de herramientas de la
Nueva Gestidon publica en el area civil y de familia del Distrito Fiscal de Lima Norte

como area geografica de influencia.

1.4 Marco Temporal

Durante el inicio del proceso de investigacion debe definirse el marco temporal
donde se indicaré el periodo correspondiente al andlisis y procesamiento de la
informacion obtenida, ya que es importante “determinar cuél es el espacio en el
tiempo al cual ha de corresponder la informacion que sirve de referencia al
investigador” (Méndez & Vélez, 2001). El periodo que comprende la investigacion
corresponde a partir del mes de abril del afio 2017 hasta el mes de febrero de
2018.

1.5 Contextualizacién: historica, politica, cultural, social. Supuestos

tedricos.
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La excesiva carga procesal ha sido un problema endémico en los despachos
judiciales y fiscales, constituyendo una fractura social mas en nuestro pais,
configurando asi el principal obstaculo para alcanzar la eficiencia en el servicio de
administracion de justicia. Desde hace varios afios, la evolucién de la carga

procesal ha mostrado una tendencia al alza.

Se observa que el funcionamiento del sistema judicial muestra en nuestro
pais serias limitaciones. Estas limitaciones han sido detectadas hace varios afios.
El problema es que a pesar de que se han probado estrategias basadas en un
cuerpo de conocimientos con una cierta base teérica y racional, estos no han
funcionado en la préactica. El sistema de administracion de justicia en el Peru
presenta una realidad bastante compleja, caracterizada, entre otros aspectos por
lo siguiente: a) Lentitud en los procesos judiciales, tanto en procesos civiles,
comerciales, penales, laborales, contencioso administrativos. Dicha lentitud, dicho
sea de paso, atenta contra la garantia del plazo razonable y de no dilaciones
indebidas. b) Excesiva carga procesal, caracterizada por una mayor cantidad de
nuevos expedientes que son ingresados con respecto a las resoluciones
producidas, con lo que se va acumulando dicha carga. ¢) Productividad media de
los trabajadores del Poder Judicial, que no se ha podido incrementar en los
altimos afios a pesar de los intentos de renovacion tecnologica y de las
tecnologias de informacion y comunicaciones, asi como de la organizacion de
programas de capacitacion para los trabajadores. d) Descontento por parte de la
poblacién con respecto al desempefio del Poder Judicial; insatisfaccion que
también esta relacionada con la poca confianza que se le tiene al Poder Judicial.
e) Imagen deteriorada del Poder Judicial, que ademéas de lo anteriormente

mencionado, se percibe como corrupto y poco efectivo (Hernandez, 2014).

La carga procesal de un afio determinado esta definida como la suma de
dos variables: los expedientes ingresados mas los expedientes que ingresaron en
afios anteriores pero que aun no han finalizado. La carga procesal representa el
volumen total de casos o la carga de trabajo total de cada juez. La produccion

judicial o la descarga la representan los casos que reciben el pronunciamiento
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final de un juez. Bien podriamos resumir las estadisticas de flujo de carga
procesal en el Poder Judicial en lo siguiente: de cada dos casos, uno es nuevo y
otro pendiente del afio anterior; de esos, solo uno se resuelve. Grosso modo, en
el 2007 ingres6 un poco menos de un millon de casos (944 mil), pero se tuvo un
poco mas de un millon (1.1 millones) de casos pendientes. La suma de ambas
cifras nos da precisamente el volumen de la carga procesal para el 2007 (2
millones de expedientes). Desde hace varios afos, la evolucion de la carga
procesal ha mostrado una tendencia al alza, con excepcion de los afios 2006 y
2007, cuando se puede observar un freno de este comportamiento. Como se
puede apreciar en el grafico respectivo, su crecimiento se debe basicamente a
gque aumentaron los expedientes pendientes, reflejo de la ineficiencia del

sistema.(Hernandez, 2017, p.2)

Cada afio, cerca de 200,000 expedientes incrementan la sobrecarga
procesal del Poder Judicial. A inicios del 2015, la carga que se heredd de afios
anteriores ascendia a 1'865,381 expedientes sin resolver. Por ello, si hacemos
una proyeccion, tendriamos que cada 5 afios un nuevo millon de expedientes se
agrega a la ya pesada carga procesal. Esto significaria que a inicios del 2019 la
carga heredada de afios anteriores ascenderia a mas de 2°600,000 expedientes
no resueltos. Estas cifras demuestran algo innegable: la cantidad de juicios que
se inician todos los afios en el Poder Judicial sobrepasa la capacidad de
respuesta que tiene esta institucién. Y, como es sabido, la sobrecarga trae como
principal consecuencia que los procesos judiciales tarden de forma
desproporcionada y que el servicio de la justicia se deteriore. (Gaceta Juridica,
2015)

1.5.1. Teoria de la Organizacion.

Las organizaciones son también entidades sociales que tienen sus
propias dinamicas politicas y que poseen sus propios mitos, valores
e ideologia, es decir, realidades que tienen sus propios parametros

culturales. Atendiendo a esta nueva dimension, los analisis
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organizativos deben tener presente el ambito “politico-cultural” de las

organizaciones publicas. (Ramié, 1999, p.3)

Toda entidad publica al ser una organizacién no es indiferente a esta teoria
y su aplicacion, siendo parte de la propia administracion publica ha de entenderse
como una realidad social, politica y organizativa, lo que solicita entonces de
procesos juridicos-analiticos, de orden econdmicos, de orden social y por
supuesto politicos, sin embargo, a pesar de ello, estos métodos no pueden ser
suficientes; los cambios que se van dando progresivamente en la administracion
son los referentes mas significativos, el recurso humano es considerado ahora
como el eje principal de toda organizaciéon y la forma de gerenciarla es entonces

el indicador de eficiencia o falta de esta.

Como Ramié (1999) senala: “Esta circunstancia es fundamental, las
administraciones publicas han adquirido nuevas funciones y objetivos que han
originado sustanciales cambios en su composicion y estructura, de tal forma que

la aproximacion organizativa parece ineludible” (p.21).

Cuando surge la teoria de la organizacion esta estimaba que los modelos
instrumentales y conceptuales que la enmarcaban serian apropiados para
cualquier tipo de organizacién, sin embargo, ante la emergente teoria de las
contingencias esta apreciacion sufre cambios ya que se propugnaba entonces la
individualidad de cada organizacién a raiz de como actuaban en determinado
entorno o situacion, sin embargo, todavia parte de una politica de unicidad
tedrica-metodologica con el fin de utilizarse como como dispositivo para llegar al
conocimiento de cada particularidad.

1.5.2Teoria de la Gestién del Conocimiento
De acuerdo a Rodriguez (2006) la gestion del conocimiento es “un conjunto

de procesos sistematicos (identificacibn y captacion del capital intelectual,

tratamiento, desarrollo y compartimiento del conocimiento; y su utilizacién)
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orientados al desarrollo organizacional y/o personal y a la generacion de una

ventaja competitiva para la organizacién y/o el individuo” (p.29).

El conocimiento toma vital importancia como factor de la produccion de una
organizacion lo que consecuentemente provoca el desarrollo de nuevas
metodologias y estrategias, asi como el avance tecnoldgico para poder medir los
resultados obtenidos, esto hace que la organizacion coloque como prioridad a la

gestién del conocimiento y sea tema de investigacion.

Cuando se habla de gestion de conocimiento no debe ser entendido como
un enfoque organizacional o una filosofia nueva en la direccion, sino como un
grupo de elementos que hardn mejorar cada recurso con que cuenta la
organizacion e incentivara a una mejor productividad; esta da inicio a través de la
creacion del conocimiento y cuyo proceso fue propuesto por Nonaka (1999) quien
habla del proceso de interaccion entre el conocimiento explicito y tactico el cual se
representa en un ciclo compuesto de cuatro fases:

1. La socializacién, a través de modelos mentales se propone el adquirir nuevos
conocimientos a través del relato de experiencias entre el personal antiguo y
recién contratado e inclusive a través de guias y/o manuales.

2. La exteriorizacion, en esta fase es donde se realiza el traspaso y conversion
del conocimiento tacito en explicito, en razén de hipétesis y en la creacion de
conceptos deductivos e inductivos los cuales se integraran a la cultura propia
de la organizacion.

3. La combinacion, propiamente del conocimiento explicito ya que reune e
integra elementos de este tipo como son los propios expedientes y
documentos que podran ser clasificados en una base de datos general.

4. Lainteriorizacion, donde la conversiéon ahora es de lo explicito a lo tacito.
1.5.3 Teoria del Clima Organizacional
Existen diferentes definiciones sobre lo que es el clima organizacional ya que es

facil encontrar literatura cientifica al respecto, aunque muchas veces con

enfoques distintos y ciertas diferencias en su concepcion. Sin embargo, también
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hay un consenso importante sobre una definicion el cual es que: “el clima
organizacional es la percepcion o representacion que las personas derivan de las

realidades laborales en las que estan ubicadas” (Toro, s.f., p.67).

Los trabajadores de una entidad, cualquiera que sea reaccionaran frente a
la realidad, es debido a ella por lo que toman decisiones, pero mas que nada es
debido a la percepcion de la realidad que tienen. Cada trabajador, por lo tanto,
vera de manera distinta esa “realidad” por lo que es sumamente importante el
comprender esa percepcion que en colectivo es el denominado clima
organizacional, al conocerla entonces podran entenderse las acciones de los

trabajadores y también sus reacciones.

Hay que tener en claro que el clima organizacional no se confunda con la
satisfaccion laboral o con la motivacién, aunque si se relacionan e interconectan.
En el caso de la satisfaccion laboral como el nombre menciona existe la
complacencia y satisfaccion por parte del trabajador al encontrarse en un
ambiente coémodo, con una remuneracion acorde a su labor o con grandes
perspectivas de desarrollo, sin embargo, si la situacion es lo opuesto y hay un alto
indice de insatisfaccion entonces se estara frente a problemas de ausentismo
laboral, reclamos y quejas que conduciran a disminuir la productividad de la
organizacion en desmedro del cumplimiento de los objetivos. Por otro lado, la
motivacion como tal permite que las actividades encomendadas al trabajador se
realicen de manera cabal ya que existe en total interés en cumplir con dicha labor,
se reconoce a través de la dedicacion, esfuerzo y por ende el alza de la

produccién.

Frente a lo escrito, el clima organizacional es también muy importante
respecto al cumplimiento de metas y se relaciona directamente con la
productividad de la organizacién, por ello puede considerarse ademas como un

factor que la limite o favorezca.

De acuerdo a Brunes (2002) el clima organizacional se dividid en cuatro

tipos:
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1. Clima Autoritario explotador, donde las decisiones solo puede ser
tomadas por el mayor agente decisor al tener el mayor poder
jerarquico, esto representa una falta de confianza absoluta en los
trabajadores y por lo tanto una organizacion deficiente de
sugerencias.

2. Clima Autoritario-Paternalista, los trabajadores pueden presentar sus
opiniones y sugerencias, pero la ultima decisién sera tomada solo
por la alta direccion.

3. Clima de tipo participativo, existe participacion activa por parte de los
trabajadores, sus ideas son escuchadas y estudiadas para su
aplicacion.

4. Clima de participacion en grupo, la participacion es de ambos
grupos, tanto de trabajadores como directivos, por lo que las
decisiones son compartidas y aceptadas por ambas partes

mejorando las relaciones de integracion entre estas.

1.5.4 La Teoriade la Nueva Gestién Publica

A) Politicas Publicas

En primer término, debemos considerar que al hablar de la Nueva Gestién Publica
se relaciona directamente con la modernizacion del Estado, pero ello deriva a la
vez en conocer las politicas publicas inherentes a este enfoque como: “norma o
conjunto de normas que existen sobre determinada problemética pero también
como conjunto de programas u objetivos que tiene el gobierno en tal campo”
(Subirats, 1992, p.40).

B) Areas de analisis de las Politicas Publicas

Para Eufracio & Silva (2009) aquellas unidades que deben ser analizadas y que
se relacionan directamente con las politicas publicas son la economia, en el nivel
macro y microeconodmico, el desarrollo social como parte humanistica; asi como lo

referente a la seguridad social, ademas deben ser tema de analisis las
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programaciones y planes anuales o semestrales, que en el caso de las entidades
publicas peruanas son programaciones multianuales de tres afios de proyeccion;
los presupuestos asignados para el gasto anual también deben ser parte del
estudio y se contempla ademas el analisis de tratados internacionales o de
aquellos en que se encuentren en calidad de participante.

C) La Modernizacion del Estado

Se define como: “el proceso de insercién de un Estado dentro de los valores, la
cultura y la dinamica de la modernidad” (Saboya, 2006). Esto implica considerar la
amplitud del término considerando a la administracién de la justica como elemento
integrante de la reforma, que actla siempre bajo la premisa del estado moderno a
través de la aplicacién de procesos de forma paulatina.

La finalidad del proceso de modernizacion del estado radica en incrementar
las capacidades y competencias de manera eficiente para la movilizacion de los
recursos con gue el estado cuenta, mediante el compromiso entre las gestiones y
actividades que se realicen para tal fin con todos los agentes participantes esto
logrard satisfacer las necesidades prioritarias de la poblacién. Es asi, que para
mejorar la capacidad de gestibn y en marco de acrecentar la participacion
democratica del gobierno se toma como referente un modelo gerencial en la

administracion publica.

D) La Nueva Gestion Publica — NGP

Todo ciudadano ha formado parte (o siguen siéndolo) del sistema estatal, desde
el momento del nacimiento de un nuevo ser al ser registrado y cuando debemos
realizar alguna actividad en el cumplimiento de nuestros deberes, por ello somos
observadores de una realidad muchas veces nada cordial o que no podemos
comprender: mala organizacion, resultados mediocres en la atencion, personal sin
motivacion, o gran cantidad de contratos para labores que pueden ser realizadas

por el personal estable, desentendimiento de los procesos, burocracia excesiva
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entre otras circunstancias lo que forjan una imagen nada favorable de la gestion

publica y de las entidades publicas.

Esto hace necesario el cambio urgente de percepcion, desde el comdn de
los ciudadanos hasta la mas alta esfera social, el estado como tal debe ser
atribuido como el aparato publico que prevea de servicios de calidad y cuyo
objetivo primordial sea el ciudadano y no un conjunto de ciertos beneficios para

unos cuantos civiles.

De acuerdo a Garcia (2007) la Nueva gestion publica puede
considerarse del siguiente modo: persigue la creacion de una
administracion eficiente y eficaz, es decir, una administracién que
satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al menor costo
posible, favoreciendo para ello la introduccion de mecanismos de
competencia que permitan la eleccién de los usuarios y a su vez

promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad. (p.44)

El aplicar este tipo nuevo de gestion lograra significativos avances, ya que
permitiria incrementar la eficiencia y por ende la calidad de entrega de servicios a
la poblacion, y no solo eso, sino que permite un mayor ambito de libertad de
gestién dentro del control pertinente de gestion que se traduce en ser un estado
transparente, asi como mejorar la imagen que proyecta en la mente del
ciudadano. Es por ello que se habla de un movimiento reformador basado en un
modelo de relacidon politica-administrativa que enfatiza conceptos como eficacia,
eficiencia y por supuesto economia dentro de las entidades publicas lo que
arraiga en los instrumentos utilizados politicamente a fin de obtener calidad en

casa servicio que se brinde a la poblacion.

A través de éstas definiciones, podemos determinar que la Nueva Gestion
Pulblica va dirigida a la obtencion de una administracion publica eficiente, esto
logrard satisfacer las necesidades de los usuarios teniendo como reto equilibrar
tres conceptos: economia, eficacia y eficiencia, considerada la trilogia basica de la

Nueva Gestion Publica. (Parres, 2017).
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Debe destacarse que al llegarse aplicar esta teoria es primordial la
participacion de los trabajadores, ya que ellos son los que dirigiran dicho proceso
independientemente del rol que realicen en la entidad en que laboran, no solo es
responsabilidad de los directores o gerentes sino también de cada trabajador el
tomar conciencia de la magnitud de su participacion, ya que ellos o mejor dicho de
todos, son quienes entregan o brindan un bien o servicio a la poblacién

diariamente.

Caracteristicas
Segun la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico considera
que la gestién publica bajo este enfoque se puede calificar bajo los siguientes

parametros:

1. Desregulacion, la nueva gestién publica propone un modelo mas dinamico
en su empleo, a través de la disminucién de reglas y normas siendo mas
flexible basado en un planeamiento estratégico previo.

2. Descentralizaciéon de los poderes de la gestion, continuando bajo la idea de
disminuir no solo procesos sino también crear unidades ejecutoras mucho
mas reducidas pero flexibles.

3. La mejora continua se proyecta como un objetivo préximo por lo que debe
motivarse.

Las capacidades y competencias son reforzadas.
La gestion de los procesos es direccionada hacia el usuario.
Se utilizan métodos de evaluacién que han sido aplicadas anteriormente al

ambito empresarial, asi como técnicas de gestion.
Elementos significativos aplicados a la Nueva Gestién Publica
Se refiere a aquellos que toda entidad publica debe considerar para el logro de

sus objetivos, ya que les permitirA obtener una administracién publica con un

enfoque méas empresarial y mucho mas dindmico en sus procesos.
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1. Eficacia, esta palabra suele ser utilizada como sin6nimo de capacidad, ya que
se refiere a la aptitud de respuesta para el logro de determinado objetivo, es el
resultado esperado a través de las capacidades utilizadas para tal fin el cual
puede reflejarse en términos econdémicos para la organizacion.

2. Eficiencia, este concepto se relaciona generalmente a términos econémicos, y
se refiere al vinculo existente entre los recursos utilizados y los resultados
obtenidos lldmese utilidades, productos o beneficios. En términos generales un
trabajador se considera eficiente si realiza 6ptimamente su labor en poco
tiempo. La eficiencia se mide de manera cuantitativa en razén de unidades de
igual magnitud ya que si los resultados y el esfuerzo que demandd para
obtenerlos no lo son, deberan pasar por una conversion para obtener un
cociente entre las unidades productivas y unidades de tiempo.

3. La economia, bajo un enfoque cientifico se trata de la distribucion de bienes o
servicios de distintos tipos derivados del uso alterno de los recursos escasos.
Ademas, puede referirse a la satisfaccion de las necesidades de la poblacién

lograndose a través de la disminucién de costos de los servicios.

1.5.5 Calidad y Nueva Gestién Publica

La calidad es uno de los objetivos mas acérrimos de las empresas privadas, y se
han tomados diversos modelos para su aplicacion en las entidades publicas, sin
embargo, estas no pueden ser literales sino deben ser adaptadas de acuerdo a la
situacion en la que se encuentren, es mas, se podrian innovar los procesos y
mejorar el modelo aplicado. Para ello, se deben considerar los valores vigentes en
la organizacion que se aproximen a la busqueda de calidad enmarcados dentro

de su propia cultura y asi adaptarlos.

Hay que tener en claro, que no solo es aplicar una tendencia que haya
tenido buenos resultados en el sector privado, sino que, recalcando lo anterior,
debe adaptarse a partir de los factores que influyen en la gestion publica e
implantarse estrategias efectivas capaces de garantizar la reforma en los

cimientos de la administracion.
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Es una etapa incipiente aun para muchas de las entidades publicas pero
gue ya se encuentra encaminada a través de una serie de etapas reformistas a
nivel macro para poder solidificar todas las demandas, asi como los temas
publicos algidos los que influirdn en el reforzamiento del poder publico bajo
facultades juridicas, alcanzar la calidad también parte de un proceso
argumentativo lo que le brinda caracter social, es todo un reto que la poblacion
confie sin dudar en el gobierno mas aun ante la falta de atencion a sus
necesidades, pero es necesario recuperar la credibilidad si queremos una gestion
publica de calidad a través de una politica transversal.

1.5.6 Modernizacion aplicada a la gestion publica y una mirada a la calidad

en el sistema de administracion de justicia

Esta relacion gestibn publica-calidad-justicia trae implicita la
existencia de un Estado (Gobierno) que administra justicia (leyes) a
partir de la existencia de un conflicto puesto a su conocimiento,
mediante la realizacion de un proceso (el proceso judicial), con la
presencia de un juez que emite una sentencia y dispone su
ejecucion; todo esto dirigido a mantener el orden y la confianza

social. (Herrera, 2014).

La nueva gestion publica propugna la modernizacion del estado por
defecto, dentro de los campos que engloba se encuentra la administracién de la
justicia, ciertamente el horizonte es a largo plazo ya que existen factores como la
participacion de los agentes intervinientes de los procesos, el adoptar nuevos

sistemas juridicos o ante el crecimiento econémico y los ciclos que le conciernen.

Se habla de la creacion de un sistema disciplinario de administracion
judicial como parte constituyente de la reforma, ya que propone la mejora
organizacional de las cortes y también la accesibilidad a los servicios que se
brindan. Claro esta, que solo la reforma en la administracién de justicia no es

aislada, ya que deben darse reformas econdmicas que le otorguen sustentabilidad
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presupuestal, asi como en otros sectores para evitar incongruencias internas que

afecten al estado.

Las entidades vinculadas a este proceso de modernizacibn deben
fortalecer sus recursos ya que bajo un enfoque sistémico se proyecta el cierre de
brechas de los servicios en base a costos que son rentables para el estado en

contraposicion a los gastos propios de la implantacion de esta reforma.



Il.Problema de Investigacion
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2.1 Aproximacion tematica

En principio, es pertinente sefialar que, el proceso de modernizacion de la gestion
del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos. El objetivo
es alcanzar un Estado: a) Al servicio de la ciudadania. b) Con canales efectivos
de participacion ciudadana. c) Descentralizado y desconcentrado. d) Transparente
en su gestion. e) Con servidores publicos calificados y adecuadamente

remunerados. f) Fiscalmente equilibrado.

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica establece que
la gestion publica moderna es una gestién orientada a resultados entendiendo por
ésta a una gestion en la que los funcionarios publicos se preocupan — en el marco
de las politicas publicas de Estado, nacionales, regionales y locales, segun las
competencias que corresponden a cada nivel de gobierno — por entender las
necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los procesos operativos 0
misionales como los de apoyo o soporte con el fin de transformar los insumos en
bienes y servicios que arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los
ciudadanos, garantizando sus derechos y al menor costo posible. A su vez,
establece como uno de los pilares centrales a la Gestion por Procesos,
Simplificacién Administrativa y Organizacion Institucional. (Cicgp, 2008).

El D.S. N° 004-2013-PCM establece entre los objetivos especificos de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (Pnmgp, 2013): “4.
Implementar la gestion por procesos y promover la simplificaciéon administrativa en
todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de
los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas”. (Pnmgp,
2013).

Ademas, precisa entre los Componentes de la Gestion Publica orientada a
Resultados: d) Gestién por procesos: Una gestion al servicio del ciudadano

necesariamente debera cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional y
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migrar hacia una organizacion por procesos contenidos en las “cadenas de valor”
de cada entidad, que aseguren que los bienes y servicios publicos de su
responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el ciudadano,
dados los recursos disponibles. Los procesos son definidos como una secuencia
de actividades que trasforman una entrada o insumo (una solicitud de un bien o
servicio o ambos) en una salida (la entrega del bien o servicio o ambos),
afiadiéndole un valor en cada etapa de la cadena (mejores condiciones de

calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros). (Pnmgp, 2013).

La mejora de la gestion institucional se orienta a satisfacer las necesidades
de los ciudadanos, personas, grupos, entidades o empresas, entre otros
estableciendo bases duraderas para el fortalecimiento del Estado, en un ambiente
en el cual la gestion por procesos es elemento central de un sistema de calidad,

catalizador de la demanda ciudadana. (Pnmgp, 2013)

La gestidn por procesos constituye una efectiva estrategia de gestion,
porque fortalece la capacidad para lograr resultados superando las barreras de
una estructura organizacional de tipo funcional. Debe vincularse con los fines

institucionales y orientarse a servir al ciudadano.

La identificacion, sistematizacion y mejora de los procesos seran claves
para elevar las capacidades de gestion, optimizar el uso de los recursos publicos
para lograr resultados fortaleciendo el rol del Estado y de los organismos que lo

integran. (Pnmgp, 2013)

Los procesos judiciales son la expresion relevante de la produccién judicial,
la expresion operativa del sistema: es alli donde se manifiesta el servicio al
ciudadano, la seguridad juridica y la justicia pronta; por tanto, la gestién de dicho
servicio debe ejecutarse en los plazos y con las garantias que el

cliente/ciudadano espera. (Malvicino, 2001)

Cuando dentro de un proceso judicial se experimenta una dilacién o

un retraso en la emision de resoluciones judiciales 0 se sentencia en forma tardia,
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0 en su caso cuando, dentro de un mismo proceso, dos instancias procesales
(judiciales) resuelven de manera contradictoria, o las resoluciones que han sido
expedidas por 6rganos superiores jerarquicamente hablando, no se aplican, es
ahi cuando nos encontramos una evidente ausencia de calidad en el servicio de
administracion de justicia y, por tanto, ante se produce una pérdida de confianza
del usuario, a quien se le puede considerar justiciable en la calidad con la que se
viene brindando un servicio que en este caso se traduce en la administracion de
justicia, la cual debe estar orientada a satisfacer las necesidades del ciudadano
dentro de un proceso legal y justo.

Ahora, como consecuencia de un proceso ineficiente, lo que se genera es
precisamente un exceso en la carga laboral, lo que constituye un problema que,
junto a otros factores, forman parte de los obstaculos que impiden el acceso a la
tan esperada y muchas veces ansiada administraciéon de justicia, lo que se
traduce en la resolucion de un conflicto de intereses; pues nos encontramos frente
a un hecho que lo que genera es malestar e incomodidad en los usuarios, en este

caso los justiciables.

Por otro lado, como es sabido por nosotros, a nivel internacional, a través
de los afios, se ha venido experimentando un incremento desmesurado y
desproporcional de la carga procesal en los distintos despachos judiciales y
fiscales (Ministerio Publico), y en general en nuestro Poder Judicial; siendo ello
asi el comienzo de una Gestién de Despacho, la cual en este caso particular es
asumida por el sefior Fiscal, parte de la consigna de que el Despacho Fiscal es
una organizacion en si misma, donde el Fiscal no realiza su labor de manera
aislada, es decir por su cuenta, o de forma individual, sino que se relaciona con
recursos humanos y materiales que requieren de él conocimientos tanto juridicos
como no juridicos que forman parte de un perfil académico béasico, en temas de
administracion y gerencia, con la finalidad de gestionar, o conducir de forma
idonea su despacho fiscal, claro esta buscando siempre la eficiencia y calidad en

la emision de dictamenes y en el trabajo de las investigaciones.
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La Nueva Gestidén Publica engloba que, tanto las empresas privadas como
las entidades publicas buscan dirigir sus acciones hacia la eficiencia en la
prestacion de los servicios que ofrecen al publico, con la intenciébn de obtener
rentabilidad econémica en el primero y social en la segunda; no se puede negar
gue en ambos casos la necesidad de generar mecanismos que permitan alinear
los objetivos organizacionales con las necesidades del publico objetivo del

servicio que brindan, son cada vez mayores. (Cejudo, 2013)

Es en ese sentido que el Estado en su funciébn de administracion de
justicia, hace latente su necesidad para generar mejores politicas de servicio que
se encuentren orientadas al bienestar del ciudadano, pues debe orientar sus
acciones a una considerable similitud para con las acciones que vienen siendo
tomadas por la empresa privada (actividad privada) dentro de la cual, claramente
el indice de eficiencia y calidad es alta en comparacion con las que se perciben

en el sector publico (administracion publica).

Debemos partir por considerar que todas las entidades estan al servicio del
ciudadano o destinatario de bienes y servicios y dependen de él, en consecuencia
deben comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y
esforzarse en exceder sus expectativas. Por ende, el Estado, sus autoridades y
servidores deben garantizar la transparencia en la actuacion de las entidades de
la administracion publica y generar canales adecuados para facilitar el acceso al
ciudadano o destinatario de bienes y servicios a la informacion publica,
promoviendo la participacion ciudadana en los asuntos de interés publico.
(Pnmgp, 2013).

La implementacién de la gestion por procesos, al igual que cualquier
iniciativa para mejorar la entidad, requiere el compromiso de la Alta Direccion, el
gue debe ser evidente para el servidor, a través del involucramiento activo, apoyo
y creacion de las condiciones necesarias para asegurar el éxito de dicha

implementacion.
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Ahora, el proceso de implementacion de la gestidn por procesos implica un
cambio progresivo a nivel institucional. Para dar inicio a dicho cambio, es
fundamental tener un liderazgo visionario, que establezca el norte de este
proceso. Esta visidn debe estar claramente expresada a través de los objetivos
estratégicos correctamente establecidos.

Para implementar la gestidbn por procesos es prioritario contar con los
recursos necesarios, tanto servidores especializados, disponibilidad de los
involucrados para la capacitacion y sensibilizacion correspondiente, materiales e

infraestructura, acorde a las necesidades.

El éxito de toda entidad depende cada vez mas del compromiso de sus
servidores con el trabajo que desempefan. EI compromiso ser4 mayor cuando
exista una direcciébn organizacional clara, un ambiente seguro, confiable y
cooperativo. Es muy importante que la entidad capitalice conocimientos,
habilidades, creatividad y motivacién de sus servidores. Es decir, toda entidad
debe valorar a su servidor, lo que significa comprometerse con su satisfaccion,
desarrollo y bienestar. Esto involucra practicas de trabajo mas flexible y de alto

desempefio adecuadas a lugares de trabajo y necesidades familiares.

La problemética existente a nivel nacional podria ser inicialmente expuesta
con regular aproximacion tomando como base las experiencias recogidas durante
el trabajo diario, obteniendo de esta manera una sintesis promediada o
estandarizada. No obstante, debe entenderse que la situacion real y el grado de
dificultades variardn de departamento a departamento, de provincia a provincia,
de distrito a distrito, y aun entre un despacho y otro situados en una misma
ciudad, por lo que con posterioridad a este diagnostico inicial estandarizado
podria ser recomendable profundizar la deteccion del grado de las dificultades
existentes en cada despacho tomando como base la especifica informacion que

se solicite y suministren sus integrantes.

Ahora bien, dentro de la problematica a nivel nacional que podemos

observar en los despachos fiscales, encontramos entre otros, el absoluto divorcio
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entre el organigrama actual y el organigrama requerido por la institucién; divorcio
que se traduce -por ejemplo- en la existencia de Fiscalias y plazas de personal a
nivel nacional en nimero menor a las que realmente se precisa, como asimismo
en la existencia de las llamadas Fiscalias Mixtas, que aunque responden a la
necesidad de solucionar un problema de competencia de manera inmediata,
constituyen una ostensible negacion al principio de especializacién. (Hernandez,
2008)

El control del flujo y carga procesal, las decisiones respecto de quien o
quienes analizan los expedientes y elaboran los proyectos, quienes estudian los
casos, como se reparte la carga de trabajo, quienes asisten a las diligencias, etc.,
varian de despacho a despacho puesto que no responden a un patron uniforme
sino a la creatividad de quien dirige.

Debe tenerse en consideracidén que, la problematica no sélo se enfoca en
un marco estructural, sino también en un marco tecnolégico, pues la institucion no
cuenta con un perfil actual ni prospectivo de sus Fiscales, técnicos, ni auxiliares
de justicia. Este instrumento es importante para detectar hasta donde llega el nivel
de formacion profesional o técnica de nuestros efectivos, y asi poder determinar
con exactitud las carencias o0 requerimientos a cubrir via programas de

capacitacion o actualizacion.

Y el aspecto que mas nos atafie en la presente investigacion, son los
aspectos de gestion, direccion y clima laboral, pues salvo por excepcion, existe
ninguna o poca preparaciéon en el campo de la administracion aplicada al
Despacho. En un gran numero de despachos es necesario impartir formacion en
gestion publica o administrativa que permita transmitir a los sefiores Fiscales
conocimientos destinados planificar, organizar, dirigir y controlar cientificamente el
trabajo del despacho a su cargo. Asi también a mejorar sus capacidades de
direccion, supervision y liderazgo. Por otro lado, resultaria de gran utilidad, utilizar
la estadistica, los cuadros de doble entrada, etc., para el control y seguimiento de
flujo. Finalmente, optimizar el clima laboral aplicando técnicas y practicas

destinadas a mejorar las comunicaciones, motivacion, relaciones personales,
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disciplina, orden y trabajo en equipo, propiciando la armonia y el buen

entendimiento, a la par que la eficiencia.

En ese sentido, la presente investigacion encuentra justificacion en la
excesiva carga laboral que viene afrontando la Fiscalia Superior en lo Civil y de
Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte, toda vez que en los ultimos dos afios ha
venido experimentando un incremento desproporcional de la carga laboral
(expedientes judiciales para la emision de dictamen fiscal), y ello en razon de que
es la Unica unidad organica superior del Distrito Fiscal de Lima Norte, es decir, es
la Unica Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia de dicho Distrito Fiscal, por lo
gue concentra todo el trabajo de la sede Lima Norte (incluido los médulos basicos
de justicia aledafnos). Este Despacho Fiscal Superior viene trabajando con cuatro
Salas Superiores, todos los médulos civiles y de familia de Lima Norte (San
Martin de Porres, Carabayllo, Puente Piedra, Los Olivos, Independencia,
Condevilla, Comas), ademas de las seis Fiscalias Provinciales de la Sede Central
— Lima Norte, contando Unicamente como personal fiscal y administrativo, con un
fiscal superior, un fiscal adjunto superior y dos asistentes en funcion fiscal, lo que
obviamente no contribuye a una Optima realizacion del trabajo, pues el personal
no se da abasto, por lo que resulta necesario poder implementar mecanismos de
solucion a este realidad problemética que atafie a este Despacho Fiscal Superior,
toda vez que necesita de las herramientas de la Nueva Gestion Publica para asi

realizar un trabajo aun mas eficiente, y con un adecuado clima laboral.

2.2 Formulacién del problema de investigacion.

2.2.1 Problema General

¢, Como disminuir la excesiva carga procesal que experimenta la Fiscalia Superior

en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte, si anualmente la carga

procesal se viene duplicando?
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2.2.2 Problemas especificos:

¢ Existe en el Despacho de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito
Fiscal de Lima Norte un plan estratégico que busque un adecuado manejo de la

carga procesal basado en las herramientas de la nueva gestion publica?

¢, Como podrian optimizarse en la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del
Distrito Fiscal de Lima Norte las herramientas de la Nueva Gestion Publica

consistentes en la eficiencia y el 6ptimo clima laboral - organizacional?

2.3 Justificacion

La presente investigacion reviste suma relevancia juridica, y sobre todo esta
orientada a una mejora en el manejo de la carga procesal y su crecimiento
desmesurado en los ultimos dos afios en el Despacho de la Fiscalia Superior en
lo Civil y Familia de Lima Norte, para ello consideraré los criterios de Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, (2010, pp.40-41), del siguiente modo:

Por conveniencia.

Ya que esta investigacion al desarrollarse resulta de gran relevancia no sélo para
el Despacho de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de
Lima Norte, sino en general para todo el Distrito Fiscal de Lima Norte, porque la
implementacion y aplicacion de herramientas de la Nueva Gestion Publica,
presupone una gestion orientada a resultados a partir de una mayor atencion al
factor humano que vierte todo sus conocimientos y capacidades en el trabajo
fiscal para buscar asi la celeridad en el analisis de los casos que merecen un
optimo estudio, al tratarse de asuntos de derecho de familia, los cuales merecen

un mayor analisis interpretativo por parte de los operadores del derecho.

Desde el punto de la relevancia social.
Resulta de gran importancia, toda vez que el justiciable (ciudadano) quien se
encuentra premunido por una garantia constitucional que se traduce en una

garantia fundamental considerada como el derecho a la tutela jurisdiccional
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efectiva, encontrara un mejor desempefio por parte de los operadores del
derecho, y con la celeridad en los procesos judiciales, en el caso del Ministerio
Puablico, en la emision de los dictamenes, esto es de las opiniones, sentira que
sus derechos se encuentran plenamente protegidos, lo que conllevard a sentirse
seguro de que obtendrd sentencias mas justas y con mucha mayor celeridad,
siempre respetandose las garantias procesales minimas y la defensa de la
legalidad por parte del Ministerio Publico, en la medida que esta investigacion
reflejard la necesidad de implementar la aplicacion de herramientas de la Nueva
Gestion Publica en el area civil y de familia del Distrito Fiscal de Lima Norte.

Desde el punto de las implicancias practicas.

La investigacion permitira que el personal fiscal y administrativo de la Fiscalia
Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte maneje de
manera significativa las herramientas de la Nueva Gestidon Publica, lo que
coadyuvara a una mejor obtencion de resultados para el trabajo fiscal, desde la
optica de la defensa de la legalidad mediante la emision de dictamenes fiscales
mucho més Optimos, con una mejor fundamentacion y argumentacion, y con la
mayor celeridad posible; y estando a ello, ejecutar acciones para una gestion mas

eficaz.

Reviste valor tedrico.

Esta investigacion tiene implicaciones tedricas puesto que, analiza el impacto que
genera la implementacion y aplicacion de conocimientos conceptuales de la
Nueva Gestion Publica y sus herramientas, elabordndose un plan estratégico para

la referida implementacion y aplicacion.

Desde el punto de utilidad metodoldgica.
La investigacion servirA como instrumento o como modelo para realizar otra
investigacion de variables similares, ademas de generalizar criterios en las

politicas publicas entre diferentes Distritos Fiscales.
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2.4 Relevancia

De aplicarse un ideal u 6ptimo sistema orientado a la descarga procesal en el
area civil y de familia del Distrito Fiscal de Lima Norte, cobrara notable relevancia
y ello servira de modelo para coadyuvar al descongestionamiento de la varias
veces mencionada sobrecarga carga procesal de otros Despachos Fiscales,
sobre todo las Fiscalias Penales, que cuentan también con una excesiva carga
laboral, lo que trae como efecto, un descontento de los usuarios por el excesivo
retardo en la solucién de sus conflictos judiciales, es decir una demora a veces no
atribuible al operador de justicia (juez, asistente, fiscal, 0 abogado). Siendo ello
asi, de lograrse una real descarga procesal en el Despacho de la Fiscalia
Superior Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte, para el afio 2018, se
generara mayor confianza y credibilidad de los usuarios en la defensa de la
legalidad y la persecucion del delito, y por ende en la imparticién de justicia en el
Distrito Fiscal de Lima Norte. Ello se lograra, en principio con la modernizacion de
los despachos fiscales de Lima Norte, para brindar un mejor servicio a los

justiciables que recurren en busca de tutela jurisdiccional efectiva.

2.5 Contribucion

La presente investigacion cobra significativa relevancia en la medida que,
coadyuvara a la descarga del Despacho Fiscal de la Fiscalia Superior en lo Civil y
de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte, en la medida que puedan optimizarse
el dicho despacho las herramientas de la Nueva Gestibn Publica como la
eficiencia y el 6ptimo clima laboral — organizacional, por lo que quedarian
establecidos ciertos parametros de trabajo y organizacién para la emisién de
dictdimenes dentro de los estandares de la calidad total, pero que sean expedidos
con mayor celeridad, luego de llegado el expediente al Despacho Fiscal Superior.
Ademas, la presente investigacion contribuird a que el recurso humano del
Despacho trabaje con mayor comodidad, dado que se implementaran
mecanismos de incentivos, para una mayor y mejor clima laboral, que haga
menos dificil en principio la convivencia diaria, y las recargadas labores de

Despacho.
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2.6 Objetivos

2.6.1 Objetivo general

- Implementar un sistema de descarga procesal en la Fiscalia Superior en lo Civil
y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte con el fin de disminuir la excesiva
carga procesal que experimenta la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del

Distrito Fiscal de Lima Norte, que anualmente se viene duplicando

2.6.20bjetivos especificos

-Analizar si existe en el Despacho de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia
del Distrito Fiscal de Lima Norte un plan estratégico que busque un adecuado
manejo de la carga procesal basado en las herramientas de la nueva gestion
publica.

-Evaluar la optimizacién en la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito
Fiscal de Lima Norte las herramientas de la Nueva Gestion Publica consistente en
la eficiencia y el 6ptimo clima laboral — organizacional.

2.7 Hipdtesis

2.7.1 Hipotesis general

- Si se implementa un sistema de descarga procesal en la Fiscalia Superior en lo
Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte entonces se disminuiria la
excesiva carga laboral que experimenta el Despacho.

2.7.2 Hipotesis especificas

-Con la implementacién en el Despacho de la Fiscalia Superior en lo Civil y de

Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte un plan estratégico se tendra un
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adecuado manejo de la carga procesal basado en herramientas de la Nueva

Gestion Publica.

-Con la optimizacion de la aplicacion de herramientas de la Nueva Gestion
Publica en el Despacho de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito
Fiscal de Lima Norte consistente en la eficiencia y el 6ptimo clima laboral —
organizacional, se lograra implementar un sistema de descarga procesal eficaz en

el Distrito Fiscal de Lima Norte.



lll.  Marco metodoldgico
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3.1 Metodologia

3.1.1 Tipo de estudio

En primer término, indicar que de acuerdo a los objetivos planteados este estudio
corresponde a un tipo de investigacion cualitativa, pues en el presente caso se
procedera al recojo de informaciéon a partir de una observacion de conductas por
parte de los propios operadores del derecho, esto es, los sefiores fiscales del
Despacho de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia de Lima Norte y el
personal administrativo, el mismo que se encuentra comprendido por asistentes
en funcion fiscal y administrativos, quienes seran los sujetos que brindaran al
investigados respuestas abiertas y bajo su perspectiva para la posterior
interpretacion de significados; pues esa tipologia de investigacion estudia la
realidad en su contexto natural, esto es tal y como suceden las cosas, ,0 que
implica el uso y recojo de un gran nimero de materiales que para el presente
caso seran entrevistas en profundidad al personal tanto fiscal como administrativo

del Despacho de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia de Lima Norte.

Ahora bien, en cuanto al tipo de metodologia de investigacion a emplear en
la presente investigacion, sera el de la observacién participativa, pues el
investigador en el presente caso, forma parte del Despacho de la Fiscalia
Superior en lo Civil y de Familia de lima norte, por lo que vive y afronta dia a dia el
problema o situacién a analizar que en el presente caso es la desmesurada carga
procesal que experimenta el Despacho, siendo participe de estas experiencias, lo
gue coadyuvara a un mejor enfoque y por ente un mejor entendimiento respecto

de la caracterizacion de los sujetos de la investigacion.

3.1.2 Disefio

En principio es pertinente acotar que por lo estudiado en la presente

investigacion, el disefio ubica al investigador en el ambito empirico y le establece
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o determina las acciones que deberan ser realizadas para la consecucion de los

objetivos propuestos.

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea, éste sefala al investigador lo que debe hacer para
alcanzar sus objetivos de estudio y para contestar las interrogantes de
conocimiento que se ha planteado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

En la presente investigacion se desarrollaran dos métodos de
investigacion: por un lado el disefio de investigacion — accion, ello dado que este
disefio contempla el contexto o situacibn desde punto de vista de los
participantes, es decir desde el punto de vista de los sujetos, pues en la presente
investigaciébn se va a describir y en su caso explicar lo que sucede con los
sujetos, en los mismos términos en que el fendmeno de la carga procesal le
merece a ellos; o sea, con el lenguaje juridico que usan los operadores de
derecho, asi como el sentido comun que la gente usa para describir y explicar las

acciones humanas y las situaciones sociales en su vida diaria.

Asi también se empleara un disefio sistematico pues la recoleccion de
datos, se hard mediante el uso de los sentidos para poder analizar la realidad de
forma neutral y en el presente caso vivencial, pues el investigador se encuentra
dentro de este campo de accidn, es por ello que lo que se busca es remediar un
problema que no soélo genera o produce el malestar entre los justiciables
(ciudadanos) sino también genera malestar e incomodidad en los trabajadores,
por lo que lo que se busca es establecer ademas de la eficiencia del trabajador,

un adecuado clima laboral — organizacional.

3.2 Escenario de estudio

El escenario de estudio en la presente investigacion es el Despacho Fiscal de la
Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte en el
Distrito Fiscal de Lima Norte, en la Provincia y Departamento de Lima, la cual

cuenta con un fiscal Superior, un Fiscal Adjunto Superior, dos asistentes en
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funcién fiscal, un asistente administrativo y un personal se SECIGRA (Servicio

Civil de Graduandos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos).

3.3 Caracterizacion de sujetos

Como la presente investigacion se ha llevado a cabo en un Despacho Fiscal, los
sujetos se encuentran caracterizados por su conocimiento en temas juridicos y
respecto de procesos judiciales. En su mayoria abogados colegiados o que se
encuentren cursando estudios de derecho. Asimismo manejan el trato con el
publico y poseen habilidades de razonamiento critico orientado al a defensa de la

legalidad en los procesos judiciales.

Por otro lado el personal tanto fiscal como administrativo de este Despacho
maneja el trabajo bajo presion por la misma naturaleza de la emision de los
dictamenes fiscales, la misma que tiene un plazo fijado por el Poder Judicial,
asimismo se trabaja con una gran carga procesal al ser la Unica Fiscalia Superior

Civil y de Familia de todo el Distrito Fiscal de Lima Norte.

3.4 Trayectoria metodolégica

En la presente investigacion el instrumento de recoleccion de datos ha sido un
guion de entrevista en profundidad al personal tanto fiscal como administrativo de
la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte; y este
caso, el instrumento de contraste y corroboraciéon de resultados (medicion) sera el
Informe Anual de la Organizacion del Trabajo que debe presentar el titular del
Despacho (Fiscal Superior).

En el presente caso el objeto de estudio fue desagregado en las categorias
de eficiencia y clima laboral — organizacional, correspondiéndole a cada una un

concepto, tomando el nombre del autor.

El guion de entrevista estuvo compuesto por siete (07) preguntas, cada una

orientada a la problematica planteada y a los objetivos presentados en esta



75

investigacion. Se le aplicd a todo el personal de la Fiscalia Superior en lo Civil y
de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte, y luego se procedio al contraste de
las respuestas obtenidas con el Informe Anual de la Organizacion del Trabajo
elaborado por el sefior Fiscal Superior, luego de ello, los resultados fueron
presentados en una tabla de resultados, en la cual se visualizan las categorias de
eficiencia y clima laboral — organizacional. Para luego finalmente proceder a la
discusion de los resultados, lo que coadyuvara a la contrastacion de la hipétesis

planteada.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas y herramientas empleadas en la presente investigacion seran: el
andlisis de fuente documental, el cual estriba en el “Informe Anual de la
Organizacion del Trabajo” que es realizado por los sefiores Fiscales Provinciales
y Superiores sobre la labor y estrategias que desarrollan a lo largo del afio. Y una
entrevista a profundidad al personal de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia
del Distrito Fiscal de Lima Norte, donde se viene desarrollando la presente
investigacion. Luego de realizadas las entrevistas las cuales han sido registradas
en audio, se procedid a la transcripcion respectiva para luego presentar los
resultados obtenidos y la discusién a la que se ha llegado para obtener las

conclusiones que seran presentadas en la presente investigacion.

3.6 Mapeamiento

Como es sabido, la presente investigacion se ha llevado a cabo en el Ministerio
Publico — Fiscalia de la Nacion pero concretamente en la zona norte de la capital
de nuestro pais, esto es, el Distrito Fiscal de Lima Norte, el cual tiene su sede
central en el Distrito de Independencia, en el cual se ha logrado un notable
acercamiento dado quien realiza la presente investigacion labora en este Distrito
Fiscal, dentro de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de
Lima Norte, donde somos participes de la presente realidad problematica y donde

se han obtenido los datos para la discusion en la presente investigacion. Aqui se
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encuentran plenamente identificados los sujetos, toda vez que se ha trabajado

tanto con el personal fiscal como administrativo de este Despacho Fiscal.

Ahora, en el presente caso debe tenerse en cuenta que en el Distrito Fiscal
de Lima Norte existen seis despachos del area civil y de familia, y una sola
Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia, por lo que cabe sefialarse que es la
Gnica dependencia superior que cubre todo el Distrito Fiscal de Lima Norte,
incluidos los moddulos basicos de justicia — MBJ los cuales se encuentran
ubicados en Los Olivos, Comas, San Martin de Porres, Puente Piedra,
Carabayllo, Canta, e Independencia, ademas de ello, este Despacho trabaja en
coordinaciéon con el Poder Judicial, quien presenta para el caso concreto del
Distrito Judicial de Lima Norte 02 Salas Superiores Civiles, 01 Sala Superior de
Familia y 01 Sala Laboral, por lo que la carga se desmesurada en este Despacho
Fiscal, por lo que se hace necesario tomar cartas en el asunto, y empezar con la
aplicacion de herramientas de la Nueva Gestidon Publica en este Despacho, a fin
de acelerar el ritmo de produccion sin perder calidad y mantener la eficiencia y un

adecuado clima laboral — organizacional.

3.8 Rigor cientifico

Fiabilidad o Consistencia

La fiabilidad de este trabajo de investigacidbn permite a los investigadores la
posibilidad de poder aplicar en sus Despachos Fiscales o Judiciales nuevas
herramientas de la gestion publica a fin de poder contrarrestar la excesiva carga
laboral que existe en los Despachos y contribuir asi a la correcta administracion
de justicia, en el este caso replicando y siendo incisivos en la eficiencia del
personal y el adecuado clima laboral — organizaciones, y poder obtener asi
resultados similares a partir de técnicas de recoleccion de datos empleadas en la

presente investigacion.

Validez
La validez de la informacion proporcionada en el estudio concierne a la

interpretacion correcta de los resultados y se convierte en un soporte fundamental
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de la investigacion. No solo el rigor y la seguridad de los resultados, sino también
el modo de recoger los datos, dado que estos han sido obtenidos por medio de
entrevistas recogidas en audio, las cuales luego han sido transcritas en Word, y
procesadas para la discusion de los resultados, o que permitié captar los sucesos
y las experiencias desde distintos puntos de vista, esto es en base a las

entrevistas realizadas.

Credibilidad o valor de la verdad

Los fendmenos y las experiencias humanas, han sido evidenciados tal y como
son percibidos por los colaboradores de la investigacion. Ademas, esta
determinado por la relevancia que tenga el estudio y los aportes que sus
resultados generen en la consecucion o comprobacién de nuevas teorias.

Existe una relacion entre los datos obtenidos por el investigador y la realidad que
cuentan los relatos de los participantes. El investigador ha descrito e interpretado
sSu propio comportamiento y experiencia en relacibn con los sujetos 0 su
percepcion de los objetos que investiga, toda vez que el investigador forma parte
de esta realidad problematica y experimenta la sobrecarga laboral en el Despacho
y esta dispuesto a tomar acciones para contrarrestar la problemética planteada en

la presente investigacion.

Consistencia o Dependencia

Conocido a su vez como replicabilidad, este criterio hace referencia a la
estabilidad de los datos. En esta investigacion, por su complejidad, la estabilidad
de los datos no esta asegurada, toda vez que como se ha verificado a través del
tiempo el aumento de la carga procesal la tendencia es un crecimiento
desmesurado; ahora, pese a la variabilidad de los datos, el investigador ha
mantenido una relacion establecida en la informacién que recoge y analiza sin
perder de vista que por la naturaleza de la investigacion cualitativa siempre tendra

un cierto grado de inestabilidad.



V. Resultados



4.1 Descripcion de los resultados

Tabla 1
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Entrevista al personal fiscal y administrativo de la Fiscalia Superior en lo Civil y de
Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte

Categorizacion

Cod.

Expresiones

+ Personal Fiscal /
Administrativo

Gestion de Despacho
Fiscal

Eficiencia

Clima Laboral -
Organizacional

Produccion
Control

Evaluacion

PD.1

-La problemadtica de este Despacho Fiscal trasciende en
la excesiva carga procesal y en la ausencia de recursos
humanos y material logistico.

-Considero que la problemdtica mds apremiante es la
falta de recursos humanos, a fin de poder optimizar mds
el trabajo que se realiza en esta Fiscalia, ademds de
falta de logistica, de recursos que el personal de la
fiscalia necesita para desarrollar un trabajo eficiente.
Faltaria también mds ambientes para que podamos
sentirnos mds comodos los trabajadores y desarrollar y
un buen trabajo.

-Considero que la problemdtica mds apremiante es ser
la dnica Fiscalia Superior Civil en todo Lima Norte, y al
no contar con personal administrativo y fiscal que pueda
apoyar a la excesiva carga procesal que viene recibiendo
este Despacho.

- Siendo el unico despacho Superior Civil y de Familia de
Lima Norte considero que la problemdtica mds
apremiante es la excesiva carga laboral y la falta de
personal tanto fiscal como administrativo.

-Existe mucha carga respecto a los expedientes que
ingresan todos los dias en las diferentes materias,
siendo esta la unica Fiscalia Superior en lo Civil y de
Familia de Lima Norte, abarcando todos los distrito de
Lima Norte (Los Olivos, Comas, Puente Piedra, San
Martin de Porres, Independencia, Comas), ademds que
se trabaja con 18 fiscalias provinciales y 3 salas entre
civiles y laborales, por lo que el personal fiscal y
administrativo no es suficiente para la cantidad de carga
que ingresa diario en esta fiscalia, por lo que la calidad
de los dictdmenes y por acelerar el emitir los
dictamenes, no es la que uno espera, no resultando
muchas veces el contenido que el justiciable espera.
-Actualmente en esta Fiscalia una de las problemdticas
mds apremiante es la carga laboral, ya que trabajamos
entre tres y cuatro Salas entre civiles y laborales, siendo
esta la unica Fiscalia Superior Civil y de Familia, lo que
hace que la carga sea abrumadora, por lo que el
material humano y logistico no estd preparado para la
carga que afrontamos, es por ello que tanto el Despacho
como las oficinas que representan las fiscalias se hace
cada vez mds precaria y defectuosa la labor fiscal,
porque se necesita mayor trabajo humano y mejor
logistica.
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-Este Despacho Fiscal establecid objetivos determinados;
brindar un servicio de calidad de manera eficaz y
oportuna, para esto se han trabajado mecanismos que
alivien la carga procesal, de tal manera que el personal
de esta Fiscalia logre establecer mecanismos de trabajo
que permitan elaborar los dictdmenes de calidad y de
forma oportuna que permitan brindar un servicio de
calidad al usuario (justiciable).

-Considero que no, pues se podria estar aun en la
busqueda de esta estrategia, pero aun no, pues
seguimos observando un aumento de la carga en esta
fiscalia.

-Considero que no, toda vez que la emision de los
dictamenes fiscales siempre son con fechas muy
proximas a las vistas de la causa, teniendo en cuenta
que trabajos con dos Salas Civiles y una Laboral y fijan
vistas de la causa (audiencias) con fechas muy préximas.
-En realidad lo que aqui se aplica es la especializacion
por materias de cada personal, es decir reparte a cada
asistente los expedientes o carpetas fiscales, de acuerdo
a la materia en la que cada uno se ha ido
especializando, lo cual también genera una sobrecarga
personal del asistente, toda vez que nosotros
trabajamos con plazos del Poder Judicial y no dejan de
enviarnos expedientes, y estando a que existe una
especializacion 'y si bien nosotros trabajamos a
profundidad los expedientes, la carga sigue llegando y
se hace inmanejable.

-Si, una de las estrategias que Fiscal Superior maneja,
es que reparte a cada asistente una materia en
especifico  (respecto de los expedientes e
investigaciones) de la carga que ingresa al Despacho, a
fin de que cada uno se especialice en una determinada
materia. También lo que se ha tratado de hacer mds
sencillos y entendibles los dictdmenes, dentro de los
parametros que se puedan, sin dejar de lado la calidad y
partes importantes que contiene cada dictamen fiscal de
acuerdo a la materia.

-Se podria decir que una metodologia que tenemos
actualmente fue implementado por el actual fiscal
superior fue que pregunta o dificultad que teniamos
frente al expediente en andlisis, se le consultaba a él y se
formaban criterios uniformes. Otra estrategia es que se
permite que los ex secigristas puedan apoyarnos, en la
medida que ya manejan y conocen los temas y materias
que se tratan en este Despacho Fiscal

-Se ha tratado que en la medida de lo posible la
sobrecarga procesal sea tratada a fin de producir una
eficiente labor en la proyeccion de dictdmenes fiscales,
lamentablemente no se cuenta con las herramientas
necesarias, hay ausencia de logistica y recursos
humanos.

-Considero que no ha sido eficaz, precisamente porque
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entre estos afos la carga ha ido en aumento.

-Considero que no, porque en el afio 2016 la carga
procesal ha variado respecto a la carga del afio 2017, la
cual ha sido aun mds excesiva, y hoy que estamos 2018
la carga al parecer viene aumentando de manera
considerable respecto a los afios pasados.

-Yo considero que estos problemas todos se concatenan,
pues el que exista sobrecarga laboral y sobrecarga
personal nos lleva a que por la misma presion de la
carga nos obliga a que muchas veces tengamos que
ponderar la produccion de dictdmenes y la calidad del
mismo, es decir se da una ponderacion entre calidad y
productividad, lo que muchas veces hace que la calidad
del dictamen disminuya, por lo que lo que prima la
produccion antes que la calidad.

-Si, porque no se cuenta con mucho personal, no se
cuenta con un respeto a los plazos por parte del Poder
Judicial, y siempre se trata de avanzar con los recursos
materiales y humanos que hay.

-Considero que en el afio 2016 la carga en el afio 2016
no excedia tanto como si lo ha sucedido en el afio 2017.
Si bien es cierto, la carga de aquel entonces era menos,
y de cierta forma se complementaba con los asistentes
que teniamos en ese momento, la metodologia era
eficaz, pero actualmente la esta metodologia ya no
resulta eficaz porque el aumento de la carga ha sido
desmesurado.

-Definitivamente si. La gestion publica debe ser
modernizada en base a las estrategias recabadas en la
actividad o empresa privada. Se debe hacer un trabajo
en equipo, se debe contar con un liderazgo y con todas
las herramientas necesarias para que el personal pueda
brindar un servicio de calidad y en un ambiente laboral
optimo que permita lograr un servicio de calidad.
-Considero que si, ya que en la actividad privada
podemos observar que se da mayor importancia a la
calidad de trabajo que se brinda a los ciudadanos,
ponen en primer lugar a los ciudadanos y a lo que ellos
buscan para que se pueda lograr este trabajo de una
manera eficaz, en cambio en el sector publico creo que
se busca mds que todo optimizar la cantidad y no la
calidad, lo que pasa concretamente en este despacho
fiscal por la excesiva carga procesal que ingresa mes a
mes, por lo que no se le da una debida importancia al
ciudadano.

-Considero que si, porque la gente ve mucho mejor como
trabaja la actividad privada en relacion a la actividad
publica, asi se ve que mucha gente tiene quejas respecto
no sélo con el Ministerio publico, sino también con el
Poder Judicial, con quienes trabajamos de la mano, y
muchas veces no cumplimos con los plazos, y los
procesos de llevan por afios, y no se encuentra una
satisfaccion de los justiciables. Asi también se tienen
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falencias en el tema de la fundamentacion de los
dictdmenes, con lo que la gente no se encuentra
contento con lo resuelto, haciéndose atin mds largos los
procesos

-Yo creo que si, en este caso todo es un engranaje que
nos lleva a trabajar muchas veces aceleradamente,
primando la produccion o productividad, por lo que
considero que se podria afianzar lo que es el clima
organizacional mediante estrategias de tal forma que la
misma situacion no influya o no tenga tanto impacto
emocional en cada personal, porque en realidad esa
situacion muchas veces crea un clima un poco tenso.

-Si, por lo entendido se pueden aplicar estrategias como
la retroalimentacion, algo que se da aqui, puesto que los
conocimientos que tiene cada uno se comparten tanto
con el Fiscal Superior, y el resto del personal. También, el
sefior Fiscal Superior ha implementado un medio de
comunicacion grupal (whatsapp) donde el superior
comparte jurisprudencia e informacion relevante para la
resolucion de los casos que ingresan a este Despacho.
Asi también puede utilizarse como estrategia evaluar y
analizar los resultados que hay, por lo menos en cada
semestre del afio.

-Actualmente tengo pocas nociones sobre la Nueva
Gestion Publica pero asumo que si en algunas entidades
del Estado al haberlas aplicado en el sector publico,
asumo que si se podrian dar nuevos y mejores
resultados aplicdndolas en este Despacho ya que se
hace muy necesario adoptar nuevas y mejores
estrategias.

-Se hace en la medida de lo posible un seguimiento
respecto a la eficiencia del personal fiscal 'y
administrativo, se trabaja en equipo y se hace el debate
juridico necesario, se provee la jurisprudencia requerida,
a través de mecanismos tecnoldgicos (whatsapp, correo
institucional, etc.) a través de los cuales se busca
perfeccionar el trabajo del personal fiscal.

-Considero que no, ya que al estar todos reunidos en dos
oficinas tan pequefias no hay un adecuado clima laboral
ya que, para obtener un trabajo mds optimo para el
ciudadano, se debe tener un adecuado clima laboral, un
trabajo en orden donde el personal se sienta comodo y
pueda afianzar su productividad.

-No, no tenemos un adecuado clima laboral, no
contamos con los ambientes adecuados ni con el
personal adecuado, nos faltan capacitaciones. Si bien se
tiene como estrategia el que el Fiscal Superior nos
brinde informacion, pero no tenemos capacitaciones por
parte de la misma institucion, lo que no sucede, pues
aqui se avocan mucho mds al dmbito del derecho penal,
por la proxima entrada del Nuevo Codigo.

-Yo creo que es bastante dificil, pues la sobrecarga
laboral crea un clima bastante tenso, poco adecuado,
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porque nosotros nos sentimos obligados a maximizar
nuestro potencial y trabajar aceleradamente para
cumplir con todos los plazos que el Poder Judicial nos
impone.

-En este Despacho por el momento no hay ningun
procedimiento adecuado, puesto que cada uno de los
asistentes maneja su carga, ya que a cada uno el fiscal
superior asigna la materia de la especialidad, y en vista
que cada expediente viene con una fecha limite, ya es
cuestion de que cada asistente se organice y aplique sus
propias estrategias y se organice de tal forma que
cumpla con la produccion.

-Se podria decir que si, el nuevo Fiscal Superior ha
implementado un clima laboral de bastante confianza
entre él y su personal, el clima laboral es mds manejable
y él incide mds en la confianza que el personal le tenga a
él como jefe, y creo que eso ayuda al trabajo de dia a
dia, lo que no se hace un clima laboral tedioso, o tenso,
por lo que el contacto dia a dia con él ayuda a mejorar
dia a dia la produccion de los dictdmenes, que son el
principal trabajo de este despacho fiscal superior.

-Si, se procura establecer estrategias relacionadas a la
gestion de Despacho Fiscal, todas con un objetivo
definido, que es brindar un servicio de calidad en forma
oportuna al usuario, a pesar que no se cuenta con todos
los mecanismos necesarios, no hay la logistica
correspondiente, hay computadoras desfasadas, no
todas conectadas a internet, no hay acceso al spij, no se
cuenta con personal ni fiscal ni administrativo, pero pese
a ello se trata de realizar un trabajo eficiente.

-Aun no, considero que no se desarrolla alguna
estrategia relacionada a la gestion de despacho fiscal,
ya que hacen falta recursos humanos, materiales, y
tecnologia.

-Considero que no, porque no hay una gestion concreta
en este despacho, pues la gestion aqui muchas veces
varia, no hay uniformidad en la gestion que maneja la
fiscalia.

-Yo creo que no, porque, todo nos genera un trabajo
acelerado, nosotros dependemos de las vistas de la
causa que nos asigna el Poder Judicial, los plazos son
cortos, el trabajo es excesivo. Por ende considero que las
estrategias todavia las estrategias no son del todo
eficaces. Tratamos de sacar la mayor cantidad de
dictdmenes y se deja de lado la calidad, y eso no es ser
eficiente, ademds aqui estamos trabajando en
sobretiempo con sobrecarga, y aunque se trata de hacer
lo mejor posible, dadas las condiciones es bien dificil.
-Por ahora no. Debido a la sobrecarga que tenemos y a
la prontitud de los plazos para emitir el dictamen fiscal.
-No podria responder esta pregunta porque no manejo
mucho el tema, por ende prefiero no contestarla.
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-Que el Estado brinde los recursos necesarios para asi
brindar un servicio éptimo a la poblacion.

-Precisamente mds contratacion de personal, adquirir
instrumentos de buena calidad que permitan que estos
profesionales desarrollen su trabajo con mayor calidad.
La implementacion de otras oficinas, en esta fiscalia o la
creacion de una segunda fiscalia superior civil y de
familia. Considero también que se debe medir la
productividad del personal que trabaja en esta fiscalia a
fin de que se pueda optimizar la calidad de dictdmenes
que proyectamos, a través de informes que el Fiscal o
lider encargado del despacho pueda desarrollar para
que asi podamos optimizar nuestro trabajo, a través de
estos informas que midan la calidad de trabajo del
personal del despacho de manera constante, puede ser
trimestral o mensual, para que los trabajadores nos
sintamos con mayor compromiso para poder desarrollar
mejor nuestro trabajo.

-Como primera alternativa la creacion de una nueva
Fiscalia Superior Civil y de Familia, o en su caso la
contratacion de mucho mds personal tanto fiscal como
administrativo, y sobre todo la capacitacion en las
diferentes materias que se ven en este Despacho, para
asi mejorar la calidad de los dictdmenes de esta Fiscalia
y los usuarios se sientan mds satisfechos con la emision
de nuestros dictdmenes.

-Definitivamente que contraten mayor numero de
persona, asimismo lo que ya se viene trabajando es que
exista algun tipo de formato de dictamen, con lo que se
nos aligere el trabajo, y se haga mucho mds rapida la
produccion, sin dejar de lado la calidad.

- La primera alternativa de solucion seria que se pueda
crear otra Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia, para
que asi la carga se distribuya de manera proporcional y
no haya sobrecarga laboral en el Despacho. También
que se otorguen mds recursos materiales, econémicos y
humanos, un ambiente mds adecuado y mds personas,
mads asistentes, mds personal que pueda apoyar con la
carga de este Despacho. Y por ultimo que el fiscal
superior elabore un informe en el cual sefale las
problemdticas y las estrategias que hay dentro de este
Despacho Fiscal, es decir, cudles son los métodos que él
utiliza para lidiar con la abundante carga procesal y
cudles son las fortalezas y oportunidades que se tiene
frente a esta amenaza que constituye la excesiva carga
laboral.

-Propondria que haya mayor capacitacion en lo que son
los temas de derecho civil y de familia y lo contencioso
administrativo, ya que por ser numero minoritario las
fiscalias de familia, sélo se enfocan al tema penal, lo
cual no deberia darse ya que las materias aqui son igual
o incluso mds complejas que en el dmbito penal. Otra es
que nos puedan proporcionar sistema logistico
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adecuado, mejores computadoras, mayor velocidad de
internet, y oficinas, porque actualmente estamos
viviendo hacinados debido a la carga procesal que
tenemos, por lo que hoy en dia el Fiscal Superior tiene
que contratar con su propio pecunio a ex secigristas o
asistentes lo cual genera mayor cantidad de personal en
el Despacho, Y finalmente la creacion de una segunda
Fiscalia Superior Civil y de Familia que divida la carga
procesal en dos despachos lo cual ayudaria a
sobremanera a la descarga de este Despacho Fiscal
Superior.




V.Discusioén
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5.1 Preguntas derivadas (1-7) de la entrevista en profundidad.

En principio es importante sefialar que la presente investigacion se ha llevado a cabo en el Despacho de la Fiscalia Superior en
lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte, y se ha considerado como sujetos al personal fiscal y administrativo de
esta Fiscalia, toda vez que resultan ser las personas idoneas para expresar la realidad que viene experimentando este
Despacho, mas aun sin son ellos quienes vienen afrontando dia con dia esta problematica, obteniendo de ellos informacion real
e idonea que coadyuvard a la consecucion de los objetivos de esta investigacion; siendo asi, podemos establecer la siguiente

discusion:

Pregunta Derivada 01: ¢ Cudl considera usted que es la problematica mas apremiante que experimenta este Despacho Fiscal?

Objetivo general: Implementar un sistema de descarga procesal en la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima
Norte con el fin de disminuir la excesiva carga procesal que experimenta la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de
Lima Norte, que anualmente se viene duplicando

Cadigo Categorizacion Discusioén

PD1 La presente investigacion ha logrado identificar hasta tres problemas apremiantes dentro de
la labor del Despacho de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia de Lima Norte, con los
cuales coinciden los sujetos entrevistados, estos son: 1) La excesiva carga procesal, la cual
viene en un aumento desmesurado y desproporcional desde el finales del afio 2015 e inicio
del afio fiscal 2016. 2) La falta de recursos humanos, y esto es asi, toda vez que dentro de
Personal Fiscal/Administrativo | los ultimos dos afios el incremento de la carga procesal ha sido excesivo, lo que hace que el
personal designado en este Despacho Fiscal Superior no resulte suficiente, respecto a la
Gestion de Despacho Fiscal | cantidad de expedientes judiciales y carpetas de investigacion que ingresan de manera
diaria o interdiaria a este Despacho. 3) La necesidad de la creacién de una Segunda Fiscalia
Superior en lo Civil y de Familia de Lima Norte, dado que como se ha venido sefialando, este




88

es el unico Despacho de todo el Distrito Fiscal de Lima Norte, que trabaja con 18 Fiscalias
Provinciales distribuidas a lo largo de todo Lima Norte, y con hasta 4 Salas Superiores del
Poder Judicial, el cual fija plazos de Audiencia muchas veces muy cercana a la fecha en que
es remitido el expediente judicial, lo que genera también un retraso en la carga procesal,
pues casi siempre se esta dando prioridad a las fechas de vista mas cercanos, dejando de
lado las materias a las cuales les corresponde un mayor plazo.

Por otro lado, y tal como lo manifestd una de las entrevistadas, el personal tanto fiscal como
administrativo en afos anteriores ha sido similar, y no se experimentaba una realidad como
la de hoy, que esta casi inmanejable, y en efecto ello era asi, porque si bien este Despacho
Fiscal recibia una considerable carga procesal, el personal aun podia controlar los ingresos e
inclusive culminar mensualmente con el sistema de carga cero (ningun expediente pendiente
al final del mes), lo que hoy en dia no se puede aplicar, pues el ingreso de expediente o
carpetas de investigacion es diario o interdiario, lo cual hace que inclusive hoy por hoy aun
exista carga del afio 2017, cuando estamos ya por cerrar el primer trimestre del afio, lo que
sin duda hace necesario que se tomen acciones al respecto.
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Pregunta Derivada 02: ¢ Se desarrolla en su Despacho Fiscal alguna estrategia o0 metodologia de trabajo con la finalidad de evitar la
sobrecarga procesal y la dilacién en las diligencias y/o emision de dictamenes fiscales?

Objetivo especifico 01: Analizar si existe en el Despacho de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte un
plan estratégico que busque un adecuado manejo de la carga procesal basado en las herramientas de la nueva gestion publica.

Cadigo

Categorizacion

Discusion

PD2

Personal Fiscal/Administrativo

Gestion de Despacho Fiscal

En este apartado claramente se deslinda la percepcion del Fiscal Superior como jefe de
Despacho y la de asistentes administrativos que son en efecto quienes realizan la proyeccion
de los dictamenes fiscales o disposiciones fiscales y presentan al sefior Fiscal para que
proceda a su revision y posterior firma o suscripcion. En la presente investigacion, la mayoria
ha considera que no se desarrolla alguna estrategia 0 metodologia de trabajo, lo que no
guiere decir que no se busque reducir la sobrecarga procesal, sino que mas bien el asistente
considera que las estrategias o forma de trabajo que se ha venido utilizando en este
Despacho Fiscal actualmente ya no resulta eficaz, por lo que no se obtienen los resultados
gue si se venian viendo en los afilos 2015 hacia atras, es decir antes de que empiece la
sobrecarga laboral en el Despacho.

Ahora, de los resultados obtenidos, se puede apreciar que el personal administrativo
(asistentes en funcién fiscal) considera que una estrategia que se viene aplicando en esta
Fiscalia es la “especializacion por materias”, esto es, que a cada asistente o personal del
despacho se le asigne una determinada materia para que pueda trabajar un determinado
grupo de expedientes o carpetas de investigaciéon, lo cual para algunos resulta también
contraproducente, toda vez que eso le genera una sobrecarga personal al asistente, lo que
demanda mayor presion, puesto que puede darse el caso que el asistente reciba un grupo
de expedientes todos con una fecha de audiencia muy proxima, lo que obviamente
desencadena un inadecuado clima laboral — organizacional y un desempefio poco eficiente
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por parte del personal, por lo que consideramos que esta estrategia si bien no es mala, debe
ser aplicada con algunas consideraciones por parte del Fiscal Superior para con los
asistentes, ya que si bien la especializacion del personal en una determinada materia, se
debe tener en cuenta que no todas las materias entran en igual cantidad, ademas puede
darse el caso que un personal especializado en determinada materia ingrese a su periodo
vacacional, entonces quién asume esa carga, si ho hay un especialista, he ahi un latente
problema que debe ser considerado para el tema de la adopcion o implementacion de esta
estrategia, pues la labor del despacho no se puede ver perjudicada, o en su caso dicha labor
no puede detenerse, toda vez que la carga por tendencia en estos Ultimos afios viene en
aumento, y asi se estad viendo en el presente afio 2018, por lo que de los resultados
obtenidos se infiere que no se desarrolla actualmente en el Despacho Fiscal un mecanismo
o desarrollo verdaderamente eficaz que permita contrarrestar la sobrecarga laboral, lo cual
debe tenerse como un aspecto prioritario en el Despacho, toda vez que se no se puede
afectar al personal con un inadecuado clima laboral organizacional, ni se puede contrarrestar
la eficiencia y la produccién del Despacho.
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Pregunta Derivada 03: ¢ Considera usted que el trabajo que se ha venido desarrollando entre los afios 2016 y 2017 respecto de la
carga procesal que ingresa a este Despacho (expedientes judiciales e investigaciones fiscales) ha sido eficaz?

Objetivo especifico 01: Analizar si existe en el Despacho de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima
Norte un plan estratégico que busque un adecuado manejo de la carga procesal basado en las herramientas de la nueva gestion
publica.

Cadigo Categorizacion Discusion

PD3 En este apartado las respuestas han sido variadas, partiendo del punto de vista del Fiscal
Superior, quien sefiala que en la medida de lo posible se han venido desarrollando estrategias
para que el trabajo sea eficaz, lo que resulta el objetivo de este Despacho Fiscal. Ahora, por otro
lado la mayoria de entrevistados considera que el trabajo que se ha venido desarrollando no ha
sido eficaz, y ello en razén del aumento excesivo de la carga procesal, el cual ha sufrido un
desmesurado incremento entre los afios 2016 y 2017; pero como se ha sefialado en la pregunta
derivada 02, ello es producto precisamente de que en afios anteriores la Fiscalia contaba con
mucho mas personal y herramientas o estrategias utilizadas resultaban eficaces, en la medida
gue se podian trabajar los expedientes y las carpetas fiscales que ingresaban se podria
distribuir entre el personal con el que contaba este Despacho, el cual era mayor en relacion al
Eficacia gue existe hoy en dia.

En suma, no es que el trabajo realizado por el personal de la Fiscalia Superior Civil y de Familia
de Lima Norte no haya sido eficaz, sino que hoy en dia la realidad es otra, hay muchos mas
procesos judiciales, lo que genera que haya mucha mas carga procesal, por lo que entre los
afios 2016 y 2017 el incremento de la carga procesal ha sido abismal, por lo que hoy en dia la
imagen o perspectiva que se tiene del trabajo realizado es que no ha sido eficaz, pero
enfocandolo desde la Optica real, y del trabajo humano que se viene realizando, y los
denodados esfuerzos pese a las severas limitaciones con las que cuenta el Despacho Fiscal
Superior. Siendo ello asi, consideramos que la eficacia del trabajo fiscal de este Despacho
encuentra estrecha relacion con las limitaciones y la problematica con la que cuenta la Fiscalia,




pues tiene que trabajar con los recursos que ostenta, tanto logisticos como humanitarios, por lo
gue tal vez esa sea la razon por la cual la percepcién del personal que labora en este Despacho
es que el trabajo realizado no viene siendo eficaz, porque pese a los grandes esfuerzos
humanos, no se logra una descarga procesal considerable, puesto que mientras se trabaja en
la reduccién de la carga, la misma continla ingresando, haciendo que inclusive hoy estando
dentro del primer trimestre del afio 2018, se tenga carga procesal del afio 2017, por lo que se
hace necesario que se considere la aplicacion de herramientas de la nueva gestion publica
como la eficiencia, enfocada al personal que labora en el Despacho Fiscal, y el adecuado clima
laboral — organizacional con el que se debe trabajar en virtud de las limitaciones y la
problemética que aqueja al Despacho Fiscal, teniendo en cuenta que es la Unica Fiscalia
Superior Civil y de Familia de todo el Distrito Fiscal de Lima Norte.
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Pregunta Derivada 04: Hoy en dia se habla de la Nueva Gestién Publica, la cual puede sintetizarse en la aplicacion de estrategias
de la actividad o empresa privada al ambito del sector publico. ¢Usted considera que se podria aplicar estrategias de la actividad
privada al contexto y circunstancias de la actividad publica, concretamente de este Despacho Fiscal Superior?

Objetivo especifico 02: Evaluar la optimizacion en la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte las
herramientas de la Nueva Gestidén Publica consistente en la eficiencia y el éptimo clima laboral — organizacional..

Cadigo Categorizacion Discusion

PD4 En esta interrogante, la respuesta ha sido unanime, y en realidad es la percepcion esperada,
toda vez que resulta favorable la aplicaciébn de herramientas de la nueva gestion publica en
este Despacho Fiscal, y no sélo en el Despacho Fiscal, sino en todo el Ministerio Publico y en
general en todo el sector publico, puesto que como operadores del derecho, estamos
llamados a tener un constante contacto con los justiciables (usuarios), ademas son ellos
quienes esperan del personal de fiscalia no sélo un trato adecuado, sino también eficiencia
en el trabajo, en este caso en la emision de los dictdimenes fiscales, o de las disposiciones
superiores, siendo ello asi, aplicar herramientas como la eficiencia y el adecuado clima
laboral — organizacional coadyuvarian en principio a la descarga procesal con la que cuenta
el Despacho hoy en dia y también a brindar un servicio de calidad al ciudadano, que es sino
Nueva Gestion Publica | €l principal fin de la nueva gestion publica, estando ligada a la obtencién de resultados que
permitan una mejor atencion al ciudadano y la optimizacién de los recursos publicos.

Trabajar dentro de un Despacho Fiscal el tema de la eficiencia del personal, y del adecuado
clima laboral organizacional, presupone un mayor rendimiento del recurso humano en base al
trabajo en condiciones 6ptimas, pues la nueva gestidn publica no sélo atafie a la satisfaccion
de las necesidades del ciudadano, o una mejor atencion para este, sino que también debe
tomarse en cuenta al personal que brinda el servicio, es en este caso al personal tanto fiscal
como administrativo, quienes vienen realizando denodados esfuerzos pese a las limitaciones
con las que cuenta el Despacho, por lo que se deben tomar acciones respecto a la eficiencia
del personal, tal vez con un sistema de incentivos 0 de propuestas para sus mejoras




personales y profesionales, de pronto no orientadas a mejoras salariales, pero si a su
bienestar personal y profesional, con un sistema de capacitaciones, o estudios, que afiancen
su desempefio en el Despacho y con trabajo en equipo poder hacer una descarga procesal
del Despacho, para asi establecer un 6ptimo clima laboral que cumpla con la finalidad de una
menor atencién al ciudadano y al bienestar integral de los trabajadores del sector publico.

94



Pregunta Derivada 05: En su Despacho Fiscal, ¢ Se desarrolla algun procedimiento o trabajo respecto a la eficiencia del personal

fiscal y administrativo y se trabaja alguna estrategia para mantener un adecuado clima laboral - organizacional?

Objetivo especifico 02: Evaluar la optimizacion en la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte las
herramientas de la Nueva Gestioén Publica consistente en la eficiencia y el 6ptimo clima laboral — organizacional..

Cadigo

Categorizacion

Discusioén

PD5

Eficiencia/Clima
Laboral -
Organizacional

Una caracteristica comun en estas respuestas es que todos los entrevistados relacionan el
no contar con una estrategia determinada con la sobrecarga procesal que existe en el
Despacho, ello aunado a la falta de personal y de recursos materiales y logisticos que
muchas veces impide que el trabajo que se desarrolla en el Despacho Fiscal sea eficaz. Otra
similitud es que el personal considera como una estrategia, el que el Fiscal Superior como
cabeza de grupo o de equipo brinde la informacién actualizada y la normativa correcta y
vigente que serd materia de aplicacién en un caso en concreto.

Desde esta perspectiva, consideramos que una de las estrategias que se viene aplicando en
este Despacho Fiscal seria el que el personal fiscal tenga la apertura para con el personal
administrativo de poder realizar las consultas y el debate del caso en concreto para un
correcto desarrollo del criterio fiscal dentro del dictamen fiscal, el cual resulta el producto
diario del personal administrativo de la Fiscalia, y se hace notablemente necesario que el
Fiscal Superior como jefe de grupo tenga esa apertura para debatir criterios y posturas, lo
que se refleja en un dictamen o disposicion fiscal mas eficiente, o que conllevaria a la
satisfaccion de las expectativas del ciudadano usuario (justiciable); siendo ello asi se hace
necesario que se apliquen en el despacho de la Fiscalia Superior Civil y de Familia de Lima
Norte, las herramientas de la Nueva Gestion Publica consistentes en la eficiencia del
personal y un adecuado clima laboral — organizacional, para que asi no sélo se tengan
ciudadanos satisfechos o por lo menos conformes con el servicio brindado, sino también




trabajadores mas conformes y satisfechos con el trabajo que vienen realizando, lo que los
ayude a crecer no solo personal sino también profesionalmente, que haga que se tengan
ciudadanos contentos a la parte y en coexistencia con trabajadores del sector publico con
amplias ganas e intenciones de servir al publico y desempefiar la funciéon publica con mayor
ahinco y predisposicion.
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Pregunta Derivada 06: ¢ Se desarrollan y/o aplican en este Despacho Fiscal estrategias relacionadas a la Gestion de Despacho

Fiscal (gestion publica)?

Objetivo especifico 02: Evaluar la optimizacion en la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte las
herramientas de la Nueva Gestioén Publica consistente en la eficiencia y el 6ptimo clima laboral — organizacional.

Cadigo

Categorizacion

Discusioén

PD6

Gestion de Despacho

Un criterio similar en estos resultados es que, se considera que no se vienen aplicando
estrategias relacionadas a la gestion de despacho, y ello en razén de las limitaciones con las
gue cuenta el Despacho Fiscal partiendo de la excesiva carga laboral y la falta de personal
tanto fiscal como administrativo, para el manejo de la carga laboral que ingresa al Despacho
en mayor proporcion durante los ultimos dos afios, ello en razén de que esta problematica le
estaria impidiendo al jefe de equipo (fiscal superior) que pueda implementar un conjunto de
estrategias orientadas a la consecucion de resultados mas 6ptimos, toda vez que lo que se
busca es poder reducir la carga procesal y poder asi gozar de un ambiente mucho mas
adecuado, y establecer un adecuado clima laboral — organizacional 6éptimo, que le permita al
personal que labora en el Despacho poder desempefiar su trabajo en un ambiente tranquilo,
adecuado y que le permita concentrar todo su potencial en la emisién de los dictamenes
fiscales y las disposiciones fiscales superiores que son en suma el trabajo o producto que
entrega este Despacho Fiscal, teniendo en cuenta que es el Unico despacho Superior Civil y
de Familia de todo el distrito fiscal de Lima Norte.




Pregunta Derivada 07: ¢ Qué alternativas de solucién propondria respecto de la problematica que experimenta este Despacho Fiscal

Superior

Objetivo especifico 02: Evaluar la optimizacion en la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte las
herramientas de la Nueva Gestion Publica consistente en la eficiencia y el 6ptimo clima laboral — organizacional.

Cadigo

Categorizacion

Discusioén

PD7

Eficiencia / Clima
Laboral -
Organizacional

En este Ultimo apartado los resultados obtenidos gozan de una naturaleza muy similar. Se
parte de que el Estado brinde los recursos necesarios para asi brindar un servicio éptimo a la
poblacion, a partir precisamente de la contratacion de personal, y de instrumentos de buena
calidad que permitan al personal que labora en esta Fiscalia desarrollar su trabajo con mayor
calidad.

Por otro lado y en aras de una mayor eficiencia del personal tanto fiscal como administrativo,
se propone la implementacion de otras oficinas, pues actualmente sélo se cuenta con dos
ambientes muy reducidos si nos enfocamos a la abundante carga procesal (expedientes
judiciales) que ingresan de forma diaria o interdiaria al despacho.

Asimismo se expresa la necesidad de la creacién de una segunda fiscalia superior civil y de
familia.

Y finalmente la medicién de la productividad del personal que trabaja en esta fiscalia a fin de
gue se pueda optimizar la calidad de dictamenes que proyectamos, a través de informes que
el Fiscal o lider encargado del despacho pueda desarrollar para que se mida la calidad de
trabajo del personal del despacho de manera constante, puede ser trimestral o mensual, para
gue los trabajadores nos sintamos con mayor compromiso para poder desarrollar mejor
nuestro trabajo. Claro esta con el otorgamiento de mas recursos materiales, econémicos y




humanos, un ambiente mas adecuado y mas personas, mas asistentes, mas personal que
pueda apoyar con la carga de este Despacho. Ello de la mano con una mayor capacitacion
en lo que son los temas de derecho civil y de familia y lo contencioso administrativo, ya que
por ser la Unica fiscalia superior civil y de familia, s6lo se enfocan al tema penal, lo cual no
deberia darse ya que las materias en lo civil y de familia son iguales o incluso mas complejas
que en el &mbito penal.
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VI. Conclusiones
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Primera:

La problematica mas apremiante que aqueja hoy por hoy al despacho de la
Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia de Lima Norte es sin duda el aumento
desmesurado de la carga procesal lo cual se agudiza al ser ésta la Unica Fiscalia
en su rama a nivel de todo el distrito Fiscal de Lima Norte, lo que hace que se
concentre una sobrecarga abismal de trabajo y no se puede trabajar con las
herramientas necesarias y adecuadas para una descarga del despacho a traves
de una gestion adecuada de Despacho, podriamos sintetizar que existen entre
otros, tres problemas apremiantes dentro de la labor del Despacho de la Fiscalia
Superior en lo Civil y de Familia de Lima Norte, estos son: 1) La excesiva carga
procesal, la cual viene en un aumento desmesurado y desproporcional desde el
finales del afilo 2015 e inicio del afio fiscal 2016. 2) La falta de recursos humanos,
y esto es asi, toda vez que dentro de los ultimos dos afios el incremento de la
carga procesal ha sido excesivo, lo que hace que el personal designado en este
Despacho Fiscal Superior no resulte suficiente, respecto a la cantidad de
expedientes judiciales y carpetas de investigacion que ingresan de manera diaria
o interdiaria a este Despacho. 3) La necesidad de la creacion de una Segunda
Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia de Lima Norte, dado que como se ha
venido sefialando, este es el Unico Despacho de todo el Distrito Fiscal de Lima
Norte, que trabaja con 18 Fiscalias Provinciales distribuidas a lo largo de todo
Lima Norte, y con hasta 4 Salas Superiores del Poder Judicial, por lo que se hace
necesario y oportuna la aplicacion de herramientas de la Nueva Gestién Publica
tales como la eficiencia del personal que labora en el Despacho y un adecuado
clima laboral — organizacional que coadyuve a la solidificacion del trabajo en

equipo y la satisfaccion de las expectativas del usuario (justiciable).

Segunda:

Resulta sumamente necesario implementar un sistema de descarga procesal en
la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte con el
fin de disminuir la excesiva carga procesal que experimenta la Fiscalia Superior
en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte teniendo en consideracion

gue anualmente la carga procesal se viene duplicando y al parecer es una
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tendencia que se perfila a mantenerse, teniendo en cuenta las experiencias de los
afos fiscales 2016 y 2017, toda vez que aun cuando se lucha por obtener mejoras
por parte de las instancias superiores (sede central), pero aun asi, no se han
escuchado ni tomado cartas en el asunto, por lo que se tiene que continuar

trabajando con las limitaciones expuestas en la presente investigacion.

Tercera:

De acuerdo a los resultados obtenidos, es de indispensable cumplimiento que se
implemente dentro de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia de Lima Norte
un plan estratégico que busque un adecuado manejo de la carga procesal basado
en las herramientas de la Nueva Gestion Publica, toda vez que a partir de la
experiencia que se viene dando en la actividad privada, se pueden obtener
mejores resultados a partir de orientar el trabajo que se desarrolla en el Despacho
Fiscal a la mejor atencion al ciudadano y al bienestar del trabajador, lo que
coadyuvaria a la coexistencia de usuarios conformes y trabajadores que se
desarrollan dentro de un adecuado clima laboral — organizacional, lo que permite
que éstos se desarrollen tanto personal como profesionalmente dentro de esta
institucion que es el Ministerio Publico.

Cuarta:

Sin duda luego de los resultados que se han obtenido en la presente investigacion
es de notable relevancia el evaluar la optimizacion en la Fiscalia Superior en lo
Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte las herramientas de la Nueva
Gestidbn Publica consistente en la eficiencia y el 6ptimo clima laboral —
organizacional; lo que permitirAd poder implementar la aplicacion de herramientas
de la Nueva Gestion Publica aplicadas a este Despacho Fiscal, pues si bien se
han detallado los problemas que aquejan al Despacho, las soluciones en gran
medida dependen de las méaximas autoridades, por lo que precisamente la
implementacion de estas herramientas coadyuvarian al adecuado desarrollo de la
labor fiscal y administrativa del Despacho, obteniendo dictamenes fiscales con

mayor calidad y una mayor eficiencia por parte del personal administrativo que
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finalmente se encarga de la proyeccion de los dictamenes o disposiciones

fiscales.

Quinta:

Finalmente, en virtud de los resultados obtenidos, estamos seguros que con la
optimizacién de la aplicacion de herramientas de la Nueva Gestion Publica en el
Despacho de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de
Lima Norte consistentes en la eficiencia y el 6ptimo clima laboral — organizacional,
se lograra implementar un sistema de descarga procesal eficiente y eficaz en el
Distrito Fiscal de Lima Norte, logrando ademas recobrar la confianza de los
usuarios (justiciables), al poder emitir dictAmenes con mucha mas calidad y en
una produccion mucho mas eficiente, pero trabajando de la mano tanto
producciéon como calidad, para la satisfaccién de las expectativas del usuario con
el sistema de justicia de nuestro pais, y claro estd, afianzando una estrecha
vinculacion entre el trabajo eficiente del personal que labora en el despacho y el

adecuado servicio que se le debe brindar al ciudadano.

Sexta:

Medir la satisfaccion del ciudadano o destinatario de bienes y servicios, es
fundamental para conocer su percepcién sobre el bien recibido o el servicio
prestado. La comparacion y el aprendizaje de las actividades, servicios o
procesos que realizan otras organizaciones tanto publicas como privadas, ayudan
a identificar oportunidades para la mejora e innovacion. Siendo ello asi, las
sugerencias y aportes de los servidores, que tienen conocimiento directo y
participacion en las actividades, son una fuente muy importante para identificar

carencias, fallas y oportunidades de mejora.



VIl. Recomendaciones
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Primera:

La implementacion por parte de la Gerencia General del Ministerio Publico de la
Segunda Fiscalia Superior Civil y de Familia de Lima Norte, o en su caso la
contratacion de mayor personal fiscal y administrativo que coadyuve a la descarga

del despacho.

Segunda:

La optimizacién de un modelo de dictamen y de disposicion fiscal que combine
calidad y eficiencia, esto es, modelos mas simples pero con un alto grado de
calidad en su fundamentacion y argumentacion, con un lenguaje ductil y de facil

entendimiento para el justiciable.

Tercera:

La elaboracion de un informe que puede ser mensual o trimestral respecto de la
productividad del personal que labora en el Despacho de la Fiscalia Superior Civil
y de Familia de Lima Norte, claro esta, con metas trazadas u objetivos propuestos
a cumplir dentro del mes o trimestre, en atencion a la abundante carga procesal

que ingresa al despacho forma diaria o interdiaria.

Cuarto:

Implementar un sistema de incentivos que sean de atractivo interés para el
trabajador a fin de que encuentre ain mayores motivaciones en el desempefio de
su labor administrativa, que haga aun mas eficiente su labor y su desarrollo

personal y laboral.

Quinta:

Que se realicen capacitaciones permanentes al ambito civil y de familia en Lima
Norte, puesto que ello coadyuvaria a un mejor analisis juridico de cada uno de los
procesos judiciales que ingresan al Despacho (expedientes judiciales), lo que
haria que el trabajador delimite de manera mas rapida y acertada la controversia
que debe resolver mediante una 6ptima fundamentacibn en su proyecto de

dictamen fiscal o de disposicion fiscal superior.
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Sexta:

La sostenibilidad de un cambio o mejora requiere estandarizarse, vale decir
documentarse y convertirse en una “leccidbn aprendida”, y para ello lo
recomendable es realizar informes mensuales que permiten analizar las fortalezas
y oportunidades ademas de las amenazas y debilidades que nos permitan llevar
un control y manejo mas de cerca, respecto a la produccion personal y a la

percepcion de los trabajadores de la esfera judicial.
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Anexo 1.
Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia de la Investigacién

Problema General:

¢Como disminuir la excesiva carga
procesal que experimenta la Fiscalia
Superior en lo Civil y de Familia del
Distrito Fiscal de Lima Norte, si
anualmente la carga procesal se
viene duplicando?

Problemas Especificos:

¢Existe en el Despacho de la
Fiscalia Superior en lo Civil y de
Familia del Distrito Fiscal de Lima
Norte un plan estratégico que
busque un adecuado manejo de la
carga procesal basado en las
herramientas de la nueva gestion
publica?

¢,Como podrian optimizarse en la
Fiscalia Superior en lo Civil y de
Familia del Distrito Fiscal de Lima
Norte las herramientas de la Nueva
Gestion Publica consistentes en la
eficiencia y el 6ptimo clima laboral -
organizacional?

Objetivo general:

Implementar un sistema de descarga
procesal en la Fiscalia Superior en lo
Civil y de Familia del Distrito Fiscal
de Lima Norte con el fin de disminuir
la excesiva carga procesal que
experimenta la Fiscalia Superior en
lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal
de Lima Norte, que anualmente se
viene duplicando

Objetivos especificos:

Analizar si existe en el Despacho de
la Fiscalia Superior en lo Civil y de
Familia del Distrito Fiscal de Lima
Norte un plan estratégico que
busque un adecuado manejo de la
carga procesal basado en las
herramientas de la nueva gestion
publica.

Evaluar la optimizacion en la Fiscalia
Superior en lo Civil y de Familia del
Distrito Fiscal de Lima Norte las
herramientas de la Nueva Gestién
Publica consistente en la eficiencia y
el o6ptimo clima laboral -
organizacional.

Hipotesis general:

- Si se implementa un sistema de
descarga procesal en la Fiscalia
Superior en lo Civil y de Familia del
Distrito Fiscal de Lima Norte
entonces se disminuiria la excesiva
carga laboral que experimenta el
Despacho.

Hipotesis especificas:

Con la implementacion en el
Despacho de la Fiscalia Superior en
lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal
de Lima Norte un plan estratégico se
tendr4d un adecuado manejo de la
carga procesal basado en
herramientas de la Nueva Gestion
Publica.

Con la optimizacién de la aplicacion
de herramientas de la Nueva Gestion
Pdblica en el Despacho de la
Fiscalia Superior en lo Civil y de
Familia del Distrito Fiscal de Lima
Norte consistente en la eficiencia y el
Optimo clima laboral -
organizacional, se lograra
implementar un sistema de descarga
procesal eficaz en el Distrito Fiscal
de Lima Norte.

Tipo de Investigacion:

Tipo de Investigacion Cualitativa.

Método de investigacion:

Observacion participativa

Disefio de investigacién

En la presente
desarrollaran  dos
investigacion:

- Disefio de investigacién — accién
- Disefio sistematico

investigacion se
métodos de

Técnica:

Se aplicara el analisis de fuente
documental y la técnica de entrevista
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Anexo 3: Instrumento

Entrevista de Profundidad al personal fiscal y administrativo de la Fiscalia
Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima Norte.

1. Objetivo:

- Conocer los procedimientos de trabajo que se vienen desarrollando en el
Despacho de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia del Distrito Fiscal
de Lima Norte por parte del personal fiscal y administrativo en cuanto al

manejo y control de la carga procesal entre los afios 2016 y 2017.

2. Guion de la entrevista:

1. ¢Cudl considera usted que es la problematica mas apremiante que
experimenta este Despacho Fiscal?

2. ¢ Se desarrolla en su Despacho Fiscal alguna estrategia o metodologia de
trabajo con la finalidad de evitar la sobrecarga procesal y la dilacién en las
diligencias y/o emision de dictamenes fiscales?

3. ¢Considera usted que el trabajo que se ha venido desarrollando entre los
afios 2016 y 2017 respecto de la carga procesal que ingresa a este
Despacho (expedientes judiciales e investigaciones fiscales) ha sido
eficaz?

4. Hoy en dia se habla de la Nueva Gestion Publica, la cual puede
sintetizarse en la aplicacion de estrategias de la actividad o empresa
privada al ambito del sector publico. ¢Usted considera que se podria
aplicar estrategias de la actividad privada al contexto y circunstancias de
la actividad publica, concretamente de este Despacho Fiscal Superior?

5. En su Despacho Fiscal, ¢Se desarrolla algun procedimiento o trabajo
respecto a la eficiencia del personal fiscal y administrativo y se trabaja
alguna estrategia para mantener un adecuado clima laboral -
organizacional?

6. (Se desarrollan y/o aplican en este Despacho Fiscal estrategias
relacionadas a la Gestion de Despacho Fiscal (gestion publica)?

7. ¢ Qué alternativas de solucion propondria respecto de la problematica que

experimenta este Despacho Fiscal Super



Anexo 4

Estrategias para la optimizacion de las herramientas
de la Nueva Gestion Publica aplicadas al
Despacho de la Fiscalia Superior en lo Civil
y de Familia de Lima Norte.
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ESTRATEGIAS PARA LA OPTIMIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DE LA NUEVA GESTION
PUBLICA APLICADAS AL DESPACHO DE LA FISCALIA SUPERIOR EN LO CIVIL Y DE
FAMILIA DE LIMA NORTE.

En principio se debe dejar en claro que, el objetivo primordial desarrollar
procedimientos de trabajo que permitan, al personal Fiscal y Administrativo
adscritos al Despacho de la Fiscalia Superior en lo Civil y de Familia de Lima Norte,
un manejo adecuado y eficiente en la organizacién de los expedientes y archivo
documentario; priorizando en el frato y atencion al usuario; permitiendo ademas
la verificacion del desarrollo y grado de ejecucidon de las actividades
programadas.

. Consideraciones consideradas una debilidad en el Despacho de la Fiscalia
Superior en lo Civil y de Familia de Lima Norte

- El despacho fiscal cuenta excesiva carga procesal proveniente de las
cuatro salas superiores en materia civil, familia y laboral, asi como las
quejas de derecho remitidas por las Fiscalias Provinciales de Familia y
Mixtas.

- No existe un orden en cuanto a la emision de expedientes judiciales por
parte de las Salas antes indicadas, atendiendo que este es el Unico
despacho competente para asumir la carga proveniente de las cuatro
salas en mencién, lo que ha generado que las vistas de la causa
programadas en forma sucesiva y en plazos breves por el érgano
jurisdiccional generan dificultades para cumplir los plazos procesales.

- Este despacho fiscal no cuenta con apoyo de personal fiscal y
administrativo pese a los retirados requerimientos efectuados a la Fiscalia
de la Nacidn, lo que imposibilita sobremanera poder efectuar una
descarga procesal oportuna y de calidad.

- No se cuenta con ambientes adecuados para la labor del personal
adscrito a este despacho fiscal, lo que genera un hacinamiento del
personal y de las causas en trdmite.

2. Principales estrategias para el manejo de la carga procesal.-

En atencién a la sobrecarga procesal que existe en el despacho, la cual viene
cada vez en aumento, se adoptaran diversos mecanismos de trabajo tanto en el
drea administrativa como fiscal, priorizando aqguellos procesos en los cuales se
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requeria emitir dictamen fiscal teniendo en cuenta el plazo sumarisimo como es
el caso de los procesos framitados bajo la vigencia de la Ley N° 30364 (Ley para
prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra las mujeres y los integrantes del
grupo familiar), consistiendo estos procedimientos de trabajo en los siguientes:

a) Se establecerdn mecanismos de trabajo para facilitar la emisiéon de los
proyectos de dictamen, distribuyendo los expedientes judiciales vy
carpetas fiscales (quejas de derecho) de acuerdo con la complejidad
de los mismos y especialidad, teniendo en cuenta la mayor incidencia
de carga procesal en determinadas materias. Dicha distribucion se
efectuard al dia siguiente de haber sido recepcionado, instruyéndose
al personal fiscal y administrativo sobre los lineamientos a tenerse en
cuenta para proyectar los dictdmenes fiscales.

b) Se establecerd un formato de dictamen estandarizado para los casos
elevados en consulta, para los casos elevados en grado de apelaciéon
y para los casos de quejas de derecho y consultas de competencia,
de esta manera como un formato mucho mdas dindmico, el personal
administrativo y fiscal procederd a pronunciarse respecto al caso
concreto, dando una opinibon mucho mds certera y aplicando
Unicamente la normativa vigente vy los criterios que la fiscalia
establezca en consenso. Para ello se establecerd una base de datos
que contiene jurisprudencia relevante actual del Tribunal
Constitucional y la Corte Suprema. Asimismo, se estructuraron los
dictdmenes fiscales teniendo en consideraciéon el problema juridico a
dilucidarse, teniendo en cuenta los fundamentos de agravio de los
recurrentes, asi como el andlisis efectuado por el Juzgador o Fiscal
Provincial segun corresponda, de la motivacion suficiente y adecuada
gue sustentan sus decisiones y la observancia a las garantias del
proceso.

c) Se establecerdn mecanismos de trabajo a fin de unificar criterios, en la
labor fiscal de las fiscalias provinciales tal es el caso de la Directiva
N°04-2017 emitida por el Ministerio Publico en el mes de agosto del ano
2017, respecto de la labor fiscal en las diversas materias que son
competencia de las fiscalias de familia y mixtas. De igual forma, se
levaron a cabo reuniones de ftrabajo para establecer criterios
uniformes acerca del plazo procesal para la interposicion de Queja de
Derecho en los procesos sobre infraccion a la ley penal, atendiendo a
los plazos diversos previstos por el Cédigo Procesal Penal, la Ley
Orgdnica del Ministerio PUblico y el Cdédigo de los Ninos y
Adolescentes, asi como la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, en
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cuanto a esta materia se refiere. Asimismo, se llevaron a cabo
reuniones de trabajo con los fiscales provinciales de familia de este
distrito fiscal con la finalidad de elaborar el Plan de Trabagjo
Institucional-2018.

d) Se establecerdn mecanismos de trabajo para la atencién oportuna de
los usuarios que requieren consultar sus expedientes, para ello se
capacitd al personal administrativo a fin de que se les brindara la
informacidén necesaria y oportuna a los usuarios respecto del estado
de sus expedientes, asi como de su derecho a entrevistarse con el
Fiscal encargado del despacho.

e) Se establecerdn mecanismos de trabajo sobre el registro y confrol de
los expedientes judiciales y carpetas fiscales a través del Sistema
Informdatico de Apoyo a la Funcidn Fiscal- SIATF, asi como en el libro de
registro de conftrol la informacion, superviséndose de manera periédica
gue dicha informacion se encuentre actualizada.

f) Se apostard por mecanismos de trabajo que permitan superar la falta
de logistica (computadora, impresora y personal administrativo) para
ello se agencié de computadoras personales, memorias USB, apoyo de
secigrista y voluntariado, maximizando las instalaciones de la institucion
a fin de que se pueda cumplir con la descarga procesal dentfro del
plazo de ley.

3. Atencién al usuario:

La atencidon del usuario se inicia a través de la atencidén del encargado de mesa
de partes, quien orienta al usuario respecto de las consultas efectuadas, para ello
se adoptard como mecanismo de trabajo capacitar a la asistente administrativo
encargada de la atencién al usuario, a fin de que atienda de forma amable,
oportuna y eficaz a los usuarios que recurren a este despacho fiscal.

- Conforme a las directivas internas de frabajo se ha establecido que la
atencion al usuario se inicia desde las 08:00 a 13:15y de 14:15 a 16:00 entre
los dias lunes a viernes.

- En el caso que el usuario solicite al encargado de mesa de partes, una
entrevista con el suscrito se dispondrd que previamente se identifique,
inmediatamente se da ubicacidn a su expediente o carpeta fiscal
ddndose cuenta al suscrito.
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La atencidén al usuario se hace por el suscrito con previa revision del
expediente judicial o carpeta fiscal, dicha atencién se efectuard de
manera inmediata en el despacho fiscal brindando la informacion
solicitada, orientando al usuario respecto de la finalidad del dictamen
fiscal y el plazo para expedirlo, ftomdndose nota de los requerimientos u
observaciones senaladas por el usuario.

Para un conftrol de la atencién al usuario se ha previsto un libro de registro
de atencion al usuario en el cual consta el dia y la hora en el cual el
usuario ha concurrido a este despacho fiscal a fin de que sean absueltas
las consultas propuestas.

Para la lectura de los expedientes a los usuarios se procurard adecuar
ambientes que le permitan el estudio del expediente solicitado, asi como
la transcripcion de notas que requiera el usuario.

Se instruird a la encargada de mesa de partes para que de comunicacion
inmediata al suscrito cuando un personal fiscal o administrativo de otro
despacho fiscal requiera alguna informacioén y/o consulta.

Verificacion del grado de cumplimiento de las estrategias propuestas.

En cuanto a este apartado, el senor Fiscal Superior realizard un monitoreo
del trabajo desarrollado por su personal, en principio a través del sistema
SIAFTF (Sistema de Informacién y Apoyo al Trabajo Fiscal), software a través
del cual se ingresa la carga laboral y se le asigna a cada uno de los
trabajadores de esta Fiscalia, y a fravés del establecimiento de una meta
mensual, el Fiscal Superior podrd frabajar los aspectos sobre los cuales el
trabajador no llega a la meta mensual, en el caso que sea mucha la
diferencia de carga entre trabajada y pendiente, estableciendo en ese
sentido estrategias de trabajo en equipo y apoyo constante al personal
tanto fiscal como administrativo.
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Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Noel Alcas Zapata, docente de la Escuela de Postgrado de la UCV y revisor
del trabajo académico titulado “Evaluacién de la optimizacién las herramientas
de la Nueva Gestion Publica en el Distrito Fiscal de Lima Norte” del estudiante
Francisco Magno Zapata Mogoll6n; y habiendo sido capacitado e instruido en el
uso de la herramienta Turnitin, he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 25%
verificable en el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de
coincidencia minimo que convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio,
en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y referencias establecidas

por la universidad César Vallejo.

Lima, 10 de marzo del 2018

/4

i
Dr. Idoel Alcas Zapata
DNI: 06167282
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3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
FRANCISCO MAGNO ZAPATA MOGOLLON
Titulo de la tesis:
EVALUACION DE LA OPTIMIZACION LAS HERRAMIENTAS DE LA
NUEVA GESTION PUBLICA EN EL DISTRITO FISCAL DE LIMA NORTE
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Que en mi condicién de alumno de la promocién: . .. del programa:.. J. ROLUL. . AL . ... ..
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