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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis Titulada “Empowerment en la vuineracion
del principio del debido procedimiento administrativo en la Division de
Pensiones de la PNP, Lima -2017”, y comprende los capitulos de Introduccién,
metodologia, resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones. El objetivo
de la referida tesis fue determinar el empowerment en la vulneracién del principio
del debido procedimiento administrativo en la Divisién de Pensiones de la PNP,
Lima - 2017, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla
con los requisitos de aprobacién para obtener el Titulo Profesional de Abogada.
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RESUMEN

La tesis titulada Empowerment en la vulneracion del principio del debido
procedimiento administrativo en la Divisiébn de Pensiones de la PNP, Lima - 2017,
tuvo como objetivo principal determinar el empowerment en la vulneracion del
principio del debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la
PNP, Lima — 2017. Emple6é como teorias del empowerment, la teoria de la garantia
procesal, teoria del debido procedimiento y el principio del debido procedimiento,
teniendo que el empowerment mejora significativamente la vulneracién del principio
del debido procedimiento administrativo. El método empleado fue el deductivo, tipo
basica, disefio transeccional, correlacional — causal, la poblacién constituida por
personal que labora en la DIVPEN, cuya muestra probabilista fue 121 a quienes se
aplico dos cuestionarios de 25 preguntas, ambas con escala de likert. Uno referido
a la variable independiente empowerment, y la otra a la variable dependiente el
principio del debido procedimiento administrativo validado por el juicio de expertos,
y con una confiabilidad del alpha de cronbach de 0.929 de la variable independiente
y con un alpha de cronbach de 0.877 de la variable dependiente, siendo procesados
en el SPSS version N° 24. Teniendo en resultados que la hipétesis general presenta
una significancia de 0,000 el cual hace que se rechace a la hipétesis nula. A su vez,
hay una relacién lineal positiva fuerte entre la variable independiente y la variable
dependiente, dado que el diagrama de dispersién arroja un valor de R2 lineal de
0.760.

Palabras clave: Empowerment - Principio del debido procedimiento

administrativo.
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ABSTRACT

The thesis entitled Empowerment in the violation of the principle of due
administrative procedure in the Pension Division of the PNP, Lima - 2017, had as
main objective to determine the empowerment in the violation of the principle of due
administrative procedure in the Pension Division of the PNP , Lima - 2017. He used
as theories of empowerment, the theory of procedural guarantee, theory of due
process and the principle of due process, having that empowerment significantly
improves the violation of the principle of due administrative procedure. The method
used was the deductive, basic type, transeccional design, correlational - causal, the
population constituted by personnel that works in the DIVPEN, whose probabilistic
sample was 121 to whom two questionnaires of 25 questions were applied, both
with a likert scale. One referred to the independent variable empowerment, and the
other to the dependent variable the principle of due administrative procedure
validated by expert judgment, and with a reliability of the cronbach alpha of 0.929 of
the independent variable and with a cronbach alpha of 0.877 of the dependent
variable, being processed in the SPSS version N ° 24. Taking into account that the
general hypothesis presents a significance of 0.000 which causes the null
hypothesis to be rejected. In turn, there is a strong positive linear relationship
between the independent variable and the dependent variable, given that the scatter

plot yields a linear R2 value of 0.760.

Keywords: Empowerment - Principle of due administrative procedure.



.  INTRODUCCION



1.1 Realidad Problemaéatica

El empowerment surge como una necesidad para controlar, mas no el
control de fuerza e imposicion sino un control que permitia confiar en lo que se
hacia, aumentar la productividad y competitividad como herramienta de
responsabilidad, es asi que se us6 primero en la sociologia y la religion con una
connotacion de compartir o conceder poder; ya desde los afios sesenta tiene como
punto de partida los movimientos sociales y politicos de derechos civiles hacia la

poblacion afroamericana en EE.UU.

En la actualidad el empowerment en el Perd, todavia se encuentra
implementandose o simplemente pasa desapercibida su aplicacion e importancia
ya sea en instituciones, organizaciones publicas o privadas que cada vez van
acrecentando, dado el desconocimiento respecto a lo que encierra este término, es
asi que percibimos un malestar tanto en el clima organizacional de la entidad como
en el de los administrados, pues se ve en el no accionar que tiene el trabajador
frente a situaciones que lo ameriten generando un retraso, siendo los administrados
quienes se encuentran a la expectativa de nuevos resultados de sus casos,
expedientes, que se busca la celeridad, ya que muchos de ellos se regocijan ante
un beneficio econdémico pensionable, un derecho que por ley le corresponde y debe
hacer exigible. Es aqui, que toma tal relevancia el jefe de la Division de Pensiones
y su toma de decisiones, integracion, delegacion de autoridad, y la relacion misma

gue tenga con los colaboradores.

Siendo el tema de la vulneracién el principio del debido procedimiento
administrativo una situacién que se viene suscitando con anterioridad desde la
manifestacion expresa de la Ley de Procedimiento Administrativo General 27444
hasta lo que vendria ser con la norma del Decreto Supremo N° 006-2017-JUS,
sistematizada con el Decreto Legislativo 1272 y Ley N° 27444, en el Texto Unico
Ordenado de la Ley 27444,

La Carta Magna del Peru de 1993 en el Art. 139 inc. 3 nos hace referencia
al debido proceso en el que el procedimiento de los documentos del administrado
no debe ser sometido a procedimiento diferente de lo que del ya se ha

preestablecido, ni desviada de la jurisdiccién anteriormente establecida, menos aun



siendo sometido a justicia por Organo jurisdiccional de excepcién tampoco por
comisiones especiales creadas para tales casos, cualquiera sea su nombre. Ante
tal hecho el Tribunal Constitucional se ha pronunciado varias veces dando

importancia a ello.

A ello, la situacion de la vulneracién del derecho a un plazo razonable,
derecho a una notificacion, derecho a obtener una decision motivada y fundada en
derecho, derecho a impugnar las decisiones que los afecten, todos ellos derivados
del principio del debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones
de la PNP (DIVPEN) del afio en curso, es una realidad que suscita todos los dias y
que inclusive se percibe en otras oficinas tal es el caso de la Oficina de la
Defensoria del Policia perteneciente al Ministerio del Interior nos muestra que hasta
el tercer trimestre de este afio ha registrado 403 consultas por parte de los
administrados respecto a temas pensionarios, donde resalta mas intervenciones
por parte de esta oficina por tema de dilacion en el procedimiento administrativo a
la DIVPEN, dado pues que los recurrentes que son los administrados, van a esa
Division con el fin de obtener respuesta del estado de su expediente, mas la
administracion manifiesta argumentos como que: se encuentra en espera, en
proceso de calificacion, proyeccion de Resoluciones Jefaturales, y muchas veces
se encuentra sin pronunciarse haciendo de esta manera aun mas largo el
procedimiento administrativo y asi generandose en dilaciones pendientes y
aumentando la carga de esta Division de Pensiones.

Manifestando la importancia de la presencia del empowerment es que dara
una mejor delegacion de autoridad, poder a su personal a cargo para que este se
sienta duefio de su propio trabajo actuando con liderazgo y compromiso, agilizando
de esta manera los resultados de la Division de Pensiones de la PNP al ser mas
célere en los procesos administrativos. También brindar capacitacion continua en
temas pensionarios y procedimiento administrativo al personal que labora en la
Division de Pensiones, normativas y complementarias para evitar sucesos de
vulnerabilidad al principio del debido procedimiento administrativo, y dar

recomendaciones para la mejora continua de la DIVPEN PNP.



1.2 Trabajos Previos
A NIVEL INTERNACIONAL

Intriago  (2015). “Impacto de las transferencias monetarias en el
empoderamiento de las mujeres”. (Tesis de Maestria). Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales sede Ecuador. Tiene como objetivo principal medir
cuantitativamente el impacto de las intervenciones del plan de transferencias
condicionadas en el empoderamiento de la mujer, se uso la metodologia de estudio
experimental, con una muestra de 200 hogares, utilizando el instrumento el
cuestionario, teniendo en los resultados la presencia de un impacto significativo
pero negativo en la intervencién de la mujer en la decision sobre si trabaja o no, la
sanidad de la mujer, educacién de nifios y nifias, sobre el empoderamiento.
Concluyendo que, se establece impacto sobre las decisiones que tome y

desacuerdos dentro de su morada del empoderamiento de la mujer.

Huilca (2014). “Procedimiento administrativo y judicial de la expropiacion por
causa de utilidad publica o interés social de conformidad con el cédigo de
organizacion territorial, autonomia y descentralizacién”. (Tesis de Licenciatura).
Universidad Central de Ecuador. Tiene como objetivo principal evaluar el
procedimiento administrativo y contencioso de la expropiacion por razones de
beneficio publica o interés social, se usé metodologia tipo investigativa bibliografica,
de campo, historica, y descriptiva, con poblacién de 150 expropiaciones y una
muestra proxima a 110, teniendo como instrumento el cuestionario y el diario de
campo, teniendo resultado que un 79.09% indica que no estaria de acuerdo en
recibir como indemnizacion el valor que consta como avallo en caso de que su
inmueble sea declarado de utilidad publica. Concluyendo que, para la expropiacion
es necesario que siga el procedimiento administrativo, donde el acto administrativo

deba estar apropiadamente motivado y fundamentado.



A NIVEL NACIONAL

Malpartida (2016). “Empowerment y desempefio laboral en la tienda
comercial Rivera del distrito de Huanuco”. (Tesis de Licenciatura). Universidad de
Huanuco. Tiene como objetivo principal analizar la influencia del empowerment en
el desempefio laboral, se us6 la metodologia de estudio de tipo aplicativo con
disefio no experimental, descriptivo correlacional, con muestra de 20 trabajadores,
teniendo como instrumento el cuestionario, en los resultados que un 80% indica
que hay aplicacion al empowerment como estrategia para el mejoramiento del
trabajo. Concluyendo que, debe realizar modificaciones en la aplicacién del

empowerment para un mejor desempefio del personal.

Ordoriez (2011). “El debido procedimiento administrativo en los organismos
reguladores”. (Tesis de Magister). Universidad Mayor de San Marcos. Tiene como
metodologia que se sustenta en el analisis estadistico y de casos de instituciones
como son el OSINERG, SUNASS y OSIPTEL, extrayendo una muestra y poblacion,
de 69 casos de las tres entidades del estado ya analizados, se tuvo resultados que
en el promedio de los casos en OSINERG fue de 46,4 %, SUNASS 43,5 % vy
OSIPTEL en un 10,1 % que se han identificado. Concluyendo que, si se ha
encontrado la vulneracién del derecho de un debido procedimiento en su caracter

formal.
A NIVEL LOCAL

Carhuayfia (2015). “Empowerment y desempeiio laboral en el centro de
examenes de Conchan del touring automévil club Pert — Lima 2014”. (Tesis de
Licenciatura). Universidad Cesar Vallejo. Tiene como objeto principal reconocer la
correlaciéon del empowerment y el desempefio laboral en el centro de exdmenes de
Conchan del touring automovil club Perd — Lima, usé como metodologia el tipo
basica nivel descriptivo correlacional con disefio no experimental, con muestra y
poblacién, a 27 colaboradores, como universo a 34, con uso del cuestionario como
instrumento aplicado, se tuvo resultados que el alrededor de los 27 colaboradores
manifiestan que el empowerment si es necesario para el mejor desempefio de los
gue trabajan. Concluyendo que, hay una relacién favorable entre el empowerment

con el desempefio que tienen los trabajadores en el centro de examenes de



Conchan. Finalmente manifiesta la no relacién del empowerment con el desempefio

contraproductivo.

Diaz (2015). “Actos administrativos y la afectacion al principio del debido
procedimiento, en la DIRPEN — PNP, en el afo 2012”. (Tesis de Licenciatura).
Universidad Cesar Vallejo. Como objetivo principal describir cdmo se va suscitando
el principio del debido proceso en procedimientos administrativos, uso la
metodologia de tipo aplicada en base a casos, con disefio no experimental de tipo
seccional, con muestreo ocasional, teniendo resultados encontrados de credibilidad
al derecho de impugnacion. Concluyendo que, la aplicacibn de garantias
procedimentales que se presenta en la DIRPEN de la PNP no es la més idonea y
que la autoridad administrativa deberia brindar capacitacibn a sus servidores

respecto a la tematica juridica correspondiente.
1.3 Teorias relacionadas al tema

La teoria del empowerment, sustento que las personas tienen una necesidad
en su interior sobre autodeterminacion y supremacia que se ve satisfecha cuando
se aprecia que es posible manejar los diversos escenarios con que se enfrentan.
(Conger y Kanungo, 1988, p. 480).

De la revisién de 3000 articulos en relacion con la palabra empoderamiento
extendidos entre los afios 1966 y 2005, se hallé que el término habia sido usado
con los siguientes significados: (a) Refiriéndose al poder y otorgandolo a aquellos
gue tienen menos poderio; (b) Promoviendo el bienestar del ser humano y
aumentando su autoestima; y (c) Impulsando la productividad, como factor para
lograr que sus metas se cumplan. (Bartunek y Spreitzer, 2006, p.43).

Estos dos autores describieron el empoderamiento en base del desafio que
la persona se propone, el cual para que pueda ser un desafio del empowerment y
debe tener cuatro elementos cognoscitivos: significacion, facultad de realizarlo,

independencia para hacerlo e impacto. (Thomas y Velthouse, 1990, p. 263).



Se encontrdé ademas que algunos rasgos socioculturales en el centro donde
laboro, tal es asi como poca determinacién en la delegacion de funciones, jefes con
amplios margenes de control, respaldo sociopolitico, acceso a la informacion y
climas interactivos fueron relevantes en la interpretacion del espacio laboral para el
empowerment de las personas. También, Spreitzer argumento que la accesion a la
informacion provee el comprendimiento del ser de los actos y fortifica un sentido de
significado y fin, lo que engrandece las destrezas de los individuos para la toma de
decision en la misma recta con los propositos y el cometido de la organizacion.
(Spreitzer: 1996)

El empoderamiento conllevo a introducir la potestad y la toma de decision a
los niveles de menor jerarquia en la organizacion, llevando a que mejore su vinculo
con el publico y agilizar la solucién de quejas que pudieran presentarse. En el caso
de las personas que tienen contacto directo con los usuarios, pueden tomarse la
facultad de decision sin tener que requerir la ayuda de la direccion. Aplicando tanto

de manera interna como externa. (Wilson, 1996, p. 18).

Es asi que el empowerment es una herramienta que tuvo por fin transferir
compromiso a las personas y suministrarles los recursos necesarios para que se
concretice las funciones con eficacia y eficiencia; ya que no solo fue conferirle
poder, sino capacitarlos, facultarlos, entrenarlos para luego proporcionarle todo ese
poder, confianza, prerrogativa, y responsabilidad que ello implicaba. (Figueroa y
Paisano, 2006, p. 30)

El trabajo en equipo viene a ser la agrupacion de una cantidad no tan
numerosa de sujetos los cuales presentaron destrezas adicionales, con
compromisos respecto a un fin usual, un grupo de objetivos de competencia y una
vision por el que se perciben mancomunadamente comprometidos. (Katzebach,
2001, p.8).

El liderazgo indico el predominio entre personas ejercitada en un escenario,
orientado al logro de una o varias metas especificas por medio del proceso de

comunicacion humana. (Chiavenato, 2006, p. 123).



El liderazgo refirié que es el dominio que tiene lugar lideres y sus discipulos,
por la que las partes se completan en la indagacion de conseguir las finalidades
previstas. El lider recibe potestad y mando para personificar a sus partidarios, es

por ello que se debe a ellos, pero no es sefior de ellos. (Louffat, 2010, p. 223)

Las consecuencias del empoderamiento se suscitaron por el liderazgo, ya
gue se comprueba que la cooperacion de la comunidad sola no fue suficiente para
transmutar las actividades de desenvolvimiento en habilidades para influir las

decisiones publicas y accionar politicas (L6pez: 2009).

El liderazgo Participativo se le considero una forma de liderar en el que el
lider incluye de uno a mas trabajadores para deslindar el que y como efectuarlo.
Manteniendo el poder en las decisiones finales que tome. (Kawata, 2009, p. 51)

El compromiso de los trabajadores explico que el compromiso debe tener
concordancia en los diversos tipos de niveles, el cual debe ser fomentado por
lideres que vienen a ser los impulsores que son quienes modifican. Incluyendo la
lealtad, el persistir en la finalidad, en la relaciones laboral para que los individuos
se sientan parte de algo y puedan manifestar aguello que se le transmite. Siendo
como ultimo la fuerza del acto, que es la fortaleza que mueve e incita a las
personas. (Botini, 2003, p. 116)

El procedimiento se defini6 como la manera de actuar en la imparcialidad,
accion de tramitacion judicial o administrativo; es decir, era el incorporado de
hechos actuaciones y conclusiones que vislumbran el comienzo, orientacion,

extensioén, resolucién y realizacion de una razén. (Cabanellas, 2008, p.346)

El procedimiento administrativo fue el transcurso de decisiones por parte de
la Administracion. Este curso consisti6 en una continuacién organizada de

tramitacién o actuacién (acto administrativo). (Gabino: 1970)

Teoria de la garantia procesal en el escenario de la teoria de la garantia
procesal de los derechos fundamentales, podemos indicar que la Constitucion del
afio 1993 consagra por primera vez como principios y derechos de la funcién
jurisdiccional: la observancia del debido proceso y la tutela jurisdiccional (Articulo
139, inc. 3, cap. VIII, Tit. IV del Poder Judicial). No obstante, los derechos de la

justicia perennemente coexisten en la sociedad y todo tiempo. (Landa, 2012, p. 57)



Los derechos fundamentales forma de proteccion procesales se convirtieron
en derechos subjetivos al igual que en derechos objetivos prescindibles. Mas, la
teoria de la garantia procesal no aminora a los procesos constitucionales, judiciales
y administrativos; sino que, se despliega a lo que viene a ser el proceso militar,
arbitral y parlamentario. Si bien es cierto, la proteccion procesal de ambas partes y
del proceso resultan elementales en la proteccién de los DD.HH., siendo que
adquieran la totalidad de sus capacidades en la obtencion de las propias normas
procesales, quien en el desarrollo del parlamento debe mostrar respeto,
incorporando a la experiencia del congreso, como una proteccion procesal y de
democracia de la intervencion de las menorias en el &mbito politico y de oposicion

parlamentaria. (Landa, 2002, p. 2).

Teoria del debido procedimiento formo un principio-derecho que otorga a los
administrados derechos y garantias tacitos a un procedimiento regular y equitativo.
Tal principio-derecho debe encontrarse en mira por la Administracion Publica en el
tramite de procedimientos administrativos que conducen la instauracion, reforma o
muerte de un derecho o la exigencia de una obligacién o castigo. (Mejia y Zarzosa,
2013, p. 15).

Principio del debido procedimiento administrativo segin el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General (2017), en el Art. IV
nombrada como Principios del procedimiento administrativo, en su inciso
1.2. Principio del debido procedimiento, las personas hacen uso de los derechos y
garantias que se encuentran de forma tacita en el adecuado procedimiento
administrativo. Siendo que estos derechos y garantias entiendan, de manera
enunciativa mas no limitante, los derechos que se encierra en el presente articulo
de tener una notificacion; el de tener acceso al expediente; a replicar los cargos
atribuidos; el derecho a exponer argumentaciones y a ofrecer medios de defensa
gue se complementen; a presentar y a generar evidencias; a pedir el empleo de la
locuacidad, cuando atafia; a conseguir una conclusibn motivada, con
fundamentacion en la normatividad, dada por autoridad que se encuentre calificado,

y en un término prudente; y, a objetar los fallos que los perjudiquen.
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La instituciéon del debido procedimiento en la administracién publica, se
conduce por los principios del Derecho Administrativo. La normativizacion
perteneciente a la facultad de proceso se aplica en cuanto haya compatibilidad

hacia el régimen administrativo.

Segun la Constitucion politica del Pera (2017), el articulo N° 139, nos
enuncio que atafien a los principios y potestades del desempefio de jurisdiccion: En
el que en su inc. 3. Nos menciona el cumplimiento del principio juridico de proceso
y la accion de hacerse justicia. El cual persona alguna no puede ser apartada de la
jurisdiccion del que antes se habia establecido por norma, no estando supeditado
a procedimiento nuevo del ya determinado, ni sentenciada por instituciones
pertenecientes a una jurisdiccidbn de excepcion ni por comisiones respectivos

instituidas al resultado, cualquiera sea su titulo.

El acto administrativo en su caracter de accion creadora de efectos juridicos
directos, puede ser rebatido por la interpolacion de recursos administrativos o
acciones y recursos judiciales. El acto administrativo que se conjeture cierto,
exigiblemente y hasta firme, es rebatible administrativamente o jurisdiccionalmente
por el o los administrados, en actuacion de su derecho de defensa que acoge la
Constitucion. La impugnacién pudiendo ser en sede administrativa o judicial.
(Dromi: 1998).

1.4 Formulacién al Problema

PROBLEMA GENERAL

¢, Como mejora el empowerment en la vulneracién del principio del debido

procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima - 2017?
PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Como mejora el trabajo en equipo en la vulneracion del principio del debido
procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima - 20177

¢, Como mejora el liderazgo participativo en la vulneracién del principio del
debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima -
20177
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¢,Como mejora el compromiso de los trabajadores en la vulneracién del
principio del debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la
PNP, Lima -2017?

1.5Justificacion del estudio
Conveniencia

El presente trabajo de investigacion es conveniente, ya que se realiza con la
finalidad de que el empowerment se apligue como una herramienta estratégica
administrativa frente a la problematica que se viene suscitando todos los dias en la
Division de Pensiones de la PNP, que es la vulneracion del principio del debido
procedimiento administrativo en el presente afio 2017, y de esta manera evitar
situaciones posteriores de esta indole y mejorar los resultados que se tienen hacia

los administrados, siendo capaz de enfrentarse a obstaculos que se presenten.
Relevancia social

Es trascendente para la sociedad dado que se conocerd, difundira y dara un
mejor uso al empowerment al capacitar, potenciar, el delegar facultad de
desenvolvimiento por si mismo frente a situaciones que lo requieran. Siendo los
beneficiados con el resultado de la investigacion seran tanto la Division de
Pensiones de la Policia Nacional del Perd como parte de la institucién policial,
siendo el caso el personal, al igual que a los pensionistas en la dinamizacién de los
procedimientos, que son quienes siempre recurren para que se le haga prevalecer
sus derechos y beneficios pensionarios. Con la proyeccién de al ser implementado
el empowerment en la Division de Pensiones de la PNP, habra menor cantidad de

quejas por los administrados y mejorara el sistema de trabajo del personal.
Implicancias practicas

Tiene una implicancia practica en vista de que, la informaciéon que devenga
de esta investigacion se usara para que la Division de Pensiones de la PNP, pueda
tomarlo en cuenta para la mejora del trabajo que se esta teniendo, y a la vez ayudar
a resolver problemas practico reales tanto de manera interna como exterior con la

celeridad de respuestas de los distintos tramites llevados en la DIVPEN.
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Valor teérico

Con el conocimiento que se adquiere es que puedan saber en qué consiste
el termino empowerment. Ya que segun Wilson (1996). Manual del Empowerment:
Cdémo conseguir lo mejor de sus colaboradores. Refirid que el empoderamiento
conlleva a introducir la potestad y la toma de decision a los niveles de menor
jerarquia en la organizacion, llevando a que mejore su vinculo con el publico y
agilizar la solucion de quejas que pudieran presentarse. En el caso de las personas
que tienen contacto directo con los usuarios, pueden tomarse la facultad de
decision sin tener que requerir la ayuda de la direccién. Aplicando tanto de manera

interna como externa. (p.18).

Al igual sobre la wvulnerabilidad al principio del debido procedimiento
administrativo; lo que se persigue con conocimiento brindado del estudio es se evite
y disminuya situaciones que contravengan al principio del debido procedimiento en
la Division de Pensiones de la Policia que la hacen mas tarda en cuanto a

soluciones, respuestas, notificaciones y mas con el administrado.
Utilidad metodologica

La investigaciobn usa como instrumento el cuestionario elaborado por la
investigadora mediante la aplicacion de la técnica de encuesta, ya que los
resultados que devienen de ella, permiten reafirmar la validez y confiabilidad del
instrumento utilizado, donde podemos ver que este estudio tiene un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, de tipo de investigacién basica
con un alcance explicativo, donde se vera la influencia del empowerment en la

vulneracion del principio del debido procedimiento administrativo.

1.6Hipétesis

HIPOTESIS GENERAL: (ALTERNA):

Hi: EI empowerment mejora significativamente la vulneracion del principio
del debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la PNP,
Lima — 2017.
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HIPOTESIS NULA:

Ho: ElI empowerment no mejora significativamente la vulneracion del
principio del debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la
PNP, Lima — 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

« El trabajo en equipo mejora significativamente la vulneracion del principio del
debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima -
2017.

« El liderazgo participativo mejora significativamente la vulneracion del principio del
debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima -
2017.

» El compromiso de los trabajadores mejora significativamente la vulneracién del
principio del debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la
PNP, Lima — 2017.

1.70bjetivo

OBJETIVO GENERAL

Determinar la mejora del empowerment en la vulneracion del principio del
debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima —
2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Analizar la mejora del trabajo en equipo en la vulneracion del principio del
debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la PNP,
Lima — 2017.

- Explicar la mejora del liderazgo participativo en la vulneracion del principio
del debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la
PNP, Lima — 2017.
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- Analizar la mejora del compromiso de los trabajadores en la vulneracion del
principio del debido procedimiento administrativo en la Divisién de Pensiones
de la PNP, Lima — 2017.



METODO
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2.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion utilizo el tipo de disefio no experimental,

transeccional, correlacional — causal.

Refiere que la causalidad ya se encuentra existiendo, mas el investigador
es quien establece su direccion y ahi es cuando instituye cual viene a ser la
causalidad y su consecuencia. (Hernandez, Fernandez, Baptista, Méndez &
Mendoza, 2014, p. 158).

X1 — | Y

Relaciéon Causal

2.2 Variables, operacionalizacion

- Variable Independiente: Empowerment.

- Variable Dependiente: Principio del debido procedimiento administrativo.
Tabla N° 01:

Operacionalizacion de las variables

Empowerment y el principio del debido procedimiento administrativo.



) Definicion L ) ) ) ) Escala de
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores .
Conceptual valoracién
El empowerment fue medido a | Trabajo en equipo - Complementariedad
Introduccion de la potestad y | través de las dimensiones: Trabajo : ,\CA%TSZZ%? Escala de Likert
la toma de decisién a los | en equipo, liderazgo participativo y - Estabilidad
niveles de menor jerarquia | compromiso de los trabajadores. B Rgslpeto .
o T . - Dialogo Siempre =5
en la organizacion, llevando | Con los indicadores sefialados en o
a que mejore su vinculocon | la  matriz de  consistencia, Liderazgo participativo : Es;:esrlizrrliisa cast siempre=4
el publico y agilizar la | empleando un instrumento de - Equidad Aveces =3
Empowe | solucién de quejas que | medicién el cuestionario para el - Orden . Casinunca =2
P quel 4 P - Responsabilidad
rment. pudieran presentarse. | recojo de la informacion, utilizando - Liderazgo Nunca =1
(Wilson, 1996, p 18). la técnica de la encuesta con | Compromiso de los trabajadores - Esfuerzo
reguntas multiples y aplicacion de B La disciplina
preg ples 'y ap - El servicio
la escala de Likert. - Persistencia en los
objetivos
- - correo electrénico
Es la formaciéon de El principio del debido | DA ser notificados - Adomicilio
Principio un principio- procedimiento  administrativo
fue medido teniendo en - — -
del derecho que otorga D. A acceder al expediente - Informacion contenida en
. o cuenta las siguientes el expediente
debido a los administrados dimensiones: D. A  ser - Informacién del estado del
. : : expediente
procedim derechos y notificados, D. A acceder al —  Obtencién de
iento garantias tacitos a expediente, D. A refutar los reproducciones ( copias)
. o . D. A refutar los cargos imputados
administr un procedimiento cargos imputados, D. A o
. - Contradiccion
ativo. regular y equitativo. exponer argumentos y a
N | D. A exponer argumentos y a - Mejor exposicion de la
Tal principio- presentar alegatos p g y ) p
complementarios, D. A ofrecer | presentar alegatos verdad de los hechos
derecho debe ) ) .
y a producir pruebas, D. A | complementarios - Indefension
encontrarse en mira solicitar el uso de la palabra, | D. A ofrecery a producir pruebas - Facilitacion de
por la cuando corresponda, D. A documentos

Administracién
Pdblica en el

tramite de

obtener una decision

motivada , fundada en
derecho, D. A un plazo

razonable, D. A impugnar las

- Prueba Indiciaria.

D. A solicitar el uso de la palabra,

cuando corresponda

- Falta de pruebas para su

sustentacion

- Derechos vulnerados
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procedimientos
administrativos que
conducen la
instauracion,
reforma o muerte
de un derecho o la
exigencia de una
obligacién o]
castigo. (Mejia y
Zarzosa,2013, p.
15)

decisiones que los afecten.
Los indicadores que se
desglosan de esta, constan en
la encuesta para su medicion
en los trabajadores de la
DIVPEN PNP para la
obtencion de resultados

D. A obtener una decision

motivada , fundada en derecho

Motivacion  del acto
administrativo
Resoluciones Jefaturales

Fallo.

D. A un plazo razonable

Notificacién oportuna

Las dilaciones

La complejidad del asunto
La celeridad

D. Aimpugnar las decisiones que
los afecten.

Medios impugnatorios:
Recurso de
Reconsideracion,
Apelacion y Revision

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Poblacion y muestra

Unidad de analisis:

El objeto de investigacién fue el grupo humano que labora en la Division de
Pensiones de la PNP en el presente afo.

Poblacion:

Esta constituida por las 176 personas que trabajan en la DIVPEN PNP Lima

2017, entre personal CAS, policial y destacados los cuales son los que lo

conforman.

Tabla N° 02:
Area Cantidad de personal
Jefatura 19
Dpto. de atencién al pensionista 18
Dpto. de Expedientes y Digitalizacion (DEPEXDIG) 19
Dpto. de asesoria juridica 21
Dpto. Previsional (DEPPREPEN) 29
Dpto. de resoluciones 8
Dpto. de tramite documentario y notificaciones 18
Dpto. de Informéatica (DEPINF) 36
Dpto. de fiscalizacion (DEPFIS) 8
Total 176

Fuente: Division de Pensiones de la PNP, Lima 2017
Muestra

Esta conformada por 121 trabajadores de ambos géneros pertenecientes
a la DIVPEN PNP, siendo determinada a través de la férmula para poblacion finita
y conocida, considerando los siguientes estimadores estadisticos: Nivel de

confianza de 95% (Z=1.96). La formula para calcular el tamafio de muestra es:

N: 176 " ATXZHZXPX(/
N-1: 175 d*x(N-1)+2," xpxq
en donde.

Z 1.96 N = tamano de la poblacién
p 05 Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito. o proporcion esperada
a 05 Q = probabilidad de fracaso
d 0.05 D = precisiéon (Error maximo admisible en términos de proporcion)

n =120.917
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Disefio muestral

La muestra probabilistica viene a ser un subconjunto de la poblacion con la
finalidad de que todos sus elementos tengan la misma oportunidad de ser incluidos en
la muestra. (Herndndez, Ferndndez, Baptista, Méndez & Mendoza, 2014, p. 175)

Es esencial en disefos transeccionales, por lo que los resultados tenidos de la
aplicacion de las encuestas de opinion se generalizaran en la unidad de la Division de
Pensiones de la PNP, y como unidad de estudio al trabajador. Teniendo como fin el

reducir al minimo el error estandar.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnicas Instrumentos
- Encuesta - Cuestionario
- Método de analisis documental - Fichaje

Técnica:

La técnica que se utilizé con el fin de recolectar datos sobre la presente
investigacion, se llevd a cabo mediante: Encuestas.

La encuesta viene a ser un modo para la busqueda social dado su uso,
accesibilidad, simplicidad e integridad de las informaciones que mediante ella se
consigue. (Carrasco, 2013, p. 314)

Teniendo como método el analisis documental para la recoleccién de informacion.
Es aquella forma consistente en la disociacion y significacion en los

comprendidos de una documentacion. (Arias, 2006, p. 77)

Instrumento

Se hizo uso del cuestionario como parte fundamental para la realizacion de la

investigacion cuantitativa, el cual estara conformado por preguntas.



21

Cuestionario se le considera como una agrupacion de interrogantes sobre una
a mas variables que serdn medidas. . (Hernandez et al., 2014, p. 217)
El fichaje

Es aquel que se usa como manejo de compilacién de detalles, consistente en
registrarse o consignarse datos significativos y de atraccion para el estudioso, de
manera textual, en fichas de diversas medidas consignadas con ese
nombre.(Carrasco, 2013, p. 280)

Validacién y confiabilidad del instrumento

Para la validacion del instrumento se hizo mediante la revisién del juicio de
experto quien tiene experiencia y conocimiento en temas juridicos y de investigacion

metodologica.
Tabla N° 03:

Validacién del instrumento por jueces expertos

N° JUECES EXPERTOS VARIABLES
1 MG. ESPINOZA AZULA, CESAR NAPOLEON 85%
2 MG. PERALTA CABRERA, WALTER 95%
3 MG. GARCIA LAM, MIGUEL ANGEL 90%
4 DR. VARGAS FLORECIN, EMILIANO NEMESIO 95%
5 DR. CARRASCO SALAZAR, CHARLIE 88%

Fuente: Elaboracion propia.

Validez:

Vendria a ser la escala en que el instrumento de medicién calcula a la variable

gue intenta ser medida. (Hernandez et al., 2014, p. 200)




22

Tabla N° 04

Validez de juicios de expertos

EXPERTOS
CRITERIO EXP.1 EXP.2 EXP.3 EXP.4 EXP.5 TOTAL

CLARIDAD 85% 95% 90% 95% 81% 446%
85% 95% 90% 95%

OBIJETIVIDAD 85% 450%
85% 95% 90% 95%

ACTUALIDAD 85% 450%
85% 95% 90% 95%

SUFICIENCIA 85% 450%
85% 95% 90% 95%

INTENCIONALIDAD 88% 453%
85% 95% 90% 95%

CONSISTENCIA 85% 450%
85% 95% 90% 95%

COHERENCIA 85% 450%
85% 95% 90% 95%

METODOLOGIA 88% 453%
85% 95% 90% 95%

PERTINENCIA 85% 450%

TOTAL 4052%

Fuente: Elaboracion propia luego de la aprobacion de los expertos.

2%VT
NV = -

-> %V=4052%/50 -> %V=81.4%

El promedio de coeficiente de validacién de los cinco jueces expertos es de

81.4%, el resultado nos indica que podemos proceder a la aplicacibn de los
instrumentos sobre el empowerment en la vulneracién del principio del debido

procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima-2017.
Confiabilidad:

Viene a ser el nivel en que un instrumento de medicidn originara un producto

l6gico y solido. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 200)
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Se obtuvo un alfa de Cronbach fiable de los instrumentos utilizados, siendo que
el perteneciente a la variable independiente obtuvo un alpha de cronbach de 0.929 y
el de la variable dependiente obtuvo un alpha de cronbach de 0.877, ello demuestra
gue la encuesta aplicada se ajusta a lo aceptable, cabe resaltar que la aplicacion del
instrumento se tomo de forma colectiva, dimensionadas por la variable independiente
encontrando las siguientes: Trabajo en equipo, liderazgo participativo y compromiso

de los trabajadores.

En la variable dependiente: Derecho a ser notificados, derecho a acceder al
expediente, derecho a refutar los cargos imputados, derecho a exponer argumentos y
a presentar alegatos complementarios, derecho a ofrecer pruebas, derecho a solicitar
el uso de la palabra cuando corresponda, derecho a obtener una decision motivada
fundada en derecho, derecho a un plazo razonable, derecho a impugnar las decisiones
gue los afecten.

Asimismo, demostrando que los resultados de la investigacidon presenta un alto

indice de valor de confiabilidad, lo cual es favorable.
Tabla N° 05:

Resumen de procesamiento de
casos de la Variable
Independiente

N %
Casos Valido 121 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 121 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Tabla N° 06:

Andlisis de Confiabilidad de la Variable Independiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,929 25
Tabla N° 07:

Resumen de procesamiento de
casos de la Variable Dependiente

N %
Casos Valido 121 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 121 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla N° 08

Analisis de Confiabilidad de la Variable Dependiente
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

877 25

2.5 METODOS DE ANALISIS DE DATOS

La investigacion pertenece a un enfoque cuantitativo, por lo que el método de
analisis de datos que se empleo es de la estadistica inferencial.
Para el procesamiento de los datos se usoO el programa estadisticos SPSS

version 24, con elaboracion de tablas y graficos.
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2.6 ASPECTOS ETICOS

En la presente investigacion se respetara la privacidad de identidad del
encuestado e informacion proporcionada en las encuestas no siendo alterados
preservando la veracidad del contenido. Ademas se ha presentado los antecedentes
correctamente citados, respetando la propiedad intelectual del autor. Asimismo, se
respetara la confidencialidad y el honor de las personas que seran objeto de estudio.
Sumando, que este trabajo investigativo ha pasado por el servicio en internet
preventivo de plagio Turnitin.



RESULTADOS
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Regresion Lineal de la Variable Independiente y Variable Dependiente

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,8722 ,760 , 758 11,346

a. Predictores: (Constante), EMPOWERMENT

Hipétesis General:

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 19,626 2,883 6,807 ,000
EMPOWERMENT , 702 ,036 ,872 19,400 ,000

a. Variable dependiente: PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

De la presente tabla se puede deducir que la hip6tesis general si mejora
significativamente la vulneracion del debido procedimiento administrativo en la Division
de Pensiones de la PNP, Lima-2017, dado que la significancia es de 0,000 el cual hace
que se rechace a la hip6tesis nula, aceptando la hipétesis alterna. Por lo tanto, el
empowerment si mejora significativamente la vulneracion del principio del debido

procedimiento administrativo en la Divisién de Pensiones de la PNP, Lima-2017.

Grafico N° 01:

R= Lineal = 0,760
120

100 =
s0— < = = e B

an
o |v=19,63+0,7*x

S0

PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

20—

5 25 SID 7'5 1 DlD 1 2'5
EMPOWERMENT

Fuente resultado del SPSS/ Elaboracion de la investigadora
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Interpretacion: Del grafico podemos deducir que hay una relacion lineal

positiva fuerte entre la puntuacion de la variable independiente empowerment y la

variable dependiente principio del debido procedimiento administrativo, dado que el

diagrama de dispersion arroja un valor de R2 lineal de 0,760.

Dimensiones de la Variable Independiente y la Variable Dependiente

Dimension 1: Trabajo en Equipo

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,6812 ,463 ,459 16,960

a. Predictores: (Constante), TRABAJO EN EQUIPO

Hipétesis del trabajo en equipo:

Coeficientes?

Coeficientes no estandarizados

Coeficientes

estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 35,834 3,875 9,248 ,000
TRABAJO EN EQUIPO 1,726 ,170 ,681 10,134 ,000

a. Variable dependiente: PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Se observa que de la tabla de datos se desprende que la hipétesis especifica el

trabajo en equipo mejora significativamente la vulneracién del debido procedimiento

administrativo en la Divisibn de Pensiones de la PNP, Lima-2017, dado que la

significancia es de 0,000 el cual es menor que 0.001%, y con una t calculada de

10,134. Por lo que, se acepta que el trabajo en equipo mejora significativamente la

vulneracion del principio del debido procedimiento administrativo en la Division de
Pensiones de la PNP, Lima-2017.




Grafico N° 02:

PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
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TRABAJO ENMN EQUIPO

Fuente resultado del SPSS/ Elaboracién de la investigadora
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Interpretacion: Del grafico podemos decir que hay una relacion positiva entre

la dimension de la variable independiente trabajo en equipo con el principio del debido

procedimiento administrativo con un R2 de 0,463

Dimension 2: Liderazgo Participativo

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,8042 ,647 ,644 13,751

a. Predictores: (Constante), LIDERAZGO PARTICIPATIVO

Hipétesis del liderazgo participativo:

Coeficientes?

Coeficientes no estandarizados

Coeficientes

estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 26,846 3,293 8,152 ,000
LIDERAZGO
1,394 ,094 ,804 14,773 ,000

PARTICIPATIVO

a. Variable dependiente: PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
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De la tabla de datos se interpreta que la hipotesis especifica el liderazgo
participativo mejora significativamente la vulneracion del principio del debido
procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima-2017, dado
que la significancia es de 0,000 y con una t calculada de 14,773. Por lo que, se acepta
que el liderazgo participativo si mejora significativamente la vulneracion del principio
del debido procedimiento administrativo en la Divisiébn de Pensiones de la PNP, Lima-
2017.

Grafico N° 03:

120

R2 Lineal = 0,547

1 00—

50— o “o ==

G0

(=] 8
40— §)

PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

T T T T T T
o 10 20 30 40 50 60

LIDERAZGO PARTICIPATIVO

Fuente resultado del SPSS/ Elaboracién de la investigadora

Interpretacion: Del grafico de dispersion deducimos que hay una relaciéon
positiva media entre la dimension de la variable independiente liderazgo participativo
con el principio del debido procedimiento administrativo con un R cuadrado de 0,647.



Dimension 3: Compromiso de los Trabajadores

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 , 7342 ,538 ,534 15,730

a. Predictores: (Constante), COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES

Hipotesis del compromiso de los trabajadores:

Coeficientes?
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Coeficientes no estandarizados

Coeficientes

estandarizados

TRABAJADORES

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 39,157 3,123 12,539 ,000
COMPROMISO DE LOS
1,540 ,131 734 11,779 ,000

a. Variable dependiente: PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

De la tabla de datos puedo interpretar que la hipétesis especifica el compromiso

de los trabajadores mejora significativamente la vulneracion del principio del debido

procedimiento administrativo en la Divisiébn de Pensiones de la PNP, Lima-2017, dado

que la significancia es menor que 0,001, y t calculada de 11,779. Por lo que, se acepta

gue el compromiso de los trabajadores si mejora significativamente la vulneracién del

principio del debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la
PNP, Lima-2017.
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Grafico N° 04:

R2 Lineal — 0,538
120

100

S0

50—

40—

PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

20—

T T L) T T T
10 20 30 40 =il =0

COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES

Fuente resultado del SPSS/ Elaboracion de la investigadora

o

Interpretacion: Del grafico de puntos puedo decir que hay una relacion positiva
entre la dimension de la variable independiente compromiso de los trabajadores con el

principio del debido procedimiento administrativo con un porcentaje de r2 de 53.8 %.
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Del hallazgo del trabajo llevado a cabo, se despliega que el empowerment en
la vulneracién del principio del debido procedimiento administrativo en la Division de
Pensiones de la PNP, Lima - 2017 no se esta aplicando adecuadamente, dado que
muchos de los trabajadores no cumplen con caracteristicas que encierra el uso del
término empowerment. Es por ello que, parte los resultados obtenidos de este trabajo
de investigacion en el cual de la encuesta aplicada se obtiene que a mayor aplicacion
del empowerment disminuiria los casos de vulneracion del principio del debido
procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la Policia Lima del afio en
curso, teniendo 121 casos validos que resultaron de la muestra y ninguno excluido,
ello verificado en la tabla n° 05 y 06 de resumen de procesamiento de casos de la

variable independiente y variable dependiente.

De la base de datos recopilada e ingresada al programa spss 24, nos da
resultados que mejora significativamente la vulneracion del principio del debido
procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima-2017, dado
gue la significancia es de 0,000 el cual hace que se rechace a la hipotesis nula,
aceptando la hipétesis alterna. Por lo tanto, el empowerment si mejora
significativamente la vulneracion del principio del debido procedimiento administrativo
en la Division de Pensiones de la PNP, Lima - 2017. A su vez, podemos decir, que hay
una relacion lineal positiva fuerte entre la puntuacion de la variable independiente
empowerment y la variable dependiente principio del debido procedimiento
administrativo, dado que el diagrama de dispersion arroja un valor de R2 lineal de
0.760.

El trabajo en equipo mejora significativamente la vulneracion del principio del
debido procedimiento administrativo en la Divisidbn de Pensiones de la PNP, Lima-
2017, dado que la significancia es de 0,000 el cual es menor que 0.001%, y con una t
calculada de 10,134. Por lo que, se acepta que el trabajo en equipo mejora
significativamente la vulneracion del principio del debido procedimiento administrativo
en la Division de Pensiones de la PNP, Lima -2017. Asimismo, para la dimensién
trabajo en equipo presenta una relacidon positiva entre la dimension de la variable

independiente trabajo en equipo con el principio del debido procedimiento
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administrativo con un R2 de 0,463.

De los resultados el liderazgo participativo mejora significativamente la
vulneracion del principio del debido procedimiento administrativo en la Division de
Pensiones de la PNP, Lima - 2017, dado que la significancia es de 0,000 y con una t
calculada de 14,773. Por lo que, se acepta que el liderazgo participativo si mejora
significativamente la vulneracion del principio del debido procedimiento administrativo
en la Division de Pensiones de la PNP, Lima - 2017, encontrando también entre la
dimension de la variable independiente liderazgo participativo con el principio del
debido procedimiento administrativo, que hay una relacion positiva media con un R
cuadrado de 0,647.

El compromiso de los trabajadores mejora significativamente la vulneracion del
principio del debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la
PNP, Lima-2017, dado que la significancia es menor que 0,001, y t calculada de
11,779. Y entre la dimensién de la variable independiente compromiso de los
trabajadores con el principio del debido procedimiento administrativo presentando que
hay una relacioén positiva con un porcentaje de r2 de 53.8 %.

Es asi, que los resultados coinciden con el antecedente encontrado respecto al
objeto de estudio con los resultados obtenidos de la investigacion, de la investigadora
Malpartida (2016), en su tesis “Empowerment y desempeno laboral en la tienda
comercial Rivera del distrito de Huanuco”, nos presenta resultados de que un 80%
indica que hay aplicacion del empowerment como estrategia para el mejoramiento del
trabajo. Concluyendo que, debe realizar modificaciones en la aplicacion del

empowerment para un mejor desempefio del personal.

De los datos obtenidos concuerda con el antecedente tomada Huilca (2014), en
su tesis denominada “Procedimiento administrativo y judicial de la expropiacién por
causa de utilidad publica o interés social de conformidad con el cédigo de organizacion
territorial, autonomia y descentralizacion”, en el cual se concluye que, para la
expropiacion es necesario que siga el procedimiento administrativo, donde el acto

administrativo deba estar apropiadamente motivado y fundamentado.
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Del resultado de investigacion coincide con el antecedente encontrado, el autor
Ordofiez (2011), en su tesis “El debido procedimiento administrativo en los organismos
reguladores”, concluye que, si se ha encontrado la vulneracion del derecho de un

debido procedimiento en su caracter formal.

Asimismo, se corrobora lo planteado por Conger y Kanungo (1988), pues refiere
gue la teoria del empowerment, sustenta en que las personas tienen una necesidad
en su interior sobre autodeterminacion y supremacia que se ve satisfecha cuando se
aprecia que es posible manejar los diversos escenarios con que se enfrentan, es por
ello que el empowerment tiene un rol preponderante en los trabajadores y en la
Division de Pensiones de la PNP, con la capacitacién lo cual tendra resultados

repercutorios.

Y reafirmando lo planteado por Mejia y Zarzosa (2013) en la teoria del debido
procedimiento indica que forma un principio-derecho que otorga a los administrados
derechos y garantias tacitos a un procedimiento regular y equitativo. Tal principio-
derecho debe encontrarse en mira por la Administracion Pudblica en el tramite de
procedimientos administrativos que conducen la instauracion, reforma o muerte de un

derecho o la exigencia de una obligacion o castigo.

Cabe sefialar, que estos resultados nos permiten afirmar con criterio objetivo,
gue a mayor empowerment en la Divisidbn de Pensiones de la PNP, Lima - 2017, se
vera la mejoria respecto a este hecho de vulneracién del principio del debido
procedimiento administrativo que se suscita consecuentemente a diario. También cabe
mencionar, que si todo el personal aplica adecuadamente el empowerment,
especialmente el jefe de la Division de Pensiones, los trabajadores estaran motivados
y comprometidos con su labor hacia con los pensionistas, toda vez que se trata se
evite la vulneracion al principio del debido procedimiento administrativo en esta division

siendo rapida y se cumpla con los tiempos.

De esta manera se confirma en la investigacion, donde se determina que la
aplicacion del empowerment mejora la situacion de vulnerabilidad del principio del

debido del debido procedimiento administrativo en la Divisién de pensiones de la PNP,
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Lima — 2017

Finalmente, se considera que esta investigacion es un aporte que permitira
contribuir a futuras investigaciones, sobre el empowerment en la vulneracion del
principio del debido procedimiento administrativo en la Division de pensiones de la
PNP, Lima — 2017.



V. CONCLUSIONES
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Se concluye que el empowerment si mejora significativamente la vulneracion del
principio del debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de
la PNP, Lima-2017, dado que la significancia es de 0,000 el cual hace que se
rechace a la hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna. Por lo tanto, el
empowerment si mejora significativamente la vulneracion del principio del debido
procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima-2017.A
su vez, podemos decir, que hay una relacién lineal positiva fuerte entre la
puntuacion de la variable independiente empowerment y la variable dependiente
principio del debido procedimiento administrativo, dado que el diagrama de

dispersién arroja un valor de R2 lineal de 0,760.

Del presente trabajo de investigacion, se llega a la conclusion que el trabajo en
equipo mejora significativamente la vulneracion del principio del debido
procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima-2017,
dado que la significancia es de 0,000 el cual es menor que 0.001%, y con unat
calculada de 10,134. Por lo que, se acepta que el trabajo en equipo mejora
significativamente la vulneracion del debido procedimiento administrativo en la
Division de Pensiones de la PNP, Lima-2017.Asimismo, hay una relacién positiva
entre la dimension de la variable independiente trabajo en equipo con el principio

del debido procedimiento administrativo con un R2 de 0,463.

De los resultados se concluye, que el liderazgo participativo mejora
significativamente la vulneracion del debido procedimiento administrativo en la
Division de Pensiones de la PNP, Lima-2017, dado que la significancia es de
0,000 y con una t calculada de 14,773. Por lo que, se acepta que el liderazgo
participativo si mejora significativamente la vulneracién del debido procedimiento
administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima-2017. Encontrando,
que hay una relacion positiva media entre la dimension de la variable
independiente liderazgo participativo con el principio del debido procedimiento

administrativo con un R cuadrado de 0,647.
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Mediante los resultados obtenidos, se concluye que el compromiso de los
trabajadores mejora significativamente la vulneracion del principio del debido
procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima-2017,
dado que la significancia es menor que 0,001, y t calculada de 11,779 . Por lo
que, se acepta que el compromiso de los trabajadores si mejora
significativamente la vulneracion del debido procedimiento administrativo en la
Divisién de Pensiones de la PNP, Lima-2017. Donde encontramos, que hay una
relacion positiva entre la dimension de la variable independiente compromiso de
los trabajadores con el principio del debido procedimiento administrativo con un

porcentaje de r2 de 53.8 %.



V1.

RECOMENDACIONES
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La Division de Pensiones de la Policia Nacional del Peru, a través del jefe de
esta division, debe difundir el empowerment con sus trabajadores, mediante una
idonea delegacion de facultades a sus colaboradores. Asimismo,
capacitaciones semestrales sobre el principio del debido procedimiento
administrativo del TUO. de la Ley de Procedimiento Administrativo General para
el personal que labora en esta division, los cuales asumiran con responsabilidad
las funciones asignadas, con la finalidad de reducir a la vulneracion del principio

del debido procedimiento administrativo.

Que el trabajo en equipo desarrollado en la Division de Pensiones de la Policia,
debe de fortalecerse, para evitar el quebrantamiento de trabajo en la Division
de Pensiones y que se susciten situaciones que contravengan sus labores
administrativas al igual que en las metas trazadas y teniendo presente el

principio del debido procedimiento administrativo.

Que el liderazgo participativo se implemente mas en la Division de Pensiones
con el fin de que haya participacion de cada uno de los trabajadores y se tome
en cuenta las opiniones que ellos aporten a la DIVPEN para contrarrestar los
puntos débiles, siendo el caso de la vulneracion al principio del debido
procedimiento administrativo en la Divisibn de Pensiones de la PNP, Lima —
2017.

Que, se tenga presente el compromiso de los trabajadores en la Division de
Pensiones, ya que es un punto de suma importancia, en vista de que de el parte
la persistencia con el fin que tener una 6ptima aplicacion del principio del debido

procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la PNP.
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INSTRUMENTOS DE MEDICION DE VARIABLES

Cuestionario

Introduccion:

Buenos Dias:
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Estoy realizando una encuesta para medir el “Empowerment en la vulneracion del
principio del debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la
PNP, Lima - 2017".

Emplee un Iapiz o boligrafo para responder el cuestionario. Al hacerlo, piense en lo
gue sucede la mayoria de veces en su trabajo.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor
describa lo que piensa usted. Le agradeceré responder cada una de las preguntas
sin ignorar ninguna. Solamente una opcion.

Marque con claridad la opcién elegida con un aspa o check. Si tuviera alguna duda
sobre alguna pregunta, por favor preguntele a la encuestadora.

Sus respuestas serdn anonimas y absolutamente confidenciales. Ademas
como usted puede ver, en ninglin momento se le pide su nombre.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Por favor pase a responder las siguientes preguntas:

Sexo: H [ ] M
Edad: [ ]

[ ]

iITEMS Nunca | Casi A Casi | Siemp
N° nunca | veces | siempre re
TRABAJO EN EQUIPO 1 2 3 4 5
1 ¢ Su jefe promueve la accion conjunta en la realizacion del trabajo?
2 ¢ Su jefe inmediato demuestra confianza plena en el trabajo que realiza?
3 ¢ Su jefe inmediato le genera la confianza necesaria, para que se considere duefio
de su propio trabajo?
4 ¢Si un integrante del equipo no comparte la misma motivacion, ello influye en el
rendimiento colectivo?
5 ¢Su jefe le respalda en las decisiones tomadas?
6 ¢La institucion donde trabaja respeta sus opiniones?
7 ¢En su centro de labores existe buena comunicacion entre empleado y empleador?
LIDERAZGO PARTICIPATIVO
¢En la toma de decisiones que se realizan en su area de trabajo, su jefe toma en
cuenta la opinién de todos los colaboradores?
9 ¢Se toma en cuenta la experiencia laboral para proponer mejoras en los

procedimientos administrativos?
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10 ¢Usted considera que es importante la experiencia en la Division de Pensiones
cuando se delega cargos?

11 | éConsidera que existe un trato equitativo con todos los trabajadores?

12 | éSu jefe inmediato incentiva a la igualdad de oportunidades entre compafieros de
trabajo?

13 ¢ Usted considera que en el area donde labora hay un orden de trabajo y disciplina?

14 ¢ Cuando su jefe le asigna una tarea lo realiza de manera clara y precisa para evitar
errores?

15 ¢ Usted tiene conocimiento sobre algiin manual de procedimientos administrativos
de la Divisién de Pensiones?

16 ¢Considera usted que su jefe de area de trabajo, asume una adecuada
responsabilidad?

17 | éConsidera usted que su jefe le da libertad en el ejercicio de sus funciones?

18 | ¢Su jefe inmediato le faculta a usted, para que sea capaz de resolver los problemas
en su puesto de trabajo?

COMPROMISO DE LOS TRABAJADORES

19 ¢ Cree usted que valoran el esfuerzo que realiza dentro de la DIVPEN de la PNP?

20 | ¢Sujefe inmediato impulsa el esfuerzo de todos los trabajadores de la division?

21 g,Ust(_ad cumple oportunamente con las funciones que le designa la Division de
Pensiones PNP?

22 ¢ Se considera disciplinado y sigue los procedimientos administrativos en su area
de trabajo?

23 ¢ Considera que los servicios de atencién al pensionista cumplen eficientemente las
expectativas de los administrados?

24 | ¢Considera que para alcanzar los objetivos del area de trabajo realiza funciones
adicionales a las designadas?

25 ¢, Considera usted que esta comprometido en el cumplimiento de sus funciones para

lograr los objetivos de su area de trabajo?




Cuestionario

Introduccioén:

Buenos Dias:

Estoy realizando una encuesta para medir el “Empowerment en la vulneracion del
principio del debido procedimiento administrativo en la Division de Pensiones de la
PNP, Lima - 2017".

Emplee un lapiz o boligrafo para responder el cuestionario. Al hacerlo, piense en lo
gue sucede la mayoria de veces en su trabajo.

Todas las preguntas tienen cinco opciones de respuesta. Elija la que mejor
describa lo que piensa usted. Le agradeceré responder cada una de las preguntas
sin ignorar ninguna. Solamente una opcion.

Marque con claridad la opcién elegida con un aspa o check. Si tuviera alguna duda
sobre alguna pregunta, por favor preguntele a la encuestadora.

Sus respuestas serdn anénimas y absolutamente confidenciales. Ademas
como usted puede ver, en ninglin momento se le pide su nombre.

iMuchas gracias por tu colaboracion!

Por favor pase a responder las siguientes preguntas:

Sexo: H [ ] M L]

Edad: [ ]

50

NO

ITEMS

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

D. A SER NOTIFICADOS

4

¢ Considera que el procedimiento de notificacion domiciliaria que realiza es el
idéneo?

¢Considera que el correo electronico de la DIVPEN funciona
adecuadamente?

¢En su area de trabajo emplean otra forma de notificacion alterno frente a
situaciones que lo ameriten?

AW N

¢Considera que se notifica al administrado de las diligencias o decision
tomada por parte de la administracién sobre su caso?

D. A ACCEDER AL EXPEDIENTE

¢ Se le brinda al administrado la informacion contenida en su expediente?

¢ Se presenta limitaciones al brindar informacion del estado del expediente?

¢, Se puede obtener cualquier copia perteneciente al expediente?

(Nl O 01

¢Considera que el recurrente puede acceder a la informacion contenida de
su expediente en cualquier momento de su tramite?
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D. AREFUTAR LOS CARGOS IMPUTADOS

¢Considera usted provechosa la facultad de contradiccion optada por el
administrado frente a situaciones de vulneracion de un derecho?

D. A EXPONER ARGUMENTOS Y A PRESENTAR ALEGATOS
COMPLEMENTARIOS

10

¢Considera que mediante la exposicion oral de los hechos se facilitaria al
procedimiento administrativo?

11

¢ Usted conoce de situaciones respecto a indefensién en los derechos que le
corresponden al pensionista y sus familiares, en el cual su &area podria
intervenir?

D. A OFRECER Y A PRODUCIR PRUEBAS

12

¢Considera que usted, que al administrado al ofrecer pruebas para su caso
hara mas célere la respuesta a su peticion?

13

¢Considera que la administracion deberia estar interconectada con otras
instituciones para obtener informacion y hacer més celero los procedimientos
en la divisién?

. A SOLICITAR EL USO DE LA PALABRA, CUANDO CORRESPONDA

14

¢La administraciéon toma en cuenta el uso de la palabra para sustentar mejor
los medios probatorios cuando hay falta de pruebas para su sustentacién?

15

¢ Se accede al uso de la palabra del administrado en caso de vulneracion de
sus derechos?

. A OBTENER UNA DECISION MOTIVADA , FUNDADA EN DERECHO

16

¢Existe algln control que asegure que los actos administrativos sean
debidamente motivados al ser emitidos por la administracién?

17

¢Usted conoce o ha tomado conocimiento de una resolucion sin la debida
motivacion?

18

¢Se aplica el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 en la emision de la
Resolucién Jefatural?

19

¢Considera que el area que pronuncia el fallo del caso es personal con
conocimiento juridico?

D. AUN PLAZO RAZONABLE

20

¢Considera que la administracion notifica oportunamente a los interesados
respecto a su peticion?

21

¢Considera que las dilaciones de tramites en la Division de Pensiones
vulneran el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley
274447

22

¢Considera que la complejidad del asunto hace que acreciente la cantidad
de dias de los estipulados por norma?

23

¢Considera que si la digitalizacion de los expedientes ayudaria a ser mas
expeditivos en los procedimientos de pensiones?

D. AIMPUGNAR LAS DECISIONES QUE LOS AFECTEN

24

¢ Considera que los medios impugnatorios presentados por el interesado son
las medidas mas eficaces para un resultado a prontitud?

25

¢Considera que la interposicion de recursos por parte del administrado
contribuye a un procedimiento ain mas largo?




Tabla N° 09:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DISENO TEORICO

Problemas Objetivos Hipotesis Variables
General: ¢Cémo mejora el | General: Determinar la mejora del empowerment | General: El empowerment mejora significativamente
empowerment en la vulneracion del | en la vulneracion del principio del debido | la vulneracion del principio del debido procedimiento | v/griable

principio del debido procedimiento
administrativo en la Division de
Pensiones de la PNP, Lima - 2017?

Especificos:

- ¢,Cémo mejora el trabajo en equipo
en la vulneracion del principio del
debido procedimiento administrativo
en la Division de Pensiones de la
PNP, Lima - 2017?

- ¢Como mejora el liderazgo
participativo en la vulneracién del
principio del debido procedimiento
administrativo en la Division de
Pensiones de la PNP, Lima - 20177

- ¢ Cémo mejora el compromiso de los
trabajadores en la vulneracion del
principio del debido procedimiento
administrativo en la Division de
Pensiones de la PNP, Lima -2017?

procedimiento administrativo en la Divisién de
Pensiones de la PNP, Lima — 2017

Especificos:

- Analizar la mejora del trabajo en
equipo en la vulneracion del principio
del debido procedimiento
administrativo en la Division de
Pensiones de la PNP, Lima - 2017

- Explicar la mejora del liderazgo
participativo en la vulneracién del
principio del debido procedimiento
administrativo en la Division de
Pensiones de la PNP, Lima - 2017

- Analizar la mejora del compromiso de
los trabajadores en la vulneracion del
principio del debido procedimiento
administrativo en la Division de
Pensiones de la PNP, Lima — 2017

administrativo en la Divisiéon de Pensiones de la PNP,
Lima — 2017

Nula:

El empowerment no mejora significativamente la
vulneracion del principio del debido procedimiento
administrativo en la Divisién de Pensiones de la PNP,
Lima — 2017

Especificas:

- El trabajo en equipo mejora
significativamente la  vulneraciéon del
principio  del debido procedimiento
administrativo en la Divisién de Pensiones
de la PNP, Lima

- El liderazgo participativo ~ mejora
significativamente la  vulneracion del
principio  del debido procedimiento
administrativo en la Divisién de Pensiones
de la PNP, Lima -2017

- El compromiso de los trabajadores mejora
significativamente la  vulneracion del
principio del debido procedimiento
administrativo en la Divisién de Pensiones
de la PNP, Lima — 2017

Independiente

Empowerment.

Variable
Dependiente:
Principio  del
debido
procedimiento

administrativo.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ftems Escala de Esquema del Marco Teérico
valoracién
- Complement Escala de Likert
Variable Introduccién de la potestad y la El empowerment fue medido a ariedad lal7 - Teoria del
Independ toma de deci;ién a los niveles travé; de las ) dime.nsiones: Trabajo en equipo - Confian;a empowerment
iente: de menor jerarquia en la Trapa_]o en equipo, Ildt_erazgo - Motlve_n_:lén Siempre =5 : El empoderamiento
’ organizacién, llevando a que participativo y compromiso de - Estabilidad ; .
mejore su vinculo con el pablico los trabajadores. Con los - Respeto Casi siempre=4 ) Trgba]o €n equipo
Empower y agilizar la solucién de quejas indicadores sefialados en la - Dialogo - El liderazgo
ment. que pudieran presentarse. matriz de consistencia, A veces =3 - El liderazgo
(Wilson,1996, p. 18). empleando un instrumento de - Decisiones 8al 18 . _ participativo
medicion el cuestionario para el - Experiencia Casinunca =2 - El compromiso de los
recojo de la informacion, | Liderazgo - Equidad Nunca =1 trabajadores
utilizando la técnica de la | participativo - Orden ; Procedimiento
encuesta con preguntas - Responsabili -
multiples y aplicacion de la dad . El pr.ogedlmlento
escala de Likert. - Liderazgo administrativo
- El debido proceso
- Esfuerzo 19 al - Teoria de la garantia
- La disciplina 25 procesal
Compromiso de los - El servicio R Teoria del debido
trabajadores - Persistencia procedimiento
ggjetivos los - Principio del debido
procedimiento
- El acto administrativo
- Correo lal4
Es la formacién de un principio- El principio del debido electrénico
Variable deref:ho que otorga a los procgdimiento administrativo fue 3 - A domicilio
Dependie admlnl,strados, _derechos y rr_led_ldo tenl_endo en cuenta las | D. A ser notificados
; garantias  tacitos a un siguientes dimensiones: D. A ser
nte: procedimiento regular y notificados, D. A acceder al [ "D A acceder al _ Informacion 5als
o equitativo. Tal principio- expedignte, D. A refutar los e>'(pediente contenida en
Principio derecho debe encontrarse en cargos imputados, D. A exponer el expediente
del debido | mira por la Administracion argumentos 'y a presentar _ Informacion
procedimi Publica en el tramite de alegatos complementarios, D. A del estado del
ento procedimientos ad_mlnlstratl_v,os ofrecv_er‘y a producir pruebas, D. expediente
administra que conducen la instauracion, A solicitar el uso de la palabra, _ Obtencién de
N reforma o muerte de un derecho cuando corresponda, D. A reproduccion
tivo. o la exigencia de una obligacién obtener una decision motivada , es ( copias)
o castigo. (Mejia y Zarzosa, fundada en derecho, D. A un
2013, p. 15) plazo razonable, D. A impugnar D. A refutar los 9

las decisiones que los afecten.
Los indicadores que se

cargos imputados

- Contradiccion
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desglosan de esta, constan en la
encuesta para su medicion en
los trabajadores de la DIVPEN
PNP para la obtencién de
resultados

D. A exponer Mejor 10y 11
argumentos 'y a exposicién de
presentar alegatos la verdad de
complementarios los hechos
Indefension
D. A ofrecer y a Facilitacion 12y 13
producir pruebas de
documentos
Prueba
indiciaria.
D. A solicitar el uso Falta de | 14y15
de la palabra, pruebas para
cuando su
corresponda sustentacion
Derechos
vulnerados
D. A obtener una Motivacion 16 al
decision motivada , del acto 19
fundada en administrativo
derecho Resoluciones
jefaturales
Fallo.
D. A un plazo Notificacion 20 al
razonable oportuna 23
Las
dilaciones
La
complejidad
del asunto
La celeridad
D. A impugnar las Medios 24y 25
decisiones que los impugnatorio
afecten. S:

Recurso de
reconsideraci
6n, apelaciéon
y revision
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DISENO METODOLOGICO

Método de la | Disefio de la | Ambito de la | Instrumentos y fuentes de | Criterios rigurosidad en
Investigacion Investigacion Investigacion: informacion la investigacion:
Unidades de | Cuestionario, fichaje Enfoque:
Deductivo Investigaciéon con | andlisis o estudio: | Fuentes de informacion: Cuantitativo
disefio no | Grupo humano que - Encuesta Validez:
experimental, de | labora en la DIVPEN - SPSS 24 Vendria a ser la escala
tipo transeccional | PNP en el presente - Libros en que el instrumento de
correlacionales - | afio. especializados medicion calcula a la
causales. Universo: - Internet variable que intenta ser
Trabajadores de la - Antecedentes del | medida.
DIVPEN PNP - Lima trabajo (Hernandez, Fernandez,
2017 - Método de andlisis | Baptista, Méndez &
Poblacién: 176 documental Mendoza, 2014, p. 200)
trabajadores
Muestra: 121 Confiabilidad: Viene a
trabajadores a ser el nivel en que un
quienes se le aplico instrumento de medicién
la encuesta. originara un producto
Técnica de l6gico y sélido.
muestreo: (Hernandez, Fernandez,
Probabilistico Baptista, Méndez &

Mendoza, 2014, p. 200)

Fiabilidad de la Variable Independiente

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM 1 62,59 357,728 ,658 ,925
ITEM 2 62,55 358,149 ,675 ,925
ITEM 3 63,01 348,375 ,827 ,922
ITEM 4 62,17 359,761 ,538 ,927
ITEM 5 62,01 361,692 ,485 ,928
ITEM 6 62,70 358,911 ,655 ,925
ITEM 7 61,87 370,266 ,388 ,929
ITEM 8 62,22 362,625 470 ,928
ITEM 9 62,88 356,426 ,703 ,925
ITEM 10 62,18 361,717 464 ,928
ITEM 11 61,83 364,456 ,489 ,928
ITEM 12 61,69 366,151 ,493 ,927
ITEM 13 62,21 359,365 ,541 ,927
ITEM 14 62,66 350,176 ,705 ,924




ITEM 15 62,16 358,467 ,611 ,926
ITEM 16 62,07 359,912 ,646 ,925
ITEM 17 62,70 362,161 ,559 927
ITEM 18 62,26 352,513 ,643 ,925
ITEM 19 61,87 357,799 ,644 ,925
ITEM 20 62,46 356,117 ,673 ,925
ITEM 21 62,59 348,611 ,704 ,924
ITEM 22 62,21 344,537 757 ,923
ITEM 23 61,98 368,958 ,329 ,930
ITEM 24 62,58 364,879 ,390 ,930
ITEM 25 61,58 379,863 , 173 ,932
Fiabilidad de la Variable Dependiente
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

ITEM 1 75,79 200,782 ,310 ,876
ITEM 2 76,15 191,744 ,508 ,871
ITEM 3 76,30 189,977 ,641 ,868
ITEM 4 75,58 193,063 ,583 ,870
ITEM 5 75,88 179,170 ,768 ,862
ITEM 6 76,07 189,253 ,550 ,869
ITEM7 76,56 189,932 ,605 ,868
ITEM 8 76,25 184,671 ,713 ,865
ITEM9 75,45 220,883 -,358 ,895
ITEM 10 76,43 190,297 ,506 ,871
ITEM 11 76,21 186,720 ,656 ,866
ITEM 12 75,36 183,600 , 758 ,864
ITEM 13 74,12 202,187 ,335 ,875
ITEM 14 75,79 202,615 , 190 ,879
ITEM 15 75,45 196,216 ,370 ,874
ITEM 16 75,69 182,114 127 ,864
ITEM 17 76,13 197,282 ,292 877
ITEM 18 75,54 209,867 -,062 ,886
ITEM 19 75,70 208,877 -,035 ,886
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ITEM 20
ITEM 21
ITEM 22
ITEM 23
ITEM 24
ITEM 25

75,74
75,13
74,88
74,75
75,65
74,83

187,246
194,866
196,443
182,588
192,029
190,811

,636
,339
A27
,693
,504
,549

,867
,876
,873
,865
,871
,870
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1 UCV
5] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES: .

- P
1.1. Apellidos y Nombres del validador: ﬁpfkm MM - @m A}ng
1.2. Cargo e institucion donde labora: @’HQEW < PDSBECD -4 &
e (PRI LzonT D,

1.3. Especialidad del validador:
1.4, Nombre del instrumento : Cuestionario

1.5. Titulo de la investigacion: Empowerment en la vulneracion del principio del debido procedimiento
administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima -2017

1.6. Autora del instrumento : Benavides Retuerto, Lizet Gina

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular | Buena Muy Excelent
e buena e
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje /
apropiado y especifico. 3 8/,
D. Objetividad Esta expresado en conductas A/
observables. p J /-
3. Actualidad Adccuado al avance de la ciencia y }? /
tecnologia. 25 i
H. Suficiencia Comprende los aspectos en Jyj—-ﬂ/
cantidad y calidad. v
5. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de o
las estrategias. g ) /
6. Consistencia Basados en aspectos tedricos- o
cientificos {5 /
7. Coherencia Entre los indices, indicadores y ¢ ,*/
dimensiones. 31 (L
8. Metodologia La estrategia responde al proposito ry
del diagnostico. f Y/
9. Pertinencia El instrumento es funcional para el )p 5-’/
proposito de la investigacion. o
PROMEDIO DE 9 {/
VALIDACION =t

PERTINENCIA DE LOS ITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Primera Variable: EMPOWERMENT

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

ftem 1
ftem 2
Item 3
item 4
item 5
item 6
item 7
item 8
item 9

\\\x\\\\\

OFICINA DE INVESTIGACION UCV — LIMA ESTE - 2017
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Item 10

Item 11

ftem 12

Item 13

Item 14

item 15

ftem 16

Item 17

item 18

tem 19

ftem 20

Item 21

item 22

item 23

Item 24

ftem 25

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable: PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

Item 2

item 3

ftem 4

item 5

Item 6

ftem 7

item 8

Item 9

item 10

item 11

ftem 12

item 13

Item 14

item 15

ftem 16

ftem 17

Item 18

item 19

item 20

item 21

Item 22

item 23

Item 24

\,

Item 25

\\&\\\\\\\\\\\\\\\s\\\\\\

La evaluacion se realiza de todos los items de la segunda variable

111. PROMEDIO DE V
(
(

Lugar y fecha: Lima, 06 de setiembre 2017

.
AL CION: X Qa %. V: OPINION DE APLICABILI

) El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

DNL No4t 284421 721 e1étonb
OFICINA DE INVESTIGACION UCV — LIMA ESTE - 2017
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i ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del validador:

/ WQ ("'c‘\’

Hq.rlj&" o H‘a. C‘& LY <Y

1.2. Cargo e institucion donde labira: "'p*’C'i“*‘ e L emPO Paviin I~ vev

1.3. Especialidad del validador:

oboral = S.3Temas Adminateatwer Totlios

1.4. Nombre del instrumento : Cuestionario

1.5. Titulo de la investigacion: Empowerment en la vulneracion del principio del debido procedimiento
administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima -2017

1.6. Autora del instrumento

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

: Benavides Retuerto, Lizet Gina

CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular | Buena Muy Excelent
e buena e
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje —
apropiado y especifico, 15 / il
2. Objetividad Esta expresado en conductas e
observables. 95 / <

3. Actualidad

Adecuado al avance de la cicncia y
tecnologia.

959

4. Suficiencia

Comprende los  aspectos en
cantidad y calidad.

95 7=

5. Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias.

957/

60

6. Consistencia

Basados en aspectos tedricos-
cientificos

959

7. Coherencia Entre los indices, indicadores y e
dimensiones. 95 /a
8. Metodologia La estrategia responde al propdsito ,.,,/a
del diagndstico. 95
9. Pertinencia El instrumento es funcional para el o
propésito de la investigacion. 157
PROMEDIO DE 9s- /"J
VALIDACION
PERTINENCIA DE LOS ITEMS G REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
Primera Variable: EMPOWERMENT
INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE
ftem 1 —
Item 2 —
Item 3 sl
item 4 —~
Item 5 —
Item 6 e
item 7 v
item 8 P
item 9 “

OFICINA DE INVESTIGACION UCV — LIMA ESTE - 2017
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item 10

item 11

ftem 12
item 13
item 14
item 15
item 16
Item 17
Item 18
ftem 19
item 20
Item 21
Item 22
item 23
item 24

item 25
La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

RN

Segunda variable: PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE

Item 1
item 2
item 3
Item 4
item 5
item 6
item 7
item 8
item 9
item 10
item 11
Item 12
tem 13
Item 14
item 15
item 16
item 17
tem 18
item 19
Item 20
Item 21
Item 22
tem 23
tem 24

Item 25
La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable

N

11I. PROMEDIO DE VALORACION: 9 2./ %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( t/) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

W

Lugar y fecha: Lima, 06 de setiembre 2017
uv\;—/w‘/- «

irm# del experto informante.
DNL N° & 36539 Teléfono N° 94 5206104
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5 UCV

UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del validador: él) zeio (s 5’1, Hicoze g&u @=L

> & '
1.2. Cargo ¢ institucion donde labora:EW O 2y B EXTEwSIcw G jyerorizizs
1.3. Especialidad del validadoridD © € russ mra@a s ais | — 56071 W IS TR Tl

1.4. Nombre del instrumento

: Cuestionario

1.5. Titulo de la investigacion: Empowerment en la vulneracién del principio del debido procedimiento
administrativo en la Divisién de Pensiones de la PNP, Lima -2017

1.6. Autora del instrumento

: Benavides Retuerto, Lizet Gina

il. ASPECTOS DE VALIDACION:
CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular I Buena Muy Excelent
e buena e
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje q 0
| apropiado y especifico.
2. Objetividad Esta expresado en conductas

observables.

G079

B. Actualidad

Adecuado al avance de la ciencia y
tecnologia.

2

4. Suficiencia

Comprende  los
cantidad y calidad.

aspectos  en

90

5. Intencionalidad

Adecuado para valorar aspectos de
las estrategias.

Geq.

6. Consistencia

Basados en teoricos-

cientificos

aspectos

225 A

7. Coherencia

Entre los indices, indicadores y
dimensiones.

507

8. Metodologia

La estrategia responde al proposito
del diagnostico.

. Pertinencia

El instrumento es funcional para el
propodsito de la investigacion.

g0
S0%

PROMEDIO DE
VALIDACION

9

PERTINENCIA DE LOS {TEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Primera Variable: EMPOWERMENT

INSTRUMENTO | SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
/ SUFICIENTE

Item 1 v

item 2 A/

item 3 v

item 4 4

item 5 vV

item 6 A

item 7 Vv,

item 8 v

item 9 \/

OFICINA DE INVESTIGACION UCV — LIMA ESTE - 2017
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item 10
Item 11
item 12
Item 13
item 14
ftem 15
item 16
Item 17
item 18
item 19
item 20
ftem 21
Item 22
Item 23
item 24
item 25
La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable

N ARANISANE NN

Segunda variable: PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

item 1
Item 2
item 3
item 4
item 5
item 6
Item 7
item 8
item 9
item 10
Item 11
item 12
item 13
Item 14
item 15
item 16
item 17
item 18
item 19
Item 20
item 21
ftem 22
item 23
item 24
item 25
La evaluacion se realiza de todos los items de la segunda variable

I11. PROMEDIO DE VALORACION: qoz . %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( v) El instrumento puede ser aplicado, tal como est4 elaborado

<8RR fded RS R RS SY SRS

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado. /

Lugar y fecha: Lima, 01 de setiembre 2017 Mg, “59“:'8 gg‘?ia Lam
Firma def&[‘ferto‘n’rﬁ%’rmante.
DNL No 05215070 Tejetono No § 25826213
OFICINA DE INVESTIGACION UCV — LIMA ESTE - 2017



S UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del validador: VARGAS Fl ORECI’?\’I. EMIiLiANo NEMESiO

1.2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE A TIEMPo PARCAL - JC .

1.3. Especialidad del validador: _DERLECHO (oN3TITuCioNAL ~ ADMINIS TRATIVo -METO DS LOGO.

1.4. Nombre del instrumento : Cuestionario

1.5. Titulo de la investigacion: Empowerment en la vulneracién del principio del debido procedimiento
administrativo en la Divisién de Pensiones de la PNP, Lima -2017

1.6. Autora del instrumento

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

: Benavides Retuerto, Lizet Gina

CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular | Buena Muy Excelent
e buena e
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje -
apropiado y especifico. q( %
2. Objetividad Esta expresado en conductas ,~
observables. ?{f /e
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y ”
tecnologia. ‘/7f J
4. Suficiencia Comprende los  aspectos en i
cantidad y calidad. g/
5. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de ’ 7
las estrategias. a4 £
6. Consistencia Basados en aspectos teodricos- SN
cientificos (/e
7. Coherencia Entre los indices, indicadores y S
dimensiones. a9ar A
8. Metodologia La estrategia responde al proposito \
del diagnostico. AWA

9. Pertinencia

El instrumento es funcional para el
proposito de la investigacion.

PROMEDIO DE
VALIDACION

AR
A

PERTINENCIA DE LOS iTEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO

Primera Variable: EMPOWERMENT

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

ftem 1

7z

Item 2

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

\
\\\\\\
N
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ftem 10

ftem 11

Item 12

Item 13

item 14

Item 15

item 16

item 17

item 18

Item 19

item 20

Item 21

Item 22

item 23

item 24

NN NN NS NNQN

item 25

La evaluacién se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable: PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

INSTRUMENTO SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

g

item 1

item 2

tem 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

Item 9

item 10

item 11

ftem 12

item 13

item 14

Item 15

item 16

item 17

item 18

ftem 19

item 20

Item 21

Item 22

Item 23

item 24

NE AN NN RN NN

item 25

La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable

IIl. PROMEDIO DE VALORACION: 2“1/ %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

(7 ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 06 de setiembre 2017

DNL N /217228 2 Teieto

erto informante.

No GG/E8 /15T

Firma del
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ﬁﬁ ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del validador: Dr. Carrasco Salazar, Charlie
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente a tiempo parcial — Universidad Cesar Vallejo
1.3. Especialidad del validador: Especialista en metodologia

1.4. Nombre del instrumento : Cuestionario

1.5. Titulo de la investigacion: Empowerment en la vulneracién del principio del debido procedimiento
administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima -2017

1.6. Autora del instrumento : Benavides Retuerto, Lizet Gina

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficient | Regular | Buena Muy Excelent
e buena e
00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado y especifico. 3l %
2. Objetividad Esta expresado en conductas
observables. Bs %
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y .
tecnologia. 35 /"
4. Suficiencia Comprende los  aspectos en ,/
cantidad y calidad. s/~
5. Intencionalidad | Adecuado para valorar aspectos de .
las estrategias. 88 /-
6. Consistencia Basados en aspectos tedricos- e
cientificos i 8 £ Z
7. Coherencia Entre los indices, indicadores y -
dimensiones. 85 /"
8. Metodologia La estrategia responde al propdsito
del diagnéstico. g 8 a)‘
0. Pertinencia El instrumento es funcional para el i
proposito de la investigacion. 35 /“
PROMEDIO DE .
VALIDACION ¥3/

PERTINENCIA DE LOS iITEMS O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO
Primera Variable: EMPOWERMENT

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

item 1
ftem 2
ftem 3
ftem 4
item 5
Item 6
tem 7
item 8
item 9

\\\\

\\\\\
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Item 10 7
ftem 11 /
item 12 /
Item 13
ftem 14
item 15
Item 16
item 17
ftem 18 v
Item 19 v
item 20 /
item 21 v
Item 22 /
/

S

5P IS

item 23
Item 24 y
item 25 y
La evaluacion se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable: PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

INSTRUMENTO SUFICIENTE MEDIANAMENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1 /

Item 2 /
v
/

item 3

item 4

item 5

item 6

item 7

item 8

item 9

item 10
ftem 11
item 12
item 13
item 14
item 15
ftem 16
item 17
item 18
Item 19
ftem 20
item 21
item 22
item 23
item 24
item 25
La evaluacio6n se realiza de todos los items de la segunda variable

SN NN <N S S NS NN D

III. PROMEDIO DE VALORACION: 3 8 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( /) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima, 01 de setiembre 2017

Firma del

DNI. N° 40799023 Teléfono N° 993672655
OFICINA DE INVESTIGACION UCV — LIMA ESTE - 2017



SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR
ENCUESTA AL PERSONAL BAJO SU
MANDO EN LA DIVISION DE
PENSIONES DE LA PNP POR
RAZONES DE ESTUDIO.

SENOR CORONEL PNP JEFE DE LA DIVISION DE PENSIONES DE LA POLICIA
NACIONAL DEL PERU

Lizet Gina Benavides Retuerto, identificada con DNI. N° 71497486, numero de cel.
921807732, domiciliada en Calle Los Sauces Mz. E. Lt. 4B. — San Juan de
Lurigancho, en mi condicién de estudiante del XI Ciclo de la carrera de Derecho -
Universidad Cesar Vallejo Sede Lima, actualmente realizando practicas de

formacion profesional en la Defensoria del Policia, recurro a usted por lo siguiente:

Que, encontrandome proximo a graduarme para lo cual conforme a la Nueva Ley
Universitaria y disposiciones de la SUNEDU, requiero sustentar una tesis para
obtener el titulo profesional de abogada por lo que, mi ambito de estudio y poblacion
objetiva es la Division de Pensiones de la Policia Nacional del Pert con mi tesis
titulada “Empowerment en la vulneracion del principio del debido procedimiento
administrativo en la Division de Pensiones de la PNP, Lima - 2017”, para lo cual

requiero realizar una encuesta aplicativa al personal de la Divisién de Pensiones.

Por lo expuesto:

Solicito muy respetuosamente se digne disponer a quien corresponda se me
autorice para realizar la encuesta aplicativa al personal bajo su mando los dias que

se coordinen.

Rimac, 11 de setiembre de 2017.

Z ﬁ.pn BRE
i bl Earan Lizet Gina Bénavides Retuerto
i > DNI N° 71497486

5

s Dey _,'_J,}‘...‘irl.: .
1 FECtA A A fl! s
N ECIBIDO-

. F'Js-"‘:‘sh,..«..,n ARIES

HUKRAS
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD
DE TESIS

Versién
Fecha
Pagina

Cédigo :

FO6-PP-PR-02.02
: 08

: 12-09-2017
:1del

Yo, LUTGARDA PALOMINO GONZALES, docente de la Facultad de DERECHO y
Escuela Profesional DERECHO de la Universidad César Vallejo sede Lima Este, revisor
(a) de la tesis titulada

........... constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de .\2..% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyéd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lugary fecha: LIMA, 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

Firma

LUTGARDA PALOMINO GONZALES
DNI: 22422843

Direccién de

Elabord o
Investigacion

Representante de la Direccién /
Revisé | Vicerrectorado de Investigacion
y Calidad

Aprobd

Rectorado
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egresado de la Escuela Profesional de DERECHO de la Universidad César Vallejo,
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