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RESUMEN

La presente tesis comprende el desarrollo e implementacion de un sistema
informatico para el proceso de seleccion de personal en la empresa O&S Consultores
S.A.C.

La empresa se veia en la necesidad de cubrir el puesto vacante cuando un
trabajador era dado de baja debido a que se tenia que cumplir con la planta requerida
ya que cada trabajador diariamente realizaba cincuenta verificaciones por dia. La
empresa presentaba problemas en el proceso de seleccidn de personal debido a que
éste se realizaba de forma manual ocasionando la demanda de costos y tiempo en
el procedimiento empleado, a la vez no todos los postulantes eran evaluados de

manera rapida ya que solo se contaba con una persona a cargo del proceso.

La presente investigacion se lleva a cabo con el fin de mejorar el proceso de
seleccién, de tal manera esta investigacion ayudara a evaluar a todos los candidatos
seleccionados de forma eficiente, automatizando y agilizando el proceso de
seleccion y para asi obtener los resultados de manera rapida que ayudara a la toma

de decisiones de manera oportuna.

El objetivo principal fue determinar la influencia de un sistema informatico en el

proceso de seleccién de personal en la empresa O&S Consultores S.A.C.

Para el andlisis, disefio e implementacion del sistema informético se empleé la
metodologia RUP y para su desarrollo se utilizo el lenguaje de programacion PHP
ya que es un lenguaje de codigo abierto y en el cual se pueden generar paginas web
dindmicas lo cual es adecuado para el desarrollo web y como gestor de base de

datos se emple6 MySQL.

El tipo de investigacion fue aplicada, el disefio de investigacion fue experimental y
como tipo de disefio de investigacion se utilizd la investigacion pre-experimental,
para medir el indicador cociente de seleccion se empleo la muestra de 3 procesos
de seleccidon agrupados en 18 fichas de registro y para el indicador nivel de eficacia
se empled la muestra de 3 procesos agrupados en 6 fichas de registro. La
implementacion del Sistema Informético permiti6 incrementar el cociente de

selecciéon de 61.50% a 80.50%, del mismo modo, se increment6 el nivel de eficacia
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de 65.83% a 83.50%. Los resultados obtenidos permitieron determinar que el
Sistema Informético mejora el proceso de seleccion de personal en la empresa O&S
Consultores S.A.C.

PALABRAS CLAVE: Proceso de seleccion — postulantes — Metodologia RUP
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ABSTRACT
The present thesis comprises the development and implementation of a computer
system for the process of selection on of personnel in the company O&S Consultant
S.A.C.

The company was meeting in the need to cover the vacant position when aworker
was dismissed because it was necesary to expire with the required plant since every
worker every day realized fifity cross-chesks for day. The company was prsensenting
problems in the process of selection of personnel because this one was carried out
of manual form causing the costs demandin the used procedure, simultaneosusly not
all the candidates were evaluated in a rapid way since only was provided with a

person in charge of the process.

The present investigation carries out in order to improve the process of selection, of
such a way this investigation he will help to evaluate all the chosen candidates of
efficient form, automating and improving the selection process and this way toobtain

the results of a rapid way for a capture of opportune decision.

The main target is to determine the influence of a computer system in the process of

selection of personnel in the company O&S Consultant S.A.C.

Fort he analysis, design and implementation of the computer system used the
methodology RUP and for its development the computer language PHP was used
since it is a language of opened code and in which dynamic web pages can be
generated which is adapted for the web development and as database gesture used
MySQL.

The type of investigation was applied, the design of investigation was experimental
and as type of design of investigation the pre-experimental investigation was in use,
for measuring the warning quotient of selection there was used the sample of 3
processes of selection grouped in 18 cards of record and for the warning level of
efficiency there was used the sample of 3 processes grouped in 6 cards of record.
The implementation of the IT System allowed to increase the quotient of selection of
61.50% to 80.50%, in the same way, there was increased the level of efficiency of
65.83% to 83.50%. The obtained results allowed to determine that the IT System
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improves the process of selection of personnel in the company O&S Consultants
S.AC

KEY WORDS: Process of selection - candidates - Methodology RUP
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INTRODUCCION

1.1.

REALIDAD PROBLEMATICA

Segun Chiavenato, I. (2009), “Las organizaciones estan formadas por
personas y dependen de ellas para alcanzar sus objetivos y cumplir sus
metas” (p. 2).

Esto se traduce en el interés que tienen las empresas en identificar
claramente a las personas con determinadas caracteristicas o

cualidades para el desempefio de un trabajo exitoso.

Por tanto, en estos tiempos tal como menciona Ballivian, Rafael “el
empleador ya no es visto como un ente inanimado o como parte mas
del inventario de recursos disponibles de una organizacion; su rol

dentro de los objetivos organizacionales ha cambiado”.

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en la empresa O&S
Consultores S.A.C., dedicada a las verificaciones domiciliarias y
laborales de personas para las evaluaciones y otorgamiento de crédito
por parte de las entidades financieras.

De acuerdo a la entrevista realizada al administrador, la empresa se vio
en la necesidad de cubrir los puestos vacantes para completar la planta
requerida y asegurar la productividad de la empresa, dado que
diariamente cada verificador atendia aproximadamente cincuenta
verificaciones, motivo por el cual fue necesario que la baja de un
personal se cubra inmediatamente ya que si el personal no atendia la

carga prevista significaba pérdidas monetarias para la empresa.

Las bajas del personal se deben a las renuncias y despidos de los
trabajadores.

Las renuncias de los trabajadores en la mayoria de los casos fueron
por la baja remuneracion mensual ya que al verificador se le
descontaba cuando cometia algun error en el levantamiento de la

informacion ocasionando reclamos por parte de los clientes.

Mientras que los despidos fueron porque el personal no cumplia con la

carga asignada, por fin de contrato, tardanzas, faltas y en otros casos

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO 9 MANCO GUTIERREZ, YESSENIA
DE SELECCION DE PERSONAL DE LA DEL PILAR
EMPRESA O&S CONSULTORES S.A.C.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

por el fraude detectado que cometia el verificador en el levantamiento
de informacion causando quejas por las entidades financieras puesto
que del resultado obtenido dependia del otorgamiento de crédito que
era evaluado por la entidad financiera demostrando asi que no se
contaba con un buen proceso de seleccién para elegir a los candidatos
idoneos.

En la entrevista efectuada al Sr. José Luis Suarez administrador de la
empresa se identificaron problemas en el proceso de seleccion de
personal (Ver Anexo 12).

Segun el entrevistado, sefialé que el problema principal del proceso de
seleccion de personal en la empresa O&S Consultores S.A.C. surgia
porque este proceso era realizado de forma manual ocasionando una
demanda de costos econdmicos y tiempo; debido a que el proceso de
selecciéon tomaba méas dias de lo planificado ocasionando muchas
veces que no todos candidatos se presenten en las fechas previstas
debido a que ellos ya se encontraban postulando o laborando para

otras empresas.

Otro de los problemas que presentaba fue en la fase de las
evaluaciones psicologicas debido a que eran realizadas de forma
manual por parte de los candidatos, éstas constan de cuatro pruebas
(Inventario de discernimiento personal, encuesta psicosomeétrica,
inventario emocional Ice de Badon (133 preguntas) y la realizacion de
un dibujo), donde cada candidato tomaba entre una a tres horas en
realizar dichas evaluaciones motivo por el cual los postulantes eran

divididos en grupos citados en diferentes fechas.

Asi mismo, el nivel de eficacia encontrado en la fase de evaluaciones
psicolégicas reflejo que no se lograba evaluar a todos los candidatos
previstos debido a que muchos de ellos no se presentaban en las

fechas indicadas.

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO 10 MANCO GUTIERREZ, YESSENIA
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NIVEL DE EFICACIA
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Figura 1. Nivel de eficacia en las evaluaciones psicologicas por proceso

de seleccion

Para la obtencion de los resultados de cada persona evaluada tomaba
entre 1 a 3 dias ya que la psicologa tenia que revisar las pruebas de
cada candidato, esto se realizaba de forma manual ingresando los
datos en una hoja excel, motivo por el cual ocasionaba gue la toma de
decisiones para elegir al personal iddbneo no sea oportuno.

Por ello fue necesario que los resultados de las evaluaciones
realizadas durante el proceso de seleccidon sean inmediatas para que
la gerencia pueda tomar decisiones de forma rapida y asi seleccionar
a la persona que mas se ajuste al perfil del puesto solicitado.

Es por ello que se propuso un Sistema Informéatico para el proceso de
seleccién de personal, dando solucién a los problemas presentes de
forma confiable, evitando errores humanos, ahorrando tiempo y dinero

a la empresa.

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO 11 MANCO GUTIERREZ, YESSENIA
DE SELECCION DE PERSONAL DE LA DEL PILAR
EMPRESA 0&S CONSULTORES S.A.C.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

1.2.

TRABAJOS PREVIOS

Se revisaron publicaciones e investigaciones, donde se encontraron los
siguientes antecedentes bibliograficos:

En el afio 2016 en la Universidad César Vallejo se desarrolld la Tesis:
“Sistema web para la evaluacion de desempefio del personal en la
empresa Golden Investment” cuya autora fue Liseth Yazmin Navarro
Sayas, plante6é como problematica que el proceso de evaluaciéon del
desemperio al personal se estuvo realizando cuatro veces al afio, sin
embargo desde el afio 2011 se dejo de realizar ya que la institucion
entré en una etapa de transicion y paso a tener una nueva gestion lo
cual generd cambios en la dinamica organizacional, la gran inversion
de tiempo y recurso humano generé que la evaluacién de desempefio
solo se realice cuando el Comité Organizacional lo solicitaba. A su vez
indicd que carecia de una inspeccién durante la evaluacion que haga
gue la informacion que resultaba de la evaluacion sea una informacion
confiable, también menciondé que se excedian en el tiempo de ejecucion
de las encuestas debido a que no todos los colaboradores de las
diferentes areas laboraban en la sede donde se realizaban las
evaluaciones de desempefio y que eran éstas areas los que mas
desconocimiento tenian del proceso de evaluacién de desemperfio.
Como objetivo general propuso determinar la influencia de un sistema
web en el proceso de evaluacién de desempefio del personal en la
organizacion Golden Investment S.A., como objetivos especificos
propuso determinar la influencia de un sistema web en el grado de
cumplimiento para el proceso de evaluacion de desempefio del
personal en la organizacion Golden Investment S.A. y determinar la
influencia de un sistema web en el nivel de eficacia para el proceso de
evaluacion de desempefio del personal en la organizacion Golden
Investment S.A. Como conclusiones obtuvo que el nivel de
cumplimiento para el proceso de evaluacion de desempefio del
personal de la empresa Golden Investment S.A. alcanzaba un valor de
61.32% sin el sistema y era calificado como muy bajo a lo esperado

tuvo un progresivo aumento de 98.93% al implementar el sistema. Asi
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mismo, el nivel de eficacia alcanzaba un valor 76.76% sin el sistema,
pero tuvo un aumento de 99.84% al implementar el sistema el cual se
asemeja mas al valor que la empresa deseaba alcanzar.

Del presente antecedente se tom6 como referencia el indicador nivel
de eficacia para realizar la discusion sobre la mejora alcanzada y asi

evaluar el resultado obtenido.

En el afio 2014 en la Universidad Tecnoldgica Israel se desarroll6 la
Tesis: “Sistema de seleccion y reclutamiento de personal para
gobiernos auténomos descentralizados”, mencioné que uno de los
principales problemas y debilidades que sufrid la Municipalidad fue la
seleccion del recurso humano el cual ocasionaba problemas con la
inestabilidad y retrasos en los objetivos y metas propuestas, dicho
proceso no cumplia con los procedimientos establecidos por la
institucion, ya que dicha seleccion se llevaba mediante un proceso
manual que demandaba tiempo y esfuerzo, ademas estuvo susceptible
a error humano o manipulacion de la informacion del postulante.

El objetivo general consistié en la mejora del control en el proceso de
seleccion y reclutamiento del personal a través del cliente y
construccion del sistema de seleccion y reclutamiento de personal para
los gobiernos autébnomos descentralizados y como objetivos
especificos propuso realizar el andlisis del proceso y seguimiento de la
aplicacion, diagnéstico del problema a través de una metodologia que
permiti6 obtener informacion concreta a través de entrevistas del
personal involucrado del Gobierno Auténomo Descentralizado
municipal de Santa Ana de Cotacachi y desarrollar el sistema de
seleccion y reclutamiento de personal plasmado en todos los
requerimientos obtenidos en el analisis realizado. Como conclusiones
se obtuvo que se implementé el proceso de seleccion y reclutamiento
de personal, mediante la evaluacion del personal en un sistema online
bajo un perfil adecuado y alineado al modelo de negocio del Gobierno
Auténomo Descentralizado municipal de Santa Ana de Cotacachi que

generd optimizacion de los procesos implementados, el uso de este
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sistema web facilit6 en gran medida el manejo de los procesos de
seleccion y reclutamiento del talento humano en la municipalidad, evito
con ello un excesivo consumo de recursos y sobre todo tiempo,
incrementando asi la seguridad en el manejo de la informacion
relacionada con estos procesos debido a que se encontr6é en una base
de datos cuyo acceso fue controlado por los perfiles manejados en la
aplicacion.

De esta tesis se tomd como referencia para el disefio de los médulos

que tuvo el sistema, asi como el analisis y disefio.

En el afio 2014 en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, se
desarrolld la Tesis: “Disefio e implementacion de un sistema para la
seleccion y reclutamiento de personal basado en gestion por
competencias” cuya autora fue Nancy Andrea Reyes Lucero, presento
como problematica la ambigiedad en los procesos de nomina,
reclutamiento y seleccion de personal. En el proceso de seleccion las
pruebas psicotécnicas tomadas a los aspirantes se realizaban de forma
manual, generando pérdida de tiempo e impaciencia de los postulantes
que llegan a aplicar a la empresa desde diferentes partes del pais. Una
de las grandes inquietudes al realizar la seleccion, fue saber si a quien
se contrataba era la persona idonea para el puesto de trabajo
especifico y si aportaba un valor agregado a la organizacién. Muchas
veces este proceso resultod infructuoso y la inversion realizada en la
seleccién de personal pas6 a hacer un gasto de tiempo, esfuerzo y
pérdida econdmica para la empresa. Como objetivo principal se planted
el disefio e implementacion de una herramienta tecnoldgica de
seleccion y reclutamiento de personal basada en gestion por
competencia para agilizar el proceso de selecciéon del talento humano
y como objetivos especificos aplicar la gestidbn de competencias para
el disefio de los modulos de la aplicacion, desarrollar los modulos de
seleccion y estadistica del sistema. Como conclusiones se obtuvo que
la herramienta redujo el tiempo de ejecucion en el proceso de seleccién

de personal que generd optimizacion en los procesos y la obtencion de
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resultados dejé de ser manual para ser realizado por el sistema
presentando informes en segundos, luego de realizadas las pruebas.!
Esta tesis ayudd en la conceptualizacion del impacto que posee la
herramienta en el proceso de seleccion sobre los problemas que tienen
las empresas ya que por medio de los resultados obtenidos mejoro la
eficiencia en el servicio de la Municipalidad.

En el afio 2015 en la Universidad Tecnologica Israel se desarrolld la
Tesis: “Desarrollo de un Sistema Informatico de seleccidon personal
para la empresa publica Celec Enernorte utilizando herramientas de
cuarta generacion” cuyo autor fue Caballero Romero Jorge Rene,
presentd como problema la falta de un software de administracion de
la informacién en el proceso de seleccion de personal que recopile y
administre datos de los postulantes. Como objetivo general planteé el
desarrollo de un sistema informatico de seleccion de personal utilizando
herramientas de cuarta generacion y como objetivos especificos el
desarrollo de médulos para el registro y seleccibn de todos los
postulantes en base al puesto que aplican y la validacién del sistema
informético para que funcione de manera adecuada. La metodologia de
desarrollo empleada fue XP, puesto que se ajusta mejor al tiempo de
ejecucion del proyecto, y es una metodologia estandar mas utilizada
para la planeacion, disefio, codificacién, pruebas. La muestra utilizada
fue de 55 personas, y el método de muestreo empleado fue el no
probabilistico debido a que la eleccién de los elementos no depende
gue todas tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de
cumplir con ciertas caracteristicas segun el objeto de la investigacion.
Al no contar con un sistema de seleccion de personal se perdia
recursos valiosos debido a tramites manuales lentos y que fue
necesario contar con una herramienta tecnolégica que ayude a resolver

los requerimientos en el menor tiempo posible y que permita obtener

LREYES, Lucero. Disefio e implementacion de un sistema para la seleccién y reclutamiento de personal basado
en gestion por competencias”. Tesis para optar titulo de ingeniera en sistemas, Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, 2014
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los mejores resultados del analisis de los diferentes perfiles, y con la
utilizacion de esta aplicacion se brinde una solucién rapida, facil,
econémica y efectiva. Como conclusiones se obtuvo que la
implementacion del sistema informatico permitié llevar un mejor control
y que con el desarrollo del sistema se agilizé el proceso y que ahora se
cuenta con la contratacion oportuna de talento humano por medio del
ratio de seleccion (cociente de seleccidén) que alcanz6 un 86.13% con
la implementacién del sistema online.

De este antecedente se tomo los resultados encontrados como parte
de la evaluacion de hipotesis con la finalidad de corroborar que se

cumplan las hipoétesis establecidas.

En el afio 2015 en la Universidad Regional Autbnoma de los Andes se
desarrolld la Tesis: “Sistema online de reclutamiento de personal para
la gestion del talento humano para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Tulcan” Ltda., cuyo autor fue Joffre Adrian Paucar Guaillaguaman,
menciona que el principal problema radic6 en que se realizaba un
proceso manual no automatizado para la seleccién y reclutamiento de
personal lo que generaba una alta demanda de recursos econémicos,
operacionales, tiempo, ademas que no se cumplia con los parametros
acordes a los requerimientos establecidos para el desempefio laboral
ya que el proceso se ejecutaban criterios de terceras personas, por lo
que pudo considerarse que el candidato seleccionado no contaba en
su totalidad con los requisitos exigidos para llevar a cabo con las
funciones inherentes al cargo ya que las técnicas de selecciéon de
personal no se encontraban claramente definidas y los resultados del
proceso no eran los mas adecuados debido a que el personal reclutado
y seleccionado no dieron los resultados esperados evidenciando fallas
en el proceso de contratacidon que incurren gastos de capacitacion para
el cargo postulado. El objeto fundamental de la investigacion fue
reestructurar el proceso de reclutamiento y selecciéon de personal
aplicado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda. para todas

las areas y plazas de trabajo que la institucién requiera, implementando
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un sistema informatico a todos los niveles de esta organizacién. Como
objetivo general plantedé el desarrollo de un sistema online de
reclutamiento de personal para la gestion del talento humano para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan Ltda. y como objetivos plante6
la recopilacion de las bases teoricos-conceptuales que permitieran
estructurar el proyecto propuesto mediante el analisis de informacion
sobre herramientas de desarrollo de aplicaciones, analisis de procesos
de reclutamiento del personal que se llevaba a cabo en la institucion y
la realizacion del disefio, arquitectura e ingenieria de software de la
solucién informatica propuesta. El tipo de investigacion fue aplicada ya
que automatizd los procesos con el reclutamiento y seleccién de
personal, para ello la investigacion se apoyd en la metodologia
cuantitativa y cualitativa ya que con el uso de estadistica permitié
determinar e idear una solucién tecnoldgica a la problematica existente
en la institucion financiera. Como conclusiones planteé que el
reclutamiento de personal en linea constituyé el principal método que
permitié asegurar las competencias necesarias para el desempefio en
cualquier cargo laboral dentro de la empresa en base a los
procedimientos preestablecidos que permitieron asegurar la idoneidad
del postulante en relacion a la vacante ,a la vez la implantacion de la
herramienta contribuyé a que permitié la automatizacion del proceso
manual, las soluciones informaticas constituyeron una herramienta
importante de medicion y seguimiento del proceso de evaluacion de
talento humano ya que permitieron reducir Costos y procesos repetitivos
permitiendo llevar un riguroso seguimiento del postulante en las
diferentes etapas que constituye cada proceso y que la herramienta fue
un valioso aporte en el proceso de evaluacion y reclutamiento del
talento humano porque contribuyé a la toma de decisiones acertadas.?
De esta tesis se ha tomado como referencia para el planteamiento de

la problemética y el enfoque que aporta con la implementacion del

2 PAUCAR, Joffre. Sistema online de reclutamiento de personal para la gestién de talento humano para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcdn Ltda. Tesis para optar el titulo de Ingeniero en Sistemas e informatica
en la Universidad Regional Auténoma de los Andes, 2015
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sistema ya que mediante ello se logré automatizar el proceso manual

permitiendo alcanzar asi los objetivos de la empresa.

En el afio 2015, en la Universidad de Colombo se desarrollo la Tesis:
“Open Source CMS tool for web based job portal and recruitment
system” (Herramienta CMS de cédigo abierto para el portal de empleo
basado en web y sistema de contratacion) cuyo autor fue Rajeswaran
Arjun, tuvo como problematica que los procesos realizados en las
empresas tomaba mucho tiempo (entrevistas/ grupos de entrevistas /
reclutamiento de trabajo) para interactuar con las empresas. Si la
empresa tenia vacantes limitadas y la empresa tenia que comprobar
todos los CV’s publicados y colocar calificaciones, ordenar de acuerdo
con los requisitos, este trabajo tomaba gran cantidad de recursos
humanos y tiempo, es por ello que se implement6 un portal de empleo
con caracteristicas para los solicitantes de empleo como el
mantenimiento de multiples hojas de vida, creacion de CV, seguimiento
a los trabajadores que aplican al puesto, programacién de entrevistas
y examenes, filtrar trabajos segun intereses, solicitudes de empleo en
linea en tiempo real y control de niumero actual de vacantes. El sistema
propuesto ayuddé a las organizaciones a superar los problemas y
consegui6 empleados expertos en el mercado de trabajo competitivo.

Como objetivo principal planted la automatizacion de actividades del
reclutamiento manual a automéatico, reduccion del tiempo de
requerimientos, reduccion de costos y construir un nuevo sistema para
la contratacibn. Como conclusiones se obtuvo que la herramienta
desarrollo con éxito las funciones de ofertas de trabajo, solicitudes de
empleo, creacion de CV, entre otros, mejorando el estandar de la
empresay a la vez satisfaciendo las necesidades de manera eficiente.?
De esta tesis se tom6 como referencia las funcionalidades que tendra
el sistema web ya que el autor emplea diferentes moédulos para el

sistema de contratacion.

3 RAJESWARAN, Arjun. Open Source CMS tool for web based job portal and recruitment system.
Tesis para optar titulo de Ingeniero, University of Colombo, 2015.
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1.3.

En el afio 2014, en la Universidad de Zambia se desarroll6 la Tesis:
“‘Employee Management System” (Sistema de Gestién de Empleados)
cuyo autor fue Mweemba Simaanya presenté como problematica que
el uso del trabajo de papel en la manipulacién de alguno de estos
procesos podria conducir al error humano, los papeles pueden terminar
en manos equivocadas, los procesos empleados consumen demasiado
tiempo, ademas se requiere el acceso a la informacién de los
empleados a corto plazo. Los objetivos del proyecto fueron establecer
un sistema de informacién sobre el estado del empleado, la formacion
y la experiencia de trabajo con el fin de ayudar a supervisar el
desemperio y los logros del empleado a través de un sistema protegido
con contrasefia y proporcionar un enfoque integral hacia la gestion de
la informacion de los empleados. Esto se hizo mediante el disefio e
implementacion de un sistema de gestion de recursos humanos que
presentd un importante cambio de paradigma en la forma en que se
maneja la informacion de los empleados. Como conclusion se obtuvo
que se logré cumplir con la mayoria de los requisitos del usuario, la
interfaz de navegar y se logré generar informes basados en informacion
especifica que requeria el area de recursos humanos.

El aporte de esta tesis permiti6 comprender la situacién actual que
presentan las empresas al no contar con una herramienta que permita
la automatizacion de los procesos y como la aplicacion de una
herramienta permite solucionar o mitigar de forma eficiente el problema

presentado.

TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1. SISTEMA INFORMATICO

Nifio (2011), manifiesta que un Sistema Informéatico “es un conjunto de
elementos que estan relacionados entre si y en el que se realizan tareas

relacionadas con el tratamiento automatico de la informacion” (p. 9).
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Actividad en un sistema informatico

Procesamiento

S Entrada Almacenamiento > Calcular > salida
y Ordenar

i Clasificar

©Aguilera (2010)

Retroalimentacién

Figura 2. Actividad de un sistema informatico

Para Vera (2007), “un sistema informatico es el conjunto integrado por
el hardware y software que hace posible el proceso de la informacién y

el almacenamiento de los datos” (p. 2).

Segun Gallego (2014), menciona que un Sistema Informético “es un
conjunto de partes que funcionan con relacién entre si para conseguir

un propdsito en comun” (p. 207).

De la Torres Sampalo afirma que un sistema informéatico se compone

de varios elementos fundamentales:

- Hardware: dispositivos electrénicos y electromecanicos
gue proporcionan la capacidad de calculo y manejo de
la informacion (ordenadores, periféricos, conexiones,
cableado, etc.).

- Software: constituido por los programas y los datos que
manejan los ordenadores y que solucionan los
requerimientos del sistema.

- Personal: son tanto las operaciones o usuarios directos
de las herramientas del sistema como las personas
encargadas del desarrollo del software.

- Documentos, manuales, formularios y cualquier otra
informacion descriptiva que detalla o da instrucciones

sobre el empleo y operacion del sistema. (2006, p.14).
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1.3.1.1. FUNCIONES DE UN SISTEMA INFORMATICO

Segun Martzloff el sistema informatico debe asegurar las siguientes

funciones:

- Funciones de estudio, que concierne a la definicion del
tratamiento de la informacion; la eleccion de medios y
las condiciones de realizacién; la adaptacion a los
soportes y a los medio de tratamiento.

- Funcién de explotacion, que permite la ejecucién de
tratamientos definidos por las funciones de estudio.

- Funcion de gestidon de los medios, personal de estudio,
personal de explotacion, equipo.

- Funcién de gestion, definicion de los instrumentos de
gestion, control presupuestario, control de produccion.

- Funcion de direccion, puesta en marcha y control de

realizacion del plan director. (1976, p.129).

1.3.1.2. Arquitectura MVC
Segun Talledo sostiene que:

El modelo vista controlador (MVC) es un patrén de
arquitectura de software que separa los datos y la
aplicacion de la interfaz de usuario y el modulo encargado
de gestionar los eventos y las comunicaciones [...] MVC
propone la construccion de tres componentes distintos
gue son el modelo, la vista y el controlador. El patron de
llamada y retorno MVC se ve con frecuencia, en
aplicaciones web. En este tipo de aplicaciones, la vista es
la pagina HTML y el cddigo que provee de datos
dinamicos a la pagina. El modelo es el Sistema de Gestion

de Base de Datos y la logica del negocio, y el controlador
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es el responsable de recibir los eventos entrada desde la
vista. (2015, p. 95).

A su vez Talledo define los tres componentes como:

A.Modelo

Es la capa que trabaja con los datos. Debera contener
mecanismo para acceder a la informacién y también para
actualizar su estado. Es decir, gestiona todos los acceso a
esa informacién, consultas tanto para informes como
mantenimiento (actualizacion), valorar los privilegios de
acceso que habran sido descritos en las especificaciones
de la aplicacion que llamamos logica del negocio. Como
resultado envia a “vista” aquella parte de la informacién que

se le solicita para ser mostrada.

B. Vista

Esta parte es la encargada de mostrar la informacion
solicitada. Contendra el codigo de la aplicacion necesaria
para mostrar dicha informacién. En entornos web sera,
habitualmente mediante c6digo HTML, CSS y Javascript en
el caso del navegador que sera el encargado de
interpretarlo. Pero habra una parte que se ejecutara
previamente en el servidor como es el caso de los scripts,

por ejemplo, de PHP.

C.Controlador

Capa responsable de responder a eventos, por ejemplo en
el caso de las peticiones del usuario para hacer una
compra, visualizar un elemento, busqueda de Ila
informacion, etc. Esto provocard la invocaciéon de una
peticion al “modelo” para que genere un resultado

atendiendo a la informacion de la que se dispone.
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También puede enviar 6rdenes a su “vista” asociada si se
solicita un cambio en la forma en que se presenta de
modelo (por ejemplo, desplazamiento o scroll por un
documento o diferentes registros de una base de datos),
por tanto se podria decir que el controlador hace de
intermediario entre la vista y el modelo. (2006, p. 95).
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Figura 3. El modelo — vista — controlador (MVC)

1.3.2. SELECCION DE PERSONAL
Chiavenato sostiene al respecto que:

La seleccion de personal funciona como un filtro que solo
permite ingresar a la organizacion a algunas personas,
aguellas que cuentan con las caracteristicas deseadas. Un
antiguo concepto popular afirma que la seleccion consiste
en la eleccion precisa de la persona indicada para el puesto
correcto en el momento oportuno. La seleccién busca, de
entre los candidatos, a quienes sean mas adecuados para
los puestos que existen en las organizaciones o para las
competencias que necesita, y el proceso de seleccion, por
tanto, pretende mantener o aumentar la eficiencia y el
desempeiio (2009, p. 137).

A su vez Delgado, Ena y Ena (2006, p. 9), “la seleccion de personal
tiene como finalidad encontrar a la persona adecuada para un

determinado puesto del trabajo”.
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Finalmente Vértice (2008), “la seleccidn es un proceso que partiendo
del reclutamiento, elige, filtra y decide aquél o aquellos candidatos que
tengan mayores probabilidades de ajustarse a las necesidades del

puesto” (p.36).

1.3.3. PROCESO DE SELECCION
Segun Chiavenato (2011), afirma que:
El proceso de seleccion funciona como un proceso
compuesto de varias etapas o fases consecutivas por las
gue pasa el candidato. En las etapas iniciales se emplean
las técnicas mas sencillas y econdémicas, por lo que se

dejan las técnicas mas caras y complejas para el final.

Para Boria y Garcia:
El proceso de seleccion consiste en una serie de pasos
especificos que se emplean para decidir qué solicitantes
deben ser contratados. El proceso se inicia en el que una
persona solicita un empleo y termina cuando se produce la
decisién de contratar a uno de los solicitantes. (2006,
p.283)

Segun Fernandez, Junquera y Cimadevilla:
El proceso de seleccion comprende tanto la recopilacion de
informacion sobre los candidatos a un puesto de trabajo
como la determinacién de a quién debera contratarse. La
meta del proceso de seleccion es el acoplamiento
adecuado de las personas con los puestos de trabajo y con
la empresa (2013, p. 103).
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1.3.3.1. ETAPAS O FASES DEL PROCESO DE SELECCION

Fase 9: —_—  Decision final de admision
/:T Fase 8: Aplicacion de técnicas de simulacion
8 Fase T: Entrevista de seleccion con el gerente
B/ Fase 6: Aplicacion de pruebas de personalidad
=
g Fase 5: Aplicacién de pruebas psicosométricas
q>) Fase 4: Entrevista de seleccion
-f__E Fase 3: Aplicacion de pruebas de conocimientos
O Fase 2: Entrevista de clasificacidn
© Fase 1: Recepcidn preliminar de candidatos

Figura 4. Proceso de seleccién como secuencia de etapas de dificultad
creciente

Para Chiavenato (2011, p.268), “el proceso de seleccion de personal

consta de las siguientes fases:”

Fase 1. Recepcidn preliminar de candidatos

Segun Werther y Davis:
La seleccion se inicia con una cita entre el candidato y la
oficina del personal, o con la recepcién de una solicitud del
candidato.
Durante la entrevista preliminar puede iniciarse el proceso
de obtener informacion sobre el candidato, asi como una
evaluacion preliminar, que suele ser informal. (2008, p.
201).

Fase 2: Entrevista de clasificacion

Para Chiavenato (2011, p. 149), “la entrevista de clasificacion es rapida
y superficial y sirve para separar los candidatos que seguiran en el
proceso de verificacion de los que no satisfacen las condiciones

deseadas [...] la lleva a cabo el 6rgano de reclutamiento y seleccién”.

Fase 3: Aplicacion de pruebas de conocimiento

Segun Chiavenato:
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Las pruebas de conocimiento o de capacidad son
instrumentos  para evaluar con objetividad los
conocimientos y habilidades adquiridos mediante el
estudio, practica o el ejercicio. Buscan medir el grado de
conocimientos profesionales o técnicos exigidos por el
cargo o el grado de capacidad o habilidad para ejecutar
ciertas tareas. (2000, p.258).

Para Chiavenato las pruebas de conocimientos se clasifican en:

v' Orales: Pruebas aplicadas mediante preguntas y

respuestas orales. Se asemeja a la entrevista, pero en

éstas se formulan preguntas orales especificas que tienen
como obijetivo respuestas orales especificas.

v Escritas: Pruebas aplicadas mediante preguntas y
respuestas escritas. En general se aplican en las
escuelas y las organizaciones para mediar
conocimientos adquiridos.

v’ De realizacién: Pruebas aplicadas mediante la ejecucién
de un trabajo o tarea de manera uniforme y en un tiempo
determinado. (2000, p. 260).

Fase 4: Entrevista de seleccidn

Segun Chiavento (2011), “la entrevista de seleccion es la técnica mas
comun en las empresas grandes, medianas y pequefas. Es la que
mayor influencia tiene en la decision final respecto del candidato” (p.
149).

A su vez, Wether y Davis (2008), “la entrevista de seleccion consiste
en una conversacion conducida para evaluar la idoneidad del solicitante
para el puesto. Las entrevistas de seleccion constituyen la técnica mas

utilizada para formular decisiones de seleccion de personal” (p. 207).
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Indicador: Cociente de Seleccion

Para Chiavenato (2011, p. 161), “el cociente de seleccidon (tasa de
seleccién) es la razon entre el numero de candidatos admitidos y el
namero de candidatos sometidos a las técnicas de seleccion, la cual es

calculada mediante la ecuacion:”

N° candidatos ndmitidos
= ¥
N° randidatos examinados

©Chiavenato (2011)

Figura 5. Férmula de indicador 1

Fase 5: Aplicacién de pruebas psicométricas

Segun Chiavenato las pruebas:
Son conjunto de pruebas que se aplica a las personas para
apreciar su desarrollo mental, sus aptitudes, habilidades,
conocimientos, etc. La prueba psicométrica, es una medida
de desempefio o ejecucion, ya sea mediante operaciones
intelectuales o manuales, de selecciobn o escritas. En
general se utilizan para conocer mejor a las personas [...].
Las pruebas psicométricas constituyen una medida
objetiva y estandarizada de muestras del comportamiento
de las personas.
[...] las pruebas psicométricas hacen énfasis en las
aptitudes individuales. Existe una gran diferencia entre
aptitud y capacidad. La aptitud nace con las personas, es
innata y representa la potencialidad de la persona para
aprender determinada habilidad de comportamiento.,
mientras que la capacidad es la habilidad real de la persona
en determinada actividad y se adquiere a partir del

desarrollo de una aptitud mediante la practica (2011, p.

261).
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Fase 6: Aplicacién de pruebas de personalidad

Segun Chiavenato:
Estas pruebas sirven para analizar los distintos rasgos de la
personalidad, sean determinados por el caracter (rasgos
adquiridos o fenotipicos) o por el temperamento (rasgos
heredados o genotipicos). Un rasgo de personalidad es una
caracteristica sefialada del individuo capaz de distinguirlo de
las demas. Las pruebas de personalidad son genéricos
cuando revelan rasgos generales de la personalidad. (2011,
p. 266).

Indicador: Nivel de Eficacia en las evaluaciones psicoldgicas

Chiavenato (2011, p. 161), “La eficacia consiste en obtener resultados
y lograr los objetivos: convocar a los talentos mas destacados para la
empresa, y sobre todo, colaborar para que ésta sea cada vez mejor con

nuevas adquisiciones personales”.

Tal como afirma Mejia (2012), La eficacia “consiste en concentrar los
esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que realmente
deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formados
[...] generalmente se emplea la siguiente férmula para realizar las
evaluaciones: E= (RS/RE)*100 donde E: Eficacia, RA: Resultado
Alcanzado y RE: Resultado Esperado” (2012, p.161).

Para la eficacia de la presente investigacion se cuantifica de la

siguiente manera:

vE N* Eval. psicolégicas aleanzadas 100
N* Eval, psieolégleas esperadas

©Mejia (2012)

Figura 6. Formula de indicador 2
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Fase 7: Entrevista de seleccion con el gerente

Segun Werther y Davis la entrevista de seleccion consiste en:
En casi todas las empresas, es el gerente o el supervisor del
departamento interesado, quien en ultimo término tiene la
responsabilidad de decidir respecto a la contrataciéon de
nuevos empleados. En muchas ocasiones, el gerente es la
persona mas idoénea para evaluar algunos aspectos
(habilidades y conocimientos técnicos) del solicitante.
Cuando el gerente o supervisor del departamento interesado
toma la decision de contratar, la funcion del departamento
de recursos humanos consiste en proporcionar el personal
mas idéneo y selecto del mercado de trabajo, eliminando a

cuantos no resulten adecuados. (2008, p. 217).

Fase 8: Aplicacion de técnicas de simulacion

Chiavenato afirma que:
Las técnicas de simulacibn son en esencia técnicas de
dinamica de grupo. La principal técnica de simulacion es el
psicodrama, que se fundamenta en la teoria general de los
papeles: cada persona representa los papeles que le son
mas caracteristicos como forma de comportamiento. (2011,
p.159).

Fase 9: Decision final de admisién

Segun Wether y Davis (2008) sostienen que:

La decision de contratar al solicitante sefiala el final del
proceso de seleccion. Esta responsabilidad puede
corresponder al futuro supervisor del candidato o al
departamento de recursos humanos.

El resultado del proceso de seleccion se traduce en el nuevo
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personal contratado. El hecho de contar con un buen
empleado es la mejor prueba de que el proceso de seleccion
se efectud bien (2008, p. 217).

1.4. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
Para Leyva (2006) “es una recopilacion de técnicas y procedimientos
estructurados en fases para la produccion de productos de software de

manera eficaz y englobando todo el ciclo de vida del mismo (p.76).

Para el proyecto de tesis se tomaron las definiciones de algunas

metodologias que se detallan a continuacion:

Segun Carrascal (2008, p.132) “la Metodologia RUP esta basada en un
conjunto de actividades desde la ingenieria de software, que

transforman requisitos de usuario en un sistema software”.

A su vez Carrascal (2008, p.132) sostiene que:
La metodologia RUP divide en 7 fases o etapas el desarrollo
de un proyecto de desarrollo de aplicaciones de software:

v' Modelo del negocio: El objetivo en esta etapa es hacer
claro las reglas relativas al manejo de la informacion.

v' Requisitos funcionales: en esta etapa el objetivo es
determinar los requisitos de funcionamiento y de operacion.

v Analisis y Disefo: En esta etapa el objetivo es disefiar
los programas, moédulos, rutinas, y demas componentes del
sistema.

v Implementacion: Se instalan los bancos de datos y se
montan igualmente las facilidades de comunicacion de los
programas e interfaces previstas.

v  Pruebas: En esta fase se realizan todas las pruebas
tanto a nivel de los modulos independientes, como las

resultantes de la integracion de éstos.
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v Configuracion y administraciéon de cambios: El
proposito aqui es llevar a cabo los cambios tanto en la
configuracion de equipos, servidores y programas asi como
en las diferentes interfaces.

v Instalacion: El objetivo es poner en funcionamiento el

producto del proyecto. (2008, p.132).
Para Meza:

RUP (Rational Unified Process), es un proceso de desarrollo
de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para
el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas
orientados a objetos (quién hace qué, cuando y cémo. Su
virtud principal es asegurar la produccién de software de alta

calidad.
Sus caracteristicas mas importantes son:

e Es un proceso iterativo e incremental, basado en el
refinamiento sucesivo del sistema.

e Es un proceso controlado, donde juegan un papel de
primordial importancia en la gestion de requisitos.

e Basado en la construccibn de modelos visuales del
sistema.

¢ Incluye artefactos (que son los productos tangibles del
proceso como por ejemplo, el modelo de casos de uso, el
codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una

persona en un determinado momento” (2003, p. 21).
Como indica Meza (2003, p. 24) “las fases de RUP se dividen en:

Fase Inicial el cual consiste en comprender los requerimientos en
conjunto y determinar el alcance del esfuerzo a desarrollar, tiene en
cuenta lo siguiente: Modelado del Negocio (Documento Vision, Modelo

del Negocio y Requerimientos.
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© IBM Corporacién.

Fase de Elaboracion, consiste en planear las actividades necesarias y
los recursos necesarios; especificando las caracteristicas [...]. La fase
de elaboracion concluye con la etapa de ciclo de vida de la arquitectura
[...] finalmente se produce un prototipo ejecutable que servira para la

siguiente fase: Analisis y Disefio (Modelo de analisis).

Fase de Construccion, consiste en construir el producto, desarrollar la
vision [...] en la fase de construccion se produce y detalla el prototipo

inicial, tiene en cuenta lo siguiente: Analisis y Disefo.

Fase de Transicion, consiste en la transicion del producto al usuario,
que incluye la aceptacion del usuario [...], el enfoque esta en asegurar
que el sistema tenga el nivel 6ptimo de calidad para coincidir con sus

objetivos.

En la Figura 7, se puede observar la relacion entre cada una de las

fases descritas con las disciplinas que emplea RUP.

Fases
Disciplinas Fase inicial Elaboracion Construccion Transici on

= Mo inas Srvwvesaci .

= Requisitos

O Analisis y disefo

o Implementacién

= Prueba

@ Despliegue

Gestion de cambios
¥ configuracion

= Gestion de proyectos

= Entorno

- - == EE

Figura 7. Fases del proceso de RUP

Para Toro (2013, p.28) “los elementos de RUP son:

v' Actividades, procesos que se llegan a determinar en cada
iteracion
v Trabajadores, personas o entes involucrados en cada
proceso.
v Artefactos, puede ser un documento, un modelo o un

elemento del modelo”.
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Toro (2013) menciona que “una particularidad de esta metodologia es
que, en cada ciclo de iteracion, se hace exigente el uso de artefactos,
siendo [...] una de las metodologias mas importantes para alcanzar un

grado de certificacion en el desarrollo del software” (p.28).

Tal como se muestra en la Figura 8, Meza (2003, p.26) sostiene que
“para el desarrollo de las fases de RUP se debe organizar los artefactos

mas usados en el disefio de un sistema”.

Fase Flujo de Trabajo Artefactos

+ Especilicacién de los casos de

Modelo del Negocio uso del negocio

« Modelo de casos de uso del
Inicial Negocio
Modelo de + Modelo de casos de uso
= Espacificacion de los casos de

Regquerimienios
q LSO o8 reguenmisnios

Elaboracion | Analisis y Disefic |, Diagrama de Colaboraciones

Diagrama de Secuencias
Diagrama de Clasas
Diagrama de Datos
Diagrama de la Base de Dailos
Construccion en SQL Server 2000

+ Diagrama de Despliegue

© Meza (2003)

Analisis y Disefio

L

Implementacion  * Diagrama de Componentas
« Protolipo

Translcion |[* Mo hay ariefacios debido a que el sistema solo se
desarrolla hasia el nivel de implementacin (Protolipo)

Figura 8. Artefactos usados para el desarrollo de RUP

Metodologia SCRUM

Segun Lainz indica que:

Scrum es un proceso para desarrollar software
incrementalmente en entornos complejos donde los
requisitos no estan claros o cambian con mucha frecuencia
[...] estd basada en principios similares a los de la XP, es

decir, equipos de desarrollo pequefios, requisitos poco
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estables o desconocidos e iteraciones cortas para promover
la visibilidad para el desarrollo. (2015, p.143).

Lainz (2015, p. 143) menciona que “los principales componentes del

Scrum son:

- Backlog

- Equipos de desarrollo
- Sprints

- Reuniones diarias

- Reuniones de revisiones. Presentacion de Demos”

Metodologia XP
Segun Lainz la metodologia XP es considerada como:

Una metodologia leve de desarrollo de software. Esta
clasificada como un sistema de practicas que la comunidad
de desarrolladores de software viene evolucionando para
resolver problemas de entrega de software de calidad
rapidamente, y poder alcanzar necesidades de negocio que
siempre cambian. La XP no se aplica a todos los tipos de
proyectos, siendo mas apropiada para los proyectos con
equipos pequefios o medianos, de dos a doce personas.
(2015, p.143).

Para seleccionar las metodologias se aplicé un test (Ver anexo 10)

cuyos resultados se muestran en el siguiente cuadro.

Tabla 1. Resultados de expertos

Profesores expertos SCRUM XP RUP
Diaz Arenas Daniel 8 7 18
Chapofian Camarena Rudy 9 7 18
Cueva Villavicencio Juanita 14 11 16
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1.5.

TOTAL 31 25 52
PROMEDIO 10.3 8.3 17.3

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a los resultados mostrados en el cuadro anterior, se ha
identificado que los expertos recomendaron utilizar la metodologia RUP
para el presente proyecto de investigacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.5.1. Problema General

PG: ¢De qué manera influye un Sistema Informatico en el proceso de

seleccién de personal en la empresa O&S Consultores S.A.C.?

1.5.2. Problemas Especificos

P1. ¢De qué manera influye un Sistema Informatico en el cociente de

seleccion en el proceso de seleccion de personal en la empresa O&S
Consultores S.A.C.?

P2: ¢ De gué manera influye un Sistema de informacion en el nivel de eficacia

1.6.

en el proceso de seleccién de personal en la empresa O&S Consultores
S.AC.?

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.6.1. Justificacién Institucional

Segun Fernandez (2010), manifiesta que “el sistema de informacién de
recursos humanos permite recopilar y almacenar informacion
relacionada con los recursos humanos, para transformarla y luego

distribuirla a los usuarios de la empresa” (p. 32).

El sistema informatico permiti6 mejorar el proceso de seleccién de
personal ya que se obtuvo una mejor gestion interna permitiendo al
personal tener la informacién actualizada y en tiempo real. Ademas
permiti6 disminuir el tiempo empleado en el desarrollo de las
evaluaciones psicologicas, con ello se logro que el gerente pueda tomar

mejores decisiones de forma rapida logrando asi que la empresa tenga
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un valor agregado frente a otras empresas que no cuentan con un

sistema informético.

1.6.2. Justificacion Tecnolégica
Segun De Pablos, Lopez, Santiago y Medina, definen la tecnologia
como:
Un conjunto sistematizado de conocimientos aplicados a las
diferentes areas, unidos para la consecuencia de un fin que es
la creacion o invencion de algo, que puede ser desde la
fabricacion o mejora de un producto hasta la simplificacion o el
cambio de un determinado proceso” (2012, p. 23).
El sistema informético optimizé el proceso de seleccién de personal,
sirviendo de apoyo para realizar las evaluaciones psicoldgicas a todos
los candidatos permitiendo asi obtener los resultados de forma mas
eficiente, sirviendo de apoyo en la toma de decisiones para contratar al

candidato idéneo.

1.6.3. Justificacion Econémica
Segun Gonzales (2015), afirma que “Las empresas se benefician de la
implantacion de sistemas informaticos, que les permiten la gestion y el

control de toda la actividad econémica que desarrollan” (p. 3).

La implementacién del sistema permitié reducir gastos empleados en
el proceso de seleccidon, como los gastos en materiales, papeleria,
anuncios, capacitaciones y el costo del personal para la aplicacién de
las pruebas psicoldgicas. Por tal razon se estimo aproximado de ahorro

de S/. 3 000.00 mensuales con la implementacion del sistema.

1.6.4. Justificacion Operativa

Cruz sostiene que:

La importancia de los sistemas informaticos en las empresas

es indudable. Cualquier area de la empresa se ve beneficiada
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por la implantacion de un sistema informético que dé soporte a
Sus tareas u operaciones y permita un control de todos sus

procesos (2013, p. 1).

El sistema informético mejord el modo de trabajo actual, es decir agilizd
el proceso de seleccién de personal asi como en el proceso de las
evaluaciones aplicadas a los candidatos, redujo el proceso manual que
se empleaba en las evaluaciones de los candidatos y permitié a la

gerencia tomar decisiones en el momento oportuno.

1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipotesis General
HG: El uso de un Sistema Informético influye en el proceso de seleccion

de personal en la empresa O&S Consultores S.A.C.

1.7.2. Hipotesis Especificos
H1: El uso de un Sistema Informatico incrementa el cociente de
seleccion en el proceso de seleccion de personal en la empresa O&S
Consultores S.A.C.

H2: El uso de un Sistema Informatico incrementa el nivel de eficacia
en las evaluaciones psicolégicas en el proceso de seleccion de

personal en la empresa O&S Consultores S.A.C.

1.8. OBJETIVOS
1.8.1. Objetivo General

OG: Determinar la influencia de un Sistema Informéatico en el proceso

de seleccién de personal en la empresa O&S Consultores S.A.C.

1.8.2. Objetivos Especificos
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O1: Determinar la influencia de un Sistema Informatico en el cociente
de seleccion en el proceso de seleccion de personal de la empresa
O&S Consultores S.A.C

02: Determinar la influencia de un Sistema Informético en el nivel de
eficacia en el proceso de seleccion de personal de la empresa O&S
Consultores S.A.C.
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Il.  METODO
2.1. DISENO DE INVESTIGACION
2.1.1. Tipo de Estudio
Como sostiene Landeau:
La investigacion aplicada estd encaminada a la resolucion de
problemas précticos, se utiliza cuando el investigador se
propone aplicar el conocimiento para resolver problemas de
cuya solucion depende el beneficio de individuos o
comunidades mediante la practica de alguna técnica en
particular. (2007, p.55).

El presente trabajo de investigacion fue aplicada porque se requeria la
solucién de problemas especificos en la empresa, se agilizo el proceso
de seleccion de personal la empresa O&S Consultores S.A.C.,
mediante la construccion de un sistema informatico aplicando todos los

conocimientos adquiridos.

2.1.2. Disefo de Estudio
Segun Gomez (2006), “sobre la investigacion es posible encontrar
diferentes clasificaciones: investigacién experimental e investigacion
no experimental. A su vez, la primera puede dividirse de acuerdo con
las clasicas categorias de: pre-experimentales, experimentales “puros”

y cuasiexperimentos” (p. 86).

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que:

El disefio experimental se refiere al estudio en el que se
manipulan  intencionalmente una o0 mas variables
independientes  (supuestas causas-antecedentes), para
analizar las consecuencias que la manipulacién tiene sobre una
0 mas variables dependientes (supuestos efectos-
consecuentes), dentro de una situacion de control para el
investigador (2010, p.121).
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Figura 9: Esquema de experimento y variables

La presente investigacion fue experimental debido a que se observo la
relacion causa efecto entre la variable independiente (Sistema
Informatico) y la variable dependiente (Proceso de seleccién de
personal).

2.1.3. Tipo de Disefio de Investigacion
Para Hernandez et. al.:
La investigacion pre experimental consiste en aplicar una
prueba previa al estimulo o tratamiento, después se le
administra el tratamiento y finalmente se le aplica una prueba
posterior al estimulo. Este disefio ofrece una ventaja para ver
gué nivel tenia el grupo en la variable dependiente antes del
estimulo. (2006, p.187).

) — X0,

Figura 10. Disefio pre experimental

©Lerma (2004)

Dénde:
O1: Pre Test
0O2: Post Test

X: Manipulacion de la Variable Independiente

El tipo de disefio de investigacion que se empled en la presente
investigacion fue Pre-Experimental puesto que se aplico un estimulo
para determinar el efecto sobre la variable dependiente aplicandose

una prueba y post prueba luego de aplicado el estimulo.
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2.2. VARIABLES, OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

2.2.1. Definicion conceptual de variables

La presente investigacion tiene dos variables las cuales son las
siguientes:

Variable Independiente: Sistema Informatico

Tal como define Nifio (2011) el sistema informatico “es un conjunto de
elementos que estan relacionados entre si y en el que se realizan

tareas relacionadas con el tratamiento automatico de la informacién”
(p.9).

Variable Dependiente: Proceso de seleccion de personal

Segun define Chiavenato, el proceso de seleccidn funciona como:

‘Un proceso compuesto de varias etapas o0 fases
consecutivas por las que pasa el candidato. En las etapas
iniciales se emplean las técnicas mas sencillas y econémicas,
por lo que se dejan las técnicas mas caras y complejas para
el final. (2011, p. 159).

2.2.2. Definicién Operacional
Variable Independiente (VI): Sistema Informatico
Sistema Informéatico que permitird automatizar el proceso de seleccion
de personal en la empresa O&S Consultores S.A.C., la herramienta
permitira registrar a los postulantes, realizar las evaluaciones a los
candidatos, almacenar la informacion de las respuestas obtenidas en
los exdmenes, mostrar las calificaciones y emitir reportes acordes a las

necesidades de la empresa.

Variable Dependiente (VD): Proceso de seleccion de personal
Proceso que consiste en registrar los datos personales del postulante,
registrar las calificaciones de las entrevistas realizadas a los

candidatos, visualizar las ponderaciones de los candidatos que
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aplicaron a las evaluaciones y la emision de reportes de las
calificaciones obtenidas.

2.2.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

STRUM UNIDAD CALA
VARIABLE DIMEMSIOMES INDICADOR FORMULA N NTO E DE E;EDI[:H?:
MEDIDA
NCA
E‘S_ﬁtlﬂﬂ
C5: Cociente  de
Entrevista de | Cociente de SEIEEE'c'"f Ficha de Cociente Razén
seleccion seleccon | MCAT ndmero de | regicrrp {Escala)
PROCESD candidatos
DE . admitidos
SELECCION MEC: numero de
DE candidatos
PERSOMAL examinadaos
EM LA
EMPRESA NE= % L 100
&S
CREE’ESE*‘L;H:D polication g ME:  Nivel de
AC plicacion de y )
hac d Nivelge |c€ficeda Ficha de Razdn
pruE a; § eficacia MEPA:  N°  Eval registro Puntos {Escala)
personalidad psicolgicas
alcanzadas
MEPE: N° Ewval
psicologicas
esperadas

Fuente: elaboracion propia
Segun Martinez (2005), la escala de medida Razon:

[...] cuentan con un cero absoluto; es decir, el valor cero (0)
representa la ausencia total de medida, por lo que se puede realizar
cualquier operacién aritmética (suma, resta, multiplicacion y
division) [...] Debido a la similitud existente entre las escalas de
intervalo y de razén, SPSS las ha reunido en un nuevo tipo de
medida exclusivo del programa, al cual denomina Escala. Las
variables de escala son para SPSS todas aquellas variables cuyos
valores representan magnitudes, ya sea que cuenten con un cero

(0) absoluto o no.

Para Puente (1993), algunos ejemplos de medidas de razon: “edad, peso,

perimetro toracico, numero de hijos, cantidad de productos comprados, etc.”

(p. 85).
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2.3.

POBLACION Y MUESTRA

2.3.1. Poblacién

Tal como lo define De Barrera (2008) la poblacion es el “conjunto
de seres que poseen la caracteristica 0 evento a estudiar y que
se enmarcan dentro de los criterios de inclusion” (p. 141).

A su vez Tamayo y Tamayo (2004, p.114) “la poblacién se define
como la totalidad del fenomeno a estudiar donde la unidad de
poblacion posee una caracteristica comun la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion”.

Para la presente investigacion, se tomaron dos poblaciones

distintas las cuales estan descritas a continuacion:

Poblacién N° 1 para el indicador Cociente de seleccién

Para esta poblacion se determind al conjunto de procesos de
seleccién de personal en el periodo de un mes. Por tanto, la
poblacion quedd conformado por los 3 procesos de seleccién de
personal agrupados en 18 fichas de registro.

Poblacién N° 2 para de indicador nivel de eficacia

Para esta poblacién se determind al conjunto de procesos de
seleccion de personal en el periodo de un mes. Por tanto, la
poblacién qued6 conformado por los 3 procesos de seleccion de

personal agrupados en 6 fichas de registro.

2.3.2. Muestra

Para Castro Marguez (2003) “Si la poblacion es menor a cincuenta
individuos, la muestra es igual a la poblaciéon” (p.69).

En la presente investigacion se considera como muestra a toda la
poblacién por ser de tamafio pequeiio, por lo tanto la muestra para
el indicador cociente de seleccion son los 3 procesos de seleccion
agrupados en 18 fichas de registro y para el indicador nivel de
eficacia queda conformado por los 3 procesos de seleccién de

personal agrupados en 6 fichas de registro.
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2.4.

2.3.3. Muestreo

Hernandez et. al. (2010) sostienen que “el muestreo es la técnica
gue se utiliza para la selecciéon de una muestra a partir de una
poblacion (p.245).

En la presente investigacion, no se aplicd ningun tipo de muestreo

debido a que la muestra fue la misma que la poblacion.

TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS,
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

2.4.1. Técnica

e Fichaje
Segun Bermudez y Rodriguez (2013) las técnicas de recoleccion
de datos, la define como “fuentes, hechos y documentos a los que
acude el investigador, el cual permite obtener informacion, las

técnicas son los medios para recolectar informacion” (p.146).

Para la presente investigacion se utilizo la técnica del fichaje. Tal
como afirma Marchan (2007) “el fichaje es una técnica auxiliar de
la investigacion cientifica; sirve para el registro y ordenamiento de
datos con lo cual obtenemos un acceso facil a mucha informacion

seleccionada” (p.52).

2.4.2. Instrumento

e Fichaderegistro
Para Arias (2007) la ficha es “cualquier recurso, dispositivo o
formato que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion” (p.68).

Segun afirma Baéz (2009, p.185), “las fichas de registro orientan
el sentido de la busqueda, favorecen la anotacion de los hechos

observados, y posteriormente, facilitaran la labor del analista.
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Para el proyecto de investigacion se utilizaron las fichas de

registros:

Ficha de Registro N° 1. Para el indicador cociente de seleccion

(Ver Anexo 3)

Ficha de Registro N° 2: Para el indicador nivel de eficacia (Ver

Anexo 4)

Tabla 3. Indicadores

INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
COCIENTE DE . . _
SELECCION Fichaje Ficha de Registro
NIVEL DE EFICACIA Fichaje Ficha de Registro

Fuente: elaboracion propia

2.4.3. Validez y confiabilidad

Segun Landeau: “en el proceso de recoleccién de los datos se

aplicara una técnica adecuada y se consideraran las normas para

su utilizacién, pero para cerciorarse de que sea Util y se confirme

la veracidad de la investigacion se cumplen dos requisitos: la
validez y la confiabilidad (2007, p.81).

Como afirman, Hernandez et. al. (2006) “la validez se refiere al

grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir, mientras que la confiabilidad se refiere al grado

en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce

resultados iguales” (p.408).
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En la presente investigacion el instrumento utilizado fue sometido
a juicio de expertos (Ver Anexo 11), con la finalidad de evaluar
de forma objetiva si los instrumentos aplicados fueron disefiados
de forma correcta para obtener resultados que busca la

investigacion.

A continuacion se muestran los resultados:

Tabla 4. Evaluacién de expertos del Indicador Cociente de

Seleccion
Apellidos y Nombres Sl NO
Bello Gémez, Luis German 6 0
Cueva Villavicencio, Juanita Isabel 6 0
Ordofiez Pérez, Adilio Christian 6 0
TOTAL 18 0

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5. Evaluaciéon de expertos del Indicador Nivel de Eficacia

Apellidos y Nombres SI NO
Bello Gomez, Luis German 6 0
Cueva Villavicencio, Juanita Isabel 6 0
Ordofiez Pérez, Adilio Christian 6 0
TOTAL 18 0

Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto los expertos determinaron que los instrumentos
fueron los adecuados para obtener la informacion y contribuir con

la presente investigacion.

Confiabilidad
Segun Hernandez et. al. (1997) “la confiabilidad de un instrumento
de medicién se refiere al grado en que su aplicacién repetida al

mismo sujeto y objeto, produce iguales resultados” (p.242).
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Como mencionan, Silva y Brain:

Existen diversos procedimientos para calcular la
confiabilidad de un instrumento de medicion, todos
utiizan férmulas que producen coeficientes de
confiabilidad. Estos coeficientes pueden oscilar entre
cero y uno, donde el coeficiente cero significa nula
confiabilidad y uno representa un maximo de
confiabilidad (confiabilidad total). (2006, p.139)

Hernandez et. al. definen tres procedimientos para determinar la

confiabilidad mediante un coeficiente, y son:

Confiabilidad por Test-Retest, en este procedimiento
un mismo instrumento de medicion (items o indicadores)
es aplicado dos 0 mas veces a un mismo grupo de
personas, después de un periodo de tiempo. Si la
correlacion entre los instrumentos de las diferentes
aplicaciones es altamente positiva, el instrumento se

considera confiable.

Coeficiente Alfa de Cronbach, requiere de una sola
administracion del instrumento de medicién y produce
valores que oscilan entre cero y uno. Su ventaja es que
reside en que no es necesario dividir en dos mitades a
los items del instrumento de medicion, simplemente se
aplica la medicion y se calcula el coeficiente. (1997,
p.249).

Técnica: Coeficiente de correlacion de Pearson
Guardia (2008, p.194), menciona que:

El coeficiente de correlacion de Pearson resuelve el

problema anterior ya que no depende de las unidades
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de medida de las variables y sus valores oscilan entre -
|1 y +1, en realidad el coeficiente de correlacion de
Pearson es la covarianza estandarizada. Un valor
préximo a 0 indica ausencia de relacion lineal, un valor
cercano a 1 la presencia de relacion lineal directa muy
intensa y un valor cercano

a -1 la presencia de relacion lineal inversa. Si el valor de
coeficiente de correlacion es exactamente de 1 o -1
indica una relacién lineal perfecta, ya sea directa o
iInversa respectivamente, es decir, todos los puntos de la
nube de puntos forman parte de la linea recta perfecta.
(2008, p.194).

- r=1 correlacion perfecta.

= 08<r<] correlacion muy alta

Zs| 06<r<0'8 correlacion alta

Ec| 04<r<06 correlacion moderada

C,% T 02<r<04 correlacion baja

5 0<r<072 correlacion muy baja
r=20 correlacion nula

Figura 11. Niveles de correlacion

Para medir la confiabilidad de los instrumentos de la presente
tesis se empled la confiabilidad de Test-Re-Test para ambos

indicadores (Ver Anexo 8y 9).

I11: Cociente de Seleccién

Tabla 6. Confiabilidad Cociente de Seleccion

Correlaciones

Test_Cociente | ReTest_Cociente
DeSeleccion DeSeleccion
Correlacion de Pearson 1 ,950
Test_CocienteDeSeleccion Sig. (bilateral) ,016
N 18 18
ReTest CocienteDeSeleccion Correlacion de Pearson ,950 1
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Sig. (bilateral) ‘ ,016

N
Fuente: elaboracion propia

18 18

Como se observa en la Tabla 6, el Test y Re-Test tiene una
correlacion de Pearson de 0.950, de acuerdo a la Figura 11, el nivel

de confiablidad del instrumento es muy alta.
I2: Nivel de Eficacia

Tabla 7. Confiabilidad Nivel de Eficacia

Correlaciones

Test_NivelDeEfi | ReTest_NivelDe
cacia Eficacia
Correlacién de Pearson 1 , 764
Test_NivelDeEficacia Sig. (bilateral) ,077
N 6 6
Correlacion de Pearson , 764 1
ReTest_NivelDeEficacia Sig. (bilateral) ,077
N 6 6

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 7, el Test y Re-Test tiene una
correlacion de Pearson de 0.764, de acuerdo a la Figura 11, el nivel
de confiablidad del instrumento es alta.

2.5. METODO DE ANALISIS DE DATOS
Rial y Varela (2014, p.90) concluyen que “un analisis cuantitativo
se realiza cuando las variables se pueden expresar en valores
numericos, en donde se utilizaran métodos estadisticos para el

analisis de datos para probar las hipotesis propuestas”.

El método de analisis de datos fue cuantitativo, ya que el disefio
de la presente investigacion fue pre-experimental y se obtuvo
resultados estadisticos que comprobaron si la hipétesis fue

correcta y adecuada para la presente investigacion.
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El método estadistico empleado fue la estadistica descriptiva.
Segun Alvarez (1996, p. 30) “la estadistica descriptiva nos permite
resumir en tablas, gréaficos y algunos parametros estadisticos un
conjunto de datos, ofreciéndonos un resumen completo y una

vision general del estudio realizado”.

2.5.1. Prueba de Normalidad

Para Morales:

Una de las pruebas més utilizadas para comprobar la
normalidad de cada variable, es la prueba de
Kolgomorov-Smirnov (K-S), que se interesa en conocer el
grado de relacion entre la distribucién de un conjunto de
valores de la muestra y alguna distribucion teodrica
especifica. La robustez de esta prueba esta en funcion de

gue la muestra sea mayor a 50 (1994, p. 55).

Para Guisande:

La prueba de Shapiro- Wilk, resulta apropiado cuando el
tamafo de la muestra es exiguo (igual o inferior a 50
casos). Si es mayor se convierte en una prueba
demasiado exigente, que casi siempre lleva a la decision
de rechazar la hipoétesis nula” (2006, p.56).

Para la comprobacion de la normalidad se empleé el Test
de Shapiro- Wilk, ya que la muestra que se manejo en la
presente investigacion fue de tamafio menor a 30, asi se

pudo determinar si la muestra tenia una tendencia normal

0 no normal.
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|

Figura 12. Férmula de prueba de normalidad

Dénde:

u = Valores de la muestra

n = Tamafo de la muestra

a = Valores medios del estadistico ordenado

i = l-esimo elemento de la muestra

2.5.2. Definicion de variables
la: Indicador Propuesto medido sin el Sistema Informético para
el proceso de seleccion de personal
Ip: Indicador Propuesto medido con el Sistema Informatico para

el proceso de seleccion de personal

2.5.3. Prueba de Hipoétesis
Las pruebas de hipétesis pueden tener uno o dos extremos en la

region de rechazo, dependiendo del planteamiento de Ho, (1 > W)

0 (M#H).

e Hipodtesis Nula (HloyH20)
Para Hernandez et. al. (2010) “las hipdtesis nulas son, en cierto
modo, el reverso de las hipdtesis de investigacion. También
constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables,
solo que sirven para refutar o negar lo que afirma la hipétesis de

investigacion” (p.104).
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e Hipoétesis Alternativas (HlayH2a)
Tal como afirman Hernandez et. al. (2010, p.105) “las hipotesis
alternas son posibilidades diferentes o “alternas” ante las
hipotesis de investigacion y nula. Estas ofrecen otra descripcion o
explicacion distinta a las que nos proporciona estos tipos de

hipoétesis”.

Hipotesis Estadistica

Hipotesis General

Ho: El Sistema Informético no mejora el proceso de seleccion de
personal en la empresa O&S Consultores S.A.C.

Ha: El Sistema Informéatico mejora el proceso de seleccion de
personal en la empresa O&S Consultores S.A.C.

Para la investigacion se tomaron las siguientes hipétesis:
e Indicador 1: Cociente de Seleccion
e Representacion de las variables 1
lal: Cociente de Seleccién sin el Sistema Informatico para el
proceso de seleccion de personal
Ip1: Cociente de Seleccion con el Sistema Informético para el

proceso de seleccion de personal

e Hipotesis Estadistica
Hlo: EI Sistema Informéatico no incrementa el cociente de
seleccién en el proceso de seleccion de personal en la empresa
O&S Consultores S.A.C.
Hlo: lal > Ipl

H1la: El Sistema Informatico incrementa el cociente de seleccion
en el proceso de seleccion de personal en la empresa O&S
Consultores S.A.C.

Hla: lal <Ipl
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Indicador 2: Nivel de Eficacia

Representacion de las variables 2

la2: Nivel de Eficacia sin el Sistema Informatico para el proceso
de seleccion de personal

Ip2: Nivel de Eficacia con el Sistema Informatico para el proceso

de seleccién de personal

Hipotesis Estadistica
H20: El Sistema Informatico no incrementa el nivel de eficacia en
el proceso de seleccion de personal en la empresa O&S
Consultores S.A.C.

H20: 1a2 > Ip2
H2a: El uso de un sistema informatico incrementa el nivel de
eficacia en el proceso de seleccion de personal en la empresa
O&S Consultores S.A.C.

H2a: 1a2 < Ip2

2.5.4. Nivel de Significancia

Segun Huaragna (2013) “el nivel de significancia es una
probabilidad “critica” en la decision de elegir entre la hipotesis nula

(Ho) y la hipétesis alternativa” (p.150).

Para Gertler (2011, p. 234) “los niveles mas habituales de
significancia son del 5% (0.05), 1% (0.01) y 0.1% (0.001)".

Galaviz (2012), sostiene que “el nivel de significancia mas

recomendada para proyectos de investigacion es de a= 0.05”
(p.46).

El margen de error para la investigacion sera de:
a =0.05=5% (ERROR)

Para Vivanco (2005) “el nivel de confianza o confiabilidad es

representado como la parte complementaria de la probabilidad de
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error en la estimacion. Dicho nivel es representado por 1 — a”
(p.95).

Nivel de confiabilidad: 1 —a =0.95 =95%

2.5.5. Estadisticas de Prueba
Para Gomez (2006, p.158) la estadistica de prueba “es una
prueba estadistica para evaluar si dos grupos difieren entre si de

manera significativa respecto a sus medias”.

Tal como sostiene Guisande (2006), “a menudo no se conoce la
desviacion tipica de la poblacion o solo se trabaja con una
muestra de individuos del total de la poblacion y, ademas, puede
incurrir que el nimero de observaciones de la muestra es

pequefio (menor de 30)” (p.39).

©Guisande (2006)
e

Figura 13. Férmula Estadistica de Prueba

Dénde:

Xi= la media de la muestra

p= valor promedio esperado en la poblacion
s= desviacion estandar de la muestra

n=tamarno de la muestra

2.5.6. Desviacion Estandar

Para Hernandez et. al. La desviacion estandar:

Es el promedio de desviacion de las puntuaciones con

respecto a la media. Esta medida se expresa en las
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unidades originales de medicion de la distribucion. Se
interpreta en relacion con la media. Cuanto mayor sea la
dispersion de los datos alrededor de la media, mayor sea

la desviacion estandar. (2010, p. 294).

A la vez Mongay sostiene que:

Para
La desviacion estandar de la distribucion t de Student
permite hallar los limites de confianza cuando sélo se
dispone de un nimero reducido de datos de una poblacién
normal, resultando que la curva de distribucion depende del
namero de elementos tomados, y coincide con la

distribucién normal cuando ese numero tiende a infinito

(2011, p. 52).
=
3 IFI{H - XY
s| & =\ /=== mm=m
=
© h = 1

Figura 14. Férmula de desviacion estandar

Dénde:

s = desviacién estandar muestral

x = media de los elementos de la muestra

n = muestra

Por tanto, cuando se calcula S se tiene n-1 (tamafio de la muestra

menos uno) grados de libertad.

2.5.7. Region de Rechazo
La region de rechazo es t=tx
Dénde: tx es tal que:
P [T>tx] =0.05
Doénde: tx = Valor Tabular empleando la T de Student
Luego RR: t > tx
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2.5.8. Anélisis de resultados

©Walpole (1999)

] Zona Aceptacion Ho

Figura 15. Distribucion de T-Student

Segun Walpole (1999, 139), “la regiébn de aceptacion para la
hipbtesis alternativa yace en la cola derecha de la distribucion
estadistica de prueba, mientras que la region critica para la

hipétesis nula yace por completo en la cola izquierda [...]".

ASPECTOS ETICOS

El presente trabajo de investigacion cumplié con los criterios y
lineamientos establecidos por la Universidad César Vallejo.
Para la elaboracion de las referencias bibliograficas se utilizé la
Norma ISO 690 y 690-2. Para el contenido de la informacion de
la presente investigacion se baso en libros y éstas fueron citadas
correctamente.

También se realizaron las validaciones del juicio de expertos en
los instrumentos asi como la metodologia a emplear.

La informacion obtenida en la empresa fue de uso académico
respetando el acuerdo de confidencialidad respecto a los datos

de las personas (Ver Anexo 14).
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ll.  RESULTADOS

3.1. Anadlisis Descriptivo
En el estudio se aplicé un Sistema Informatico para evaluar Cociente de
Seleccion y el Nivel de Eficacia en las evaluaciones psicologicas para el
proceso de seleccién de personal; para ello se aplicé un Pre-Test que
permita conocer las condiciones iniciales del indicador; posteriormente se
implemento el Sistema Informatico y nuevamente se registré Cociente de
Seleccion y el Nivel de Eficacia en el proceso de Seleccion de Personal.
Los resultados descriptivos de estas medidas se observan en las Tablas
8yo.

INDICADOR: Cociente de Seleccidn
Los resultados descriptivos del Cociente de seleccion de estas medidas

se observan en la Tabla 8.

Tabla 8. Medidas descriptivas del Cociente de Seleccion en el proceso de

seleccién de personal antes y después de implementar el Sistema Informatico

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
CocienteDeSeleccion_PreTest 18 ,33 75 ,6150 , 13214
CocienteDeSeleccion_PostTest 18 ,63 1,00 ,8050 ,09654
N valido (segun lista) 18

Fuente: elaboracion propia

En el caso del Cociente de seleccién en el proceso de seleccion de personal, en
el pre-test se obtuvo un valor de 61.50%, mientras que en el post-test fue de
80.50% tal como se aprecia en la Figura 16; esto indica una gran diferencia antes
y después de la implementacion del Sistema Informatico; asi mismo, el cociente
de seleccién minimo fue de 33% antes, y 63% (ver Tabla 7) después de la

implementacion del Sistema Informatico.

En cuanto a la dispersion del cociente de seleccion, en el pre-test se tuvo una

variabilidad de 13.21%; sin embargo, en el post-test se tuvo un valor de 9.65%.
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CocienteDeSeleccion_PreTest CocienteDeSeleccion PostTest

Figura 16. Cociente de seleccion antes y después de implementado el

Sistema Informético
INDICADOR: Nivel de Eficacia en las evaluaciones psicoldgicas

Los resultados descriptivos del Nivel de Eficacia de estas medidas se observan

en la Tabla 9.

Tabla 9. Medidas descriptivas del Nivel de Eficacia en el proceso de seleccion

de personal antes y después de implementar el Sistema Informatico

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
NivelDeEficacia_PreTest ,50 75 ,6583 ,10685
NivelDeEficacia_PostTest 75 1,00 ,8350 ,08597

N vélido (segun lista)
Fuente: elaboracién propia

En el caso del indicador nivel de eficacia en las evaluaciones psicologicas en el
proceso de seleccion de personal, en el pre-test se obtuvo un valor de 65.83%,
mientras que en el post-test fue de 83.50% tal como se aprecia en la Figura 17;
esto indica una gran diferencia antes y después de la implementacion del
Sistema Informatico; asi mismo, el nivel de eficacia en las evaluaciones
psicolégicas minima fue del 50% antes, y 75% después de la implementacién

del Sistema Informatico.

En cuanto a la dispersiéon del indicador nivel de eficacia en las evaluaciones
psicoldgicas, en el pre-test se tuvo una variabilidad de 10.68%; sin embargo, en

el post-test se tuvo un valor de 8.59%.
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83.50%

90.00%
B0.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

63.83

m Media

Fuente: Elaboracion propia

MivelDeEficada_PreTest  MivelDeEficacia_PostTest

Figura 17. Nivel de Eficacia en el proceso de seleccién de personal antes
y después de implementar el Sistema Informatico

3.2. Andlisis Inferencial
Pruebas de Normalidad

Se procedié a realizar las pruebas de normalidad para los indicadores de
Cociente de Seleccion y el Nivel de Eficacia en las evaluaciones psicolégicas a
través del método de Shapiro Wilk debido a que el tamafio de las muestras son
menores a 50, tal como lo indica Guisande (2006, p. 56). Dicha prueba se
realizado introduciendo los datos de cada indicador en el software estadistico
SPSS 20.0, para un nivel de confiabilidad del 95%, mediante las siguientes

condiciones:

Segun Johnson y Kuby (2008, p. 109), indica que:
Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribuciéon no normal

Sig. > 0.05 adopta una distribucion normal

Dénde:

Sig. : P-valor o nivel critico del contraste
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INDICADOR: Cociente de Seleccién

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos
a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos de Cociente

de Seleccién contaban con distribucién normal.

Debido a que la muestra para este indicador fue de 18 fichas de registro el cual

es menor a 50, se realizo la prueba de Shapiro Wilk.

Tabla 10: Prueba de normalidad del Cociente de Seleccion antes y después de

implementado el Sistema Informatico

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

CocienteDeSeleccion_PreTest ,839 18 ,006

CocienteDeSeleccion_PostTest ,920 18 ,132

Fuente: elaboracion propia

Como se muestra en la Tabla 10 los resultados de la prueba indican que el
Sig. de Cociente de Seleccion en el proceso de seleccion de personal en el
Pre-Test fue de 0.006, cuyo valor es menor que 0.05, por lo tanto el cociente
de seleccion no se distribuye normalmente. Los resultados de la prueba del
Post-Test indican que el Sig. de Cociente de Seleccién fue de 0.132, cuyo
valor es mayor que 0.05, por lo que indica el Cociente de Seleccion se
distribuye normalmente, por consiguiente se adopta una distribuciébn no

normal, aplicando la prueba de rangos de Wilcoxon.

Estadistico descriptivo

En la figura 18, se muestra el Pre test del cociente de selecciéon para el
proceso de seleccion de personal, obteniendo una media de 0.62 y una

desviacion estandar de 0.132.
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Frecuencia

=

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18. Prueba de normalidad del Cociente de Seleccion antes de

implementado el Sistema Informatico

En la figura 19. Se observa que el cociente de seleccion para el proceso de

seleccion de personal del Post Test, obteniendo una media de 0.81 y una

desviacion estandar de 0.097

107 Media = 51
Desviacion tipica = 097
MN=18
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CocienteDeSeleccion_PostTest
Figura 19. Prueba de normalidad del Cociente de Seleccion
después de implementado el Sistema Informatico
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En relacion a los resultados de las Figuras 18 y 19, se puede observar que existe
un incremento en el cociente de seleccion de 0.62 hasta 0.81, lo que indica una

diferencia antes y después del sistema.

INDICADOR: Nivel de Eficacia

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipétesis; los datos fueron sometidos
a la comprobacion de su distribucion, especificamente si los datos del Nivel de

Eficacia contaban con distribucién normal.

Debido a que la muestra para este indicador fue de 6 fichas de registro el cual

es menor a 50, se realizo la prueba de Shapiro Wilk.

Tabla 11. Prueba de normalidad del Nivel de Eficacia antes y después de

implementado el Sistema Informatico

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
NivelDeEficacia_PreTest ,818 6 ,085
NivelDeEficacia PostTest , 799 6 ,057

Fuente: elaboracién propia

Como se muestra en la Tabla 11 los resultados de la prueba indican que el
Sig. del indicador nivel de eficacia en las evaluaciones psicolégicas en el
proceso de seleccién de personal en el Pre-Test fue de 0.085, cuyo valor es
mayor que 0.05, por lo tanto el nivel de eficacia se distribuye normalmente.
Los resultados de la prueba del Post-Test indican que el Sig. del nivel de
eficacia en las evaluaciones psicolégicas fue de 0.057, cuyo valor es mayor

gue 0.05, por lo que indica que el nivel de eficacia se distribuye normalmente.

Lo que confirma la distribucion normal del indicador Nivel de eficacia,

aplicando la prueba de T-Student.

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO 63 MANCO GUTIERREZ, YESSENIA
DE SELECCION DE PERSONAL DE LA DEL PILAR
EMPRESA 0&S CONSULTORES S.A.C.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Estadistico descriptivo

En la Figura 20, se muestra el Pre test del nivel de eficacia para el proceso de
seleccion de personal, obteniendo una media de 0,66 y una desviacion
estandar de 0.107.

3 Media = 66
Desviacion tipica = 107
M=6

Fuente: Elaboracion bronia
Frecuencia

1— // \
L/ AN

NivelDeEficacia_PreTest

Figura 20. Prueba de normalidad del Nivel de Eficacia en las
evaluaciones psicolégicas antes de implementado el Sistema

Informético

En la Figura 21, se muestra el Post test del nivel de eficacia para el proceso de
seleccion de personal, obteniendo una media de 0,84 y una desviacion estandar
de 0.086.
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47 Media = 84
Desviacion tipica = 086
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 21. Prueba de normalidad del Nivel de Eficacia en las
evaluaciones psicologicas después de implementado el Sistema

Informatico

En relacion a los resultados de las Figuras 20y 21, se puede observar que existe
un incremento en el nivel de eficacia de 0.66 hasta 0.84, lo que indica una

diferencia antes y después del sistema.

3.3. Prueba de Hipoétesis
Hipotesis de Investigacion 01:
Para el indicador Cociente de Seleccién

1. Hipétesis de Investigaciéon 1 (HEL)
El Sistema Informatico incrementa el cociente de seleccion en el proceso

de seleccidon de personal en la empresa O&S Consultores S.A.C.

2. Representacion de las variables 1

lal: Cociente de seleccion sin el Sistema Informatico para el proceso de
selecciéon de personal

Ip1: Cociente de seleccion con el Sistema Informatico para el proceso de

seleccion de personal
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3. Hipotesis estadistica 1

Hipotesis Nula (HO1): El Sistema Informético no incrementa el cociente
de seleccion en el proceso de seleccion de personal en la empresa O&S
Consultores S.A.C.

HO1: lal>Ipl

El indicador sin el Sistema Informético es mejor que el indicador con el

Sistema Informético

Hipotesis Alterna (HA1): El Sistema Informatico incrementa el cociente

de seleccion en el proceso de seleccion de personal
HA1L1: lal<ipl

El indicador con el Sistema Informatico es mejor que el indicador sin el

Sistema Informatico

En la Figura 22, el Cociente de seleccién (Pre Test), es de 61.50% vy el
Post-Test es 80.50%.

80-50%

61.50%

mMedia

Fuente: Elaboracién propia

CocienteDeSeleccion_PreTest CocienteDeSeleccion PostTest

Figura 22. Cociente de seleccién — Comparativa General

Se concluye de la Figura 22 que existe un incremento en el Cociente de
seleccioén, el cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que
asciende de 61.50% al valor de 80.50%.

Para la contrastacién de la hipétesis se aplico la Prueba de Rangos de Wilcoxon,
debido Indicador Cociente de seleccion adoptd una distribucion no normal (el

valor del sig. fue menor al 0.05), el cual indica que no se distribuye normalmente.
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Tabla 12. Prueba de Wilcoxon para el Cociente de seleccion antes y después
de implementado el Sistema Informatico

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Sumade
M promedio rangos
CocienteDeSeleccion_Po  Rangos negativos 0# i 00
siTest- s b
CocienteDeSeleccion_Pr Rangos positivos 17 9,00 153,00
aTest Empates 1°
Total 18
a. CocienteDeSeleccion_PostTest = CocienteDeSeleccion_PreTest
h. CocienteDeSeleccion_PostTest = CocienteDeSeleccion_PreTest
c. CocienteDeSeleccion_PostTest= CocienteDeSeleccion_PreTest

Fuente: elaboracion propia

Tabla 13. Estadisticos de contraste
Estadisticos de contraste®

CocienteDes
eleccion_Post
Test-
CocienteDes
eleccion_Pre
Test

z -3,633"
Sig. asintdt. (bilateral) ,00o

a.Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

h. Basado en los rangos
negativos.

Fuente: elaboracion propia

Reemplazando en wu,:

n(n+ 1)
Uy = 4
18(18 + 1)
U=
Uy = 85.5
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Reemplazando entonces en o;:

_ n(n+1)(2n+1)
£ 24
18(19)(37)
=T e
12654
= T2a
o, = 22.962
Reemplazando entonces en z,:
_ T - ut
_9-855
% = 32962
7, = —3.6315
z, = —3.63

@
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Zc=-3.63
‘ 2= -1.96

Figura 23. Rango de Wilcoxon — Cociente de Seleccion
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Para el resultado de contraste de hipotesis se aplico la prueba de rangos de
Wilcoxon debido a los resultados obtenidos en la investigacion (Pre-Test y Post-

Test) muestran una distribucion no normal.

Segun San Segundo y Marva (2016, p. 214), los valores criticos Z para los

intervalos de confianza mas utilizados se muestran en la Tabla 14:

Tabla 14. Intervalos de confianza Z

Nivel de confianza: | 0.80 | 0.90 | 0,95 | 0.99

Sa 2 1.28 | 1.64 | 1.96 | 2.58

©San Segundo y Marva (2016)

El valor de contraste (z) es de -3.63, debido a que es menor que z tedrico (-1.96),
por lo tanto se rechaza la hipotesis nula aceptando la hip6tesis alterna planteada

anteriormente con un 95% de confianza.

El valor z obtenido, como se muestra en la Figura 23 se ubica en la zona de
rechazo de la hip6tesis nula. Por lo tanto, el sistema informatico incrementa el
cociente de seleccion en el proceso de seleccion de personal en la empresa O&S
Consultores S.A.C.

Hipotesis de Investigacion 02:
Para el indicador Nivel de Eficacia

1. Hipétesis de Investigaciéon 2 (HE2)
El Sistema Informatico incrementa el nivel de eficacia en el proceso de

seleccion de personal en la empresa O&S Consultores S.A.C.

2. Representacion de las variables 2

lal: Nivel de Eficacia sin el Sistema Informatico para el proceso de
selecciéon de personal

Ip1: Nivel de Eficacia con el Sistema Informético para el proceso de

seleccién de personal
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3. Hipotesis estadistica 2

Hipdtesis Nula (H02): El Sistema Informatico no incrementa el nivel de
eficacia en el proceso de seleccion de personal en la empresa O&S
Consultores S.A.C.

HO1: la2>Ip2

El indicador sin el Sistema Informético es mejor que el indicador con el

Sistema Informético

Hipotesis Alterna (HA2): El Sistema Informatico incrementa el nivel de

eficacia en el proceso de seleccion de personal

HAL: l[a2<Ip2

El indicador con el Sistema Informético es mejor que el indicador sin el

Sistema Informatico

En la Figura 24, el Nivel de Eficacia (Pre Test), es de 65.83% y el Post-
Test es 83.50%.

83.50%

1
Q
S 90.00% 65.83
o | B0.00%
S | 70.00%
§ £0.00%
_‘86 S0.00% = Media
o | #0.00%
o | 30.00%
T | 2000%
“5' 1
T | 10.00%

0.00%

MivelDeEficada_PreTest  NivelDeEficacia_PostTest

Figura 24. Nivel de Eficacia — Comparativa General

Se concluye de la Figura 24 que existe un incremento en el Nivel de Eficacia, el
cual se puede verificar al comparar las medias respectivas, que asciende de
65.83% al valor de 83.50%.

Para la contrastacion de la hipotesis se aplicé la Prueba de T-Student, debido

Indicador Nivel de Eficacia (Pre-Test y Post-Test) adopt6 una distribucion normal
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(el valor del sig. fue mayor al 0.05), el cual indica que se distribuyen
normalmente. El valor T contraste es de -2.742, el cual es menor que -2.015

como se muestra en la tabla 15).

Tablal5. Prueba de T-Student para el nivel de eficacia en las evaluaciones
psicolégicas en el proceso de seleccion de personal antes y después de

implementado el Sistema Informatico

Prueba de T-Student

. Sig.
Media T gl (bilateral)
NivelDeEficacia_PreTest 0.6583
-2.742 5 ,041
NivelDeEficacia_ PostTest 0.8350
Fuente: elaboracion propia
Reemplazando entonces en T:
X— |
tc =
s/VN
_0.6583 — 0.8350
~ 0.158/V6
—0.1767
tc=————
0.158/v/6
tc = —2.74
©
a
o
o
S
S 95%
o
o
0
©
[T H)
Y
- €
g
o 252:10&36 REGION DE | ACEPTACION
Te=-2,74
T=-2.015
Figura 25. T-Student — Nivel de Eficacia
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El valor de T contraste es de -2.742, y debido a que es menor de -2.015 (Ver
Anexo 15) entonces se rechaza la hipotesis nula, aceptando la hipétesis alterna
con un 95% de confianza. Ademas el valor T obtenido, como se muestra en la
Figura 25, se ubica en la zona de rechazo, por lo tanto, el sistema web
incrementa el nivel de eficacia en el proceso de seleccién de personal en la

empresa O&S Consultores S.A.C.
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V.

DISCUSION

En base a los resultados de la presente investigacion se realiza una
comparativa sobre los indicadores de Cociente de Seleccion y Nivel de
Eficacia para el proceso de seleccion de personal.

Se tuvo como resultado que el cociente se seleccion en el proceso de
seleccion de personal en el Pre-Test obtuvo un valor de 61.50% y con la
implementacion de sistema informético increment6 a 80.50%, por tanto,
se afirma que con la aplicacién del sistema informatico se logra un
incremento de 19% en el cociente de seleccion para el proceso de
seleccion de personal. Entre las similitudes mas resaltantes se encuentra
el antecedente de Jorge Caballero realizada en el afio 2015 en su
investigacion cientifica “Desarrollo de un sistema Informético de seleccién
de personal para la empresa publica Celec Enernorte utilizando
herramientas de cuarta generacion” donde menciona como conclusion
que con la implantacion del sistema se agilizé el proceso ya que
comprueba que se logra un aumento de 86.13% mejorando el control de
todo el proceso. Tal como indica Chiavenato (2011, p.161) uno de los
problemas de un proceso es medir y evaluar su funcionamiento por medio
de resultados para saber si es necesario corregir inadecuaciones y ajustar
el funcionamiento del proceso para mejorarlo cada vez mas, esta
evaluacion puede realizarse empleando el cociente de seleccién que
consiste en la proporcion del nimero de personas que ingresay el nimero
de personas sometidas a las técnicas de seleccion y que a través de ello

permite obtener resultados de la seleccion en la organizacion.

También se tuvo como resultado que el nivel de eficacia en el proceso de
seleccion de personal en el Pre-Test, alcanzé un valor de 65.83% y con
la implementacion del sistema web incrementé a 83.50%, por tanto, se
afirma que con la aplicacion del sistema informatico se logra un
incremento de 17.67% en el nivel de eficacia para el proceso de seleccién
de personal. De la misma forma Liseth Navarro en su investigacion

“Sistema Web para la evaluacion de desempefio del personal en la

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO 74 MANCO GUTIERREZ, YESSENIA
DE SELECCION DE PERSONAL DE LA DEL PILAR
EMPRESA 0&S CONSULTORES S.A.C.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

empresa Golden Investment S.A. concluyé que el nivel de eficacia
alcanzaba un valor 76.76% sin el sistema, pero tuvo un aumento de
99.84% al implementar el sistema el cual se asemeja mas al valor que la
empresa desea alcanzar (100% de eficacia en el proceso). Tal como
indica Chiavenato (2011, p.161) la eficacia consiste en obtener resultados
y lograr objetivos convocando a los talentos mas destacados para la
empresa y colaborar para que ésta sea cada vez mejor con nuevas

adquisiciones.
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V. CONCLUSIONES

A continuacion se mencionan las conclusiones obtenidas en la presente tesis:

Se concluye que la implementacion de un Sistema Informatico para el proceso
de seleccidn de personal en la empresa O&S Consultores S.A.C. incremento6 en
un 19% el cociente de seleccion de personal ya que en la medicion inicial (Pre-
Test) sin el sistema informatico obtuvo el 61.50% y en la medicion del Post-Test
con el sistema web se obtuvo el 80.50%, afirmandose la hipotesis “El sistema
informatico incrementa el cociente de seleccion en el proceso de seleccion de

personal en la empresa O&S Consultores S.A.C.".

Se concluye que la implementacion de un Sistema Informatico para el proceso
de seleccién de personal en la empresa O&S Consultores S.A.C. incrementd en
un 17.67% el nivel de eficacia en las evaluaciones psicoldgicas ya que en la
medicion inicial (Pre-Test) sin el sistema informético obtuvo el 65.83% y en la
medicion del Post-Test con el sistema web se obtuvo el 83.50%, afirmandose la
hipotesis “El sistema informatico incrementa el nivel de eficacia en el proceso de

seleccion de personal en la empresa O&S Consultores S.A.C.".

Por lo tanto, al obtener resultados satisfactorios para ambos indicadores se
concluye que la implementacion de un Sistema Informético mejoré el proceso de
seleccion de personal en la empresa O&S Consultores S.AC., logrando alcanzar
los objetivos planteados en la investigacion, a su vez permitira a la empresa

obtener los resultados y agilizar el proceso de seleccién de personal.
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VI. RECOMENDACIONES

Con la finalidad de mejorar el proceso de seleccidon de personal se sugiere incluir
de forma adicional un sistema para la evaluacion de desempefio de personal
para un mayor seguimiento y control del recurso humano ya que mediante ello
se podra obtener una apreciacion de como se desempefia una persona en el

puesto o en la integracién del empleado a la organizacion.

Se recomienda implementar un médulo de screening backgroud check (chequeo
de antecedentes) ya que de esta forma permitira obtener los antecedentes del
postulante para evitar informacion falsificada en los curriculos de los candidatos,
evitar riesgos econdmicos de una mala contratacion, busqueda de reemplazo

por mal desempefio, etc.
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PROBLEMA

General

ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

Sistema informatico para el proceso de seleccidon de personal en la empresa O&S Consultores S.A.C.
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OBJETIVOS

General

HIPOTESIS

General

VARIABLE
Independiente

¢De qué manera influye un
Sistema Informéatico en el
proceso de seleccién de
personal de la empresa
0&S Consultores S.A.C?

Determinar la influencia de
Sistema Informético en el
proceso de seleccion de
personal en la empresa O&S
Consultores S.A.C.

El  Sistema Informatico
mejora el proceso de
seleccion de personal en la
empresa O&S Consultores

S.A.C.

Sistema
Informatico

DIMENSION

INDICADOR

Especificos

Especificos

Especificos

Dependiente

¢,De qué manera influye un
Sistema Informético en el
cociente de seleccién en el
proceso de seleccion de
personal en la empresa
O&S Consultores S.A.C?

Determinar la influencia de
un Sistema Informatico en el
cociente de seleccion en el
proceso de seleccion de
personal en la empresa O&S
Consultores S.A.C.

El  Sistema Informatico
incrementa el cociente de
seleccion en el proceso de
seleccion de personal en la
empresa O&S Consultores

SAC

¢,De qué manera influye un
Sistema Informético en el
nivel de eficacia en el
proceso de seleccion de
personal en la empresa
O&S Consultores S.A.C?

Determinar la influencia de
un Sistema Informaético en el
nivel de eficacia en el
proceso de seleccion de
personal en la empresa O&S
Consultores S.A.C

El  Sistema Informatico
incrementa el nivel de
eficacia en el proceso de
seleccion de personal en la
empresa O&S Consultores

S.A.C.

Proceso de
seleccién de
personal

Entrevista de
seleccién

() nea 100
= —x%
NCE

CS: Cociente de seleccién
NCA: Nimero de candidatos
admitidos

NCE: Nimero de candidatos

examinados

Aplicacion de
pruebas de
personalidad

NE NEPA 100
= — %
NEPE

NE: Nivel de Eficacia
NCA: Nimero de
evaluaciones psicolégicas
aceptadas

NCE: NUumero de
evaluaciones psicolégicas

esperadas

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion:

Explicativa Aplicada

Diseiio de Estudio:

Pre-Experimental

Poblacién 1:

3 procesos de seleccion de personal
agrupados en 18 fichas de registro
Poblacién 2:

3 procesos de seleccion de personal
agrupados en 6 fichas de registro

Muestra 1:

3 procesos de seleccion de personal,
estratificados por dias. Por lo tanto, la
muestra quedo conformada en 18 fichas de
Registro.

Muestra 2:

3 procesos de seleccion de personal,
estratificados por dias. Por lo tanto, la
muestra quedd conformada en 6 fichas de
Registro

Método de Investigacion:

Hipotético Deductivo

Técnica

Fichaje

Instrumento

Ficha de Registro
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ANEXO 2: Ficha Técnica — Instrumento de recoleccién de datos

Autor Manco Gutiérrez, Yessenia del Pilar

Nombre del . _

_ Ficha de Registro

instrumento

Lugar 0&S Consultores S.A.C.

Fecha de aplicacion 1 de Enero del 2017
Determinar cédmo influye un Sistema Informatico en el

Obijetivo proceso de seleccién de personal en la empresa O&S
Consultores S.A.C.

Tiempo de duracién 18 dias (de lunes a viernes)

Elecciéon de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente

Proceso de seleccién Fichaje Ficha de Registro

de personal

Variable Independiente

Sistema Informatico

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: FICHA DE REGISTRO PARA EL COCIENTE DE SELECCION -

PRE TEST
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ANEXO 4: FICHA DE REGISTRO PARA EL COCIENTE DE SELECCION -
POST TEST

FICHA DE REGISTRO N° 1: Indicador “Cociente de Seleccion”
(Post Test - Mayo)

Investigadora Yessenia del Pilar Manco Gutiérrez
Empresa dénde se investiga 0&S Consultores S.A.C.
Direccién Av. Gral. Trinidad y Morén 243, Lince
Broaas Cocient(.a’de = Candidatos Admitidos +100
Seleccion Canditados Examinados
PROCESO DE CANDIDATOS | CANDIDATOS

EECHR SELECCION Al ADMITIDOS EXAMINADOS il
03/05/2017 | Entrevista preliminar 10 12 83%
04/05/2017 | Evaluaciones psicoldgicas 4 5 80%
08/05/2017 | Evaluaciones psicolégicas 4 5 80%
09/05/2017 | Entrevista final 3 4 75%
10/05/2017 | Entrevista final 3 4 75%
15/05/2017 | Contratacion 4 6 67%
16/05/2017 1] Entrevista preliminar 9 11 82%
17/05/2017 1l Evaluaciones psicoldgicas 5 5 100%
18/05/2017 1] Evaluaciones psicoldgicas 3 4 75%
19/05/2017 1l Entrevista final 4 5 80%
22/05/2017 1l Entrevista final 3 3 100%
24/05/2017 1l Contratacion 5 7 71%
24/05/2017 1l Entrevista preliminar 12 13 92%
25/05/2017 11l Evaluaciones psicoldgicas 5 6 83%
26/05/2017 1l Evaluaciones psicolégicas 5 6 83%
29/05/2017 11} Entrevista final 4 5 80%
30/05/2017 1] Entrevista final 4 5 80%
31/05/2017 i Contratacion 5 8 63%

0&S Consultores SATC
ka ume. l%’u"‘“ a2 L—/q ¢
nysé L. SUAREZ ARROYO
Administrador ™
Firma
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ANEXO 5: FICHA DE REGISTRO PARA EL NIVEL DE EFICACIA - PRE TEST
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ANEXO 6: FICHA DE REGISTRO PARA EL NIVEL DE EFICACIA — POST

TEST
FICHA DE REGISTRO N° 2: Indicador “Nivel de Eficacia”
(Post — Test Mayo)
Investigadora Yessenia del Pilar Manco Gutiérrez
Empresa dénde se 0&S Consultores S.A.C.
investiga
Direccién Av. Gral. Trinidad y Morén 243, Lince
Sosaiss Nivel c!e A Nﬁlmero de evaluacifmes psif:olélgi.cas alcanzadas 00
Eficacia Numero de evaluaciones psicolégicas esperadas
PROCESO DE .3 L3 Porcentaje de
FECHA FASE Evaluaciones Evaluaciones 5
SELECCION Eficacia
Alcanzadas Esperadas
04/05/2017 | Evaluaciones psicoldgicas 4 5 80%
08/05/2017 | Evaluaciones psicoldgicas 4 5 80%
17/05/2017 1] Evaluaciones psicoldgicas 5 5 100%
18/05/2017 Il Evaluaciones psicoldgicas 3 4 75%
25/05/2017 ] Evaluaciones psicoldgicas 5 6 83%
26/05/2017 1] Evaluaciones psicolégicas 5 6 83%

0&S Consulpﬁ?@x

)

e

sat2

/

/7~
Cp

SE L. SUAREZ ARROYO

Administrador

Firma
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ANEXO 7: BASE DE DATOS EXPERIMENTAL

Cociente de Seleccién Nivel de eficacia
Orden Pretest Postest Orden | Pretest | Postest
1 73% 83% 1 75% 80%
2 75% 80% 2 50% 80%
3 50% 80% 3 60% 100%
4 67% 75% 4 75% 75%
5 50% 75% 5 60% 83%
6 33% 67% 6 75% 83%
7 69% 82%
8 60% 100%
9 75% 75%
10 67% 80%
11 33% 100%
12 67% 71%
13 69% 92%
14 60% 83%
15 75% 83%
16 67% 80%
17 67% 80%
18 50% 63%
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ANEXO 8: TEST RETEST (COCIENTE DE SELECCION)
Indicador: Cociente de seleccién

(Test Re-Test Enero)

Indicador: Cociente de seleccion

(Test Re-Test Enero)

Investigadora Yessenia del Pilar Manco Gutiérrez
Empresa doénde se investiga 0O&S Consultores S.A.C.
Direccién Av. Gral. Trinidad y Moran 243, Lince
Cociente de Candidatos Admitidos
Proceso ; = * 100
Seleccion Canditados Examinados
PROCESO DE CANDIDATOS CANDIDATOS
Adoh SELECCION s ADMITIDOS EXAMINADOS S
02/01/2017 | Entrevista preliminar (I1) 8 11 73%
03/01/2017 1 Evaluaciones psicoldgicas (111) 3 4 75%
04/01/2017 | Evaluaciones psicoldgicas (I11) 2 4 50%
09/01/2017 | Entrevista final(IV) 2 3 67%
10/01/2017 1 Entrevista final(1V) 1 2 50%
11/01/2017 | Contratacion (V) 1 3 33%
13/01/2017 1] Entrevista preliminar (11) 9 13 69%
16/01/2017 I Evaluaciones psicologicas (l1l) 3 5 60%
17/01/2017 Il Evaluaciones psicoldgicas (111) 3 4 75%
20/01/2017 ] Entrevista final(1V) 2 3 67%
23/01/2017 Il Entrevista final(1V) 1 o b S 33%
24/01/2017 Il Contratacién (V) 2 3 67%
23/01/2017 11l Entrevista preliminar (1l) 9 13 69%
24/01/2017 L] Evaluaciones psicoldgicas (111) 3 5 60%
25/01/2017 1] Evaluaciones psicoldgicas (I11) 3 4 75%
26/01/2017 ] Entrevista final(IV) 2 3 67%
30/01/2017 1] Entrevista final(1V) 2 3 67%
31/01/2017 i1l Contratacion (V) 2 4 50%
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(Marzo)
Investigadora Yessenia del Pilar Manco Gutiérrez
Empresa dénde se investiga O&S Consultores S.A.C.
Direccién Av. Gral. Trinidad y Moran 243, Lince
Cociente de Candidatos Admitidos
P Seleccion = Conditados Banbnadod” T°
PROCESO DE CANDIDATOS CANDIDATOS
SECHA SELECCION 2K ADMITIDOS EXAMINADOS e
02/03/2017 1 Entrevista preliminar (11) 7 10 70%
03/03/2017 | Evaluaciones psicolégicas (111) 3 4 75%
06/03/2017 | Evaluaciones psicoldgicas (111) 2 3 67%
09/03/2017 | Entrevista final(IV) 2 3 67%
10/03/2017 | Entrevista final(IV) 1 2 50%
11/03/2017 | Contratacion (V) 1 3 67%
13/03/2017 [} Entrevista preliminar (I1) 9 14 64%
14/03/2017 I Evaluaciones psicoldgicas (l11) 3 4 75%
15/03/2017 1l Evaluaciones psicoldgicas (Il1) 3 5 60%
16/03/2017 1] Entrevista final(IV) 1 3 33%
21/03/2017 1] Entrevista final(IV) 2 3 67%
22/03/2017 I Contratacion (V) i 3 33%
22/01/2017 11l Entrevista preliminar (I1) 9 12 75%
23/03/2017 Ll Evaluaciones psicoldgicas (l11) 3 4 60%
o 24/03/2017 11} Evaluaciones psicologicas (I11) 3 5 75%
29/03/2017 1] Entrevista final(IV) Sl 3 33%
30/03/2017 11} Entrevista final(IV) 2 3 67%
31/03/2017 n Contratacion (V) TS 3 67%
0&S Consulfores S.ACw
~ ~D/Ufg l%luﬁl‘ Y "u 4
<JFSé L. SUAREZ ARROYO
Administrador
Firma
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ANEXO 9: TEST RETEST (NIVEL DE EFICACIA)

(Test Re-Test

Enero)

[ Investigadora Yessenia del Pilar Manco Gutiérrez |
[ Empresa dénde se 0&S Consultores S.A.C |
investiga |
Direccién Av. Gral. Trinidad y Moran 243, Lince ‘
X Numero de evaluaciones psicologicas alcanzadas
Proceso gglel c._1e = "Numero de evaluaciones psicologicas esperadas
cacia
=100
L 1 et < LN
I g T R ol Y TR T A
| PROCESO DE N° Evaluaciones 4 Porcentaje de
FECHA SELECCION FASE Alcanzadas Evatiaciones Eﬁcac:a
SuEr——. " Esperadas
03/01/2017 | Evaluaciones psicoldgicas (1) 3 4 75%
04/01/2017 | 1 Evaluaciones psicoldgicas (ll1) 2 4 50%
16/01/2017_| L _Evaluaciones psicologicas (Il) | 3 5 ERCO NI
17/01/2017 1l Evaluaciones psicologicas (111) 3 4 75%
| 24/01/2017 L Evaluaciones psicoldgicas (Iif) 3 | 5 60%
[_25/01/2017 ] fify Evaluaciones psicoldgicas ()| 3 | a %

¥ (Marzo)

[ Investigadora Yessenia del Pilar Manco Gutiérrez Lzl

‘ Empresa donde se 0O&S Consultores S A.C 1‘

investiga !

Direccion Av. Gral. Trinidad y Moran 243, Lince |

Nivel d Numero de evaluaciones psicolégicas alcanzadas |

ivel de = ——

Proceso Efi .0 Ntumero de evaluaciones psicolégicas esperadas |

cacia |

| « 100 i

| -
1 VPVRO(:ESO DE ; ] N° Evaluaciones N Porcentaje de
FECHA < FASE Evaluaciones 5
Efi
SELECCION Alcanzadas Esperadas icacia

03/03/2017 | Evaluaciones psicolégicas (li1) 3 4 75%
06/03/2017 | I Evaluaciones psicologicas (1i) 2 A 3 67%
14/03/2017 | 1] Evaluaciones psicologicas (111) 3 4 75%
15/03/2017 1l Evaluaciones psicologicas (I11) 8 5 60%
23/03/2017 11 Evaluaciones psicoldgicas (1) 3 | 4 60%
24/03/2017 i Evaluaciones psicologicas (Ilf) BN - N 75%

0O&S Consulpmé S.AC
| 1

[M Sl s

(

( “ipse

L. SUAREZ ARROYO
Administrador

Firma
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ANEXO 10: VALIDACION DE EXPERTOS PARA LA METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

: |
Apellidos y nombre del experto: CL\QA)wb\UGLUkC?—onJQWLL&(*L ("[

Titulo y/o Grado:

]:Magister W) ] Doctor () [ Ingeniero () [ Licenciado ()] Otro ()*]

Universidad gue labora: Universidad César Vallejo Sede Lima — Norte

Fecha: 05/// 2006.......

TITULO DE LA TESIS
SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA EMPRESA
O&S CONSULTORES S.A.C.

Evaluacién de Metodologia de desarrollo

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas
al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias.

METODOLOGIA
M T
ITEMS PREGUNTAS Lﬁum % | e OBSERVACIONES

Califique  Ud. cudl de las siguientes

1 metodologias cumple con las fases del ciclo de a ay 3
desarrollo
Califigue  Ud. cudl de Ias siguientes

2 metodologias emplea un desarrollo iterativo e =% 7% &)
incremental
Califique  Ud. cudl de las siguientes

3 metodologias desarrolla en paralelo el anlisis
con la programacidn

Califique Ud. cudl de Ias siguientes
4 metodologias realiza el analisis y disefio de 2, 4

forma completa 3
Califique Ud. cudl de las siguientes

5 metodologias facilita la construccién de 2 7 %
prototipos
Califique Ud. cudl de las siguientes metodologiag

6 emplea casos de uso, técnicas y j_ i .\_5

extensiones UML

Evaluar con la siguiente puntuacién:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

SUGERENCIAS:
f ;’_
Fir/;ra del exr;erto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o Grado:

Apellidos y nombre del experto: C}M‘b“D“CQHQ'qGNAﬂUOy

l Magister () |

Doctor ()

] Ingeniero () I Licenciado () ]

Otro ()

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima — Norte
Fecha: 08/ 11.[20)6 .

TIiTULO DE LA TESIS

0&S CONSULTORES S.A.C.

Evaluacion de Metodologia de desarrollo

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SELECCIGN DE PERSONAL EN LA EMPRESA

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas
al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias.

ITEMS

PREGUNTAS

METODOLOGIA

SCRUM XP

OBSERVACIONES

Califique Ud. cudl de las siguientes
metodologias cudl cumple con las fases del
ciclo de desarrollo

/.

Califigue  Ud. cudl de las siguientes
metodologias cudl emplea un desarrollo
iterativo e incremental

Califiqgue Ud. cudl de las siguientes
metodologias cudl desarrolla en paralelo el
analisis con la programacion

Califique Ud. cudl de las siguientes
metodologias cudl realiza el andlisis y disefio
de forma completa

N
RN
T (% [
2 | il

Califique Ud. cudl de las siguientes
metodologias facilita la construccion de
prototipos

—_—

Califique Ud.cual de las siguientes metodologias
emplea casos de uso, técnicas y
extensiones UML

o
.

=S

Evaluar con la siguiente puntuacion:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

SUGERENCIAS:

fot,

A
Firma del experto
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TABLA DE EVAL CION DE RTOS
Apellidos y nombre del expeno XWW.@S B

Titulo y/o Grado:

t
LMagister M ‘ Doctor () ] Ingeniero () | Licenciado () ] Otro ()J
\

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima — Norte

Fecha:" Qﬁ/ ik / L4

TITULO DE LA TESIS
SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA EMPRESA
0&S CONSULTORES S.A.C.

Evaluacién de Metodologia de desarrollo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas
al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items indicando sus
observaciones y/o sugerencias.

METODOLOGIA
ITEMS PREGUNTAS SCRUM OBSERVACIONES

Califique  Ud. cudl de las siguientes

1 metodologias cumple con las fases del ciclo de 4
desarrollo ¢
Califique Ud. cual de las siguientes

2 metodologias emplea un desarrollo iterativo e 4
incremental
Califigue Ud. cudl de las siguientes

3 metodologias desarrolla en paralelo el andlisis | Q/

con la programacion

Califigue  Ud. cudl de las siguientes
4 metodologias realiza el andlisis y disefio de /l
forma completa

Califique Ud. cual de las siguientes /]

G| 0] | OO [ (e

5 metodologias facilita la construccién de
prototipos
Califique Ud. cudl de las siguientes metodologiag

6 cual emplea casos de uso, técnicas y /\
extensiones UML s

Evaluar con la siguiente puntuacién:
1: Malo 2: Regular 3: Bueno

SUGERENCIAS:
dirma del exper:
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ANEXO 11: FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS L
Apellidos y nombre del experto: Cueva o) U Lol Cenes o ()‘J\‘*“\( () @ L‘"’(

Titulo y/o Grado:

[' 7Miagmi(;)i l " Doctor ) I Ingeniero () [ Licenciado () Il;Qtro ()_N_I

Universidad que labora; Universidad César Vallejo Sede Lima — Norte

Fecha: .80/ {2l

TITULO DE LA TESIS
SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA EMPRESA
0&S CONSULTORES S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las preguntas
marcando con una “X” en las columnas Siy No.

INDICARDOR: COCIENTE DE SELECCION

ITEM | PREGUNTAS Si_[ NO |  OBSERVACIONES |

1 ¢El instrumento  de  medicion
_| cumple con el disefio adecuado?

| ¢El instrumento de recoleccion de
. ; datos tiene relacion con el titulo de i/

investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccion de
datos se relaciona con las variables /
de investigacion?
4 éEn el instrumento de recoleccion /

N

de datos se mencionan las variables
de investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de
datos facilitara el logro de los|
: objetivos de la investigacion? |

| 6 |¢El instrumento de medicion
facilitara el analisis y procesamiento v

| dedatos? L
SUGERENCIAS:
/’7 $ )
/F/rma del experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombre del experto: QA&WD..O'UOAACUL&QJJQWL(JDLV(

Titulo y/o Grado:

Magister (4 TﬂB(vJ_c{b_r”( )

[ Ingeniero () chenciado (“) I Otro () J

Universidad que labgra: Universidad César Vallejo Sede Lima — Norte
Fecha: .28 (( [ 20(C

TITULO DE LA TESIS
SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA EMPRESA
O&S CONSULTORES S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las preguntas
marcando con una “X” en las columnas Si y No.

INDICADOR: NIVEL DE EFICACIA EN LAS EVALUACIONES PSICOLOGICAS

ITEM PREGUNTAS sl NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento  de  medicion
/
cumple con el disefio adecuado? o

2 ¢El instrumento de recoleccion de
datos tiene relacion con el titulo de
investigacion? /
3 ¢El instrumento de recoleccion de
datos se relaciona con las variables /
de investigacion?

4 ¢En el instrumento de recoleccion
de datos se mencionan las variables I/
| de investigacién?

5 ¢El instrumento de recoleccion de

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

datos facilitara el logro de los /
| objetivos de la investigacion? ) e Ea i ]
6 ¢El instrumento de medicién
facilitard el andlisis y procesamiento J
de datos? "
SUGERENCIAS:
frma deé experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombre del experto: ...(JROONEZ  @erc=z, Aoitia
Titulo y/o Grado: VZ. ACTIR. G/ |pIoEMIGRP 9F FI5Eiens
[ Magister () [ Doctor | Ingeniero () [ Licenciado () [ Otro () —l

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima — Norte
Fecha: ....

TITULO DE LA TESIS
SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA EMPRESA O&S
CONSULTORES S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las preguntas
marcando con una “X” en las columnas Siy No.

INDICADOR: COCIENTE DE SELECCION

ITEM PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

¢El instrumento de medicién cumple con
1 i

el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccién de datos

. 2 tiene relaciéon con el titulo de "4

investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos

3 |se relaciona con las variables de | Y

investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de

4 datos se mencionan las variables de 04

investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos

5 facilitard el logro de los objetivos de oL

investigacion?

¢El instrumento de medicion facilitard el A

X

6 analisis y procesamiento de datos?
SUGERENCIAS:
irfha de experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombre del experto: ....0/220N%2

Titulo y/o Grado:

VEASZ, nApicio. CURis7P™

D2 . (e, on INCEFIEHIe P SisrEier s

LMagister() ] Doctor §) | Ingeniero ()

Licenciado () | Otro () |

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima — Norte
Fechas: ......2 205702,

TITULO DE LA TESIS

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA EMPRESA O&S

CONSULTORES S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de calificar las preguntas
marcando con una “X” en las columnas Siy No.

INDICADOR: NIVEL DE EFICACIA EN LAS EVALUACIONES PSICOLOGICAS

ITEM PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de medicién cumple con
el disefio adecuado? X
¢El instrumento de recoleccién de datos

2 tiene relacion con el titulo de £
investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de datos

3 se relaciona con las variables de N3
investigacion?
¢En el instrumento de recoleccién de

4 datos se mencionan las variables de X
investigacion?
¢El instrumento de recoleccién de datos

5 facilitard el logro de los objetivos de A
investigacion?

6 ¢El instrumento de medicion facilitard el %
andlisis y procesamiento de datos?

SUGERENCIAS:

@a de experto

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO

DE SELECCION DE

PERSONAL DE LA

EMPRESA 0&S CONSULTORES S.A.C.
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o Grado:

[ Magister (¥ f Doctor () | Ingeniero () ILicenciado () I Otro () I

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima — Norte

Fecha: ..
TITULO DE LA TESIS
SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA EMPRESA
0O&S CONSULTORES S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las preguntas
marcando con una “X” en las columnas Siy No.

INDICADOR: COCIENTE DE SELECCION

ITEM PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de medicion
cumple con el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccidon de
datos tiene relacién con el titulo de NC
investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccion de
datos se relaciona con las variables X
de investigacion?

4 ¢En el instrumento de recoleccién
de datos se mencionan las variables X
de investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de
datos facilitarda el logro de los x
______ objetivos de la investigacion?

6 ¢El  instrumento de medicién
facilitard el analisis y procesamiento &

de datos?
SUGERENCIAS:
Firma del experto
—_—
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombre del experto: BELLDGD“EZ(L"‘SGE‘Q"‘W

Titulo y/o Grado:

| Magister (4 | Doctor () [ Ingeniero () | Licenciado () [ otro () ]

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima — Norte

Fecha: .0F[17/.2076 ...

TITULO DE LA TESIS

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA EMPRESA
0&S CONSULTORES S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las preguntas

marcando con una “X” en las columnas Siy No.

INDICADOR: NIVEL DE EFICACIA EN LAS EVALUACIONES PSICOLOGICAS

DE SELECCION DE PERSONAL DE LA
EMPRESA O&S CONSULTORES S.A.C.

ITEM PREGUNTAS SI NO OBSERVACIONES

1 ¢El instrumento de medicién

cumple con el disefio adecuado? *
. 2 ¢El instrumento de recoleccion de

datos tiene relacién con el titulo de
investigacion?

3] ¢El instrumento de recoleccién de
datos se relaciona con las variables X
de investigacion?

4 ¢En el instrumento de recoleccién
de datos se mencionan las variables | y(_
de investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccién de
datos facilitard el logro de los |
objetivos de la investigacion?

6 ¢El  instrumento de medicién
facilitard el analisis y procesamiento K
de datos?

SUGERENCIAS:
Firma del experto
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ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA O&S CONSULTORES S.A.C.

ANEXO 12: ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA

1. APELLIDOS Y NOMBRES: Sudrez Arroyo José Luis

2

FECHA: 04/04/2016

3. CARGO: Administrador

¢A qué esta dedicada la empresa?

La empresa se dedica a las verificaciones domiciliarias y laborales de clientes
para el otorgamiento de crédito financiero.

Explique brevemente el proceso de seleccién de personal

De acuerdo al perfil solicitado se procede con el requerimiento a la bisqueda
del personal, por aviso de periédico, colocacion de avisos en determinados
distritos y por un aviso en la pagina. De los cv recepcionados, se convoca a
entrevista explicandoles el tipo de trabajo a realizar, luego son evaluados por
examenes psicolégicos y Ia entrevista final con el Supervisor o Jefe del drea. Una
vez contratados son capacitados por el lapso de una semana en campo y en
paralelo se gestiona la generacién de codigos acceso al sistema.

éCuantas personas realizan las evaluaciones psicolégicas en el proceso de
seleccién de personal?

Actualmente contamos con una persona, ésta es contratada solo para realizar
las evaluaciones correspondientes a los candidatos.

éCudnto es el tiempo que se emplea en realizar las pruebas psicolégicas por
cada postulante?

El tiempo es entre 1 a 3 horas, dependiendo del total de candidatos a evaluar,
por lo general, estos se dividen en grupos puesto que al tener a una sola
personal a cargo es tedioso, ademas del hecho de que no queremos invertir
tanto dinero en contratar a otra tercera persona, por ello solo nos mantenemos
trabajando asi.

¢Cudnto tiempo se emplea en obtener los resultados de las evaluaciones?
Aproximadamente entre 1 a 3 dias por cada candidato.

Mencione los problemas que se presentan actualmente durante el proceso de
seleccion de personal

Los problemas se debe al poco personal con el que se cuenta para evaluar a los
candidatos, sobre todo porque este proceso se realiza de forma manual por
parte de los postulantes y de |a persona que evaltia, empleando demasiado
tiempo y demanda de recursos, ademas que durante esta fase no todas las
personas seleccionadas son evaluadas debido a que cuando se les cita para
dicha evaluacion no se presentan, en muchos casos es porque estan postulando
o trabajando para otra empresa.

0&S ConsulForei 'S?C.\
VUA— R/ AT

(IpSEE SUKREZ ARROYO
\ Administrador ™

Firma
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ANEXO 13: ACTA DE IMPLEMENTACION

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL “SISTEMA INFORMATICO
PARA EL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL EN LA
EMPRESA O&S CONSULTORES S.AC.”

En representacion de O&S CONSULTORES S.A.C. de RUC
20476247030, por medio del documento se constata que

La Srta. MANCO GUTIERREZ YESSENIA DEL PILAR, identificada con
el DNI 47865363 ha implementado el Sistema Informatico para el proceso de
seleccion de personal. Cumpliendo con las expectativas y requerimientos
solicitados por la empresa

Se expide la presente sclicitud del interesado para los fines gue se estime
conveniente

0&S Consultores S.AT:

| ERLITIN \lﬂ.\ll.’/
“TDSE T SUKREZ ARROYO
N Administrador

Lima, 2017
Jr. Trinidad y Moran N* 243 - Lince
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ANEXO 14: ACTA DE CONFIDENCIALIDAD

y Veriinfo

048 C

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, MANCO GUTIERREZ, YESSENIA DEL PILAR, estudiante de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo, identificada con DNI N° 47865363,
con la tesis titulada “SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO DE
SELECCION DE PERSONAL EN LA EMPRESA O&S CONSULTORES S.AC.”

Me comprometo a que los datos brindado por la empresa O&S CONSULTORES
S.A.C. han sido utilizados unicamente con fines académicos, se ha respetado la
ética y el acuerdo de confidencialidad establecido por la empresa la cual detalla
la proteccion de los datos personales de sus empleados.

En caso de no cumplir con este compromiso de confidencialidad, asumiré las
sanciones disciplinarias designadas por la empresa y me pondré a disposicion
de las autoridades.

Suscrito, en la ciudad de Lima, 02 de junio del 2017

04&S8 Consulpie?‘éqxc\

al o/ o) b R g, &
= - QFSE . SUAREZ ARROYO
! Administrador ™
' e é Firma
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ANEXO 15: TABLA T-STUDENT GRADOS DE LIBERTAD - VALOR CRITICO

0.25 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
1.0000 3.0777 6.3137 127062 318210 63.6559
0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
0.7649 16377 2.3534 3.1824 4.5407 5.8408
0.7407 1.5332 21318 2.7765 3.7469 4.6041
0.7267 14758 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321
0.7176 1.4308 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074
0.7111 14149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995
0.7064 1.3968 1.8565 2.3060 2.8965 3.3554
0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 28214 3.2498
0.6998 13722 1.8125 22281 27638 3.1693
0.6974 1.3634 1.7959 22010 27181 3.1058
0.6955 1.3562 1.7823 21788 26810 3.0545
0.6938 1.3502 1.7708 2.1604 2.6503 3.0123
0.6924 1.3450 1.7613 21448 2.6245 29768
06912 1.3406 1.7631 21315 2.6025 2.9467
0.6901 1.3368 1.7459 21199 2.5835 2.9208
0.6882 13334 1.7396 2.1088 2.5669 2.8982
06884 1.3304 1.7341 2.1009 2.5524 28784
0.6876 13277 1.7291 2.0930 2.5395 2.8609
0.6870 1.3253 1.7247 2.0860 25280 28453
06864 1.3232 1.7207 20796 25176 28314
06858 13212 17171 20739 2.5083 2.8188
0.6853 1.3195 17139 2.0687 2.4999 2.8073
0.6848 13178 1.7108 2.0639 2.4922 2.7970
06844 1.3163 1.7081 2.0595 2.4851 27874
0.6840 1.3150 1.7056 2.0555 24786 27787
06837 13137 17033 20518 24727 27707
06834 13125 1.7011 20484 2467 2.7633
06830 13114 1.6991 2.0452 24620 27564
06828 13104 16973 20423 24573 27500

883588?883838338:653800*00&“N-‘EE
&
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ANEXO 16: CRONOGRAMA

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

3334382

Nombre de tarea -

4 S paraelp de seleccion de personal en
la empresa O&S Consultores S.A.C.
4 1. Inicio
1.1, Documento visién
1.2. Modelo de Caso de Uso del Negocio
4 2. Elaboracién
2.1. Requerimientos funcionales y no funcionales
2.2. Diagrama de caso de uso del sistema
2.3. Especificacion de caso de uso del sistema
2.4, Diagramas de relaciones de CU del sistema
2.5. Diagrama de clase de andlisis
2.6. Diag; de y col
2.7. Diagrama de actividades
2.8. Disefio légico y fisico de la BD
2.9. Creacién de tablas de la BD
4 3. Construccion
3.1. Disefio y desarrollo de inicio de sesién
3.2. Disefio y desarrollo de registrar, editar, buscar usuario
3.3. Disefio y desarrollo de registrar, listar puestos de trabajc
3.4. Disefio y desarrollo de buscar, editar puestos de trabajo
3.5. Disefio y desarrollo de crear, modificar perfil postulante
3.6. Disefio y desarrollo de ver postulantes
3.7. Disefio y desarrollo de examenes psicolégicos
3.8. Disefio y desarrollo de interfaz psicéloga
3.9. Disefio y desarrollo de interfaz gerente

3.10. Disefio y desarrollo de reporte Indicador 1: cociente de
seleccién

3.11. Disefio y desarrollo de reporte indicador 2: nivel de efic
3.12. Realizacion de pruebas
4 4.Transicion
4.1. Capacitacion del personal
4.2. Manual de usuario

4.3. Arranque del sistema

Duri
51
dias
4 dias
2dias
2dias
17 dias
2dias
2dias
2dias
2dias
2 dias
2dias
2dias
2dias
1dia
25 dias
2 dias
2dias
2dias
2 dias
2 dias
2 dias
3dias
1dia
1dia
1dia

1dia
6 dias
S dias
2 dias
2dias
1dia

Comienze ~

mié 01/03/17

mié 01/03/17
mié 01/03/17
vie 03/03/17
lun 06/03/17
lun 06/03/17
mié 08/03/17
vie 10/03/17
lun 13/03/17
mié 15/03/17
vie 17/03/17
lun 20/03/17
mié 22/03/17
vie 24/03/17
sab 25/03/17
sab 25/03/17
mar 28/03/17
jue 30/03/17
sdb 01/04/17
mar 04/04/17
jue 06/04/17
sab 08/04/17
mié 12/04/17
jue 13/04/17
vie 14/04/17

sdb 15/04/17
lun 17/04/17
lun 24/04/17
lun 24/04/17
mié 26/04/17
vie 28/04/17

Fin

vie 28/04/17

sab 04/03/17

Jue 02/03/17
sab 04/03/17
vie 24/03/17
mar 07/03/17
jue 09/03/17
sdb 11/03/17
mar 14/03/17
jue 16/03/17
sib 18/03/17
mar 21/03/17
jue 23/03/17
vie 24/03/17
sab 22/04/17
lun 27/03/17
mié 29/03/17
vie 31/03/17
lun 03/04/17
mié 05/04/17
vie 07/04/17
mar 11/04/17
mié 12/04/17
jue 13/04/17
vie 14/04/17

sdb 15/04/17
sab 22/04/17
vie 28/04/17
mar 25/04/17
Jue 27/04/17
vie 28/04/17

v Prede

7.8
79
10
711
12
13

14CF
16
17
18
17,19
20,19
21
22
23
24

25CF
26

15

27
29CC
30,27

27 mar 17
G A A TN SN

24abr 17
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ANEXO 17: PRESUPUESTO

Recursos Humanos

Personal Cantidad Coslie Meses Costo Total
Mensual

Analista 1 1,200 4 4,800

Programador 1 1,200 4 4,800

DBA 1 1,200 4 4,800

Sub Total 10,800
Material Cantidad Costo Unitario Costo Total
Millar hojas bond 2 15.00 30.00
Lapiceros 5 1.00 5.00
Impresiones 500 0.10 50.00
Anillado 6 4.00 24.00
Folder con faster 5 1.00 5.00
Luz 8 meses 30.00 240.00
Sub Total 354.00

Hardware

Material Caracteristicas Cantidad Costo Total
Servidor HP
Servidor de BD proliant DL 360e 1 2,226.00
Inte Xeon E5506

Dominio GoDaddy 1 afio 75.00
Sub Total 2,301.00

Software

Material Cantidad Costo Unitario Costo Total

Licencia de Mysq| 1 0 0

Editor Sublime

Text 3 1 0 0

IBM Rational

Rose Enterprise 1 0 0

Edition

MySQL

Workbench 5.2 1 0 0

PHP 1 0 0
Sub Total 0
TOTAL 13,455.00
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VISION
1. Introduccién

1.1. Propdsito

El proposito de éste documento es analizar y definir las necesidades y las
caracteristicas del sistema informéatico para el proceso de seleccion de
personal en la empresa O&S consultores S.A.C. El documento se centra

en las funcionalidades de los usuarios finales.

Los detalles de como el sistema cubre los requerimientos se pueden
observar en la especificacion de los casos de uso y otros documentos
adicionales.

1.1. Alcance

El sistema permitira a los usuarios tener un mejor control del proceso de
seleccion de personal, gestionar usuarios de acuerdo a los privilegios
asignados, permite a los postulantes realizar exdmenes en linea y obtener

los resultados en tiempo real.

1.2. Definiciones, Acronimos y Abreviaciones

RUP: Siglas de Rational Unified Process, metodologia para describir el

proceso de desarrollo de software.

UML: Lenguaje unificado de modelado. Ofrece un estandar para describir
un plano de sistema, incluyendo aspectos conceptuales tales como
proceso de negocio, funciones de sistemas, y aspectos concretos como

expresiones de lenguaje de programacion.

2. Posicionamiento

2.1. Oportunidad de Negocio

El sistema permitird a la empresa O&S Consultores S.A.C realizar el

proceso de seleccidn de personal de forma ordenada, ahorrando recursos
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como tiempo, documentos fisicos, folders, lapiceros, dinero, entre otros.
Ademas de tener toda la informacioén al alcance de los usuarios, de forma

segura y confiable.

2.2. Sentencia que define el problema

Tabla 1. Definicion del problema

El problema  Actualmente la empresa O&S Consultores S.A.C, realiza
su proceso de seleccién de personal de manera deficiente,
ya que este proceso es realizado de forma manual, las
evaluaciones realizadas toman demasiado tiempo para ser
ejecutadas asi como para obtener los resultados
adecuados, en la mayoria de los casos, muchos de los
postulantes a examinar no son evaluados ya que éstos no
se presentan a las fechas pactadas debido a que pasan
muchos dias para que puedan ser evaluados.

Afecta Toda la empresa

El impacto Deficiencia en el proceso de seleccion de personal
asociado

Una Implementar un sistema de selecciébn de personal que
adecuada permita tener un orden y seguimiento en el proceso de

solucion seria  seleccion de acuerdo a las acciones realizadas por cada
usuario para asi garantizar resultados adecuados y de
forma segura y a su vez permitir ahorrar recursos.

Fuente: elaboracion propia
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2.3. Sentencia que define la posicion del Producto

Tabla 2. Definicion del producto
Para Toda la empresa

Quienes Realizan sus funciones en el proceso de
seleccion de personal

El nombre del producto = Sistema Informéatico para el proceso de
seleccion de personal en la empresa O&S
Consultores S.A.C.

Que Administra y gestiona el proceso de
seleccion de personal

No como El modo de ejecucibn del proceso
actualmente, realizada de forma manual con
documentos fisicos, demora en la obtencion
de resultados, poca seguridad en la
informacion emitida por la psicéloga, poco
nivel del control y seguimiento del proceso.

Nuestro producto Permitira ordenar y ejecutar de manera
correcta el proceso de seleccion de personal,
para garantizar resultados O6ptimos en el
proceso y en lo econdémico.

Fuente: elaboracién propia

3. Descripcién de Stakeholders (Participantes en el Proyecto) y Usuarios

Para proveer de una forma efectiva productos y servicios que se ajusten
a las necesidades de los usuarios, es necesario identificar e involucrar a
todos los participantes en el proyecto como parte del proceso de
modelado de requerimientos. Es necesario identificar a los usuarios del
sistema y asegurarse de que el conjunto de participantes en el proyecto
los representa adecuadamente. Esta seccidbn muestra un perfil de los
participantes y de los usuarios involucrados en el proyecto, asi como los
problemas mas importantes que éstos perciben para enfocar la solucion
propuesta hacia ellos. No describe sus requisitos especificos ya que éstos
se capturan mediante otro artefacto. En lugar de esto proporciona la

justificacion de por qué estos requisitos son necesarios.
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1.2.

Resumen de Usuarios

Tabla 3. Resumen de Usuarios

Nombre Descripcion Responsabilidad

Administra = El administrador, va tener el Gestiodn de usuarios

dor

Gerente

privilegio especial de poder
gestionar los usuarios, _
registrar puestos, entre otras  Ver perfiles
fgnuones administrativas del /gy postulantes
sistema.

Gestion puestos

Generar reportes

Admitir/ Rechazar
postulantes

Encargado de solicitar un Ver postulantes
puesto y tomar la decision final

para contratar al candidato
para el puesto Admitir/ Rechazar

postulantes

Ver perfil postulante

Psicologa Persona encargada de realizar ~ Ver postulantes

las evaluaciones psicologicas Ver perfil postulante

Admitir/ Rechazar
postulantes

Postulante ~ Persona que aspira al puestoy Crear perfil

realiza las evaluaciones

e Realizar examenes

virtuales

Fuente: elaboracion propia

1.3.

2. Descr

2.1

Entorno de usuario

Los usuarios ingresaran al sistema en primer lugar por medio de
cualquier ordenador, con acceso a la red privada de la empresa.
Luego por medio de cualquier tipo de navegador. Cada usuario
tiene un nombre y una contrasefa con la cual podran tener acceso

al sistema.

ipcion Global del Producto

Perspectiva del producto

El producto a desarrollar es un Sistema Informatico para el proceso de

seleccién de personal en la empresa O&S Consultores S.A.C. El sistema

DE SELECCION
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se va realizar utilizando la arquitectura cliente- servidor, con el objetivo de

ofrecer servicio y eficiencia en el proceso.

2.2.  Resumen de caracteristicas
A continuacion se mostrara un listado con los beneficios que obtendra el

cliente a partir del producto:
Tabla 4. Resumen de caracteristicas

Beneficio del cliente Caracteristicas que lo apoyan
Al realizar todo el proceso en el sistema, se
disminuird el uso de documentos fisicos,
para tenerlos de manera digital, y asi
mantener un orden para el manejo masivo
de informacién
El sistema permitirA obtener todo tipo de
informacioén con respecto al postulante, las
evaluaciones ejecutadas, la fase en que se
encuentra durante el proceso de seleccion.
El sistema al realizar el proceso de
seleccion de personal de forma digital y
automatizada, disminuira el tiempo
invertido en cada paso ejecutado.
Ademas del recuso tiempo, se ahorraran
papeles, lapiceros, folders, entre otros, que
en resumen es ahorro de dinero.
El sistema mantendra un seguimiento de
cada accion que se realice en el proceso,
Seguimiento de todas las garantizando que se realice de la manera
acciones realizadas correcta y si existe algun inconveniente o
problema, se puede verificar la causa y
poder solucionarla.
El sistema mantiene reglas estrictamente

Digitalizacion de la
informacion

Informacioén a la mano

Ahorro del recurso tiempo

Ahorro de recursos en
general

Seguridad en la establecidas de privilegios por usuario,
Informacién para mantener una correcta seguridad de la
informacion.

El sistema al mantener un orden vy
seguimiento correcto del proceso, trae

Calidad en el servicio como resultado calidad en el servicio, y
garantiza optimos resultados.

El sistema mantiene un historial completo
de todos los postulantes y las acciones
realizadas por cada usuario, ademas de
copias de seguridad de los mismos, para
consultas posteriores en la BD.

Repositorio de datos

Fuente: elaboracidn propia

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO MANCO GUTIERREZ, YESSENIA
DE SELECCION DE PERSONAL DE LA 118 DEL PILAR
EMPRESA 0&S CONSULTORES S.A.C.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

2.3. Suposiciones y dependencias

» Se contara con acceso a toda la informacion solicitada, para la

elaboracion del sistema.

» La empresa tendra el codigo fuente del sistema y el acceso
completo al mismo, sin la necesidad de licencias, ya que se va realizar en

un lenguaje y base de datos libre.

» Los documentos o informacion que se necesite estaran disponibles

cuando el usuario lo solicite.

3. Descripcion Global del Producto

3.1. INICIO DE SESION
Este modulo permite el ingreso via identificacion, el cual se encarga

de autenticar y autorizar a los usuarios en el sistema, para ello el

sistema pedira el ingreso del cédigo de usuario y la contrasenia.

En caso de ser la primera vez en la que el usuario ingresa al sistema,
la contrasefia serd su numero de DNI y autométicamente el sistema

pedira el cambio de contrasefa.

3.2. LISTA DE PUESTOS
Este modulo permite ver la lista de puestos, lista de postulantes, el
perfil por cada postulante asi como el estado (en proceso,
seleccionado, admitido, contratado y rechazado) en que se encuentra

cada uno de los candidatos.

3.3. REGISTRO DE PUESTOS
Este mddulo permite realizar la gestion de los puestos de trabajo para

gue el candidato pueda visualizar los puestos para su respectiva

postulacion.
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3.4. REGISTRO PERSONAL
Este modulo permite realizar el registro de los pardmetros del personal
donde se le asignaran a cada usuario el puesto requerido para su

respectivo acceso segun el rol establecido.

3.5. LISTA DE CONTRATADOS
Este médulo muestra la lista de candidatos contratados en la empresa.

3.6. REPORTE COCIENTE DE SELECCION
Permite mostrar el reporte del sistema que dard la informacién
necesaria del indicador de la investigacion para comprobar y validar el

control del proceso.

3.7. REPORTE DE NIVEL DE EFICACIA
Permite mostrar el reporte del sistema que dara la informacion
necesaria del indicador de la investigacion para comprobar y validar el

control del proceso.

4. Rangos de Calidad
Para el desarrollo del Sistema informatico para el proceso de seleccién de

personal, se empleara la Metodologia de desarrollo de Software RUP,

contemplando los parametros de calidad que la metodologia define.

5. Precedenciay Prioridad

Tabla 5. Precedencia y prioridad

Atributos Descripcién Valor Peso
_ , , » A: Alta 3
Indica la necesidad de implantacion
Prioridad de una funcién determinada M: Media >
B: Baja 1

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6. Precedencia y prioridad

Nombre de la
Caracteristica
Gestionar usuarios
Gestionar puestos de
trabajo
Listar puestos de
trabajo
Listar postulantes
Ver perfil postulante
Crear perfil

Listar ofertas laborales

Realizar pruebas
virtuales
Generar reportes

Fuente: elaboracién propia

6. Otros requisitos del Producto

6.1. Estandares Aplicables
Uso de una base de datos MySQL

vV V VYV V¥V V¥V

Valor

7. Requisitos de Documentacion

7.1. Soporte de configuracion

Alta
Alta

Alta

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta

Alta

Protocolo de comunicacion: HTTP

Uso de un sistema operativo: Todos

Herramienta de modelado: UML

Peso

w w

Wwwww

Metodologia de desarrollo de software: RUP

En la adquisicién del producto, el cliente recibira el soporte y apoyo para

la ejecucion de la aplicacion, donde se ensefiara paso a paso el uso

adecuado del sistema.

8. Conclusiones y Recomendaciones

El sistema informético para el proceso de seleccion de personal en la

empresa O&S Consultores S.A.C., es un sistema orientado netamente al

presente proceso, el cual manejara y gestionara grandes cantidades de
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informacion, garantizando a sus usuarios, calidad en servicio, ahorro de

recursos y seguridad en el sistema.

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO MANCO GUTIERREZ, YESSENIA
DE SELECCION DE PERSONAL DE LA 122 DEL PILAR
EMPRESA 0&S CONSULTORES S.A.C.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

MODELADO DE CASO DE USO DEL NEGOCIO
1. INTRODUCCION

Alcance

Este documento permite conocer y documentar el proceso del
negocio, en ella se detallan los roles de la empresa y las
relaciones existentes entre ellos.

Se examinan flujos de trabajo de la organizacién, se mencionan
los procesos principales que existen actualmente y como ellos

trabajan.

1.1. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

CUN (Casos de Uso del Negocio): Describe los procesos de
un negocio, vinculados al campo de accién, y con se benefician

e interactlan los socios y clientes en estos procesos.

RUP (Rational Unified Process): Es un proceso de desarrollo
de software el cual utiliza el lenguaje unificado de modelado
UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el
andlisis, implementacion y documentacion de sistemas

orientados a objetos.

UML (Lenguaje Unificado del Modelo): Es un lenguaje de
modelado de sistemas de software, se trata de un lenguaje para

construir, documentar, visualizar y especificar un sistema de

software.
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1. Modelado del negocio

La mision, vision, objetivos y metas de la empresa O&S Consultores
S.A.C.

Mision:

Somos una empresa de consultoria en Gestion de Negocios y Tecnologia
de Informacion, orientada a la calidad y compromiso con los objetivos del
cliente.

Brindamos servicios de Consultoria en Gestion de Empresa y Tecnologia

de Informacion y Outsourcing de Servicios.

Vision:

Ser considerada entre las 5 mejores del medio en cuanto a Soluciones de
Tecnologia de Informacion y proyectarse a mercado externo.

Ser una empresa consolidada y reconocida en el medio en cuanto a

Soluciones de Tercerizacion (Outsourcing).

Objetivos:

Brindar calidad en los servicios realizados.

Asegurar la proteccion adecuada de la informacion de los clientes.

Metas:

Confiablidad de la informacion de los clientes.
Ayudar a los clientes en la mejor toma de decisiones por medio de las

soluciones y servicios brindados.
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Fuente: Elaboracion propia
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psicologicas para contar con el mejor perscnal y ofrecer
al cliente una mejor atencicn en los servicios

Figural. Modelo de Negocio - diagrama de vision, objetivos y metas del negocio
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2. Desarrollo de la metodologia

2.1.

2.2.

Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad,
organizacién, maquina o sistema de informacion externos; con los
que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol
que se juega cuando se interactia con el negocio para beneficiarse
de sus resultados.

Tabla 7: Actor del negocio

Descripcion

Encargado de aspirar a la plaza
\ solicitada y que es evaluado por el

Postulante personal encargado.

Fuente: elaboracion propia

Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio representa un rol que juega una persona
(o grupo de personas), una maguina o un sistema automatizado;
actuando en el negocio. Son los que realizan las actividades,
interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando

entidades.

Tabla 8: Trabajadores del negocio

Descripcion

Encargado de entrevistar y realizar la
pre-seleccién de los candidatos al

puesto vacante

Administrador
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Encargada de realizar las

evaluaciones psicoldgicas.

Psicaloga
Encargado de solicitar un puesto y
tomar la decision final para contratar
al candidato para el puesto.

Gerente

Fuente: elaboracion propia

2.3. Casos de uso del negocio

Tabla 9. Casos de uso del negocio

Codigo Caso de uso Actor del Representacion

del negocio negocio

-

CNOL Solicitar G
erente .
puesto Solicita puesto
{from CU dal Magocid
Realizar

publicar puesto

CNO02 publicacion o
Administrador {from C U del Negecid

Recepcionar

CNO3 curriculos Administrador Recepcionar
curriculos

{from CU dd Negocid
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' Administrador
CNO4 Entrevistar
Gerente Entrevistar
{from CU del Negocic)
Realizar Postulante
CNO5 ., Realizar pruebas
pruebas Psicologa
(frem CUdel Negocid
CNOG6 Contratar Gerente Contratar
{fram CU del Negocich

Fuente: elaboracion propia

2.4.

Diagrama de caso de uso del negocio

(2

Gerente

{froen Tranapdores)

2

publicar puesto

Fuente: Elaboraciéon Propia

Solicitar puesto

/ﬂ [froen C:LA del Megosia)

<

{from CU del Negocka)

[¥om CU g2 Negoo)

Contratar

/ Psicdloga

@ {froem Trasa poanes)

Realizar prusbas

(froen C:LA e Megosia)

Administrad:}r\

[fmTrapor )

(2

Recepcionar curriculos

{from CU del Negocka)

22

Entrevistar
Postulante
[from CU ded Negosia)
{from Aclones

Figura 2. Diagrama de caso de uso del negocio
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2.5.

Diagrama de Actividades de caso de uso del negocio

Gargnte

Adminiiysdor

Paicdloga

Pestularie

sollcitar

puesto

engrevista
final

5i

contrata
candidato

| publicar
| puesto

¥

recepciona y |
selectiona curiiculas

LCUmple con los
requisitos?

{r;_’"l){@

selecciona
candidatos

realiza
enbrévisia

@ no Ag

[

T w9
e . |

informa
resullados

E—o—"’

QEnera
resultado s

e

|~

|§ realiza pruebas .
7l psicoldgicas

-

: Examen

Figura 3. Diagrama de actividades de caso de uso del negocio
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2.6.

Diagrama de Secuencia del Negocio

: Administrador ‘

1: solicita puesto

2: publica puesto

3: recepciona y selecciona |

: Gerante C 8
- Postulant; '
- Gesente - Adminjistrador ; - Psi¢dloga DS:U ane !

4: realiza entrevista

6: genera resultados

[ 5- realiza

i 7 informa resultados

8: entrevista y decisidn final

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 4. Diagrama de Secuencia del negocio

2.7.
2.8.

Diagrama de Colaboracion del Negocio
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@
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Fuente: Elaboracién Propia
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— 7- informa resultados
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Figura 5. Diagrama de Colaboracion del Negocio
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3. Modelo del Sistema
3.1. Requerimientos Funcionales
Los requerimientos se describen en la Tabla N° 4, donde se
especifican los codigos, las descripciones de los requerimientos

con sus respectivas prioridades.
Tabla 10: Requerimientos Funcionales

Proceso del

Cadigo Requerimiento Funcional Prioridad

Negocio

El sistema debe permitir a los
usuarios el acceso a los
RFO1 | usuarios debidamente Alta o y
_ » . Iniciar sesion
identificados y validados con

los privilegios de acceso.

El sistema debe permitir a los
usuarios el acceso de inicio de
RF02 | sesion a los cuatro perfiles: o y
o Iniciar sesion
administrador, gerente, Alta

psicologa y postulante.

El sistema debe permitir a los

Fuente: Elaboraciéon Propia

usuarios el ingreso a través de
RFO3 _ Alta o .
un  formulario para la Iniciar sesion

identificacion de los usuarios.

El sistema debe permitir al _
o ) Gestionar
RFO04 | administrador crear usuarios Alta _
_ _ usuarios
para el ingreso del sistema.

El sistema debe permitir al )
o ) _ Gestionar
administrador registrar, editar
RFO5 o Alta puestos de
y eliminar los nuevos puestos _
_ trabajo
de trabajo.

El sistema debe permitir al
RFO06 o Alta
administrador mostrar la

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO 132 MANCO GUTIERREZ, YESSENIA
DE SELECCION DE PERSONAL DE LA DEL PILAR

EMPRESA 0&S CONSULTORES S.A.C.



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

informacion actualizada de los Gestionar
puestos de trabajo. puestos de
trabajo
El sistema debe permitir al _
- _ Gestionar
administrador realizar
) Alta puestos de
blusquedas de puesto de .
RFO7 ' trabajo
trabajo.
El sistema debe permitir al
administrador mostrar la lista )
] Listar puestos de
RFO8 |de puestos asi como la Alta .
. trabajo
cantidad de postulantes que
hay por cada oferta laboral.
El sistema debe permitir al
administrador la busqueda por . Listar puestos de
RFO09 L Baja .
nombre o descripcibn de trabajo
puesto de trabajo.
El sistema debe permitir al
administrador ver la lista de .
RF10 Alta Listar postulantes
postulantes por puesto de
trabajo.
El sistema debe permitir al
administrador ver los perfiles
de los postulantes con los
RF11 | datos principales como los Alta Ver perfil del
nombres, apellidos, DNI, postulante
correo electronico, teléfonos y
la descripcién del postulante.
El sistema debe permitir al
administrador visualizar el )
RF12 ) _ ) Alta Ver perfil del
curriculo vitae adjunto por
postulante
postulante.
El sistema debe permitir al Ver perfil del
RF13 o Alta
administrador ver los postulante
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resultados de los exadmenes
de los postulantes.
El sistema debe permitir al Ver perfil del
RF14 | administrador ingresar Bajo postulante
comentarios del postulante.
El sistema debe permitir al
administrador seleccionar al '
RF15 Alta Ver perfil del
postulante para la fase de
_ postulante
entrevista personal.
El sistema debe permitir a la
psicologa ver los resultados
RF16 | obtenidos en las evaluaciones Alta Ver perfil del
psicoldgicas de los postulantes
postulantes.
El sistema debe permitir a la
psicologa adjuntar las
RF17 | pruebas de dibujo e ingresar Alta Ver perfil del
resultados de las pruebas de postulante
preguntas libres.
El sistema debe permitir a la
psicologa ingresar . _
RF18 . Baja Ver perfil del
comentarios sobre los
postulante
postulantes.
El sistema debe mostrar el
estado (en proceso, Ver perfil del
RF19 _ N Alta
seleccionado, admitido vy postulante
contratado) del postulante.
El sistema debe permitir al
RF20 | postulante registrar sus datos Alta Crear perfil
para ver las ofertas laborales
El sistema debe permitir al
RF21 | postulante ver la lista de Alta Listar ofertas
ofertas laborales publicadas laborales
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asi como el detalle de la oferta
laboral, el numero de
vacantes y el nombre del

puesto.

R22

El sistema debe permitir al
aspirante postular a la oferta

laboral.

Alta

Listar ofertas

laborales

RF23

El sistema debe permitir al
postulante realizar las
pruebas virtuales: inventario
de discernimiento personal,
inventario emocional Ice de
Baron y la  encuesta

Psicolaboral.

Alta

Realizar pruebas

virtuales

RF24

El sistema debe permitir al
administrador mostrar la lista

personal contratado.

Media

Listar contratados

RF25

El sistema debe permitir
generar reporte cociente de

seleccion.

Alta

Generar reporte
cociente de

seleccion

RF26

El sistema debe permitir
generar reporte nivel de

eficacia.

Alta

Generar reporte

nivel de eficacia

3.2. Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales de describen en la Tabla N° 5,

donde se especifican

requerimientos con sus respectivas prioridades.

Tabla 11. Requerimientos no funcionales

Cddigo

los cadigos,

la descripcion de los

Requerimientos No Funcionales

Prioridad

El sistema debe estar disponible para los

RFNO1

usuarios.

Alta
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El sistema debe ser de féacil acceso,
RFNO2 . _ Alta
dinamico y entendible.

El sistema debe tener botones de
RFNO3 | acceso rapido a las interfaces de Alta

usuario.

El sistema debe brindar en la seguridad
RFNO4 . . _ Alta
de la informacion de los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia
3.3. Actores del sistema

Tabla 12. Actores del sistema

. Actor del .
Cddigo Descripcion

sistema

Actor que utilizara el sistema para
gestionar usuarios, gestionar puestos de
ASO1 Administrador | —F------- trabajo, listar puestos de trabajo, listar

postulantes, ver los perfles de los
postulantes

Actor que utilizard el sistema para
% _______ reqgistrar su perfil, adjuntar su curriculo

AS02 Postulante realizar las pruebas psicdlocas
Postulante
Actor que utilizara el sistema para ver los
o T resultados de los examenes virtules
ASO03 Psicologa
Psicologa
Actor que utilizara el sistema para ver la
_______ lista de postulantes que realizaran las
AS04 Gerente entrevistas finales y genera reportes
Gerente
Fuente: elaboracion propia
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3.4.
del sistema

Relacién entre los requerimientos funcionales y casos de uso

Tabla 13. Relacién entre los requerimientos funcionales y casos de uso

del sistema

Caso de uso

Requerimientos

Representacién

DE SELECCION DE PERSONAL DE LA
EMPRESA 0&S CONSULTORES S.A.C.

del sistema funcionales
Cuo1 o . RF01, RF02, RF3 Q
Iniciar sesion
Iniciar sesion
Cuo02 Gestionar RFO04 O
usuarios Zestionar usuarics
Gestionar ®
Cuo03 puestos de RF05,RF06, RFQO7
trabajo Gestionar puestos de trabajo
Listar puestos O
cuo4 de trabajo RFO8, RF09 Listar puestos de trabajo
Listar
CuU05 RF10
postulantes
Listar postulantes
Ver perfil del RF11, RF12,RF13,
Cu06
postulante RF14, RF15, RF16,
“er perfil postulants
RF17, RF18, RF19
Ccuo7 Crear perfil RF20 ©
Crear perfil
Listar ofertas O
Cuo08
laborales RF21, RF22 Listar ofertas laborales
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Realizar
CuU09 pruebas ©
. RF23
psicoldgicas ] L
Realizar pruebas psicologicas
Listar
Cu10 RF24
contratados
Listar contratados
Generar
reporte
Cull )
cociente de RF25
Zenerar reportes
seleccion
Generar
Cu12 reporte nivel O
o RF26
de eficacia Zenerar reportes

Fuente: elaboracion propia

3.5. Diagrama de Casos de Uso del Sistema
% Crear perfil Listar ofertas laborales
P:ﬁtulsnm\o
ol
8— Realizar pruebas psicologicas
a
c
S -
Q
© | iniciar sesién P Gestionar usuarios
o Administrador
Q9
s}
1]
@ :
c O Listar contratados
3
L Gestionar puestos de trabajo
Ieextend=>
Generar reporte nivel de Psicdlogs ©
eficacia
Listar puestos de trabajo
=sextend== t- <<includer>
\ ‘é: -
. <Zincludess
Generar reporte cociente de Gergne 0 L kEE---------e-----
seleccion
ver postul ante “er perfil postulante

Figura 6. Diagrama de Caso de Uso del Sistema
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3.6. Matriz de Trazabilidad

Tabla 14. Matriz de trazabilidad

Casos de Uso

Requerimientos Funcionales

privilegios de acceso.

i AN (9] < Lo O N~ o0} (o2} o i [qV}
o o o o o o o o o — — —
S| D221 22|22 |22 22|12
ojloj]o|j]o|lo|lo|lo|O|O|]O]O]|O
RFO01: El sistema debe permitir a los usuarios el acceso a los
usuarios debidamente identificados y validados con los | X

RF02: El sistema debe permitir a los usuarios el acceso de
inicio de sesion a los cuatro perfiles: administrador, gerente, | X
psicéloga y postulante.

RF03: El sistema debe permitir a los usuarios el ingreso a
través de un formulario para la identificacion de los usuarios.

RFO04: El sistema debe permitir al administrador crear usuarios
para el ingreso del sistema.

RFO05: El sistema debe permitir al administrador registrar, editar
y eliminar los nuevos puestos de trabajo.

RF06: El sistema debe permitir al administrador mostrar la
informacion actualizada de los puestos de trabajo.

RFO7: El sistema debe permitir al administrador realizar
busquedas de puesto de trabajo.
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RFO08: El sistema debe permitir al administrador mostrar la lista
de puestos asi como la cantidad de postulantes que hay por
cada oferta laboral.

RFO09: El sistema debe permitir al administrador la busqueda
por nombre o descripcion de puesto de trabajo.

RF10: El sistema debe permitir al administrador ver la lista de
postulantes por puesto de trabajo.

RF11: El sistema debe permitir al administrador ver los perfiles
de los postulantes con los datos principales como los
nombres, apellidos, DNI, correo electrénico, teléfonos y la
descripcion del postulante.

RF12: El sistema debe permitir al administrador visualizar el
curriculo adjunto por postulante, debe permitir la descarga de
la misma.

RF13: El sistema debe permitir al administrador ver los
resultados de los exdmenes de los postulantes.

RF14: El sistema debe permitir al administrador ingresar
comentarios del postulante.

RF15: El sistema debe permitir al administrador seleccionar al
postulante para la siguiente fase.

RF16: El sistema debe permitir a la psicéloga ver las
puntuaciones obtenidas por los postulantes de las
evaluaciones psicologicas.

RF17: El sistema debe permitir a la psicologa adjuntar las
pruebas de dibujo y las pruebas de preguntas libres

RF18: El sistema debe permitir a la psicologa ingresar
comentarios sobre los postulantes.

RF19: El sistema debe mostrar el estado (en proceso,
seleccionado, admitido y contratado) del postulante.
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RF20: El sistema debe permitir al postulante registrar sus
datos para ver las ofertas laborales

RF21: El sistema debe permitir al postulante ver la lista de
ofertas laborales publicadas asi como el detalle de la oferta
laboral, el nimero de vacantes y el nombre del puesto.

RF22: El sistema debe permitir al aspirante postular a la oferta
laboral.

RF23: El sistema debe permitir al postulante realizar las
pruebas virtuales: inventario de discernimiento personal,
inventario emocional Ice de Baron y la encuesta Psicolaboral.

RF24: El sistema debe permitir al administrador mostrar la lista
de personas contratadas.

RF25: El sistema debe permitir generar reporte cociente de
seleccion.

RF26: El sistema debe permitir generar reporte nivel de
eficacia.

Fuente: elaboracién propia
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3.7.
3.7.1. Especificacion de Caso de uso Iniciar Sesion

Especificacion de Casos de Uso del Sistema

Tabla 15. Especificacién de Caso de Uso Iniciar Sesion

Caso de Uso:

Iniciar Sesidén

Administrador, Psicéloga, Gerente y

Actor (es):
Postulante
Permite el acceso de los usuarios al
L sistema mediante un usuario 'y
Descripcion:

contrasefia para realizar los procesos

segun los privilegios.

Requerimientos:

RFO01, RF02, RFO3

Pre-condicion: Ninguno

Flujo Basico 01 — Iniciar Sesion

Actor

Sistema

1. El caso de uso comienza
cuando el usuario

accede al sitio web.

2. El

sistema muestra la
interfaz  principal de la
pagina con los datos

principales de la empresa.

y da clic en el botén

“Ingresar”

3. El usuario da clic en el | 4. El sistema muestra la
boton “Iniciar Sesion”. ventana de Inicio de
Sesion que contiene dos
campos, el nombre de
usuario y contrasefia, y un

boton Ingresar.
5. Ingresa datos solicitados |6. El sistema verifica que el

nombre de wusuario Yy
contrasefia sean correctos
y muestra la interfaz de
menu segun los privilegios

de usuario.

Flujo Alterno 01 - 05

1. Si el usuario y contrasefia son incorrectos, el sistema

muestra indicando “Usuario no existe”
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2. Siel daclic eningresar sin los datos solicitados como
el usuario y contrasefia muestra mensaje indicando

que el “Ingrese el usuario”.

. El usuario ha validado su ingreso en el
Post-condicion _
sistema.

Fuente: elaboracién propia
3.7.2. Especificacion de Caso de Uso Gestionar Usuario

Tabla 16. Especificacién de Caso de Uso Gestionar Usuario

Caso de Uso: Gestionar Usuario

Actor (es): Administrador
Permite el administrador registrar con
Descripcion privilegios, editar, buscar usuarios en

el sistema.

Requerimientos | RF04

_ El usuario administrador debe estar
Pre-condicion _
correctamente validado.

Flujo Basico 01 — Registrar Usuario
Actor

Sistema

1. El usuario da clic en el |2. Muestra interfaz

menu registrar personal Registrar Personal

3. El usuario ingresa los |4. El sistema valida los

datos en los campos datos enviados,
requeridos: Nombres, muestra mensaje
Apellidos, correo “¢Estda  seguro de

electrénico, DNI, teléfono

y una foto si se cree

guardar los datos de

este trabajador?”.

conveniente y selecciona
el tipo de perfil

(Psicologa, Gerente), vy

da clic en el boton
“Guardar”.
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El usuario da clic en el
boton “Si”

6.

El sistema muestra
mensaje “Su registro
fue exitoso”.

El usuario da clic en el
botén “Ok”.

Flujo Béasico 02 — Editar usuario

botén “Ok”

1. El usuario da clic en el |2. El sistema carga en la
botén editar del misma interfaz los datos
trabajador que se correspondientes  del
muestra en la tabla. usuario a editar.

3. El usuario modifica el
dato o los datos
correspondientes.

4. El usuario guarda los |5. EI sistema valida vy
datos modificados muestra el mensaje
pulsando el botén “.Estda  seguro de
“Guardar’. guardar los datos de

este trabajador?”.

6. El usuario confirma la |7. El sistema muestra el
modificacion dando clic mensaje de validacion
en el boton “Si” “Su registro fue

exitoso”.

8. El usuario da clic en el 9. El sistema muestra la

interfaz  “Registro de

Personal”.

Flujo Basico 03 — Eliminar usuario

1.

El usuario da clic en el
del

se

botén eliminar

trabajador que

muestra en la tabla.

2.

El sistema muestra el
mensaje “¢ Estas
seguro de eliminar a

este trabajador?”.

El usuario da clic en la

opcion “Si”.

El sistema ejecuta la
peticion solicitado por el

usuario 'y  muestra
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mensaje “‘Puesto
eliminado

correctamente”.

5. El usuario selecciona el |6. El sistema muestra la
boton “Ok” confirmando la interfaz  “Registro de

eliminacion del registro. Personal’.

Flujo Basico 04 — Buscar usuario

1. El wusuario ingresa el |2. ElI sistema valida los
nombre en el cuadro de datos ingresados vy
busqueda de la interfaz. busca las coincidencia,

encuentra los datos y

los muestra en una lista.

Flujo Alterno
FA01-04

1. Elsistema comprueba que el DNI del nuevo usuario no

correspondan con ningun otro de la base de datos. En
caso de que coincida muestra un mensaje indicando
gue dicho DNI ya se encuentra registrado.

2. El sistema comprueba que todos los campos se hayan
completado, en caso contrario genera un mensaje de

error indicando los datos que faltan ingresar.

1. Se ha creado un nuevo usuario

2. Se han editado los datos del registro
del usuario

Post-condicion |3. Se ha eliminado el registro de un
usuario del sistema.

4. Se ha realizado la busqueda del

usuario en el sistema.

Fuente: elaboracién propia
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3.7.3. Especificacion de Caso de Uso Gestionar puesto de trabajo

Tabla 17. Especificacion de Caso de Uso Gestionar puesto de

trabajo
Caso de Uso: Gestionar Puestos de trabajo
Actor (es): Administrador
Permite el administrador registrar,
Descripcion editar, buscar puestos de trabajo en el

sistema.

Requerimientos | RF0O5, RF06, RFO7

_ El usuario administrador debe estar
Pre-condicion .
correctamente validado.

Flujo Basico 01 — Registrar Puesto de trabajo

Actor Sistema

1. Da clic en la opcion [2. El sistema muestra la
“‘Registro de Puestos”. interfaz de Registro de

ofertas laborales.

3. El usuario ingresa los |4. El sistema valida los

datos en los campos datos enviados,
requeridos: Nombre de muestra mensaje
puesto, namero  de “.Estda  seguro de
vacantes y descripcion guardar el puesto?”.

del puesto), da clic en el

botén “Guardar”.

5. El usuario da clic en el |6. EI sistema muestra
botén “Si”. mensaje “Puesto
guardado

correctamente”.

7. El usuario da clic en el |8. El sistema muestra la
boton “Ok”. interfaz  Registro de

ofertas laborales.
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Flujo Basico 02 — Registrar requisitos

1. El usuario da clic en la| 2. El sistema muestra una

opcion Requisitos por interfaz para registrar
cada puesto de trabajo. los requisitos del
puesto.

3. El wusuario ingresa los |4. El sistema muestra un
requisitos  segun el mensaje “; Estas
puesto y da clic en el seguro de guardar?”.

botén “Guardar”.

5. El usuario da clic en el |6. El sistema muestra el
boton “Si”. mensaje “El requisito se
ha guardado

correctamente”.

Flujo Basico 03 — Editar puesto de trabajo

1. El usuario da clic en el |2. El sistema carga en la
boton editar del puesto| misma interfaz los datos
gue se muestra en la| correspondientes del

tabla. puesto a editar.

3. El usuario modifica el
dato o los datos

correspondientes.

4. El usuario guarda los [5. El sistema valida vy

datos modificados muestra el mensaje

pulsando el botén “¢. Esta seguro  de

“‘Guardar’. actualizar este
puesto?”.

6. El usuario confirma la |7. El sistema muestra el

modificacion dando clic mensaje de validacion
en el boton “Si” “Su modifico
correctamente”.
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8. El usuario da clic en el

botén “OK”

9. El sistema muestra la
interfaz  “Registro de

ofertas laborales”.

Flujo Basico 04 — Eliminar puesto de trabajo

1.

El usuario da clic en el
boton eliminar del puesto
de trabajo que se muestra

en la tabla.

2. El sistema muestra el
mensaje “¢ Estas
seguro de eliminar a

este puesto?”.

El usuario da clic en la

opcion “Si”.

4. El sistema ejecuta la

peticion solicitado por el

usuario 'y  muestra
mensaje “‘Puesto
eliminado
correctamente”.

5. El usuario selecciona el

boton “Ok” confirmando la

eliminacién del registro.

6. El sistema muestra la
interfaz  “Registro de

ofertas laborales”.

Flujo Basico 05 — Buscar puesto de trabajo

1. El

usuario ingresa el
nombre del puesto en el
cuadro de busqueda de la

interfaz.

2. El sistema valida los

datos ingresados y
busca las coincidencia,
encuentra los datos y

los muestra en una lista.

Flujo Alterno

FA 01 -03

1. El sistema comprueba que todos los campos sean

completados, caso contrario genera un mensaje de

error indicando que faltan completar datos.

Post-condicion

trabajo.

1. Se ha creado un nuevo puesto de

2. Se ha editado los datos del registro

del .puesto de trabajo
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3. Se ha eliminado el registro de un
puesto de trabajo del sistema.
4. Se ha realizado la busqueda del

puesto de trabajo en el sistema.

Fuente: elaboracion propia

3.7.4. Especificacion de Caso de Uso Listar puestos de trabajo

Tabla 18. Especificacion de caso de uso listar puestos de

trabajo
Caso de Uso: Listar puestos de trabajo
Actor (es): Administrador
Permite al administrador visualizar el
Descripcion listado del puesto de trabajo que han

sido registrados en el sistema.

Requerimientos | RFO8, RF09

1. El usuario administrador es admitido
en el sistema luego de introducir su

Pre-condicion usuario y contrasefia.

2. El usuario debe tener acceso a

Gestionar Puestos de Trabajo

Flujo Basico 01 — Listar puesto de trabajo

Actor Sistema

1. El caso de uso inicia
cuando el usuario ha

valido su acceso.

2. El usuario da clic en la |3. El sistema muestra la
opcion “Lista de interfaz con el listado de

Puestos” puestos que fueron

registrados.

Flujo Basico 02 — Buscar puesto

1. El usuario ingresa el [2. El sistema valida los datos
nombre del puesto en el ingresados y busca las

coincidencias, encuentra
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cuadro de busqueda de

la interfaz.

los datos y los muestra en

una lista.

Post-condicion

El usuario ha listado los puestos de
trabajo que fueron registrados en el

sistema.

Fuente: elaboracion propia

3.7.5. Especificacion de Caso de Uso Listar postulantes

Tabla 19. Especificacion de Caso de Uso Listar postulantes

Caso de Uso:

Listar postulantes

Actor (es)

Administrador

Descripcion

Permite a los usuarios visualizar la lista

de postulantes.

Requerimientos

RF10

Pre-condicion

1. El usuario es admitido en el sistema
luego de introducir su usuario Yy
contrasena.

2. El usuario debe tener acceso a Listar

postulantes

Flujo Basico 01- Listar Postulantes

Actor

por

trabajo.

1. El usuario da clic en el |2.
botén “Ver postulantes”

cada puesto de

Sistema
El sistema muestra la
interfaz “Lista de

postulantes” por puesto de
trabajo asi como el estado
en que se encuentra el
postulante (Postulante,

Seleccionado, En proceso,

Admitido y Contratado).

Flujo Basico 02 — Ver historial postulante

boton

1. El usuario da clic en el
“Ver”

columna Historial.

2. El la
del

postulante con el estado,

sistema muestra

en la interfaz Historial
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comentarios ingresados
por los usuarios y la fecha

del proceso de seleccion.

Flujo Basico 03 -

Buscar postulante

1. El usuario ingresa el | 2. El sistema valida los datos

nombre del puesto en el ingresados y busca las
cuadro de busqueda de coincidencia, encuentra los
la interfaz. datos y los muestra en una

lista.

Post-condicién

El usuario ha visualizado la lista de

postulantes por puesto de trabajo.

Fuente: elaboracion propia

3.7.6. Especificacion de Cas de Uso Ver perfil postulante

Tabla 20. Especificacién de Cas de Uso Ver perfil postulante

Caso de Uso:

Ver perfil postulantes

Actor (es): Administrador, Psicéloga y Postulante
Permite a los usuarios ver los perfiles de
Descripcion los postulantes, resultado de exadmenes,

estado y el curriculo adjunto.

Requerimientos

RF11, RF12, RF13, RF14, RF15, RF16,
RF17, RF18, RF19

Pre-condicion

El usuario es admitido en el sistema
luego de introducir su usuario Yy

contrasena.

Flujo Basico — Ver perfil = Administrador

Actor

Sistema

postulantes.

1. El usuario da clic en la |2. El sistema muestra la

opcion “Ver perfil” por informacion del
cada postulante en la postulante y el curriculo
interfaz Lista de vitae adjunto.
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botdén “Si”.

3. El usuario selecciona al |[4. ElI sistema muestra el
postulante para perfil del postulante con
entrevista personal los datos principales, el
rechaza al candidato. curriculo adjunto.

5. El usuario da clic en el |6. ElI sistema muestra un
botéon “Guardar”. mensaje “Estas a punto

de seleccionar al
candidato para el puesto”.

7. El usuario da clic en el |8. ElI sistema muestra un

mensaje “Realizado con

éxito”.

9. El usuario da clic en el
botén “Ok”.

10. El sistema muestra la

interfaz  del perfil de

postulante.

opcion

realice

candidato

psicoldgicos.

11.El usuario selecciona la
En proceso al
para

examenes

12.El sistema muestra un

mensaje “Estas a punto
de poner en proceso al

candidato para el puesto”.

13.El usuario da clic en el
boton “Si”.

14.El sistema muestra la

interfaz Perfil del

postulante.

Flujo Basico — Ver perfil - Psicéloga

ha

1. El caso de uso

credenciales.

luego de que el usuario

inicia

2.

El sistema muestra la
interfaz Lista de

Postulantes.

3. El usuario da clic en la

opcion “Ver perfil”.

El sistema muestra el
perfil del postulante con
sus datos principales y el
puntaje obtenido en los

examenes psicologicos.
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5. El usuario ingresa el
resultado obtenido en el
examen encuesta
psicolaboral, en el
examen de dibujo,
ingresa alguna

observacion y adjunta la

prueba de dibujo.

6. El usuario selecciona la
opcion “Admitir” al
candidato para la
siguiente fase o]
Rechazar.

7. El usuario da clic en el |8. El sistema  muestra

boton “Guardar”. mensaje de confirmacion
“Estas a punto de admitir
al candidato para el

puesto”.

9. El usuario da clic en el |10.El sistema muestra un
boton “Si”. mensaje “Realizado con

éxito”.

11.El usuario da clic en el |12.El sistema muestra la
botén “Ok”. interfaz Perfil del

postulante

Flujo Basico — Ver perfil - Gerente

1. El caso de uso inicia |2. El sistema muestra la
luego de que el usuario interfaz Lista de
ha valido sus Postulantes.

credenciales.

3. El usuario da clic en la |4. ElI sistema muestra el
opcion “Ver perfil”. perfil del postulante con
los datos principales.
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5. El usuario selecciona |6. El sistema muestra un
contratar al postulante o mensaje de confirmacion.

rechazar.

7. El usuario da clic en el |8. El sistema muestra el
boton “Guardar”. mensaje “Estas a punto
de contratar al candidato

para el puesto”.

9. El usuario da clic en el |10.El sistema muestra el
boton “Si”. mensaje “Realizado con

éxito”.

11.El usuario da clic en el |12.El sistema muestra la
boton “Ok”. interfaz perfil del

postulante.

Muestra los perfiles de los postulantes y
se ha realizado la accion
Post-condicion | correspondiente de seleccionar, en
proceso, admitir o contratar segun el

perfil designado

Fuente: elaboracién propia

3.7.7. Especificacion de Caso de Uso Crear perfil

Tabla 21. Especificacién de Caso de Uso Crear perfil

Caso de Uso: Crear Perfil

Actor (es): Postulante

o Permite al postulante crear su perfil para
Descripcion )
el ingreso a las ofertas laborales

Requerimientos | RF20

Pre-condicion Ninguno

Flujo Basico 01 — Crear perfil

Actor Sistema

1. El caso de uso comienza |2. El sistema muestra
cuando el usuario accede interfaz de inicio.

al sitio web de la empresa.
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3. El usuario da clic en el (4. El sistema muestra el
boton “Registrar”. formulario registrar.
5. ElI usuario ingresa los
campos requeridos:
-Nombres
-Apellidos
-DNI
-Contrasefia
-Correo electrénico
-Teléfono
-Comentario
-Adjuntar curriculo
6. El usuario da clic en el| 7. EI sistema  muestra
boton “Registrar”. mensaje “Su registro fue
exitoso, su usuario es su
DNI y la contrasefia es la
que ingreso”.
8. El usuario da clic en el | 9. EI sistema muestra la
botén “ok”. interfaz “Iniciar Sesion”.
FA 01 -06

1. Si el usuario no llena todos los campos, el sistema

muestra un mensaje de error indicando los campos

obligatorios a llenar.

2. Si el usuario no adjunta el curriculo vitae, el sistema

muestra un mensaje de error indicando que el CV debe

ser ingresado.

3. Sielusuario no ingresa la contrasefa de cuatro digitos
el sistema muestra un mensaje de error indicando “La

clave debe tener mas de 3 digitos.

FA 01 -10

1. Si el usuario no ingresa su usuario y/o contrasefia el

sistema muestra mensaje

usuario y/o contrasena”.

indicando “Ingrese el

SISTEMA INFO'RMATICO PARA EL PROCESO
DE SELECCION DE PERSONAL DE LA
EMPRESA 0&S CONSULTORES S.A.C.

155

MANCO GUTIERREZ, YESSENIA
DEL PILAR



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Post-condicion | Se ha creado el perfil del postulante.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 22. Especificacion de Caso de Uso Listar ofertas

3.7.8. Especificacion de Caso de Uso Listar ofertas laborales

laborales
Caso de Uso: Listar ofertas laborales
Actor (es): Postulante
o Permite al postulante mostrar la lista de
Descripcion

ofertas laborales

Requerimientos | RF21, RF22

Pre-condicion

El usuario debe estar registrado para

ingresar al sistema.

Flujo Basico

Actor

Sistema

contrasefa.

1. El usuario ingresa a la
pagina web de

empresa con su usuario Yy

El sistema muestra la lista
de ofertas laborales con
el nombre del puesto, la
descripcién y el ndmero

de vacantes

opciéon “Ver”.

El usuario da clic en la

El sistema muestra el

detalle del puesto.

Fuente: Elaboracién propia
w

opcién “Postular”.

5. El usuario da clic en la

El sistema  muestra
mensaje “Estas seguro
de postular a este puesto

de trabajo”?

I'n

opcion “S

7. El usuario da clic en la

El sistema muestra la
interfaz con el mensaje
“‘Usted se encuentra en
proceso de seleccion,
debe esperar que culmine
para postular a otro

puesto”.
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FA 01 - 06

Si el usuario no desea postular a la oferta laboral podra

cancelar.

. El usuario ha postulado a la oferta
Post-condicion
laboral.

Fuente: elaboracion propia

3.7.9. Especificacion de Caso de Uso Realizar pruebas

psicoldgicas

Tabla 23. Especificacion de Caso de Uso Realizar pruebas

psicologicas
Caso de Uso: Realizar pruebas psicoldgicas
Actor (es): Postulante
o Permite al postulante realizar las
Descripcion

pruebas virtuales en el sistema

Requerimientos | RF23

El usuario es admitido en el sistema
Pre-condicion luego de ingresar su usuario Yy

contrasefa.

Flujo Basico

Actor Sistema

1. El usuario ingresa con | 2. El sistema muestra el

Su usuario y contrasefa sitio web con el mensaje
a la direccion de la de bienvenida junto con
pagina indicada. las indicaciones antes

de realizar las pruebas

virtuales.

3. El usuario da clic en el | 4. El sistema muestra el
botén continuar. examen Inventario de

discernimiento personal.
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5. El usuario realiza el| 6. El sistema muestra el

primer  bloque  del mensaje de
examen y da clic en el confirmacion  “; Desea
botén “Siguiente”. enviar las respuestas?”

7. El usuario da clic en el | 8. El sistema muestra el
boton “ok”. mensaje “Siguiente

bloque”.

9. El usuario da clic en el | 10.El sistema muestra el
botén “Ok”. segundo Dbloque del
examen Inventario de

discernimiento personal.

11.El wusuario realiza el| 12.El sistema muestra el

segundo bloque del mensaje de
examen y da clic en el confirmacion  “; Desea
boton “Siguiente”. enviar las respuestas?”.

13.El usuario da clic en el | 14.El sistema muestra el
boton “ok”. mensaje “Siguiente

bloque”.

15.El usuario da clic en el | 16.El sistema muestra el
botén “OkK”. tercer bloque del
examen Inventario de

discernimiento personal.

17.El wusuario realiza el| 18.El sistema muestra el

tercer bloque del mensaje de
examen y da clic en el confirmacion  “;Desea
botdn “Siguiente”. enviar las respuestas?”.

19.El usuario da clic en el | 20.El sistema muestra el
boton “ok”. segundo examen de

Encuesta Psicolaboral.

21.El usuario ingresa las

respuestas del examen.
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22.El usuario da clic en el

boton “Siguiente”.

23.El sistema muestra el
mensaje “;, Desea enviar

las respuestas?”.

24.El usuario da clic en el
botén “Ok”.

25. El sistema muestra el
mensaje “Exito,

siguiente examen”.

26.El sistema muestra el
tercer examen de
Inventario Emocional

Ice de Baron.

primer

27.El usuario

realza el
bloque
examen virtual y da clic

en el boton “Siguiente”.

28. El sistema muestra el
mensaje “¢ Desea enviar

las respuestas?”.

29.El usuario da clic en el

30.El sistema muestra el

botén “Ok”. mensaje “Siguiente”.
31.El usuario da clic en el | 32.El sistema muestra el
boton “Ok”. segundo bloque de
preguntas.

segundo

33.El usuario

realiza el
bloque
examen y da clic en el

boton “Siguiente”.

34.El sistema muestra el
mensaje “; Desea enviar

las respuestas?”.

35.El usuario da clic en el

36.El sistema muestra el

botén “Ok”. mensaje “Siguiente”.
37.El usuario da clic en el | 38.El sistema muestra el
boton “Ok”. tercer bloque de

preguntas.

tercer

39.El usuario

realiza el
bloque
examen y da clic en el

botdn “Siguiente”.

40.El sistema muestra el
mensaje “; Desea enviar

las respuestas?”.
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41 .El usuario da clic en el | 42.El sistema muestra el

botén “Ok”. mensaje “Siguiente”.

43.El usuario da clic en el | 44.El sistema muestra el
boton “Ok”. cuarto bloque de

preguntas.

45.El usuario realiza el | 46.El sistema muestra el
cuarto bloque del mensaje “; Desea enviar
examen y da clic en el las respuestas?”.

boton “Siguiente”.

47.El usuario da clic en el | 48.El sistema muestra el

boton “Ok”. mensaje “Siguiente”.

49.El usuario da clic en el | 50.El sistema muestra el
boton “Ok”. quinto bloque de

preguntas.

51.El usuario realiza el| 52.El sistema muestra el
quinto bloque del mensaje “¢ Desea enviar
examen y da clic en el las respuestas?”.

botdn “Siguiente”.

53.El usuario da clic en el | 54. El sistema muestra el
boton “Ok”. mensaje “‘Ha

completado el examen”.

FA 22

Si el usuario no contesta todas las preguntas del examen,

el sistema muestra el mensaje indicando “No ha respondido
todas las preguntas”.
FA 27- 33- 39-45-51

Si el usuario no contesta todas las preguntas del examen,

el sistema muestra el mensaje indicando “Revise si han sido

rellenadas todas las preguntas”.

. El usuario ha realizado las pruebas
Post-condicion L
psicolégicas.

Fuente: elaboracion propia
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3.7.10.

Especificacién de Caso de Uso Listar contratados

Tabla 25. Especificacion de Caso de Uso Listar contratados

Caso de Uso:

Generar Listar contratados

Actor (es):

Administrador

Descripcion

Permite al usuario mostrar la lista de

personas contratadas

Requerimientos

RF24

Pre-condicion

El usuario es admitido en el sistema
de

contrasefa.

luego ingresar su usuario y

El usuario debe tener acceso a Listar
contratados.

Flujo Basico 01 - Listar contratados

Sistema

Actor
1. El usuario da clic en la
opcion Listar
contratados.

2.

El sistema muestra la
de

contratadas

lista personas

con los
datos principales del
personal y el nombre del

puesto.

Flujo Basico 02 — Buscar contratados

1. El wusuario ingresa el| 2. El sistema valida los
nombre del personal datos ingresados vy
contratado en el cuadro muestra los datos en
de busqueda de Ila una lista.
interfaz.

_ El usuario ha visualizado la lista de

Post-condicion

contratados.

Fuente: elaboracién propia
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3.7.11. Especificacion de Caso de Uso Generar reporte cociente
de seleccion

Tabla 24. Especificacion de Caso de Uso Generar reporte cociente de

seleccion
Caso de Uso: Generar Reporte Cociente de seleccion
Actor (es): Administrador, Gerente
o Permite a los usuarios generar el reporte
Descripcion

de cociente de seleccion.

Requerimientos | RF25

El usuario es admitido en el sistema
luego de ingresar su usuario Yy
Pre-condicion contrasenia.

El usuario debe tener acceso a Reporte

cociente de seleccion.

Flujo Basico
Actor Sistema

3. El wusuario selecciona| 4. El sistema muestra la
reporte  cociente de interfaz Reporte
seleccion. Cociente de seleccion.

5. El wusuario filtra por 6. El sistema muestra la
fecha de inicio y fecha informacion solicitada
fin. por el usuario.

- El usuario ha generado el reporte
Post-condicion _ -
cociente de seleccion.

Fuente: elaboracion propia
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3.7.12.

Especificacién de Caso de Uso Reporte nivel de eficacia

en las evaluaciones psicolégicas

Tabla 25. Especificacion de Caso de Uso Reporte nivel de eficacia en

las evaluaciones psicoldgicas

Caso de Uso:

Reporte Nivel de Eficacia en las

evaluaciones psicologicas

Actor (es): Administrador, Gerente
Permite a los usuarios mostrar el reporte
Descripcion nivel de eficacia en las evaluaciones
psicologicas.
Requerimientos | RF26

luego

Pre-condicion

de

contrasefa.

ingresar

El usuario es admitido en el sistema

Su usuario y

El usuario debe tener acceso a Reporte

de nivel de eficacia.

Flujo Basico

Actor Sistema
1. El usuario selecciona |2. ElI sistema muestra la
reporte  cociente  de interfaz Reporte Nivel de
seleccion. eficacia en las
evaluaciones
psicolégicas.
3. El usuario filtra por|4. ElI sistema muestra la
fecha de inicio y fecha informacion solicitada por
fin. el usuario.

Post-condicién

de eficacia.

El usuario ha generado el reporte nivel

Fuente: elaboracion propia
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3.8.

Diagramas de Relaciones de Casos de Uso del Sistema

Una realizacion de casos de uso es la expresion de un caso de uso

en particular, especifican que clases deben construirse para

implementar cada caso de uso. Tal como se pueden observar de

la Figura 7 a la Figura 18, los cuales describen una realizacién por

cada caso de uso.

iniciar sesidn

Fuente
Elaboracion
Propia

(from Casos de Uso)

R_Iniciar Sesidn

Figura 7. Relacion de Caso de Uso Iniciar sesién

Figura N° 8

Gestionar usuarios

Fuente
Elaboracion
Prooia

{from Casos de Uso)

R_Gestionar usuarios

Figura 8. Relacion de Caso de Uso Gestionar usuarios

Figura N° 9

C o=

Gestionar puestos de trabajo

Fuente
Elaboracién
Propia

{from Casos de Uso)

F_Gestionar puestos de trabajo

Figura 9. Relacion de Caso de Uso Gestionar puestos de trabajo

Figura N° 10

Fuente
Elaboracion
Propia

Listar puestos de frabajo

{from Cazos de Uso)

R_Listar puestos detrabajo

Figura 10. Relacién de Caso de Uso Listar puestos de trabajo
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Propia

Listar postulante

Fuente
Elaboracion

{from Casos de Uso)

R_Listar postulante

Figura 11. Relacién de Caso de Uso Listar postulantes

c - ) i
65 o - T
558 -
Iga Wer perfil postulante R_\er perfil postulante
L
(from Casos de Uso)
Figura 12. Relacién de Caso de Uso Ver perfil postulante
-~ T -
g
m7§ © - -
E83 =
Lo 9o
ZgC Crear perfil F_Crear peril
L
(from Casos de Uso)
Figura 13. Relacién de Caso de Uso Crear perfil
¢ T
wé < N _ E
558 -
T §&| Listar ofertas laborales R_Listar ofertas laborales
w
{from Casos de Uso)
Figura 14. Relacion de Caso de Uso Listar ofertas laborales
— T -
5 ;
558 R
Iga , N
w Realizar pruebas psicologicas R_Realizar pruebas psicoldgicas

[{from Casos de Uso)

Figura 15. Relacién de Caso de Uso Realizar pruebas psicologicas

Fuente
Elaboracion
Propia

Listar contratados

{from Casos de Uso)

R_Listar contratados

(from Casos de Uso)

Figura 16. Relacion de Caso de Uso Listar contratados
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- -
: i
C e S
Generar reporte cociente de F_Generar reporte cociente de
seleccidn seleccion
(from Casos de Uso)

Figura 17. Relacion de Caso de Uso Generar reporte cociente de
seleccion

Fuente
Elaboracion
Propia

Fuente
Elaboracion
Propia

Generar reporte nivel de eficacia R_Genenarreporte de nivel de
eficacia

{from caso de uso)

Figura 18. Relacién de Caso de Uso Generar reporte nivel de eficacia
en las evaluaciones psicolégicas
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3.9. Diagramade clases

Resultados
Examen_1
Sidresultados Bigeramen 1 Resultado_blogue
&idpostulacion X — | + | Bid
&, - &idpostulacion Bpexamen id
examen &fecha_registro B -
Examen_2 Epexamen? Sestado o oque
Bidexamen_2 gexamenS . estado
&idpostulacion examend T
grespuestm Seguimiento_postulacion
@:Sipﬂgizg 1 &ids eguimiento
Q)respuestad- ! Pastulacion &idpostulacion Estado_postulacion
& P tas B idoostuiac . |®comentario_admin 18idestada
Q)respuesa ® CposLacion &rcomentario_psicologa Snombre
respuestaf &idusuario 1" |®ig_estado Y
@respuesta’ &idpuesto ST estado
Q)respuestae Q)proceso Sestado
%respuestag 1 Q)fecha_registro
grespuestam &estado
respuesta1t . Usuario
respuestal2 : Examen 4 |* 1 Sigusuario
respuestall '%!dexamen__d- 1 | @nombres
&fecha_registro &idpostulacion Soneli
&estado &nombre_archivo 1 apellidos
@ ruta_archivo Puesto gdlm
&fecha_registro : clave
&estado gldpuzsto Re quisito &correo Tipo_usuario
nomore 1 [Eidrequisito | | Stelefono . 1|&idtipo
Sdescripcion q e
. & P &idpuesto Sdescripcion & nombre
Examen_3 nvacantes &requisito Snombre_foto Sastado
- = &fecha_registro Syruta foln
g!gexa;”f”‘-a Restado &curriculo_ruta
Q)Ifegr?: Lll—:gl:;l;trso &curriculo_nombre
&astado &idtipo_usuario
&fecha_registro
Srestado
Figura 19. Diagrama de clases
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3.10. Diagramas de Clases de Analisis del Sistema
3.10.1. Diagrama de Clase de Analisis Iniciar Sesion

Administrador

= OO O

Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

IU_Iniciar_Sesign CC_Validad login
Psicdloga \ Q

Postulante Tipo_usuario

Figura 20. Diagrama de clases de analisis Iniciar Sesion

3.10.2. Diagrama de Clases de Anélisis Gestionar Usuario

8—O—+O—0O0—C

Administrador IU_Mend_principal  |U_Registro de Personal CC_Registro_personal Usuario

Fuente
Elaboracion
Propia

Figura 21. Diagrama de clases de andlisis Gestionar Usuario

3.10.3. Diagrama de Clases de Analisis Gestionar puesto de

OO0

Administrador . . Puesto

IU_Registro de ofertas laborales CC_Registro_de_puestos

Requisito

trabajo

Fuente:
ElahnracriAn

Figura 22. Diagrama de clases de andlisis Gestionar puesto de trabajo
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3.10.4.

3.10.5.

Diagrama de Clases de Anélisis Listar puesto de trabajo

A—+HO—0O—0O

Administrador 1) otz laboral

CC_Registro_de_puestos Puesto

N

@,

Postulacidn

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 23. Diagrama de clase de analisis Listar Puestos

Diagrama de Clases de Andlisis Listar postulantes

Fuente: Elaboracion
Propia

F—O

IU_Ofertalaboral

\
%\\@

Psicaloga

Administrador

@,

Paostulacion

/’i/m_Lista de Postulantes \(}C_Lista_pustulante

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

Gerente

O—0O

CC_Historial ~Seguimiento_postulacion

3.10.6.

Figura 24. Diagrama de clases de analisis Listar postulantes

Diagrama de Clases de Analisis Ver perfil postulantes

A

Administrador

R

IU_Lista de Postulantes

-0

CO—Q)

F'Sico'log/

Gerente

Fuente: Elaboracion Propia

U_Perfil de postulante

CC_PerﬁNostulacion
Q Resultados

Seguimiento_postulacion

Figura 25. Diag

rama de clases de andlisis Ver perfil postulantes
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3.10.7. Diagrama de Clases de Anélisis Crear perfil

Postulante IU_Registrar perfil CC_Mi peril Usuario

Fuente
Elaboracion
Propia

Figura 26. Diagrama de clases Crear perfil

3.10.8. Diagrama de Clases de Anélisis Listar ofertas laborales

Postul ante IU_Ofertalaboral IU_Ver oferta CC_Puesto Puesto

O—0

Postulacidn
CC_Index postulante\

@)

Seguimiento_postulacion

Fuente: Elaboracién
Pronia

Figura 27. Diagrama de clases de analisis Listar ofertas

laborales

3.10.9. Diagrama de Clases de Analisis Realizar pruebas

psicolégicas

S+ O—+O

Postulante

IU Iniciar sesidn IU_Evaluacion

) Examen_1
CC_Ewvaluacion -

RN
o O

Examen_ 2

Fuente: Elaboraciéon Propia

Examen_3

Figura 28. Diagrama de clases de analisis Realizar pruebas
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3.10.10. Diagrama de Clases de Anélisis Listar contratados

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

r—+O—C0O

IU_Lista contratados CC_lista_contratados

Seguimiento_postulacian

Figura 29. Diagrama de clases de analisis Listar contratados

3.10.11. Diagrama de Clases de Anédlisis Generar reporte
cociente de seleccion
%
© .
.g S *-\\ MHH
5 # '--~_\_\_H ﬁ
S -
g | Administrador U
@ : . Reporte
% IU_Reporte Cociente de Seleccion CC_Reporte e
i

Figura N° 30. Diagrama de clase de andlisis Generar Reporte

Cociente de seleccién

3.10.12. Diagrama de Clases de Analisis Generar reporte nivel

de eficacia
© i
o I\ }
o —
a -
S \ S
] T " =, P
g Administradar g N P "\ %
s H - { —( )
© LY s L} I
w S e o
o S
g IU_Reporte Nivel de Eficacia  C-Fieporte Repodo
[T

Figura N° 31. Diagrama de clase de analisis Generar reporte

Nivel de eficacia
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3.11. Diagrama de Secuencia
3.11.1. Diagrama de Secuencia Iniciar sesion

: Administra.. : Gerente : Psictloga : Postulante U _Iniciar se.. : CC_Valid.. : Usuario : Tipo...
_: Administedor _: Postulante _ U Iniciar sesidn _: CC Validsd login  Usuario - Tipd usuaric

, , =:=-I=-.~mrcl. botén ingrsar , ,
T T T I

2 ingress |.5|.:ark: v contrasefis E :

T T T I
' 3: da dic arI botdn ingesar ! i
T I

4: sefeccionar botdn |r.;=-=.ur

. E: ingresa usuario y narhcu:-rq .
i i i

: da dic botén |r-,ré=a

T: selecciong botdn ingresar

v
£: ingresa usulrio y contrasedia H ! !

|
& da dic Doton ingresar ' !

I
! 10: selecciona boton ingregar ' !
I I i I i
I I I ) . I H

! 11 ipgresa usuaric y contraseiia ! ' !

I da clic botén ingress|

13: invoca

Fuente: Elaboracion Propia

4: consulta datos ) i

!
19 |valdadates

16: relorna datos

|
17 consulta datds.

valids datos

| : o

15: reiorna dates

.
|
! 1

\ .
20hmusstra mend prinfipsl |
! 1
|:|<7 '
'
'
'

Figura N° 32. Diagrama de secuencia Iniciar sesion

3.11.2. Diagrama de Secuencia Gestionar usuarios

g O O O

: IU Registro de Personal : CC Regitio persmal : Usuarig

:Administrad:

1: selecciona registro de pesonal

2: ingresa datos

3: refaliza cambi i 1, ed|tar(), elimi

4: negi ) editar(), &lim|nar(}
H L
' 5 i editar{), el iminar(}

8: retorna cambios

7: muestra cambios

&: busca usuario

Fuente: Elaboracion Propia

L
9: buscar{) H
10: buscar]
Ll
E M: buscar])
' 12: retorna resultadd
E 13: muestra resultado
D% T
L

Figura N° 33. Diagrama de secuencia Gestionar usuarios
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3.11.3. Diagrama de Secuencia Gestionar puestos de trabajo

: Administrador | : IU_Registro de ofertas ab... | : CC_Registro_de_puestos | : Puesto | : Reguisite |
_ Administrador - IU Registro de ofertas laborales oC Rggish;de puestos _ Puesto _: Requisi o
1: ingresa datos i
L| 2: IEE|UE cambios registrar {}, Eliminar{:-.EEditar[:-
|_| :[registrar]), eliminar]), editag])

4: retorns cambics

5 registrar (), E:IitJ.(J:-. eliminar}
T

8
Q.
o &: registrar {, editar(), eliminar{)
o
g : =
© T: retorna cambios
S |
o ;
o 8: muestra cambios
o H L
'
= : 1 :
' 9: busca puesto : LI v
T : i 1
=
g |_| 10: buscar() !
z H i
H 11: invoca H
' v
12: retorna resultado
12: invg
T
'
1|4: invoca

'
'
15: retorna resul tado

B 18: muestra registro

Figura N° 34. Diagrama de secuencia Gestionar puestos de trabajo

3.11.4. Diagrama de Secuencia Listar puestos de trabajo

: Administrador | : IU_Oferta laboral | : CC_Registro_de_pue... | : Puesto | : Pestulacién
_ Postulacidn
-Administrador U Oferta laboral CC Reg|str0 de puestos ~Eueslo ostuladdn
1 sgecciona lista de pugtos |:| |:| |:|
© = : : ;
s 2:invaca peticién ! !
& 1 i
:5 u 3. consulta datos
§ 4: retorna datos
2
‘—Lfl 5. cons ult tos
% 6: qgnsulta datos
: =
7:retorna t?atos
| 8:muestra lista ' 1
a: DLHZEI oferta
|_| 10: busca
I 11: retorna datos
12: bug
: 3 busca
: —1
14: retorna datos
v 18 muestra oferta || L
[ [ ;
Figura N° 35. Diagrama de secuencia Listar puestos
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3.11.5. Diagrama de Secuencia Listar Postulantes

. Administra.. : Psicaloga : Gerente | : IU_Oferta labo... | : IU_Lista de Pa»stu...| : CC_Lista_pos... | : CC_Historial | : Postulacian | :SEguim...|
_ Administedor 21U Oferts laboral  : |U ListadePostulantes : CC Lista pestulante : CC Historial

1 =el=wmrq ver DD:ILE'P gﬂlml&ﬂwl postulacion
.

3: solicts datos
'
L 4: consjitta lista
T
'
E: enyialista
Rl !
% 6 muestm lista B
= | I T
o i )
c T: seleociona ver historid |
T
2 . T . ]
% |_| : : ! 8 invoga
S ; ' ' ! + '
o 5. =olicip datos
< . s
'
I:u' 10: busca
Q
c '
[} 112 musshs datos
Z :
12; musstra datos
! 13: busca postulinte
H ' o
] T 1
L| H 14 bl.slca postulante H
|_| 1 15:invoca
T '
1 ' 1
' ' 16: busca

17: reomjo registro
H 18 busca
v

1 20: refoma registro |

:
v 21 muestra registro ‘
n(—‘

Figura 36. Diagrama de secuencia Listar postulante
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Fuente: Elaboracién Propia

3.11.6. Diagrama de Secuencia Ver perfil postulante

:Adminisha...| : Psicéloga | . Gerente | : IU_Lista de Po.. | : IU_Perfil de po... | : CC_Perfil | : Postulacion | : Resultados | : Seguim... |

A X A0 O 0 0 0 O

: Adminictedor _ Gerente U Llists de Postulantes : |U Perfil de postulante : CC Pail _ Poshiacion _t Rezuitados

gulmem postulacion

11 selecciona wer par.‘il
1 '
T

T
L_I . 2: selecciona ver parfil
D 3 zelzocions ver pefijl
4: invoca
& iwoca
L : solicit datos
I
! 7. relona datos
1 & muesta datos
: T
8: regliza accion
n
I_I : : 10: enviaaccion
'
11: envia sccion
- I
' '
L 2: guarda accion |
12 reorna menssje
v
. . !
14: emwia accion
- T
15| quards scoidn
' ; E—
| 18: reloma mensaje
' L i
17 muestra men =34
. .
18: invoca H
N '
'
4 15: invoca
20: solicita datos !
5
21: retma datos
ZI: soliiE datos
Py rau:'a datos
| 24: zoliti dato
1:5-: busca
H ez—]
'
! ! 26: reorna datogy
' '
' '
' ' '
' ' L ' ' L
' ' i
'
| 7 muests dabos
28 rediza accipn T T
|-| . . 28 enviaaotion |
30: envil accion
31 guards sccion
32: retorna mensaje
| 33 envia accion
u-t: guands SCCidn
: : —
+ 35: reforns men =3
35 mussts mensgE :
3T: invocs L L H
|.,.| 38 invoca H
L 39 solicita datos E :
40: reforna datos .
41 =olifis datos :
T
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44: rasliza scoion

45: envia accion

40: sali*g"}a-:;ta;

'
n 42: reforna datos
T

'
41: =diici= datos

' '
| 42 reoma datos,

2 muestrs mensaj

] = - .
1 48 envia acoion!

4T

E 48: reforna rrars-aie

550: reoma rnensa}e

uarda accion

PeS—

1: muesrs mensaj |':J
Figura 37. Diagrama de Secuencia Ver perfil postulante
3.11.7. Diagrama de Secuencia Crear perfil
. Postulante : IU_Registrar perfil : CC_Mi perfil . Usuario |
§ . Postulante - IU Registrar perfil (. CC Mi perfil ZUsuario
a 1. selecciona registrar
S : : i i
g I_I 2:ingresadatos
g : :
- 3 invoca
5 : ) ;
T : 4: envia datos |
5. puarda datos
5 5 5 —
' ' ' B2 retorna mens aje| |
' 7: muestra mensaje i

Figura 38. Diagrama de secuencia Crear perfil
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3.11.8. Diagrama de Secuencia Listar ofertas laborales

Figura N° 37

: Postulante  1U_Oferts Iaborsl ‘ < IU_Ver ofarta CC_Puesto : CC_Index postul | Puesto ‘ : Postulacion | Seguimiento.
Postulante -1U Oferta laboral 1U_Ver oferta CC Puesto _-CC Index postulante _~Puesto ~ Postulacion

1 gelecciona botgn ver

2:invoca

Seguwm\emu postulacion

7: selecciond botén postular

u

Fuente: Elaboracién Propia

3rinvoca :
4 solicit:a datos
: busca
| 6 muestra datos
a: remrn:a datos
9: enviglaccidn ;
t 10 em%a accidn
11: pparda accidn
. H :'
12: envia accidn
|_| 13 retorn:a mensaje
|_| L 14: pharda accidn

i 15 retorna resultadp

WE muestra mensajé‘! ‘

Figura 39. Diagrama de secuencia Listar ofertas

3.11.9. Diagrama de Secuencia Realizar pruebas psicoldgicas

: Postulante : IU_Iniciar_Sesion : IU_Examen1 |

: IU_Examen2 | : IU_Examen3 | : Evaluaciones | : Examen1 : Examen2 | : Examen3 |

_: Postulante U Iniciar Sesion I Exament

1: ingresa usuario y confraefia

3 muesta mensje

Fuente: Elaboracion Propia

1 12: realiza examen 2

%@@@@OOOO

~ 1) Examen2 _~ I Examend _ Evaluaciones : Examen1 : Examen2

5 I | — e e S - |
H 1 H 1 . agrega respussta,
e | : = | 5

' i

H H | F: retorna mensaje
: : Prem=----------
\7: retormna mensaje

1 :

1 1
: : |:|-< --------------- boocnoeoaes
H 8: tealiza examen 2| H | L |
H 1 1 9: envia lespuesta 1 :
H : N | LLLEEEr Broememeneas B '
' ' ' '
H ! ! ! 10: agrEga respuesta
H 1 1 H 1
' ' ' '

: D4 ---------- AR
I:I[ i i i >D 4: envia respu Estsi

: Examend

12: retormna mens e

Figura 40. Diagrama de secuencia Realizar pruebas
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3.11.10. Diagrama de Secuencia Listar contratados

: Administrador

. IU_Lista contrata.. | B

C_lista_contratados | Seguimiento_po...

_Administrador

%@OQ

. I Lista contratados

: CC lista contratados

1. seleccicna lista de contratados

2

Egmmlentn postulacicn

.
invoca peticion
i

A

8 muestra lista

3 mnsulta datos

pnsulta datos

—

5: retorna datos

'
! 7: busca contatado |_|

8: busca )

b

12:

o]

9 imvoca

0. busos

—-

11: retorna resultado

muestra resultado

J

[

Figura 42. Diagrama de secuencia Listar contratado

3.11.11. Diagrama de Secuencia Generar reporte cociente de

seleccion

: Administrador

: IU_Reporte Cociente de Sele...

: CC_Reporte : Reporte

X

- Administrador

@@Q

- 1U Reporte Cociente de Seleccidn

- CC Reporte - Reporte

1: selecciona reporte

Fuente: Elaboracion Propia

¥ invoca

Ij >[] 4 solicita datos |

b busca

=1

16: envia resultado

seleccion

Figura 42. Diagrama de secuencia Generar reporte cociente de
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3.11.12. Diagramade Secuencia Generar reporte nivel de eficacia

Figura N° 40
: Administradeor | : |IU_Reporte Nivel de Eficacia : CC_Repore : Reporte
& -Administrador U Reporte Nivel de Hficacia - CC Reporte - Reporte
(=]
% ! 1: selecciona reporte H H .
- N R LR LR R bbb ' ' '
;EE U 2 selecciona fecha >D
A I I : :
@ U >I:| Finvoca ! !
g N 1 :
o U >|:| 4. solicita datos
H 5: busca
a s a <
' '6: envia resultado
7. muestra reporte |:|<
Figura 43. Diagrama de Secuencia Generar reporte nivel de
eficacia
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3.12. Diagrama de Colaboracién
3.12.1. Diagrama de Colaboracion Iniciar sesion

o 1: selecciona botdn ingresar
Administrador -igresa usuario y contras efia
- 3: #a.clic gn botdn ingresar
e\ 18: valida datos
o 4: seleccionar botdn ingre
'g 5:ingresa usuario y contrasefid
= 6: da clic botdn ingresar 13 invoca
o
5 — A —
§ 7 selecciona botdn ingresar \_/
S 8: ingresa usuario y contrasefia - 20: muestra menu principal
© - Gerente 9 da clic botdn ingres - IU_Idiciar sesidn
Lo =
‘g 10: selecciona botdn fngresar
g 11: ingresa usuario y gontrasefia
= 12: da clic botgh fngresar
% 16: retorna datos 1
: Psicdloga
I ~ - Usuario
: Postulante
Figura 44. Diagrama de colaboracion Iniciar sesion
3.12.2. Diagrama de Colaboracion Gestionar usuarios
1. selecciona registro de pers...
27 ingresa datos 3 realiza cambios=registrar(), editar(}, eliminar(}
8: busca usuario 9: buscar()
0 O
P
_ 7: muestra cambios I\
8| :Administrador “IU_Registro de Personal 13 muestra resultado  : CC_Regisiro_p ersonal
£
S _
§ 13': rreett%rrrr:aa ?egatlggojr 4. registrar(), editar(), eliminar()
3 10: buscar()
w
g 11: buspar()
c ) . . -
:3: 5 reglstl’_agedltar(}. eliminar()
“Usuario
Figura 45. Diagrama de colaboracion Gestionar usuarios
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3.12.3.

Diagrama de Colaboracién Gestionar puestos de trabajo

Fuente: Elaboraciéon Propia

1: ingresa datos
9: busca puesto

/%—>

- Administrador

2: realiza cambios registrar (), eliminar(), editar()

10: by
@ uscar() /ﬂ\

<~ N
- lU_Registro de oferas laborales 8 muestra cambios

3: registrar(), eliminar(), editar()
11 invaca
e

@)

_—
12: retoma resultado

16: muestra registro :
4: retorna cambios

- CC_Registrp_de_puestos

7 retorna cambios 5: registrar (), editar{), eliminar{)
15: retoma resultado 13: invoca

6: regisirar (), editar(), eliminar()

14: invoca
—r=

i
@)

- Requisito

Figura 46. Diagrama de colaboracién Gestionar puestos de trabajo

3.12.4.

Diagrama de Colaboracién Listar puestos de trabajo

1: selecciona lista de puestos

: Puesto

- Administrador

Fuente: Elaboracion Propia

- busca oferta

6: consulta datos
13: busca

: IU_Ofe+a laboral
i

j\ ‘LQ: invoca peticidn
uestra ofert

5 consulta datos
12- busca
—

%

14: retorna datos .
- CC_Registo_de_puestos /- retoma datos - Postulacién

4: retorna datos lﬁ: |_:|:|r15ulta datos
10: busca
11: retorna datos

: Puesto

Figura 47. Diagrama de colaboracion Listar puestos de trabajo
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3.12.

5.

Diagrama de Colaboracion Listar Postulantes

Fuente: Elaboracion Propia

1: seleccionaver postulante
| O
% |

- U_Ofen
Ehhitu rial

- Administrador

T: seleccion

13: busca postulante
—=

a laboral

Eimvoca

“ Postulacidn

4: consulta list
16: bu5c371
17: retomo registro
5 envia lista

3: solicita datos
16 Invoca
——

x

: Psicdloga

K Lista de

14: busca postula}w

12: muestra daloq\

: Gerente

: CC_Historial

Postulante®1: muestra registroCC_Listal postulante

8- invoca 20: retoma registroT l/ 18" busca

-

6: muestra list

- busca
19: busca

9: solicita datos

-
11: muestra datos
- Seguimiento_postulacion

Figura 48. Diagrama de colaboracion Listar postulantes

3.12.

6.

Diagrama de Colaboracién Ver perfil postulante

1: selecciona ver perfil

: Administrador

5: invoca
10: envia accicn
12 invoca
29: envia accion
28: invoca
48: envia accion

12: guarda accion

2
@

: Postulacion

8: solicita datos
11: envia accicn
20: solicita datos

2 saliﬁhﬂ at;
rs‘f{ns datos

13: retorna mensaje
21: retorna datos
40: retorna datos

: Psicaloga

Fuente: Elaboracion Propia

X

: Gerente

3: seleccions ver p7ﬂ /
4

o
8: muestra datos

. IUgPerfil de postulante
27 muestra datos

&: realiza accicn

48: retorna

51: refor na mensaje

17: muestra mensaje

38: muestra mensaje
50: muestra mensaje
52: muestra mensaje
18: retorna mEnssj%
28: refor na datos
35: retorna mensaje

44: retorna :Ista»sT

22: solicita datos
20: envia sccion
41: solicita datos

|Peril

2

33: envia accion

3: retorna datos 23: retorna datos

47: envia accion 32: retorna menssje
42: solicita datos

14: envia accion
menssj e 24: solicita datos
15: guarda accién

25: blsca

24: guarda accién
48: guarda accion

@)

: Seguimiento_peostulacion

Figura 49. Diagrama de colaboracion Ver perfil postulante
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3.12.7. Diagrama de Colaboracion Crear perfil

1: selecciona registrar
2. ingresa datos
@ —
A |
s
o
-‘§ - Postulante : IU_RegiFtrar perfil 5. guarda datos
E —m— —=
ﬁ - .
g 7: muestra mensaje 3 invoca
[}
>
- 4: envia datos
—
= :
6: retorna mensaje _
2 CC_Mi perfl > Usuario
Figura 50. Diagrama de colaboracion Crear perfil
3.12.8. Diagrama de Colaboracion Listar ofertas laborales
11: guarda accién
—
% 1:seleccwoténver | '/___\\ . muestr/a#mensaje /4\ 10: eMj’ccién m
| { }
] \_/ K"/ 13 retomensaje R
S | :Postulane - IU_Oferfa laboral ~€C_Indes podtulante - Postulacion
o 7: seléeciona botén postular 9: envia agdd
:§ M\\ l/z:in\.'oca /%ﬂ
g
2
IS
Lu . ..
PR Envia accion
% }_Q 15: retornaﬁe@%fado
>
w I _Var oferta
5 busca 14 guarda accidn
6: muestra dioslai invoca I -
4: solicita datos \
O O
8 retm atos L‘Z
1 CC_Puesto :Puesto - Sequimiento_postulacion
Figura 51. Diagrama de colaboracion Listar ofertas laborales
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3.12.9. Diagrama de Colaboracion Realizar pruebas

psicoldgicas

) ) JIU_Examen? 4 i fa Q
2 realiza exgms emlﬂaﬂr‘iipues 5: agrega respy -Exament
% . Fealiza examen 2 " remr;?emnirsr:fpuesta ’ retdf'ﬁ;l‘mensaje
& % . | /_,\ R //-3\ 10 sgragy FEspuesta
S [
8 oo ----
‘é‘ N E\"/ 12: retorna mensaje 11: retorna mens aje - )
: . : xamen . : i :Examen
‘:'_‘j :Postulante ‘u _ %1_: envia respuest: Evaluaciones agrega respuesta
2 13: realiza examen 3 ay
§ 17 reténa mensaje = i
T 16: reforna men
- IU_Examen3 Q
:Examen3
Figura 52. Diagrama de colaboracion Realizar pruebas psicolégicas
3.12.10. Diagrama de colaboracién Listar contratados
1: selecciona lista de contratados 2: invoca peticidn
7: busca contatado 8:busca ()
— Y —
) 6. muestra lista
o - Administrador IU_Lista contratados  12: muestra resultado : CC_lista_gontratados
Q.
&
& 3 consulta datos
8 l 9: invoca
§ 5 retorna datos 4: consulta datos
w 11: retorna resultado
<]
= 10:[pusca
T e
- Seguimiento_postulacidn
Figura 53. Diagrama de colaboracion Listar contratados
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3.12.11. Diagrama de Colaboracion Generar reporte cociente de

seleccion

1: selecciona reporte

'
6: envia resultados:
'

[

Fuente: Elaboracién Propia

2: selecciona fecha 3: invoca
----- - | S-eecEe
- o
7 muestra reporte
-Administrador - IU_Reporte Cociente de Seleccidn : CC_Reporte
E

4: solicita datos

- busca

@,

- Rep

orte

Figura 54. Diagrama de colaboracién Generar reporte cociente de

seleccién

3.12.12. Diagrama de Colaboracién Generar reporte Nivel de
eficacia
K
g 1: selecciona reporte
P 2: selecciona fecha 3t invoca
B e N P E
& I
(o]
£ e L
w o _ 7: muestra reporte
% -Administrador - lU_Reparte Nivel de Eficacia : CC_Reporte
I
s

6: envia resultados.,

[
@

- Reporte

' 4- solicita datos

- busca

Figura 55. Diagrama de colaboracion Generar reporte nivel de

eficacia
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3.13. Diagrama de Actividades
Los diagramas de actividades muestran el flujo de trabajo desde el
punto de inicio hasta el punto final, muestran actividades
representando la realizacion de las operaciones. Tal como se

muestran en las Figuras 56 a la Figura 67.

3.13.1. Diagrama de Actividades Iniciar sesion

Usuario Sistemna
accede al r solicita validacion
sistema L de credenciales
Py
ingresa usuario
2 y contrsefia
<] : :
a valida usuario y
2 contras efia
g
[=]
s
w
% no muestra
T y Datos Gﬂ@’@}? mensaje de errar ]
sl
muestra pagina
de bienvenida
Figura 56. Diagrama de actividades Iniciar sesion
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3.13.2.

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Actividades Gestionar usuarios

Administrador

Sistema

?

selecdona
Registrar usuario

o

da clic en

muestra interfaz de
registrar usuario

i

verifica
datos

gonfarme?
na

iEs

S

edita o

aceptar

buscar
usuario

=3

verifica
peticidn

retorna
resultado

elimina

Figura 57. Diagrama de actividades Gestionar usuarios
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3.13.8.

Fuente: Elaboracion Propia

3.13.4.

Diagrama de Actividades Gestionar puestos de trabajo

Administrador

Sistema

?

selecciona registrar
puestos de trabajo

ingresa datos
personales

da clip en

}—\ muestra inteffazregstrar
puestos de trabajo

verifica
datos

£ E& cogformer

aceptar

busca

i

usuario

| peticidn

editao
na elimina

verifica

retorna

resultado

Figura 58. Diagrama de Actividades Gestionar puestos

Diagrama de Actividades Listar puestos de trabajo

Administrador

Sistemna

$

selecciona lista
de puestos

Fuente: Elaboracién Propia

busca
puestos

muestra interfaz con
el listado de puestos

T

E.ngme'?
no i

T

="

verifica
coincidencias
muestra
registo

Figura 59. Diagrama de Actividades Listar puestos
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3.13.5.

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Actividades Listar Postulantes

Administrador

Sistema

selecciona lista
de puestos

J,

E—o—""

muestra interfaz
oferta laboral

selecciona ver
postulantes

muestra interfaz
Lista de postulantes

]%

no

i Es ponforme?
Ell

busca
postulante

2 verifica
coincidencias

muestra
coincidencias

Figura 60. Diagrama de Actividades Listar postulantes

3.13.6.

Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama de Actividades Ver perfil postulante

Administrdador: Gerente : Pssicologa

Sistema

selecciona ver
postulantes

selecciona
ver perfil

selecciona
postulante

ingresa

muestra
datos

guarda

resultados

muestra
mensaje

-

selecciona
postulante

T

selecciona
contratar postulante

o

resultados

B

Figura 61. Diagrama de actividades Ver perfil postulantes

SISTEMA INFO'RMATICO PARA EL PROCESO
DE SELECCION DE PERSONAL DE LA

189

EMPRESA 0&S CONSULTORES S.A.C.

MANCO GUTIERREZ, YESSENIA
DEL PILAR



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

3.13.7. Diagrama de Actividades Crear perfil

Postulante Sistemna

ingresa a la
pagina web

selecciona
registrar

muestra
interfaz

Propia

Fuente
Elaboracion

T

[ ingresa datos

personales

da dic en muestra mensaje
boton aceptar "Registro exitoso™

Figura 662. Diagrama de Actividades Crear perfil

3.13.8. Diagrama de Actividades Listar ofertas laborales

Postulante Sistema

ingresa 3 la
pagina web

muestra lista
de ofertas

c
o
Lo o
cg8g - .
E%E selecciona
o ver oferta
muestra requerimiento
del| puesto
| —"
clicen
postular me nsgje

Figura 63. Diagrama de Actividades Listar ofertas
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3.13.9. Diagrama de Actividades Realizar pruebas psicoldgicas

Postulante Sisterna

?

ingresa muestra interfaz

LUSUari... examen 1

realiza
examen 1

|

da clic en botdn mue stra
‘ siguiente }’ interfaz 2

realiza

examen 2

Fuente: Elaboraciéon Probia

da clic en botan mue stra

siguiente interfaz 3
realiza .

examen 3

da clic en
finalizar

muestra
mensaje

Figura 64. Diagrama de Actividades Realizar pruebas
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3.13.10. Diagrama de Actividades Listar contratados

Administrador Sisterna

" selecciona lista de muestra lista
contratados de cont ratados

i Es|conforme?

ingresa dato
a busca

Si

no

verifica
coincidencias

muestra
registro

Figura 65. Diagrama de Actividades Listar contratados

3.13.11. Diagrama de Actividades Generar reporte cociente de

seleccion

Administrador Sisterna

ingresaal
sistema

cociente de seleccidn

selecciona genera
fecha reporte
g//__-a—"'
muestra
reparte

‘ selecciona reporte ‘

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 66. Diagrama de actividades Generar reporte cociente

de seleccién
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3.13.12. Diagrama de Actividades Generar reporte nivel de

eficacia

Administrador Sisterna

ingresaal
sistema

‘ selecciona reporte ‘

nivel de eficacia

Fuente: Elaboracion Propia

selecciona genera
fecha reporte
____-—"

muesira
reparte

Figura 67. Diagrama de actividad Generar reporte nivel de eficacia
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3.14. Modelo Conceptual de Base de Datos

seguimiento postulacion tiene estado postulacion
: 1

n
© tiene
g 1
S : _ : .
2 usuario realiza postulacion tiene resultados
[=]
< 1 1
wl
g 1
5
L? .

contiene

puesto tiene requisito
1 *
Figura 68. Modelo conceptual de Base de Datos
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3.14.1. Modelo Légico de la Base de Datos
El objetivo del disefio logico es transformar el esquema conceptual en un modelo de datos, en el cual de detallan

cada una de las tablas y las relaciones entre ellas.

2@am v
e | Resutados ¥ ] Sequimiente_postulacion ¥
idBxamen_1 : - =
techa_registro _] Resultado_bloque ¥ iiResutados dSeguiminto_postulacion
Et;c; ) -”| idResultado_blogue examenl comsentario_sdmin
comentario_psicologo
# idPostulacion | | blogue examen .
LA =n-2 ’ > l estado examend ~— techa_registro >h
e W # idBxamen_1 examend estado | ™ - B
—— ) Exam v T > » idPostulacion # idEstada | —
E 3 - =
respuestal =L | | > % idPostulacion | & nomiee .
idExa 3 .
- e ] + | . estado |
2 respuestad fecha_registio A 3 | b
S estado P 1 _ Postulacion
> . L Sl | usuario v
o . # dPostulacion “ — — - — — ] ? idPostulacion
p respuestab . | - " —
?8 respuss L — — —1H 5 acha_regioto | rombres
9 respuestag i =] i —
r . . mmmmy :
_8 sspuesta? m Examen_4 v » idPuesto Ly— dni
cms respuestall WEramen_4 [ | @ iLsuznio | clave = o0 ususna ¥
respusstz11 ) | - T
'qs nombre_archivo | | e
E respuesil2 ruta_archivo | W | teletono o .
% et techa_registro g ; T i descripdion i .
- e estado j v nombre_tao >
estado ) - Puest e
# idPostulacion h X
# idPostulacion . idPuesto R
rombre -
g awrriculo_uta
diescri poian . o
2_reg
_| Requisito . _req
L s | estado
MRequisita tacha_registro
i=h l - & idTipo
requisito — estado N
# idPuesto »
>

Figura 69. Modelo Légico de la Base de Datos
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Modelo Fisico de la Base de Datos
Parte del Modelo logico de la base de datos, dando como resultado el modelo fisico de la base de datos, donde
en cada tabla se definen los atributos que se utilizaran para las columnas de las tablas y en que tablas deben ir.

3.14.2.

v
i nies ¥ | Semiment poucn ¢
techa.regiszo —.Lmé.—mp . I Resultado_bloque ¥ HResadcs INTLLL) . '.em_p?mlamn o I.J
- H R . R - comentaric_admin WARCHAR|2ES)
estado INTI 11} || idResultado_blogue INT{11) examenl TEXT ) ) ) )
> i:Fbsr.leci::n ;N_-'ll'l | | blogue INTL11) examen2 TR mrema'?—psiobgo VRTERE
| Examen_2 v b . € o am1) B F—— - —{e]  techa_registro TIMEST AME Bh
dExamen_2 INT, 11} v » dBxzmen_1 INTLLL) examend TECT i '”_—'*1}" _ | [ E=tado. postulesom ¥
respuestal TEXT T = T > # dPostulacion INT{11) » “&*m "_1 U. _ idEstado INT(11)
respuesta? TEXT B 3—: . : | > # idPostulacion INT{11) . “#| © nombre VARCHAR(200)
respuestz3 TEXT o _‘ ‘ | 3+ 1 estado INT| 11)
g respuesta4 TEXT :::;EN_ETZI IMESTAYE >I:— 1 7] Postulacion v | >
e respussta’ INT{ 11 , tmhlact:n e e — b — — | iPostulzcion MT(LL) _J usuario hd
OC- respusstsS INT(11] oy I S yy — | 7 usro ML)
?g respussta? INTLL] L — — 11 5 tacha_ragistro TIMESTAVE | nombres VARCH AR{200)
@ respusstz® INTL 1] o —— ——— —— - | ommsenmay apeliidos VARCH AR|200)
8 respuesta3 TEXT " Examen_4 v » idPussto INT{11) Hi— dril VARCHAR]§)
‘—u‘j iii:i? g idBxamen_4 INT|11) p | @ dUsusrio INT(11) | : clave \'-ﬂrﬂmﬂﬂllﬂl _ | Tipo_usuario ¥
@ ) ] nombre_archive VARCHAR] 100) | [ | conreo WHRG*-“KIDQ'_ wiTipo INT{11)
= espuestal? TRXT ruts_archive TEXT | i | teiztono VARCHAR 20) 4 nombre VARCHAR]20)
% respusst=13 TEXT techa_registro TIMEST AME B ;i:_ I ] | “* desoripcion TEXT -||J estado INT(11)
i techa_regisro TIMEST AMP estado INT 1) | pucsto = romibre_totn VARCHAR] 100) >
=s=do INTLLY » dPostulzcion INT(1L) : e ruia foz VARCHARI100)
# kiPostulacion INT{11) . ::;i\;g;?w - curriculo_nombre VARCHAR 100]
desaripoion TEXT o b_'.'-tE —_B(
" Requisito L R S S feer regiee TMESTAYE
dRecqisio INTLL1] I fchs _ragiowo ToiESTAME =m0 ALY
requisits VARCHAR] 500) F—l estado INTLA) ST Y
» idPuests INT(11) > "
»

Figura 70. Modelo Fisico de la Base de Datos

SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCESO
DE SELECCION DE PERSONAL DE LA
EMPRESA 0&S CONSULTORES S.A.C.

MANCO GUTIERREZ, YESSENIA
DEL PILAR

196



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

3.15.

Diccionario de Base de Datos

Tabla 26. Detalle tabla usuario

Observacion

Campo Descripcion Tipo
es
_ Id del usuario Llave
Idusuario Int(11) o
primaria
Nombres del
Nombres . Varchar(200)
usuario
_ Apellidos del
Apellidos _ Varchar (200)
usuario
DNI DNI del usuario Varchar(8)
Contrasefa del
Clave _ Varchar(20)
usuario
Correo electronico
Correo . Varchar(8)
del usuario
i Teléfono del
Teléfono _ Varchar(20)
usuario
o Descripcion del
descripcion _ _ text
perfil del usuario
Nombre de la foto
nombre_foto que el usuario Varchar(100)
adjunta
Ruta donde se
ruta_foto Varchar(100)
almacena la foto
) Curriculo del
curriculo_nombre _ Varchar(100)
usuario
] Ruta donde se
Curriculo_ruta Text
almacena el cv
) Fecha de registro _
fecha_reqistro _ Timestamp
del usuario
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1 si esta
Estado Estado del usuario | Int(11) activo, 0 si es
inactivo
Llave foranea
o Id del tipo de procedente
id_tipo . Int (11)
usuario de la tabla
tipo_Usuario
Fuente: elaboracidn propia
Tabla 27. Detalle tabla tipo de usuario
L _ Observacion
Campo Descripcion Tipo
es
_ ) _ Llave
Idtipo Id del tipo usuario | Int(11) o
primaria
Nombre del tipo de
Nombre _ Varchar(20)
usuario
_ 1 si esta
Estado del tipo de _ _
Estado . Int(11) activo, 0 si es
usuario _ _
inactivo
Fuente: elaboracién propia
Tabla 28. Detalle tabla Postulacion
L _ Observacion
Campo Descripcion Tipo
es
_ y y Llave
idpostulacion Id de la postulacion | Int(11) o
primaria
Llave foranea
_ Nombre del procedente
Idusuario _ Varchar(20)
usuario de la tabla
Usuario
Nombre del puesto Llave foranea
Idpuesto Int(11)

de trabajo

procedente
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de la tabla
Puesto

. Fecha de registro |
Fecha_registro timestamp
del puesto

1 si estad
Estado de Ia _ '
Estado _ Int(11) activo, O si es
postulacion _ _
inactivo

Fuente: elaboracidn propia

Tabla 28. Detalle tabla Puesto

Observacion

Campo Descripcion Tipo
es
id del puesto de Llave
Idpuesto ) Int(11) o
trabajo primaria
Nombre del puesto
Nombre _ Varchar(20)
de trabajo
descripcion descripcién del
_ Int(11)
puesto de trabajo
NUumero de
nvacantes vacantes del | timestamp

Fuente: Elaboracion Propia

puesto de trabajo

. Fecha de registro |
Fecha_registro timestamp
del puesto

1 si estad
Estado de la tabla _ _
Estado Int(11) activo, 0 si es
puesto _ _
inactivo

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 29. Detalle tabla Requisito

o _ Observacion
Campo Descripcion Tipo
es
. o Id del requisito del Llave
idrequisito . Int(11) o
puesto de trabajo primaria
Llave foranea
_ Nombre del puesto procedente
idpuesto _ Varchar(20)
de trabajo de la tabla
Puesto
o Descripcién del
descripcion o ~ | Varchar(500)
requisito de trabajo
Fuente: elaboracion propia
Tabla 30. Detalle tabla Seguimiento Postulacion
L ) Observacion
Campo Descripcion Tipo
es
Id del Llave
Idseguimiento seguimiento  de | Int(11) primaria
postulacion
Llave foranea
y ld de la procedente
Idpostulacion . Int(11)
postulacion de la tabla
Postulacion
Comentario que
Comentario_admin | ingresa el | Varchar(255)
administrador
_ ) Comentario que
Comentario_psicol |
ingresa el | Varchar(255)
0go o
psicologo
Llave foranea
Estado de de la tabla
Idestado . Int(11)
postulacion Estado
postulacion
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_ Fecha de |
Fecha_registro . timestamp
postulacion
Estado del 1 si esta
Estado seguimiento  de | Int(11) activo, 0 si es
postulacion inactivo
Fuente: elaboracidn propia
Tabla 31. Detalle tabla Estado postulacion
L ) Observacion
Campo Descripcion Tipo
es
Estado de Llave
Idestado y Int(11) o
postulacion primaria
Nombre del
Nombre estado de Varchar(200)
postulacion
1 si estad
Estado de la ) )
Estado - Int(11) activo, O si es
postulacion o
inactivo
Fuente: elaboracion propia
Tabla 32. Detalle tabla Examen 1
L _ Observacion
Campo Descripcion Tipo
es
Llave
2 | Idexamen_1 Id del examen 1 | Int(11) o
o primaria
o
& | ldpostulacion Id de la
S . Int(11)
5 postulacion
o]
m _ Fecha de registro |
» | fecha_registro timestamp
|5 del examen
=}
v 1 si esta
Estado del ) _
Estado Int(11) activo, 0 si es
examen 1 _ _
inactivo

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 33. Detalle tabla Examen 2

Campo Descripcion Tipo Observaciones
Idexamen_2 Id del examen 2 Int(11) Llave primaria
Llave fordnea de
. y Id de la
idpostulacion - Int(11) la tabla
postulacion y
Postulacion
Respuesta de la
Respuestal text
pregunta 1
Respuesta de la
Respuesta2 text
pregunta 1
Respuesta de la
Respuesta3 text
pregunta 1
Respuesta de la
Respuesta4 text
pregunta 1
Respuesta de la
Respuestab Int(11)
pregunta 1
Respuesta de la
Respuesta6 Int(11)
pregunta 1
Respuesta de la
Respuesta7 Int(11)
pregunta 1
Respuesta de la
Respuesta8 Int(11)
pregunta 1
Respuesta de la
Respuesta9 Int(11)
pregunta 1
Respuesta de la
Respuestall Int(11)
pregunta 1
_ Fecha del registro |
Fecha_registro timestamp
del examen
Estado del 1 si est4 activo, 0
Estado Int(11) o _
examen 2 si es inactivo
Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 34. Detalle tabla Examen 3

o _ Observacion
Campo Descripcion Tipo
es
Llave
Idexamen_3 Id del examen 3 | Int(11) o
primaria
_ y Id de la
idpostulacion . Int(11)
postulacion
' Fecha de registro |
fecha_registro timestamp
del examen
1 si estad
Estado del ) )
Estado Int(11) activo, O si es
examen 3 ) )
inactivo
Fuente: elaboracion propia
Tabla 35. Detalle tabla Examen 4
L _ Observacion
Campo Descripcion Tipo
es
Llave
Idexamen_4 Id del examen 4 | Int(11) o
primaria
. y Id de la
idpostulacién . Int(11)
postulacion
) Nombre del
Nombre_archivo _ o Varchar(100)
archivo de dibujo
_ Nombre de la
Ruta_archivo _ text
ruta del archivo
) Fecha de registro |
fecha_registro timestamp
del examen
1 si esta
Estado del ) )
Estado Int(11) activo, O si es
examen 4 ) )
inactivo
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 36. Detalle tabla Resultados

Observacion

Campo Descripcion Tipo
es
Llave
Idresultado Id del examen 4 | Int(11) o
primaria
Llave foranea
_ y Id de la procedente
idpostulacion . Int(11)
postulacion de la tabla
Postulacion
Nombre del
examenl _ o text
archivo de dibujo
examenz2 Int(11) Int(11)
Fecha de registro
examen3 Int(11)
del examen
1 si estad
Estado de _ _
examen4 Int(11) activo, O si es
resultados _ _
inactivo
Fuente: elaboracién propia
Tabla 37. Detalle tabla Resultado bloque
L _ Observacion
Campo Descripcion Tipo
es
Id del resultado Llave
Id Int(11) o
bloque primaria
_ Nombre del
examen_id Int(11)
estado
1 si esta
Estado del ) )
Estado Int(11) activo, 0 si es
resultado bloque ) )
inactivo

Fuente: elaboracién propia

3.16. Desarrollo de Interfaces
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> INGRESO AL SISTEMA (LOGIN)

Perfil Empresarial

IU_Iniciar_Se sidn

s="form-control” id="clave™
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MODULO DE USUARIO ADMINISTRADOR
» GESTIONAR PUESTOS DE TRABAJO

REGISTRO DE OFERTA LABORALES

Nombre de puesto:

Numero de
IU_Registro de ofertas laborales vacantes:

Descripcion

=

form-control™ name="nombre® v

3 control-label™>Numero de vacantes:</

"vacantes” value="" class="form-control™ id=

'btn btn-primary®>Limpiar</

btn btn-primary”>Guardar</
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> LISTAR PUESTOS DE TRABAJO

+
Registro de puestos
Por temas de sequridad debe cambiar su contrasefia
+
Registro personal
OFERTA LABORAL
+
Lista de Contratados
Verlos |10 v | Primeros Registros
&
Contrasefia N Puesto Descripcion
IU_Oferta_laboral
— — + 1
Reporte cociente de
seleccidn
2

+

Reporte nivel de eficacia
en las evaluaciones
psicologicas

Pagina N° 1 de 1

BUSCAR:
Ver
Vacantes Postulantes postulantes
Ver postulantes
Veer pastulantes
Anterior | 1

table table

ttablal
$tablal
$tablal
$tablal
$tablal
ttablal
$tablal
$tablal
$tablal
$tablal
ttablal

$tablal

$tablal

an
$tablal

"t grw["idp

w1

* $rw" i
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» LISTAR POSTULANTES

LISTA DE POSTULANTES

Verlos 10 v | Primeros Registros
N° Nombre y Apellido

1
IU_Lista de Postulantes

Ver perfil

®

®

BUSCAR:

Estado Historial

< class="h 0
»Lista de postulant
>

class="col-md-12 tabla™»
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» VER PERFIL POSTULANTE

PERFIL DE POSTULANTE
Nombre:
Apellidos:
DNI:
Correo:
Telefono
Descripcion
de
postulante:
RESULTADOS DE EXAMENES
IU_Perfl de postulante ﬂ
Examen 1:
Exéamen 2:
Exdmen 3:
Dibujo : ﬂ
Observaciones

del
administrador:

Observaciones
del exdamen2

Accion :

Proceso de seleccian :

rol-label™»Dh

atos["dni”]

rol-label™»Tele

de postulant

SISTEMA INFO'RMATICO PARA EL PROCESO
DE SELECCION DE PERSONAL DE LA
EMPRESA 0&S CONSULTORES S.A.C.

209 MANCO GUTIERREZ, YESSENIA
DEL PILAR



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingeniera de Sistemas

0l-label™>Examen

-label®»Examen

» GESTIONAR USUARIOS

REGISTRO DE PERSONAL

Nombre : Apellidos :
Correo :

DNI - Telefono :

IU_Registro de Personal
Puesto :

GERENTE

Seleceionar archivo | Ningun archivo seleccionado

| Bttt

=3
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0 nal.php®;
tema/header.php”;

erfil.png™ />

ontrol™ id="nombre”

>

ontrol™ id="apellid name="apellides™ placeholder=""»

» REPORTES

REPORTE COCIENTE DE SELECCION

Filtro por Fecha

Desde Hasta

Verlos |10 v | Primeros Registros BUSCAR:

|U RE DDI‘IE Fecha Proceso de seleccion Fase Admitidos Examinados cs

Cociente de Seleccidn

Pagina N° 1 de 1

Anterior | 1 | Siguiente
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E]aﬂs:'tatl& table-striped table-bordered™>

>
de seleccion</thx

$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$contador

o %tabla;

REPORTE NIVEL DE EFCACLA EN LAS EWALUACIONES PSICOLOGICAS

Fibyss ot Foch

|U_RE purte Fecha Printirtan et saded Ot Farie 1 wibd s s, Sl mplabairs Fembaad iodurs [ apuradas N
Mivel de Eficacia
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2($fechainicio , $fechafin};

$sqli- $objr : i I.- ($rw["grup eccion™]);

$rwl=-$sqll
$nivel gund{ 3] W] aminados™]}*1

ttabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$tabla
$contador++ ;

y $tabla;

MODULO DE USUARIO POSTULANTE

» CREAR PERFIL

[18]
.

IU_Registrar perfl

s Seleccionar archivo | Ningun archive selsccionade

Registrar
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alt="" ¢

tn btn-primary® data-

» VER OFERTAS LABORALES

OFERTA LABORAL
Ver los |10 v | Primeros Registros BUSCAR:
N* Puesto Descripcion Vacantes Ver Postular
L]
IU_Ver oferta
Pagina N° 1 de 1
Anterior | 1
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»Postula
>

>

ftablaz
$tabla2
$tablaz
$tablaz

» LISTAR CONTRATADOS

+

Registro de puestos
Por temas de sequridad debe cambiar su contrasefia

+

Registro personal

+ LISTA DE POSTULANTES
Lista de Contratados
a Ver los |10 ¥ | Primeros Registros BUSCAR:
— Ne Nombre Apeliido Telefono Correo Puesto
* 1 Domingo Alexander Taza Verastegui alexandertazai@gmail.com Analista de Informacion
Reporte cociente de 2 Carlos Michel Salinas Cabanillas carlos_salinas 12@hatmail.com Analista de Informacion
leccid
G 3 Jose Miguel Meza Calera josemmejma2@gmail com Analista de Informacion
+ 4 Mariin Zuiiiga Torres mioes@hotmail. com Analista de Informacion
Roporty ninl g ¢fica cia 5 Augusts Sinche Meza fernando-24@hotmail.com Verificador Motorizado
en las evaluaciones
e [ Hebert Cardova Natividad everten@hotmail.com Verificador Motorizado
7 Enzo Daniel WMaguifia Sarmiento maguienzo@gmail.com Verificador Moterizado
8 Jorge Emesto Guerrero Flores gflores@gmail.com Verificador Moterizado
9 Pedro Hugo Henriquez Diaz pedro_hugo_46@hetmail com Verificador Motorizado
10 Pedro Omar Benitez Sanchez benisanchez@hotmail com Verificador Motorizado

Pagina N° 1 de 2
Anterior| 1 | 2 | Siguiente
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col-md-12 tabla™>
id="formatotabla™ class="table table-striped table-bor

>

Ha! B ¥
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> REALIZAR PRUEBAS PSICOLOGICAS

Veriinfo

IU_Iniciar_Sesidn

form-control™>

uacion/" placehold
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INVENTARIO DE DISCERNIMIENTO PERSONAL - DISC

Instrucciones :
1. En cada uno de los tres bloques . hay 8 grupos de cuatro palabas. Escoja UNA palabra de cada grupo que MAS se asemeje a usted y UNA que
MENQOS lo represente.

2 Importante No abandone ni recargue la pagina antes de acabar los blogues de este examen.

BLOQUE 1 BLOQUE 2 BLOQUE 3

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
MAS  MENOS MAS  MENOS MAS  MENOS MAS  MENOS
IU_Examen?
- Expresivo Correcto Ecuanime Concienzudo

Sumiso Pionero Estimulante Buena
compaiiia

Enérgetico Tranquilo Meticuloso
Bondadoso

Controlador Influyente Decidido

Independiente

valuacion.php';
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a14O012ONNOEOTOE04
b 190160130 110100704
c10509013015017

d4050708010011012013
6.- ESCRIBE EN QUE SE PARECEN

a. NARANJA - PLATANO

b. ABREGO - VERTIGO

c. HACHA - SERRUCHO
IU_Examen2

d. MESA - SILLA

e. MOSCA - ARBOL

GE EL CERTIFICAD
- &= fo

PARA EL MATR.
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IU_Examen3

ICE DE BARON

Instrucciones
1. Esta evaluacion consta de 133 afirmaciones sobre manejar de pensar, sentir o actuar. Léalas atentamente y decida en qué medida cada una describe o
no su verdadero modo de ser.

2. Contesta las preguntas francamente pues podria usted crearse desventajas al tratar de dar imprensiones inexactas sobre usted
3. HAY CINCO POSIBLES RESPUESTAS PARA CADA FRASE

1. Rara vez o nunca

2. Pocas veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. Muy frecuentemente o siempre

4 Importante No abandone ni recargue la pagina antes de acabar el examen.

1.- Para superar las dificultades que se me presentan actiio paso a paso
1.- Rara vez o nunca
2.- Pocas veces
3.- Algunas veces
4.- Muchas veces

5.- Muy frecuentemente o siempre

2.- Me resulta dificil disfrutar de la vida
1.- Rara vez o nunca
2.- Pocas veces
3.- Algunas veces

4.- Muchas veces

testa las preguntas francamente pues ria usted crearse de tajas al tratar de dar imprens
tas sobre usted :

>HAY CINCO POSIBELES RESPUESTAS PARA CADA FRA

;" »Importantes, Mo abandone ni recargue la pdgina antes de acabar el examen.

"tab™>Step 1

"tab™>»Step

"tab™»Step

"tab"»Step &
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3.17. Diagrama de componentes del sistema

La Figura 65, muestra el diagrama de componentes del sistema, en donde
se muestra la arquitectura del sistema
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- Presentacidn
a
o T
o :
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§ Megocio
) :
o) ' -
s :
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o N Datos
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Figura 71. Diagrama de componentes del sistema

3.18. Diagrama de Despliegue

Servidor Web
Mavegador
Wehb PHP

Interface con la B

usuario

Base de Datos

Fuente: Elaboracion Propia

BD
(MySQL)

Figura 72. Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue muestra la como el cliente interactia con la capa
presentacion mediante un navegador web, este realiza la conexién por medio de un
protocolo de conexidn http hacia el servidor para que finalmente este se conecte hacia
la base de datos MySQL
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ANEXO 20: MANUAL DE USUARIO

Sistema Informatico para el proceso de seleccion de personal
en la empresa O&S Consultores S.A.C.
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1. OBJETIVO

Este documento permite que el usuario pueda conocer el sistema segln su

entorno visual permitiendo el facil manejo de las interfaces.

1. INICIO DE SESION
Este modulo permite el ingreso via identificacion, el cual se encarga de
autenticar y autorizar a los usuarios en el sistema, para ello el sistema pedira

el ingreso del codigo de usuario y la contrasefa.

En caso de ser la primera vez en la que el usuario ingresa al sistema, la
contrasefa sera su numero de DNI y autométicamente el sistema pediré el

cambio de contrasefa.

2. LISTA DE PUESTOS
Este médulo permite ver la lista de puestos, lista de postulantes, el perfil por
cada postulante asi como el estado (en proceso, seleccionado, admitido,

contratado y rechazado) en que se encuentra cada uno de los candidatos.

3. REGISTRO DE PUESTOS
Este mddulo permite realizar la gestion de los puestos de trabajo para que el

candidato pueda visualizar los puestos para su respectiva postulacion.

4. REGISTRO PERSONAL
Este modulo permite realizar el registro de los parametros del personal dénde
se le asignaran a cada usuario el puesto requerido para su respectivo acceso

segun el rol establecido.

5. LISTA DE CONTRATADOS

Este modulo muestra la lista de candidatos contratados en la empresa.

6. REPORTE COCIENTE DE SELECCION
Permite mostrar el reporte del sistema que dara la informacién necesaria del

indicador de la investigacion para comprobar y validar el control del proceso.
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7. REPORTE DE NIVEL DE EFICACIA
Permite mostrar el reporte del sistema que daré la informacion necesaria del

indicador de la investigacion para comprobar y validar el control del proceso.

> INGRESO AL SISTEMA (LOGIN)

Al ingresar al sistema, se presenta la ventana principal en el cual el usuario si ya cuenta
con un usuario y contrasefia selecciona el botén Iniciar Sesién, para luego ingresar el

usuario y contrasefia para el acceso al sistema.

VERIINFO O&S CONSULTORES SAC.

Perfil Empresarial

Segun el tipo de privilegio, el sistema direccionara hacia uno de los médulos

asignados.
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MODULO DE USUARIO ADMINISTRADOR

Este mddulo presenta las interfaces del usuario Administrador cuando

ingresa al sistema una vez confirmada su validacion de acceso.
» GESTIONAR PUESTOS DE TRABAJO

Al dar clic en Registro de Puestos, aparece la siguiente ventana:

P Veriinfo

Lista de puestos

+
Registro de puestos
REGISTRO DE OFERTA LABORALES
+

Registro personal
Nombre de puesto:

+

i Numero de
Lista de Contratados vacantes:
3 Descripcion

Contrasefla

Ver los |10 v | Primeros Registros
N° |i  Puesto Vacantes
1 Inspector de 8

Verificaciones -
Motorizado en Lima

2 Analista de 3
Informacién

Jose Luis

Admiistrador

BUSCAR:

Descripcion Eliminar

Editar Requisitos
Experiencia en supervision de personal * Experiencia en trabajo de campo y e [i] +
conocimiento calles Lima * Formacién técnica * Moto propia * No tener registro negativo

en Informacion finandiera, ni antecedentes penales o policiales

Experiencia en trabajo de campa y conocimiento calles Lima * Formacion técnica * Mato e
propia * Mo tener registro negativo en Informacién financiera. ni antecedentes penales o
policiales

&b
+

Donde el usuario podra registrar una nueva oferta laboral llenando todos los

campos requeridos, podra limpiar el texto pulsando el boton Limpiar, si se

ingresa el nombre del puesto o datos conocidos en la caja de texto Buscar,
apareceran los datos para ser Eliminados o Editados.

Registrar requisitos

Requisito

Show [ 10

N

1
2
3

i

v | entries

Requisito

Conodimientos: Microsoft Excel
Afios de experiencia: 2

Educacion minima: Técnico

Showing 1 to 3 of 3 entries

Previous | 1 | Next

Al dar clic en la opcién Requisitos, el sistema muestra la interfaz de registro

de requisitos, donde se podra realizar el registro asi como la busqueda o

eliminacion de los datos.
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» LISTAR PUESTOS DE TRABAJO

Al dar clic en Lista de puestos, muestra la siguiente venta:

Veriinfo
&
Lista de puestos

+

Registro de puestos . X .
Por temas de seguridad debe cambiar su contrasefia
+
Registro personal
OFERTA LABORAL

+

Lista de Contratados
Verlos [ 10 v | Primeros Registros BUSCAR:
Ver
Contrasena N° Puesto Descripcion Vi P I
+ 1 Inspector de Experiencia en supervision de personal * Experiencia en trabajo de campo y conocimiento 8 13 Ver postulantes
i Verificaciones - calles Lima * Formacidn técnica * Moto propia * Ne tener registro negativo en Informacion
Reporte cociente de Motorizado en Lima  financiera, ni antecedentes penales o policiales
seleccidn
2 Analista .d.E ExpEIriEncia en 1rabaj33 de campo y cnnncimientrj. Ea!les Linwa * Emmacinn técnica * Moto 3 7 Ver postulantes
Informacién propia * No tener registro negativo en Informacién financiera, ni antecedentes penales o

policiales

Muestra el listado de todas las ofertas laborales registradas en la opcién
Lista de puestos con su controlador Ver Postulantes y con un filtro de

busqueda donde podra buscar por puesto o dato conocido.

» LISTAR POSTULANTES

Veriinfo
&
Lista de puestos
+
Registro de puestos
Por temas de seguridad debe cambiar su contrasefia
+
Registro personal
LISTA DE POSTULANTES
+
Lista de Contratados
Ver los [ 10 v | Primeros Registros BUSCAR:
-
N® Nombre y Apellido Ver perfil Estado Historial
Contrasefla
1 juan gonzales @ EN PROCESO ﬂ
+
Reporte cociente de 2 ivan morales ] EN PROCESO ﬂ
seleccion
3 claudio marques & EN PROCESO ﬂ
+
Reporte nivel de eficacia 4 mario andia ® EN PROCESO n
en las evaluaciones
psicologicas
5 guillermo suarez (-] EN PROCESO ﬂ
6 jhon araujo @ EN PROCESO ﬂ
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Muestra el listado de todos los postulantes que aspiraron al puesto por cada

puesto de trabajo registrado en el sistema, con un filtro de blusqueda donde

podr& buscar por nombre o apellido.

Al seleccionar la opcion Historial, muestra la siguiente ventana:

Show [10 ¥ | entries

Puesto Estado

Inspector de Verificaciones - POSTULANTE
Motorizado en Lima

Inspector de Verificaciones - SELECCIONADO
Motorizado en Lima

Inspector de Verificaciones - EN PROCESO
Motorizado en Lima

Inspector de Verificaciones - ADMITIDO
Motorizado en Lima

Showing 1 to 4 of 4 entries

Comentario Administrador

no cuenta con antecedentes penales,

policiales y judiciales

no cuenta con antecedentes penales,

policiales y judiciales

Search

Comentario

Psicologo Fecha
24/05/2017
24/05/2017

24/05/2017

24/05/2017

Previous | 1 | MNext

Esta interfaz permite mostrar el historial del candidato que se encuentra en

proceso de seleccién
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» VER PERFIL POSTULANTE

Cuando da clic en la opcion Ver muestra la siguiente ventana:

PERFIL DE POSTULANTE

Nombre: jimty antony
Apellidos: magallan rojas
DNI: 71313965

Correo: antonymagallan@gmail. com

Telefono 982868488

Descripcién
de
postulante:
RESULTADOS DE EXAMENES
CURRICULUM VITAE
Examen 1:
Fecha de Nacimlente; 20 de junie de 1593 Exémen 2:
DNz TI¥ 3065 Examen 3:
Diraceldn: Jr, Los Guambos N° 3825
Dibujo :
Teldfonc: UBZBER4ED

Seleccionar archivo | Ninglin archivo seleccionado

| =

Emall; antonymagaRn M, com

Observaciones
del
administrador:

+ Contro Pra Unl Observaciones

GRADO: del examen2

ARNO: 20 R )

+ Gonteo Pre Univarsitario TRILGE Accion : En proceso v
GRADG:  fecundari 200 -0
ANO: 200 oa

Proceso de seleccion : 2
+ Cantro Pre Univarsitario CORAZON DE MARIA

GRADO:  Socundarta |
Afio: 20082008

+ INSTITUTO SUPERIOR CIBERTEC

En esta interfaz podra visualizar el curriculo adjuntado por el candidato,
seleccionar entre tres acciones (Seleccionado, En proceso y Rechazar) e

ingresar las observaciones segun requiera (no obligatorio), se habilita el
boton Guardar.

e Seleccionado: Permite al usuario seleccionar al candidato luego de
la entrevista personal.

e En proceso: Permite al usuario que el candidato contintde en la
etapa siguiente del proceso de seleccion.

e Rechazado: Permite al usuario rechazar al candidato en caso de que

no cumpla con el perfil solicitado.
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» GESTIONAR USUARIOS

Cuando da clic en la opcion Registrar personal muestra la siguiente

ventana:

+

Registro personal

+ REGISTRO DE PERSONAL

Lista de Contratados

Contrasefia

+

Reporte cociente de
seleccion

+

Reporte nivel de eficacia
en las evaluaciones
psicologicas

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

=
Ver los [10 v | Primeros Registros
N° 1L nombre Apellido
1 Jose Luis Suarez
2 Hugo Rivera
3 Ines Bartia

Nombre

Correo :

Puesto :

GERE!

NTE

Correo

Telefono

990342913

992096010

Apellidos :
Teléfono :
v
BUSCAR:

Puesto Editar Eliminar
ADMINISTRADOR s o
GERENTE s o
PSICOLOGO s o

En esta interfaz podra registrar a los usuarios con el perfil asignado para el

ingreso al sistema ingresando los datos en los campos requeridos, podra

limpiar el texto pulsando el botén Limpiar, si se ingresa el nombre, apellido

o datos conocidos en la caja de texto Buscar, apareceran los datos para ser

Eliminados o Editados.

v" REPORTES

Se selecciona el tipo de reporte a visualizar, se filtra por fechas y muestra los

datos de las fechas seleccionadas.

+
Registro personal
REPORTE COCIENTE DE SELECCIGN
+
Lista de Contratados. Filtro por Fecha
a Desde 18/04/2017
Contrasefia
Show |10 v | entries
+
Fecha 1t Proceso de seleccion
Reporte coclente de
seleccidn 18/04/2017 Grupo 1
+ 18/04/2017 Grupo 1
Reporte nivel de eficacia 1810412017 Grupo 1
en las evaluaciones
psicologicas 18/04/2017 Grupo 1

Hasta 18104/2017

Fase

Entrevista preliminar
Evaluacion psicoldgica
Entrevista final

Entrevista preliminar

Search:
Admitidos Examinados cs
12 13 92%
9 10 90%
3 3 100%
8 8 100%
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+
Registro personal
+ REPORTE NIVEL DE EFICACIA EN LAS EVALUACIONES PSICOLOGICAS
Lista de Contratados Filtro por Fecha
a Desde 18/04/2017 x:v Hasta 18/04/2017
Contrasefa
Show [ 10 v | entries Search
+
Fecha Proceso de seleccion Fase B B i Esperadas NE
Reporte cociente de
seleccion 18/04/2017 Grupo 3 Evaluacion psicolégica 9 10 90%
+ 18/04/2017 Grupo 3 Evaluacion psicolégica 9 9 100%
Reporte nivel de eficacia 18/04/2017 Grupe 3 Evaluacion psicolégica 1 1 100%

en las evaluaciones
psicalogicos Showing 1o 3 of 3 entries
Previous | 1 | Next

MODULO DE USUARIO PSICOLOGA

Este médulo presenta las interfaces del usuario Psicéloga cuando ingresa

al sistema una vez confirmada su validacién de acceso.

» LISTAR POSTULANTES

Veriinfo

Inicio

Contrasefia ) ) .
Por temas de sequridad debe cambiar su contrasefia

LISTA DE POSTULANTES

Ver los |10 v | Primeros Registros BUSCAR:
N Nombre Apellido Ver perfil
1 jimy antony magallan rojas ®
2 ana osorio S
3 uis gonzales ®

Muestra el listado de todos los postulantes que pasaron a la fase final del

proceso de seleccién, podra realizar la busqueda por nombre o apellido del

candidato.
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» VER PERFIL POSTULANTE

Cuando da clic en la opcion Ver muestra la siguiente ventana:

PERFIL DE POSTULANTE

Nombre: jimy antony
Apellidos: magallan rojas
DNI: 71313965
Correo: antonymagallan@gmail. com

Telefono 982868488

Descripcién
de
postulante:

RESULTADOS DE EXAMENES

Exédmen 1: DISCIPLINADO Es reservade y pensativo, se dedica a los prededentes
instituciones, normas exactas, sistemas, procedimientos definidos métodos
tradicionales. Quiere evitar el reisgo y problemas innecesarios Es
convencional, por lo general diplomatico y cooperativo con frecuencia
aprensivo Las personas con alto cuplimento dan resultados por APEGO A
LAS NORMAS de la empresa Esto acentia una orientacion hacia las
reglas y procedimiento No le gusta verse envuelto en conflictos y
situaciones antagdnicas

Examen 2: m

Examen 3: - Altas probabilidades de adaptacion.

Dibujo : Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

Observaciones
del examen:

Observaciones no cuenta con antecendentes
del
administrador:

Accion : Admiti

Proceso de seleccion : 1

En esta interfaz podra visualizar el perfil del candidato, los resultados de los
examenes, adjuntar la prueba de dibujo, seleccionar entre dos acciones
(Admitir y Rechazar) e ingresar las observaciones del examen dos, se
habilita el boton Guardar.

e Admitir: Permite al usuario que el candidato continle en la etapa
siguiente del proceso de seleccion.
¢ Rechazado: Permite al usuario rechazar al candidato en caso de que

no cumpla con el perfil solicitado.
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MODULO DE USUARIO GERENTE

Este médulo presenta las interfaces del usuario Gerente cuando ingresa al
sistema una vez confirmada su validacion de acceso.
» LISTAR POSTULANTES

Veriinfo

Inicio

Contrasefia

Por temas de seguridad debe cambiar su contrasefia

LISTA DE POSTULANTES

Ver los [ 10 v | Primeros Registros BUSCAR:
Nombre Apellida Ver perfil
jimy antony magallan rojas ®

osorio @

N
1

2 ana
3 luis gonzales ®

Muestra el listado de todos los postulantes que pasaron a la fase final del

proceso de seleccién, podra realizar la busqueda por nombre o apellido del
candidato.

» VER PERFIL POSTULANTE

Cuando da clic en la opcion Ver muestra la siguiente ventana:

PERFIL DE POSTULANTE

Nombre: jimy antony
Apellidos: magallan rojas
DNI: 71313965

Correo: antonymagallani@gmail.com

Telefono 982868488

Descripcion
de
postulante:
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Exdmen 1:

Exdmen 2:

Exdmen 3:

Accion :

RESULTADOS DE EXAMENES

PERSISTENTE Se inclina a ser tanto deliberado como terco. Prefiere
marcar su propio paso y seguirlo "Cumple la tarea” y resiente que lo
presionen Una vez que se decide, es dificil influirlo para que cambie de
opinién Persiste laboricsamente con la tarea que tiene adelante tiene una
paciencia impresionante Pero puede ser obstinado, reacio y dificil de
persuadir Las personas con alta solidez son producto del conocimiento
académico, empirico Esto acentia un comportamiento que, al enfrentarse
con un ambiente hostil, muestra reaccién pasiva, tiende a conservar el
statu quo, dejando que pase la hostilidad Valora mucho su propia
SEGURIDAD

buen candidate

Altas probabilidades de adaptacién

Observaciones no cuenta con antecedentes penales, policiales y judiciales
del
administrador:

Observaciones
del examen2

Contratar v

Proceso de seleccidn : 1

En esta interfaz podra visualizar el perfil del candidato, seleccionar entre dos

acciones (Contratar y Rechazar), se habilita el boton Guardar.

e Contratar: Permite al usuario la opcién de contratar al postulante.

e Rechazado: Permite al usuario rechazar al candidato en caso de que

no pase la entrevista final.
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MODULO DE USUARIO POSTULANTE

Este modulo presenta las interfaces del usuario Postulante cuando ingresa

al sistema una vez confirmada su validacién de acceso.

» CREAR PERFIL

cy | Seleccionar archivo | Ninginzrcn onado

Permite al postulante crear su perfil para la postulacion de las ofertas
laborales publicadas, el usuario debera ingresar todos los campos

requeridos, permite adjuntar el curriculo vitae del usuario.

Su registro fue exitoso!

su usuario es su dni y su contrasefia es la que ingreso |

Cuando el usuario se registra correctamente, el sistema le muestra un
mensaje de confirmacion indicandole los datos que empleara para el

ingreso al sistema.
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» VER OFERTAS LABORALES

Veriinfo

Inicio

Mi perfl . . -
Por temas de seguridad debe cambiar su contrasefia
Contrasefia
OFERTA LABORAL
Ver los[10 v | Primeros Registros BUSCAR:
N Puesto Descripcion Vacantes Ver Postular
1 Inspector de Experiencia en supervision de persanal * Experiencia en trabajo de campo y conocimiento calles Lima * 8 n m
Verificaciones - Formacién técnica * Moto propia * No tener registro negativo en Informacion financiera, ni antecedentes
Motorizado en Lima penales o policiales
2 Analista de Experiencia en trabajo de campo y conocimiento calles Lima * Formacicn técnica * Moto propia * No tener = 3 -PI
Informacion registro negativo en Informacion financiera, ni antecedentes penales o policiales

Pagina N° 1 de 1
Anterior | 1 | Siguiente

Permite al usuario visualizar la lista de ofertas laborales que fueron
registradas por la empresa, muestra el total de vacantes por cada puesto
de trabajo, y permite postular seleccionando el botén Postular.

Contrasefia

INSPECTOR DE VERIFICACIONES - MOTORIZADO EN LIMA

DescripciOn
Experiencia en supenvisidn de personal * Experiencia en trabajo de campe y conocimiento calles Lima * Formacién técnica * Moto propia * Ne tener registro negative en Informacién
financiera, ni antecedentes penales o policiales

Requisitos:
« Educacién minima: Técnico
. Afios de experiendia: 2
« Conocimientos: Microsoft Excel

Detalles:
« Cargo: Inspector de Verificaciones - Moterizado en Lima
+ vacantes: 8

=3

Cuando el usuario selecciona el boton Ver, el sistema muestra el detalle
de la oferta laboral en una nueva interfaz, permite también aspirar al

puesto seleccionado el boton Postular.
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» Ml PERFIL

Inicio Veriinfo Claudia
s oo Usuario
a
Mi perfil
MI PERFIL
a
Contrasefia
Nombre: Claudia
Apellidos: Gonzales de la CRuz
DNI: 07119052
Correo: claudial9@gmail.com
Telefono 948652116
Descripcion
de
postulante: ”

[ Lo
vitae

Permite al usuario cambiar foto, editar nidmero de teléfono, y su
descripcion.

> VER CURRICULO VITAE

Mista de cv

FORMACION ACADEMICA
Cologio Nosional Mxto Ingapandencia

LICENCIA DE CONDUCIR

Al

EXPERIENCIA LABORAL

2009 - 2011 TRASRORTE CARMELO S.RL,
Chfor da Irasporte porsonal,
20112016 COMERCIALIZADORA E INDUSTRIAS VAS

Chfer de camidn de 3 toneladas, eomloneta

M Pigna 1 1 1 — @+

Permite al usuario visualizar su curriculo vitae.
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» LISTAR CONTRATADOS
El usuario podré visualizar la lista de personas contratadas en la opcion Lista de

Contratados.

+
Registro de puestos
Por temas de sequridad debe cambiar su contrasefia
+
Registro personal
+ LISTA DE POSTULANTES
Lista de Contratados
A Verlos (10 ¥ | Primeros Regisiros BUSCAR
. Ne Nombre Apsliido Telefono Correo Puesto
+ 1 Dominge Alexander Taza Verastequi alexandertazai@gmmall com Analista de Informacién
SN Carlos Michel Salinas Cabanillas carlos_salinas 12@helmal.com Analista de Informacién
fleccid
seleccon 3 Jose Miguel WMeza Calero josemmcima2@gmail.com Analista de Informacién
+ 4 Martin Zufiga Torres miorres@hotmail.com Analista de Informacién
"E"“"l: "“’ﬂ‘ 08 e g2 Augusto Sinche Meza fernando-24@hotmail.com Verificador Motorizado
en las evalusciones
picoiogicas 3 Hebert Cordova Matividad everton@hoimail.com Verificador Motorizado
Enzo Daniel Maguifia Sarmients maguienzo@grail com Verificador Motorizado
Jorge Emesto Guerrero Flores gfiores@agmail com Verificador Motorizado
9 Pedro Hugo Henriquez Diaz pedro_hugo_ss@hatmail.com verificador Motorzado
10 Pedro Omar Benitez Sinchez benisanchez@holmail.com Verificador Motarizado

Pagina N° 1de 2
Anterior | 1 | 2 | Siguiente

> REALIZAR PRUEBAS PSICOLOGICAS

El usuario debera ingresar al médulo de examenes con un usuario y contrasefia.

Veriinfo
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Bienvenido...

Bienvenido estimado(a) durante el proceso de
seleccian de personal y por medio de nuestra plataforma
usted realizara 3 examenes que nos permitird validar sus
capacidades para pertenecer a nuestra familia, de clicen

continuar para iniciar.

Cuando el usuario ingresa al sistema con su usuario y contrasefia, el sistema muestra el
mensaje de bienvenida al médulo de pruebas psicoldgicas, le indica los pasos a seguir
durante la realizacién de las pruebas.

El usuario da clic en el botén Continuar, el sistema muestra los tres exdmenes en linea
a realizar.

INVENTARIO DE DISCERNIMIENTO PERSONAL - DISC

Instrucciones :
1. En cada uno de los tres blogues . hay 8 grupos de cuatro palabas. Escoja UNA palabra de cada grupo que MAS se asemeje a usted y UNA que
MENOS lo represente.

2. Importante No abandone ni recargue |a pégina antes de acabar los bloques de este examen.

BLOQUE1 BLOQUE 2 BLOQUE 3

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
MAS  MENOS MAS  MENOS MAS  MENOS MAS  MENOS
Expresivo @ @ Correcto o] (o] Ecuanime Q o] Concienzudo Q
Sumiso @ @ Pionero [s) @ Estimulante [s) Buena @ [a)
compaiiia
Enérgetico @ @ Tranquilo @ =] Meticuloso Q @
Bondadoso Q
Controlador @ Influyente (o] (o] Decidido (8] (o]
Independiente Q
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ICE DE BARON

Instrucciones :

no su verdadero modo de ser.

1. Rara vez o nunca

2. Pocas veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. Muy frecuentemente o siempre

1.- Rara vez o nunca
2.- Pocas veces

3.- Algunas veces
4.- Muchas veces

.- Muy frecuentemente o siempre

2.- Me resulta dificil disfrutar de la vida
1.- Rara vez o nunca
2.- Pocas veces

3.- Algunas veces

4.- Muchas veces

4 Importante Mo abandone ni recargue la pagina antes de acabar el examen.

1.- Para superar las dificultades que se me presentan actilo paso a paso

1. Esta evaluacion consta de 133 afirmaciones sobre manejar de pensar, sentir o actuar. Léalas atentamente y decida en qué medida cada una describe o

2. Contesta las preguntas francamente pues podria usted crearse desventajas al tratar de dar imprensiones inexactas sobre usted

3. HAY CINCO POSIBLES RESPUESTAS PARA CADA FRASE
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