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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se realizó en el personal asistencial de salud 

de la Micro red Bagua-2016, a partir de una realidad presentada en donde se 

manifiesta   que hay algunas dificultades en relación a cultura organizacional y 

satisfacción laboral. 

Primero se recogió la problemática a través de un diagnóstico, con el fin de que se 

realice un conocimiento de la cultura organizacional y la satisfacción laboral. El 

trasfondo del estudio apunta al fortalecimiento de las instituciones asistenciales en 

los temas de satisfacción y cultura organizacional, con el fin de estimular nuevas 

prácticas que generen y promuevan las habilidades para ejercer un buen 

desempeño en la institución asistencial.   

El propósito de este estudio es determinar la relación que existe entre la cultura 

organizaciónal y satisfacción laboral. Para tal fin se desarrolló como objetivo : 

Determinar si existe relación entre la cultura organizacional y la satisfacción 

laboral en el personal asistencial de salud de la Micro Red de Bagua -2016, 

teniendo en cuenta las teorías de: Bass, Gibsòn,Davis y 

Newstròn,Bush,Schein.Frederick,hetzberg,Horacio Andrade Lickert , Katz, 

McCoby ,  Morse, Bowers, Seashore, Bowers & Seashore, Likert, Tannenbaum & 

Schmidt, Teoría X, Y de McGregor,  Burns , Kotter, Robbins,trazándose la 

siguiente hipótesis: La cultura  organizacional se relaciona con la satisfacción 

laboral  en el personal asistencial de salud de la Micro Red de Bagua -2016 

 

La aplicación de estos instrumentos  ya analizados los datos  , podemos concluir 

que la percepción que predomina en los participantes es de un Clima 

Organizacional Desfavorable con un 48%, seguido del 42% que percibe un clima 

organizacional de nivel Medio, y sólo un 2% lo califica como un clima 

organizacional Favorable. 

Palabras Claves: Clima organizacional, satisfacción laboral.    

 



x 
 

 

 

 

ABSTRACT 

The present research work was carried out in the health care personnel of the 

Micro Network Bagua-2016, based on a reality presented in which it is stated that 

there are some difficulties in relation to organizational culture and job satisfaction. 

First the problem was collected through a diagnosis, in order to make a knowledge 

of organizational culture and job satisfaction. The background of the study points 

to the strengthening of health care institutions in the areas of satisfaction and 

organizational culture, in order to stimulate new practices that generate and 

promote the skills to perform well in the care institution. 

The purpose of this study was to determine the relationship between 

organizational culture and job satisfaction. To that end, the goal was to: Determine 

if there is a relationship between organizational culture and job satisfaction in the 

health care staff of the Micro Network of Bagua -2016, taking into account the 

theories of Bass, Gibson, Davis and Newstròn, Bush, Schein.Frederick, Hezberg, 

Horacio Andrade Lickert, Katz, McCoby, Morse, Bowers, Seashore, Bowers & 

Seashore, Likert, Tannenbaum & Schmidt, McGregor X, Y Theory, Burns, Kotter, 

Robbins, The organizational culture is related to job satisfaction in the health care 

staff of the Micro Network of Bagua -2016 

 

The application of these instruments and analyzed the data, we can conclude that 

the perception that predominates in the participants is of an Organizational 

Climate Unfavorable with 48%, followed by 42% that perceives a medium-level 

organizational climate, and only 2% Qualifies as a favorable organizational 

climate. 

 

Keywords: Organizational climate, job satisfaction.


