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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del Jurado:  

 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presento ante los miembros del jurado mi Tesis titulada “Gestión de 

Almacenes para mejorar la productividad del área de Almacén en la Dirección 

Regional de Educación de Lima Metropolitana – Lima, 2017”, la misma que someto a 

vuestra consideración y espero que satisfaga los requisitos de aprobación para 

obtener el Título Profesional de INGENIERO INDUSTRIAL. 

 

El objetivo del presente trabajo de investigación fue determinar de qué manera la 

Gestión de Almacenes mejora la productividad del área de almacen de la Dirección 

Regional de Educación de Lima Metropolitana - Lima, 2017. 

 

El primer capítulo  presenta la realidad problemática, trabajos previos, conceptos 

teóricos, formulación del problema, justificación, objetivos e hipótesis del  estudio; 

los mismos   que fundamentan y brindan soporte a la investigación.  

El segundo capítulo desarrolla la parte metodológica, donde se describe el diseño y 

tipo de investigación, la población, muestra y muestreo, se detallan las variables, 

técnicas e instrumentos, así como los métodos utilizados para el análisis de datos y 

finalmente se hace mención a los aspectos éticos. 

El tercer capítulo desarrolla la mejora paso a paso  y presenta los resultados de la 

variable dependiente, con los datos  procesados en el SPSS. 

El cuarto capítulo presenta, explica y discute los  resultados contrastando con los 

antecedentes presentados en la investigación y  soportándose en las bases teóricas.  

El quinto capítulo presenta las conclusiones, los cuales están relacionados con los 

objetivos del presente trabajo de investigación. 

El sexto capítulo plantea las recomendaciones en función de la contrastación de las 

hipótesis, luego del procesamiento de datos de los instrumentos empleados. 

El séptimo capítulo presenta las fuentes bibliográficas consultadas en el trabajo de 

investigación. 

Finalmente se presentan los anexos con información complementaria relevante. 
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RESUMEN 

 

El presente trabajo de estudio titulado “Gestión de Almacenes para mejorar la 

productividad del área de almacén de la Dirección Regional de Educación de Lima 

Metropolitana – Lima, 2017, se realizó con el objetivo de mejorar la productividad del 

área de almacén en la Dirección Regional de Educación de Lima Metropolitana, 

sustentándose en el libro “Calidad y Productividad” (2014) de Humberto Gutierrez 

Pulido, quien define la Productividad como el mejoramiento continuo del sistema. 

Mas que producir rápido, se trata de producir mejor. El tipo de investigación fue 

cuantitativa por su naturaleza, aplicada por su finalidad de pretender dar soluciones 

a problemas concretos ya identificados, el diseño de investigación fue Cuasi 

Experimental, la población estuvo constituida por 16 semanas con datos producidos 

por semana, cuya muestra fue también 16 semanas; se utilizaron técnicas de 

observación experimental, análisis documental y observación de campo, las 

herramientas de medición fueron, fichas de observación, hoja de registro y archivos. 

Los datos recolectados fueron procesados y analizados empleando la estadística 

descriptiva e inferencial y el software SPSS. 

 

Los resultados obtenidos denotan valores normales y se concluye que las hipótesis 

alternas son las correctas, con las que se procede a discutir en función de los 

resultados, antecedentes y sostenido siempre con la teoría; finalmente  se describe 

las recomendaciones a tener en cuenta y la bibliografía utilizada en el desarrollo de 

la investigación. Se observó, que antes de la aplicación de la gestión de almacenes, 

la productividad  fue de 51,17%  y con la aplicación de la gestión de almacenes fue 

92,62%, por lo tanto hubo un incremento de productividad de 41,45%, lo que 

garantiza una buena gestión de almacenes. 

 

Palabras Claves: Gestión, almacén, Eficiencia, Eficacia. 
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ABSTRACT 

 

The present study work entitled "Warehouse Management to improve the productivity 

of the warehouse area of the Regional Office of Education of Lima Metropolitan - 

Lima, 2017, was carried out with the objective of improving the productivity of the 

warehouse area in the Regional Office of Education in Metropolitan Lima, based on 

the book "Calidad y Productividad" (2014) by Humberto Gutierrez Pulido, who 

defines Productivity as the continuous improvement of the system. More than 

producing fast, it's about producing better. The type of research was quantitative by 

its nature, applied for its purpose of trying to provide solutions to specific problems 

already identified, the research design was Quasi Experimental, the population was 

constituted by 16 weeks with data produced per week, which sample was also 16 

weeks; Experimental observation techniques, documentary analysis and field 

observation were used, measurement tools were, observation sheets, record sheet 

and files. The data collected were processed and analyzed using descriptive and 

inferential statistics and SPSS software. 

 

The results obtained denote normal values and it is concluded that the alternate 

hypotheses are the correct ones, with which we proceed to discuss according to the 

results, background and always supported by the theory; Finally, the 

recommendations to be taken into account and the bibliography used in the 

development of the research are described. It was observed that before the 

application of warehouse management, productivity was 51.17% and with the 

application of warehouse management was 92.62%, therefore there was an increase 

in productivity of 41.45% , which guarantees good warehouse management 

 

Key words: Management, warehouse, Efficiency, Efficiency. 
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