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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante los miembros del jurado mi Tesis titulada “Gestion de
Almacenes para mejorar la productividad del area de Almacén en la Direccion
Regional de Educacion de Lima Metropolitana — Lima, 2017, la misma que someto a
vuestra consideracién y espero que satisfaga los requisitos de aprobacion para
obtener el Titulo Profesional de INGENIERO INDUSTRIAL.

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue determinar de qué manera la
Gestion de Almacenes mejora la productividad del area de almacen de la Direccién
Regional de Educacion de Lima Metropolitana - Lima, 2017.

El primer capitulo presenta la realidad problemética, trabajos previos, conceptos
tedricos, formulacion del problema, justificacion, objetivos e hip6tesis del estudio;
los mismos que fundamentan y brindan soporte a la investigacion.
El segundo capitulo desarrolla la parte metodologica, donde se describe el disefio y
tipo de investigacion, la poblacion, muestra y muestreo, se detallan las variables,
técnicas e instrumentos, asi como los métodos utilizados para el analisis de datos y
finalmente se hace mencion a los aspectos éticos.
El tercer capitulo desarrolla la mejora paso a paso y presenta los resultados de la
variable dependiente, con los datos procesados en el SPSS.
El cuarto capitulo presenta, explica y discute los resultados contrastando con los
antecedentes presentados en la investigacién y soportandose en las bases tedricas.
El quinto capitulo presenta las conclusiones, los cuales estan relacionados con los
objetivos del presente trabajo de investigacion.
El sexto capitulo plantea las recomendaciones en funcién de la contrastacién de las
hipotesis, luego del procesamiento de datos de los instrumentos empleados.
El séptimo capitulo presenta las fuentes bibliograficas consultadas en el trabajo de
investigacion.
Finalmente se presentan los anexos con informacién complementaria relevante.

6



INDICE
PAGINA DEL JURADO
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
DECLARACION DE AUTENTICIDAD
PRESENTACION
INDICE
RESUMEN
ABSTRACT

CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica.
1.2 Trabajos previos.
1.3 Teorias relacionadas al tema.
1.3.1 Gestion de Almacenes
1,3,2 Productividad
1.4. Formulacién del problema
1.4.1 Problema General
1.4.2 Problemas Especificos
1.5. Justificacién del estudio.
1.5.1 Préctica
1.5.2 Tedrica
1.5.3 Metodoldgica
1.5.4 Socioeconomico
1.5.5 Delimitacion del problema
1.6. Hipotesis.
1.6.1 Hipodtesis general
1.6.2 Hipodtesis especificas
1.7. Objetivos.
1.7.1 Objetivo general
1.7.2 Objetivos especificos
CAPITULO IIl. METODO
2.1 Disefio de la investigacion.
2.1.1 Tipo de investigacion
2.1.2 Disefio de la investigacion
2.2. Variables.
2.2.1 Variable independiente
2.2.2 Variable dependiente
2.2.3 Operacionalizacién de VI
2.2.4 Operacionalizacién de VD
2.3. Poblacién y muestra
2.3.1 Poblacién
2.3.2 Muestra
2.4. Técnicas e instrumentacion de recoleccion de datos.
2.4.1 Técnicas
2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
2.4.3 Validez
2.4.4 Confiabilidad del instrumento
2.5. Métodos de andlisis de datos.
2.5.1 Analisis descriptivo
2.5.2 Analisis inferencial
2.6. Aspectos éticos.
2.7 Desarrollo de la mejora
2.7.1 Situacion actual del area de almacén
2.7.2 Propuesta de la mejora
2.7.3 Implementacion de la propuesta de mejora
2.7.4 Resultados
CAPITULO Ill. PRESENTACION DE RESULTADOS
3.1 Analisis descriptivo
3.1.1 Variable: Productividad
3.1.2 Dimensio6n 1: Eficiencia
3.1.3 Dimension 2: Eficacia
3.2 Analisis inferencial
3.2.1 Prueba de normalidad
3.2.2 Analisis de la primera hipotesis especifica
3.2.3 Analisis de la segunda hipotesis especifica
CAPITULO IV. DISCUSION
CAPITULO V. CONCLUSIONES
CAPITULO VI. RECOMENDACIONES
CAPITULO VII. REFERENCIAS
CAPITULO VIIl. ANEXOS



INDICE DE TABLAS
Tabla N° 01 Proceso de recepcion antes de la mejora
Tabla N° 02 Proceso de inventario antes de la mejora
Tabla N° 03 Proceso de entregas a tiempo antes de la mejora
Tabla N° 04 Proceso de entregas perfectas antes de la mejora
Tabla N° 05 Matriz de prioridad valoracién de las posibles herramientas a utilizar
Tabla N° 06 Presupuesto
Tabla N° 07 Proceso de recepcion después de la mejora
Tabla N° 08 Proceso de Inventario después de la mejora
Tabla N° 09 Proceso de despacho después de la mejora — Entregas a tiempo
Tabla N° 10 Proceso de despacho después de la mejora — Entregas perfectas
Tabla N° 11 Incremento de la productividad
Tabla N° 12 Estadistica descriptiva de la dimensién productividad
Tabla N° 13 Estadistica descriptiva de la dimensién eficiencia
Tabla N° 14 Estadistica descriptiva de la dimensidn eficacia
Tabla N° 15 Prueba de normalidad de la variable productividad
Tabla N° 16 Descriptivos de Productividad antes ydespués con T Student.
Tabla N° 17 Andlisis del valor de productividad antes ydespués con T Student.
Tabla N° 18 Prueba de normalidad de la dimensién eficiencia
Tabla N° 19 Estadistica de dimension eficiencia
Tabla N° 20 Prueba de hipoétesis de dimensién eficiencia
Tabla N° 21 Prueba de normalidad de la dimensién eficacia
Tabla N° 22 Estadistica de dimension eficacia
Tabla N° 23 Prueba de hipétesis de dimensién Eficacia

INDICE DE FIGURAS
Figura N° 01 — Paises con mejor indice de desempefio logistico por grupo de ingreso
Figura N° 02 — Analisis de factores que afectan la productividad
Figura N° 03 — Grafico del analisis de factores que afectan la productividad
Figura N° 04 — Diagrama Cauda Efecto
Figura N° 05 — Mapa de proceso de la gestidon de almacenes
Figura N° 06 — Proceso de recepcion
Figura N° 07 - Flujo del proceso del disefio de investigacion
Figura N° 08 — Operacionalizacion de Variable Independiente
Figura N° 09 — Operacionalizacion de Variable Dependiente
Figura N° 10 — Instrumentos para la recoleccién de datos
Figura N° 11 — Ubicacion Geografica de la DRELM
Figura N° 12 — Frontis de la DRELM
Figura N° 13 — Organigrama DRELM
Figura N° 14 — Mapa de Procesos de la DRELM

Figura N° 15 — Diagrama de Ishikawa: Identificacion de las causas que originan el problema
Figura N° 16 — Situaciones que afectan de forma negativa la gestiéon de almacenes en la DRELM
Figura N° 17 — Grafico de situaciones que afectan de forma negativa la gestién de almacenes en la DRELM

Figura N° 18 — Flujograma del proceso de recepcion antes de la mejora
Figura N° 19 — Flujograma del proceso de despacho antes de la mejora
Figura N° 20 — Posibles herramientas a utilizar

Figura N° 21 — Cronograma de actividades

Figura N° 22 — Reunion de sensibilizaciéon con el equipo de almacén
Figura N° 23 — Criterios de ordenamiento del area de almacén

Figura N° 24 — Layout del area de almacén

Figura N° 25 — Trabajos de ordenamiento ylimpieza del almacén
Figura N° 26 — Trabajos de ordenamiento ylimpieza del almacén
Figura N° 27 — Trabajos de adecuacion de ambientes

Figura N° 28 — Materiales ordenados permiten un facil inventario

Figura N° 29 — Despacho de materiales

Figura N° 30 — Zona de recepcioén y atencion a proveedores

Figura N° 31 — Zona de recepcién y atenciéon a proveedores

Figura N° 32 — Grafico del Incremento de la productividad

59
60
60
60
62
64
72
73
75
75
75
78
79
80
81
82
82
83
84
84
85
86
86

12
17
17
18
28
29
41
44
45
47
50
51
52
53
56
57
57
58
58
61
63
65
65
66
66
66
67
70
72
73
74
76



RESUMEN

El presente trabajo de estudio titulado “Gestibn de Almacenes para mejorar la
productividad del area de almacén de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana — Lima, 2017, se realiz6 con el objetivo de mejorar la productividad del
area de almacén en la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana,
sustentandose en el libro “Calidad y Productividad” (2014) de Humberto Gutierrez
Pulido, quien define la Productividad como el mejoramiento continuo del sistema.
Mas que producir rapido, se trata de producir mejor. El tipo de investigacién fue
cuantitativa por su naturaleza, aplicada por su finalidad de pretender dar soluciones
a problemas concretos ya identificados, el disefio de investigacion fue Cuasi
Experimental, la poblacién estuvo constituida por 16 semanas con datos producidos
por semana, cuya muestra fue también 16 semanas; se utilizaron técnicas de
observacion experimental, andlisis documental y observacibn de campo, las
herramientas de medicion fueron, fichas de observacion, hoja de registro y archivos.
Los datos recolectados fueron procesados y analizados empleando la estadistica

descriptiva e inferencial y el software SPSS.

Los resultados obtenidos denotan valores normales y se concluye que las hipotesis
alternas son las correctas, con las que se procede a discutir en funcién de los
resultados, antecedentes y sostenido siempre con la teoria; finalmente se describe
las recomendaciones a tener en cuenta y la bibliografia utilizada en el desarrollo de
la investigacién. Se observd, que antes de la aplicacion de la gestion de almacenes,
la productividad fue de 51,17% vy con la aplicacion de la gestion de almacenes fue
92,62%, por lo tanto hubo un incremento de productividad de 41,45%, lo que

garantiza una buena gestion de almacenes.

Palabras Claves: Gestion, almacén, Eficiencia, Eficacia.



ABSTRACT

The present study work entitled "Warehouse Management to improve the productivity
of the warehouse area of the Regional Office of Education of Lima Metropolitan -
Lima, 2017, was carried out with the objective of improving the productivity of the
warehouse area in the Regional Office of Education in Metropolitan Lima, based on
the book "Calidad y Productividad® (2014) by Humberto Gutierrez Pulido, who
defines Productivity as the continuous improvement of the system. More than
producing fast, it's about producing better. The type of research was quantitative by
its nature, applied for its purpose of trying to provide solutions to specific problems
already identified, the research design was Quasi Experimental, the population was
constituted by 16 weeks with data produced per week, which sample was also 16
weeks; Experimental observation techniques, documentary analysis and field
observation were used, measurement tools were, observation sheets, record sheet
and files. The data collected were processed and analyzed using descriptive and

inferential statistics and SPSS software.

The results obtained denote normal values and it is concluded that the alternate
hypotheses are the correct ones, with which we proceed to discuss according to the
results, background and always supported by the theory; Finally, the
recommendations to be taken into account and the bibliography used in the
development of the research are described. It was observed that before the
application of warehouse management, productivity was 51.17% and with the
application of warehouse management was 92.62%, therefore there was an increase

in productivity of 41.45% , which guarantees good warehouse management

Key words: Management, warehouse, Efficiency, Efficiency.
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