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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad mejorar el sistema de gestion de
almacenes para disminuir los costos de almacenamiento de la empresa
REPARACIONES Y SERVICIOS NAVALES CHAVAL S.R.L, se consideré un disefio
pre-experimental con pre prueba y post prueba, con una muestra constituida por los
registros documentales de las operaciones de almacén y los registros contables de la
empresa en el afio 2017, se utilizé6 como instrumentos para la recoleccion de datos dos
guias de analisis documental y un cuestionario; los datos se analizaron
descriptivamente mediante tablas y graficos de barras. Los resultados respecto a la
productividad de almacén indican que la capacidad utilizada es 51.48%, el promedio
de unidades despachadas 97 y el indice de rotaciéon de unidades 0.57; referido al
cumplimiento de plazos, se obtuvo un tiempo promedio de cubicaje de 5.20 min, un
tiempo promedio de picking y de packing de 125.23 y 15.4 min respectivamente;
respecto de la calidad del inventario se obtuvo una confiabilidad de inventario de
88.22%, un porcentaje de ordenes completas y perfectas de 79.74% y 73.46%
respectivamente; el costo de almacenamiento promedio mensual es S/13,586.10
soles. Se concluye que la mejora en la gestion de almacenes reduce los costos de
posesion en 62.24%, de administracién en 84.70%, logrando disminuir los costos de
almacenamiento en 46.25%, estableciéndose diferencias significativas entre las
medias de los costos actuales y proyectados con el estadistico t-Student de 15.95 y
valor P < 0.05.

Palabras clave: gestion, almacén, costos, almacenamiento
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to improve the warehouse management
system to reduce the storage costs of the company repairs and naval services CHAVAL
SRL, a pre-experimental design with pre-test and post-test was considered, with a
sample constituted by the records documentaries of warehouse operations and
accounting records of the company in 2017, two documentary analysis guides and a
guestionnaire were used as data collection instruments; The data was analyzed
descriptively using tables and bar graphs. The results regarding the warehouse
productivity indicate that the capacity used is 51.48%, the average of units dispatched
97 and the rotation index of units 0.57; referred to the fulfilment of terms, an average
time of cubic capacity of 5.20 min was obtained, an average time of picking and packing
of 125.23 and 15.4 min respectively; Regarding the quality of the inventory, an
inventory reliability of 88.22% was obtained, a percentage of complete and perfect
orders of 79.74% and 73.46% respectively; the average monthly storage cost is S /
13,586.10 soles. It is concluded that the improvement in warehouse management
reduces the costs of ownership in 62.24%, of administration in 84.70%, managing to
reduce storage costs by 46.25%, establishing significant differences between the
means of current and projected costs with the statistical Student's t-test of 15.95 and P

value <0.05.

Keywords: management, warehouse, costs, storage
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INTRODUCCION
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy en dia las organizaciones del sector publico y privado presentan una
creciente preocupacion por la gestion de almacenes, sobre todo a nivel de
gerencia o jefatura de logistica, dado que este representa uno de los centros
de costos que permanecen estables en el tiempo y que regularmente no es
aprovechado de forma adecuada, generando a la organizacion mas pérdidas
que beneficios en su mantenimiento. Por otro lado, una eficiente gestion de
almacén puede contribuir con la empresa para mantener un suministro
continuo de insumos o materiales requeridos, asegurando la continuidad del

negocio y su operacion de forma ininterrumpida.

Una buena gestion de almacenamiento requiere del conocimiento adecuado
de procedimientos y directivas que determinen la estructura de
almacenamiento que posee la empresa, conocer la finalidad del almacén,
dimensiones del almacén, capacidad maxima, medios disponibles para la
operacion de almacén, entre otros; a partir de ello es posible establecer
pardmetros de operaciéon con indicadores para evaluar el desempefio y

establecer metas de mejora en la gestion.

En México, segun indica José Luis Garcia, Director de Proyectos de Miebach
Consulting México, actualmente las empresas familiares que experimentan
un crecimiento acelerado enfocan su atencion en areas de ventas y
marketing, dejando de lado las operaciones logisticas, sobre todo el
almacenamiento. Por ello, es comun en su operacion la falta de procesos
documentados, inexistencia de sistemas informaticos, poca informacion
disponible, lo qgue complica la distribucion de los materiales almacenados y
propicia las perdidas en almacén. Al tener la gestion de almacenamiento

optimizada se genera mayor confiabilidad a los usuarios, manteniendo un
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sistema confiable de demanda, picking y almacenaje que permita cumplir la
promesa de valor a los clientes de la empresa. (GARCIA ,2017).

Ademas, José Luis Garcia asegura que en México, el 70% de las empresas
presentan problemas de almacenamiento que puede solucionarse a través
de la reingenieria de procesos y sistematizacion de las operaciones, mientras
gue en 30% de las empresas se requiere realizar alguna inversion en nuevas
instalaciones o en desarrollar almacenes con mayor flexibilidad o
modernidad. Entre los beneficios obtenidos producto de la mejora en la
gestién de almacén se logra reducir entre 10 y 35% los costos de operacion,
se consigue mejoras en el nivel de servicio al cliente, se reduce la cantidad

de faltantes y mermas en 50% aproximadamente (GARCIA ,2017).

En EEUU, la situacion que experimentan los grandes almacenes de los
centros comerciales es cada vez mas compleja, dado el vertiginoso avance
de la tecnologia que promueve las ventas por medios digitales, dejando de
lado la forma tradicional de comercio. Es por ello que, grandes comercios
como JC Penney, Kmart, Target, Toys R’Us, Sports Authority, Radio Shack,
Sears 0 Macy’s, se encuentra en una constante lucha por la permanencia en
el mercado, y existen otros tanto que han quebrado producto de la
competencia por internet. Esta vertiente de ventas por canales informéticos
tiene la particularidad de mantener los costos por debajo de lo ofertado en
los centros comerciales tradicionales, dado que el ahorro en los costos
logisticos permite una reduccién del precio de venta. Es por ello que las
grandes corporaciones en Estados Unidos que buscan su permanencia en el
mercado se encuentran constantemente innovando estrategias que permitan
reducir los costos logisticos, sobre todo los costos vinculados al
almacenamiento de materiales, a través de técnicas y herramientas para
optimizar la gestion de almacenamiento, ademas de incorporar la tecnologia
en su operacion (GOMEZ, 2017).
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En Per(, de acuerdo con estadisticas sobre la esperanza de vida de los
negocios, 70 de cada 100 Mypes no supera los 5 afios de antiguiedad, ello
debido a la reducida rentabilidad obtenida en su actividad y la imposibilidad
de mantenerse en el mercado actual. Una de las preocupaciones principales
que aqueja a los microempresarios hoy en dia, se relaciona con el adecuado
control de inventarios y almacén, lo que conlleva a que la mayoria de ellos
tomen decisiones errdneas sobre el abastecimiento, dado que no se cuenta
con informacion clara, que terminando afectando a la empresa en general,

dado elevados costos logisticos (América Economia, 2017)

La empresa de Servicios y Reparaciones Navales CHAVAL S.R.L. se
encarga de realizar trabajos de maniobra (montaje y desmontaje de activos),
trabajos en caliente (corte, soldadura) y trabajos en altura. La empresa
cuenta con 15 trabajadores entre los cuales se encuentran soldadores,

mecanicos montajistas, alineadores y tornero.

Los trabajos realizados en cada embarcacion puede tardar de uno a ocho
dias y se realizan cuando ésta se encuentra varada, ya sea en su propia
instalacion, como es el caso de la empresa Tasa que cuenta con un astillero
propio, o como la mayoria de empresas que derivan sus embarcaciones al
astillero Sima Chimbote. En caso se realice algun trabajo a las pangas se
hace dentro de la empresa que contrata.

Cada empresa lleva los equipos y herramientas que utilizara en sus
actividades, pero es comun que diversas empresas trabajen en paralelo y
realicen el intercambio y/o préstamo de herramientas, lo que en ocasiones
conlleva a confusiones o extravios de las herramientas propias, ello aunado
a la falta de interés del personal que las utiliza por mantener las unidades

completas para devolverlas a la empresa.

En los ultimos afos, la empresa ha experimentado algunas deficiencias en

sus operaciones, relacionadas directamente con la disponibilidad de
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herramientas en almacén, dado que en ocasiones no se cuenta con lo
solicitado por el personal operativo, generandose un retraso en el trabajo
programado y el incumplimiento del tiempo establecido por la empresa; ello
involucra un aumento en el tiempo total del servicio brindado superior a lo
programado, retrasando los trabajos posteriores a realizarse, 1o que podria
afectar la imagen de la empresa frente a los contratistas, generando de
manera indirecta pérdidas econdmicas, ademas de los costos operativos

directos a causa del sobretiempo del personal operativo.

El bajo nivel en la disponibilidad de herramientas, se debe a dos causas
principalmente, la primera es producto de la falta de cuidado e interés de los
trabajadores que las utilizan, quienes no retornan al almacén la totalidad de
herramientas retiradas. En la mayoria de los casos los trabajadores olvidan
las herramientas en las embarcaciones donde ingresaron laborar, o por falta
de conocimiento no realizan la declaracion de las herramientas en la caseta
de seguridad antes de ingresar al espacio de trabajo, lo que impide volver a
retirar las herramientas del lugar, dado que no existe algun documento que
respalde la propiedad sobre dichas herramientas; por ello, en reiteradas
ocasiones las herramientas tuvieron que abandonarse en el espacio de

trabajo, significando pérdidas para la empresa.

Entre las herramientas que presentan mayor cantidad de pérdidas para la
empresa a lo largo de la temporada se mencionan los tecles, los cuales se
guedan olvidados en las embarcaciones o son prestados a otros operarios y
no se devuelven oportunamente, éstos tienen un valor aproximado de S/.
1,500 a S/. 2,500 soles dependiendo de la marca. Cabe mencionar que el
afio 2015 se evidencio la pérdida de una pieza del alineador laser, que no
puede adquirirse de forma independiente por piezas, por lo que tuvo que
adquirirse nuevamente un alineador laser el afio 2016 con un costos de US$
6,000.00 (Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L, 2017).
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Para revertir esta situacion evidenciada afio tras afo, la empresa decidié
asignar jefes de grupos a los operarios, quienes se encargan de abastecer a
cada uno de ellos de las herramientas que requieren para su funcién, de tal
manera que se reduzca el nimero de responsables y exista un mejor control
sobre las herramientas asignadas. Los jefes de grupo al comienzo de cada
temporada reciben un maletin con todas las herramientas que puedan utilizar
(llaves mixtas, codos, tijera, guincha, etc. ), dichos maletines se encuentran
tallados con el nombre de cada jefe de grupo para evitar confusiones entre
ellos, laidea principal de esta alternativa de solucién es que los jefes de grupo
entreguen el maletin con la totalidad de herramientas recibidas al término de
la temporada; ello difiere de la realidad, dado que ninguno ha podido retornar
el maletin completo al personal que lo entrego, ello demuestra la falta de
compromiso del personal y carente rigurosidad de la empresa en hacer
cumplir sus directivas y atribuir responsabilidades por las pérdidas

econdmicas causadas.

La segunda causa vinculada a la baja disponibilidad de herramientas es la
inadecuada gestion de almacén, dado que no se cuenta con procedimientos
para el control de entradas y salidas, ni tampoco los formatos requeridos para
dicho control, asimismo, no estan definidos los procedimientos para el
manejo de inventarios, ni las tareas propias de almacenamiento como la
ubicacion y despacho de pedidos.

Las deficiencias en la gestion de almacenamiento no solo generan retrasos
si no también involucran un aumento de costos, ya sea por la frecuente
compra de herramientas para reemplazar las faltantes o como consecuencia
del trabajo excesivo realizado para cumplir con los requerimientos de los
operarios. En ocasiones, la cantidad de herramientas extraviadas representa
el 70% del total de herramientas despachadas, es decir de la cantidad
asignada a los jefes de grupo. Entre las herramientas que mas se compran
anualmente se menciona: juego de llaves mixtas Stanley, juego de dados

mixtos Stanley, relojes comparadores y calibradores, teniendo un precio
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actual de S/.180, S/. 200, S/. 984 y S/. 30 soles respectivamente, las
cantidades a comprar varian por temporada, y se relaciona directamente con
la cantidad de herramientas perdidas. Entre las herramientas mas costosas
gue adquiridas cada temporada se menciona: taquimetro Stanley, alineador
laser, tecles y esmeril, teniendo un precio actual de S/. 1,148 soles, S/.
22,960 soles, S/. 1,900 soles y S/. 1,400 soles respectivamente, las
cantidades a comprar varian por temporada. En el afio 2014 se adquirieron
herramientas por un total de S/. 35,888 soles, en el afio 2015 se adquirié S/.
25,070 solesy en el afio 2016 S/. 28,798 soles, ya sea producto de la escasez
de herramientas por pérdidas o por el desgaste natural de éstas

(Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L, 2017).

La carencia de procedimientos para la gestion de almacén puede tener
consecuencias directas en el tiempo de entrega de pedidos, dado que las
herramientas en desorden o mal rotuladas no puede ser ubicadas facilmente
por el personal de almacén, lo que genera un sobretiempo en la preparacion
de pedidos; por otro lado, se podrian generar pérdidas econdémicas por
concepto de obsolescencia de herramientas, debido a que algunas
permanecen almacenadas por un tiempo prolongado y se tornan obsoletas
dejando de ser Utiles para realizar los trabajos requeridos, ello porque no se
clasifican las herramientas por antigiedad ni se encuentran rotuladas
adecuadamente, de tal forma que podrian permanecer en almacén sin ser
utilizadas.

Por otro lado, no se realiza la separacion de herramientas en mal estado o
dafiadas, que pueden ser despachadas al personal operativo, lo que deviene
en un proceso de devolucién al almacén para posteriormente realizar un
nuevo despacho con herramientas que no presenten dichos problemas, ello

genera un desperdicio de tiempo por el trabajo adicional que requiere.

Otro de los elementos a considerar en la gestion de almacenamiento y que

tiene implicancia directa en el tiempo del servicio, es la condicion y
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organizaciéon del almacén, donde actualmente la empresa no presenta
condiciones favorables, tal es asi que el espacio de almacén no se aprovecha
correctamente, dado que no se realizd una evaluacion detallada sobre la
capacidad disponible y la capacidad requerida del almacén, por otro lado, con
regularidad se presenta desorden en los pasadizos y anaqueles y no se tiene
el cuidado especifico para mantener la limpieza.

El ambiente donde se encuentran las herramientas es inadecuado siendo un
espacio reducido producto de la falta de orden y limpieza, donde las
estanterias estdn mal ubicadas y se encuentran en condiciones inadecuadas,
perjudicando aun mas el acceso rapido y llevando un riesgo a los
trabajadores pudiendo tener un accidente. El no tener un orden y limpieza en
almacén genera que no se pueda tener un buen conteo de las existencias

para poder evitar su deterioro y con ello la depreciacién de su valor.

Otro de los problemas suscitados en la gestion de almacén se refiere al
personal responsable, que en ocasiones no cuentan con los conocimientos
técnicos necesarios para realizar su funcion, lo que aunado a la falta de
experiencia deviene en ineficacia y errores en el almacenamiento. Cabe
menciona que el personal no se encuentra de todo comprometido con sus
labores, ni se motiva adecuadamente para conseguir los objetivos de la
empresa, por lo que no presenta actitudes positivas en el trabajo.

En la presente investigacién se pretende estudiar, analizar y mejorar los
procesos de gestion de almacén en la empresa de Servicios y Reparaciones
Navales CHAVAL S.R.L., que implica optimizar las condiciones de
almacenamiento para facilitar la ubicacion y seleccion de herramientas, ello
permitiria a la empresa alcanzar mejor nivel de servicio al cliente. Estas
acciones de mejora redundan en la satisfacciéon del cliente, lo que conlleva a
la empresa alcanzar mejor desempefio operativo y administrativo a partir de

la eficiencia de su almacén, impulsando la calidad a nivel de toda la empresa.
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1.2. TRABAJOS PREVIOS

Un estudio realizado por Calderon Pacheco Anahis en el afio 2014 titulado
“‘Propuesta de mejora en la gestion de inventarios para el almacén de
insumos en una empresa de consumo” que tiene como objetivo principal:
Crear un sistema de manufactura esbelta que busca implantar en las
empresas la filosofia de mejora continua, con el objetivo de reducir costos,
eliminar desperdicios para asi aumentar la satisfaccion del cliente, generar
utilidades y reducir el inventario Ademas, de brindar las herramientas
necesarias para poder permanecer en un mercado competitivo, Como
resultado de la investigacion se concluyd lo siguiente: El realizar la
planificacion de las compras sin ninguin método o sistema y en base al criterio
del jefe de logistica, si bien es un método rapido para la ejecucioén de esta
actividad, trae consigo la probabilidad de error. Por ello, la necesidad de
implementar una propuesta de mejora en la gestion de inventarios
(CALDERON, 2014).

Un estudio realizado por Salazar De la Cruz Oswaldo Carlos en el 2014
titulado “Propuesta de mejora en la gestion de almacenes e inventarios en la
empresa Molinera” que tiene como objetivo principal: Desarrollar una
metodologia que se basa en el uso de las herramientas de calidad para que
ayuden a identificar, gestionar y solucionar los problemas en la cadena de
abastecimiento de la empresa Molinera Tropical. En la investigacion
concluyeron que: El colocar un software de gestion de almacenes permitira
integrar a la empresa, al mejorar la visibilidad de la informacién entre areas
usuarias también Para la empresa analizada, es fundamental poder ejecutar
los planes para poder tener un crecimiento ordenado, sobre todo, si se
considera que es la segunda en tamafio en el norte del pais y que tiene un
alto potencial de crecimiento y penetracion de mercado. Si se cumplen los

planes, mejoran los procesos, usan sistemas de informacion y profesionaliza
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a su personal Molinera Tropical podra ser mas competitiva en su sector (DE
LA CRUZ, 2014).

Un estudio realizado por Arteaga Valdivia Carlos y Olguin Acufia Victor en el
2014 titulado “La mejora en el sistema de control interno de logistica y su
influencia en la gestion financiera de la empresa comercial CIPSUR E.I.R.L".
Obijetivo principal: mejorar el sistema de control interno de logistica y su
influencia en la gestion financiera. La investigacion se realizé aplicando
diversos instrumentos de recolecciéon de datos al personal del area de
logistica que permitieron evaluar su sistema de control interno. Ademas se
emplearon los estados financieros de los periodos 2013 y 2014 que sirvieron
para el andlisis de la situacion econdmico — financiera de la entidad. Para
facilitar la compresion de los datos obtenidos, los resultados se presentan en
tablas, graficos y en una interpretacion comprensible. Llegando a la
conclusion que la mejora del sistema de control interno del &rea de logistica
influye positivamente en la gestion financiera de la empresa, ya que al
adoptar y cumplir eficientemente con las politicas, funciones vy
procedimientos establecidos, permite a la gerencia tomar las decisiones
acertadas con relacién a los inventarios de la empresa. Finalmente, este
estudio proporcionard una mayor informacién a la entidad, sobre lo
importante que es tener un eficiente control interno en el area logistica, ya
gue garantiza una gestion financiera exitosa y un crecimiento en el mercado.
(VALDIVIA, 2014)

Un estudio realizado por Geanella Lissette Granada Ledn y Roberto Erick
Rodriguez Gaybor en el afio 2013 titulado “Disefio de un sistema de control
basado en el Método ABC de gestidon de inventarios, a través de indicadores
de medicién, aplicado a un estudio fotografico en la ciudad de Machala”.
Objetivo principal: Establecer un sistema de control basado en el método

ABC, el cual permitira a la administracion reducir costos y manejar los
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implementos fotograficos, con la finalidad de establecer un Optimo
rendimiento acorde a las actividades a las que se desarrolla y de esta manera
aumentar la eficiencia y eficacia de las operaciones en las que se enfoca el
estudio fotografico. Se llega la conclusion que El avance tecnolégico masivo
para los estudios fotograficos tradicionales ha causado un gran impacto
generando que los productos y servicios que se comercializan queden
obsoletos generando pérdidas y desesperacion en los gerentes. De esta
necesidad surge el disefio de un sistema de control basado en el Método
ABC de Gestion de Inventarios con la finalidad de conseguir distribuir de una
forma técnica los recursos destinados a la verificacién y control, ademas de
conocer aquellos inventarios que se esta vendiendo mas o vendiendo menos
o lo que nunca se vendié también se identificé el manejo actual del Sistema
de Inventario nos refleja insuficiencia en sus procedimientos, no apoya a la
gestidn de la gerencia debido a que provee informacion escasa; por lo que la
toma incorrecta de decisiones se evidencian por falta de experiencia y
conocimiento del Supervisor compartido con el Gerente. Con el disefio del
sistema a implementarse se logra mejorar los procedimientos y directrices

que le ayudara a tomar decisiones con menores riesgos (LEON, 2013)

Un estudio realizado por Lupu, Katherine Marizet en el afio 2014 titulado
“Propuesta de un plan de mejora para la gestion logistica en la empresa
constructora JORDAN S.R.L. de la ciudad de Tumbes. El objetivo principal
es: mejorar la gestion logistica de la empresa constructora Jordan S.R.L A
partir de encuestas asistidas y entrevistas al personal que labora en la
empresa constructora tumbesina JORDAN SRL, se demostré que dichos
aspectos son importantes Para el mejoramiento de la distribucién y control
de materiales se propone una metodologia de Gestion de Almacenes (SLP),
se ha desarrollado un catalogo de productos para llevar el control de
materiales y se ha disefiado un layout (distribucion en planta) del almacén en
obra de rubro de infraestructura vial. Las ventajas que se obtuvieron del

modelo propuesto son: Optimizacion en el proceso de seleccion de

24



proveedores, se puede evaluar a los proveedores de manera practica y ver
su desempefio para futuras obras, reduce tiempos al momento de planificar
en obra, debido a que ya se contara con un registro de desempefio de cada
proveedor, por lo tanto se contactara con los que tengan como indicador de
desempefio bueno, optimizacion de tiempos en obras a través del control de
materiales en obra, ayudara a proveer que el almacén quede desabastecido.
(LUPU, 2014)

Un estudio realizado por el Ysabel L. Cabriles G. en el afio 2014 titulado
“Propuesta de un sistema de control de inventario de stock de seguridad para
mejorar la gestion de compras de materia prima, repuestos e insumos de la
empresa BALGRES C.A “de la ciudad de Camuri Grande - Venezuela. El
objetivo principal es proponer un sistema de control de inventario de stock de
seguridad que mejore la gestion de compras de materia prima, repuestos e
insumos de la empresa BALGRES C.A. para poder conseguir como resultado
cual es el problema en la gestion de compras se tuvo que identificar las
deficiencias que presenta el area de logistica y compras a la hora de
gestionar compras necesarias para la organizacion concluyendo que es
generado por la falta de control que presentan sus inventarios de materia
prima, repuestos e insumos lo que no les permite conocer el estatus de sus
existencias también es de vital importancia que las empresas mantengan un
nivel éptimo en sus inventarios, ya que la actual situacién en la que se
encuentra el pais en relacion al control cambiario, ayuda al carecimiento de
productos, insumos, materiales y repuestos, por lo que Balgres deben tomar
medidas desesperadas, sustituyendo su materia prima por otra alternativa
mas factible. Lo que trae como consecuencia la baja en la calidad de los
productos, ademas la escases de algunos repuestos los ha llevado al paro
de algunas maquinarias, causando que la empresa limite su produccion,
reduciendo las posibilidades de competencia en mercados internacionales.
(CABRILES, 2014)
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1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

La logistica, nos ha de permitir comprenderla como la funcion que
proporciona los medios necesarios para que los planes puedan llevarse a
cabo. (Logistica nacional, 2016)

La logistica es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo
la organizacion de una empresa. La logistica est4 encargada de planificar,
gestionare y controlar el flujo y almacenamiento de los bienes, los servicios y
la informacion generada, desde el punto de origen del producto hasta el punto
de consumo, con el objetivo de satisfacer la demanda de los consumidores.
Debe garantizar el disefio y la direccion de los flujos de materiales y de
informacion, desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales
(ESCUDERO, 2014)

La logistica como finalidad planificar y gestionar todas las operaciones
relacionadas con el flujo Optimo de materias primas, productos
semielaborados y productos terminados, desde las fuentes de
aprovisionamiento hasta el consumidor final. La logistica aplicada a la gestion
del almacén y del stock comprende el conjunto de técnicas y métodos que
utiliza la empresa para planificar , organizar y controlar todos los recursos
necesarios , al realizar las actividades de aprovisionamiento , produccion ,
almacenaje , transporte y distribucién , con el fin de suministrar al cliente un
servicio de calidad al minimo coste .Las funciones de la logistica que estan
relacionadas con el flujo de materiales (almacenaje y transporte) varian de
una empresa a otra , dependiendo de factores como la estructura de la
organizacion , el grado de importancia que cada area o seccion tiene para la
compafiia o la proyeccion que hagan los directivos sobre el alcance de la
logistica. (ESCUDERO, 2012)

El almacén es una unidad de servicio con objetivos bien definidos de

resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos. Es
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una estructura clave que provee elementos fisicos y funcionales capaces de
generar valor agregado. (Gestion de almacenes, 2010)

El almacén esta destinada Uunicamente a ese fin a almacenar por lo ha de
contar con las instalaciones adecuadas, es el area donde se clasifica el
producto recibido. En este lugar se controla la calidad de la mercancia
recibida, esta zona tiene que ser amplia y ordenada ya que en este lugar se
identifican y se ubican los productos (MORILLO, 2015)

Las funciones mas comunes que debe coordinar almacén son: Recepcion de
materiales (maniobras de carga y descarga), Registro de entradas y salidas
(recepcion y embarques), Almacenamiento de materiales (resguardo y
custodia), Control de los materiales (control de inventarios), Mantener en
constante informacion a los departamentos de Compras, Ventas y
Produccién (MORILLO, 2015)

La gestion de almacenes se define como el proceso_que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto
de entrega en despacho e informacién de los datos de ubicacién. La gestion
de almacenes tiene como objetivo optimizar un area logistica funcional que
actia en dos etapas de flujo como lo son el abastecimiento y la distribucion
fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las actividades mas
importantes para el funcionamiento de una organizacion.

El objetivo general de una gestiébn de almacenes consiste en_garantizar el
suministro continuo y oportuno de los materiales para asegurar los servicios

de forma ininterrumpida y ritmica. (Gestion de almacenes, 2012)

La gestion adecuada de un almacén implica el conocimiento de las
actividades relacionadas con la gestion de pedidos, stocks e inventarios, asi
como el de los conceptos clave asociados a dichas actividades. (BEYERO,
2016)
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Dado que el almacén es un medio para lograr economias potenciales y para
aumentar utilidades de la empresa, es importante su ubicacion en el nivel
adecuado dentro de las organizaciones, asi como la seleccién del personal
a su cargo, desde el jefe hasta el ultimo puesto del almacén. (Universidad
de lima, 2017)

La gestidn de almacenamiento se soporta en 5 de procesos basicos que son:
Recepcion: Proceso que permite el control y gestion de lo que ingresa al
almacén desde una importaciéon o compra local hasta la logistica inversa
(devoluciones); la descarga de la mercaderia y su posterior verificacion (fisico
vs documentos), Almacenamiento: Proceso que permite identificar la
mercaderia y ubicarla (guardarla) en un espacio fisico, Control de
Inventario: La gestion de inventario tiene el encargo de velar por la existencia
de los stocks dentro del almacén. Asi mismo, corresponde a todos los
movimientos que se realice de la mercaderia (transferencia) de una zona a
otra, Preparacion de Pedidos (Picking/Surtido): Es el proceso se seleccionar
la mercaderia solicitada segun las caracteristicas que le correspondan (lote,
fecha de vencimiento, fecha de manufactura, etc), Despacho
(Embarque): Proceso en el cual se gestiona la salida de la mercaderia, que
va desde la generacion de la documentacién necesaria (guias de remision,
hoja de packing, etc.); la inspeccion fisica del producto (fisico vs
documentos); hasta el embarque de la mercaderia en el transporte
correspondiente (CHUQUINO, 2015)

Tiene como beneficios: reducir los costos de almacén, mejorar el servicio al
cliente mediante la aceleracion del proceso de gestion de pedidos, optimizar
la distribucion del almacén y la utilizacion del espacio (FERRER, 2015)

El inventario es aquel registro documental de los bienes de una empresa y
gue se encuentra realizado a partir de mucha precision en la plasmacion de

los datos como: materias primas, provisiones, herramientas, trabajo en
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proceso y productos terminados mayormente los inventarios se hayan con
frecuencia en almacenes.

Aunque la obtencion y conservacion de los inventarios tiene un costo
asociado, es precisamente lograr el equilibrio entre los costos que estan
asociados a la obtencion y conservacion de los inventarios y el nivel de
servicio al cliente, o lo que es lo mismo, satisfacer las necesidades del cliente
a un minimo de costo, lo que se pretende con el disefio de inventario.
(VALVERDE, 2014)

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento dentro
del proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda.
(Mantenimiento industrial, 2010)

Una de las palabras claves del inventario es “existencias” lo cual lo conforman
materiales que no se utilizan momentadneamente en la empresa, pero que

necesitan existir en funcion de las futuras necesidades. (VIDAL, 2010)

El inventario se puede hacer mediante un sistema o fisico cada cierto tiempo,
y el costo de los materiales empleados es la cifra de saldo en los costos de
almacenamiento, es decir son los costos de los materiales que se utilizaron
para realizar el seguimiento y realizar correctamente un inventario.
(VIVEROS, 2013)

Se mantienen inventarios por dos razones principales: por razones de
economia y por razones de seguridad. Econémicamente, existiran ahorros al
comprar en cantidades superiores, asi como ahorros por volumen. Por otro
lado, los inventarios de seguridad protegen a la empresa de elevados costos
por faltantes (UCHPA, 2011)
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Redistribucion del almacén es una propuesta de mejora se enfoca en el
redistribucién del espacio de almacén empleando el perfil de las actividades
de almacenamiento, el cual consiste en analizar sistematicamente las
actividades ejecutadas en el almacén evaluando cada producto gestionado y
pedido realzado (FRAZELLE, 2007),

Costos de almacenamiento Cuando se reciben los articulos en las bodegas
deben ordenarse y almacenarse adecuadamente. Algunas veces hasta se
hace necesario utilizar equipo especial como montacargas o gruas
para movilizarlos y colocarlos en un lugar apropiado, Todo material
almacenado genera determinados costos, a los cuales se denomina costos
de existencias. (LOPEZ, 2013)

La clasificacion de los costes de almacenamiento que seguidamente se
incluye los clasifica por origen (directo e indirecto). Los costos directos se
dividen en: costos fijos (sueldo de personal, vigilancia y seguridad
mantenimiento de almacén, instalaciones, alquileres, etc.), costos variables
(suministro, mantenimiento de estanterias, reparaciones, deterioros,
perdidas, etc.).

Los costos indirectos: son los costos de administracion y estructura y los

costos de entrenamiento del personal (GOMEZ, 2013)

Los Costos de inversion, corresponden a aquellos que se incurren en la
adquisicibn de los activos necesarios para poner el proyecto en
funcionamiento, ponerlo “en marcha” u operativo. Para decirlo de una forma
sencilla son todos aquellos costos que se da desde la concepcion de la idea
gue da origen al proyecto hasta poco antes de la produccién del primer
producto o servicio. (LANDAURE, 2016)

Los Costos de manipulacién se refieren al conjunto de erogaciones

monetarias que tiene como finalidad ejecutar el total de actividades
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requeridas dentro del almacén, respecto de las operaciones de recepcion,
almacenamiento y despacho de herramientas (TAWFIK, 2005).

Los costos de posesidon hacen referencia a las erogaciones monetarias
realizadas para poder mantener las existencia de la empresa dentro del
espacio habilitado para tal fin, considerando los elementos de seguridad,
proteccion y disponibilidad de las herramientas almacenadas (TAWFIK,
2005).

Los costos administrativos o costos de administracion hacen referencia a
aquellas erogaciones monetarias que permiten la ejecucion de las labores
administrativas requeridas en almacén, como el control documentario, la
toma de inventarios fisicos, entre otras labores dentro del almacén (TAWFIK,
2005).

Redistribucion del almacén La propuesta de mejora se enfoca en el
redistribucién del espacio de almacén empleando el perfil de las actividades
de almacenamiento, el cual consiste en analizar sisteméaticamente las
actividades ejecutadas en el almacén por evaluando cada producto
gestionado y pedido realzado (FRAZELLE, 2010)

El ciclo PHVA (Planificar - Hacer - Verificar - Actuar) se conoce
comunmente como el “Ciclo de Deming”, esta intimamente relacionado con
la planificacion, implementacion, control y mejora continua tanto en
prestacion del servicio como en otros sistemas de gestion de la calidad
(PEREZ Y MUNERA, 2007).

El Circulo de Deming o Circulo de Calidad de Shewhart se compone de
cuatro etapas:
Planear. Se definen los planes y la vision de la meta que tiene la empresa.

Una vez establecido el objetivo, se realiza un diagnostico, para conocer la
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situacion actual de la empresa o proceso e identificar las areas sujetas a
mejora, definiendo su problematica, desarrollando una solucién y plasmando
el plan de trabajo para implementar la solucion.

Hacer. En esta etapa se ejecuta el plan de trabajo establecido anteriormente,
ademas de algun control para vigilar que el plan se desarrolle segun lo
acordado. Para poder realizar el control existen varios métodos, como la
grafica de GANTT en la que podemos medir las tareas y el tiempo.
Verificar. Se comparan los resultados planeados con los resultados
obtenidos, para ello debi6 establecerse previamente indicadores de medicion
del logro en las metas trazadas, permitiendo realizar acciones de mejora de
forma sistematica.

Actuar. Con esta etapa se concluye el ciclo de la calidad; si al verificar los
resultados se alcanzo lo planeado entonces se sistematiza y documenta los
cambios que hubo; por el contrario, si no se logra lo deseado, entonces
debera actuarse rapidamente y corregir las acciones planteadas como
solucion, estableciendo un nuevo plan de trabajo.

De acuerdo con AYUNI y MATHEUS (2013) parte del Actuar en el ciclo
PHVA, debe considerarse el impacto o grado de mitigacion de las acciones
propuestas para revertir una situacion indeseada. Se considera un grado de
mitigacion Bajo en caso las acciones realizadas no presenten una influencia
directa sobre la situacion a corregir, Medio cuando las acciones realizadas
presentan una influencia directa en la situacion a corregir y Alto cuando las
acciones realizadas pueden revertir completamente la situacion adversa a

corregir.

El Circulo de Calidad se transforma en un proceso continuo de mejora; una
vez que se logren los objetivos del primer esfuerzo, se debera iniciar
nuevamente con el ciclo y no dejar de planear, hacer, verificar y actuar hasta
resolver la problemética total (PEREZ Y MUNERA, 2007).
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1.4. FORMULACION AL PROBLEMA:

¢, Cual es la influencia de un sistema de gestion de almacenes en los costos
de almacenamiento en la empresa de reparaciones y servicios navales
Chaval S.R.L. Chimbote 20177

1.5. JUSTIFICACION

La importancia del presente trabajo de investigacion radica en su aporte a
mejorar la gestion de almacenamiento, de tal forma que se optimice los
procedimientos operativos y se reduzcan costos, lo que permite alcanzar un
adecuado desempefio administrativo y cumplir con los requerimientos de los
usuarios. El enfoque de mejora a la gestion de almacenamiento pretende
mantener un adecuado nivel de servicio y asegurar la permanencia de la

empresa en el mercado.

La investigacion posee justificacion practica, dado que busca una solucién
especifica a la deficiente gestion de almacenamiento en una empresa del
sector servicios, para un almacén de herramientas y repuestos; donde la
optimizacién de procesos en almacén implica una reduccién en los costos de
almacenamiento, producto del eficiente manejo de las existencias que evita
el sobre stock y aumenta la confiabilidad del inventario, reduciendo las
pérdidas en almacén, ello deviene en una disminucion en los costos de

posesion, reflejados en los costos totales de almacenamiento.

La investigacion posee fundamento tedrico porque emite reflexiones y
analisis respecto de los costos de almacenamiento y su vinculacion con la
mejora en la gestion de almacén, guardando estrecha relacion con los

componentes tedricos del almacenamiento, la recepcion, el cubicaje
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(organizacion) y el despacho de herramientas, que permita establecer una

relacion causal entre la gestion de almacenamiento y los costos.

La investigacion posee fundamento metodologico, debido a que el proceso
de diagndstico, desarrollo de propuesta y comparacion de resultados previos
y posteriores, se realizaron de manera secuencial y estructurada,
manteniendo la coherencia y los principios del método inductivo-deductivo.
Por otro lado, proporciona instrumentos disefiados en base al fundamento
tedrico que permite medir la gestion de almacén y los costos de
almacenamiento, extendiendo su aplicacion a futuras investigaciones sobre
el tema, independientemente del contexto y tipo de almacén evaluado. Al
término del proceso de investigacion se generé un documento escrito, que
podria utilizarse como antecedente para futuras investigaciones en el campo,
ademas de servir de guia en el aspecto procedimental para apoyar la

ejecucion estudios relacionados.

1.6. HIPOTESIS:

Ho: La mejora del sistema de gestién de almacenes no disminuye los costos
de almacenamiento en la empresa reparaciones y servicios navales
CHAVAL.S.R.L.

Hi: La mejora del sistema de gestién de almacenes disminuye los costos de
almacenamiento en la empresa reparaciones y servicios navales
CHAVAL.S.R.L.

1.7. OBJETIVO
1.7.1.- GENERAL
Mejorar el sistema de gestion de almacenes para disminuir los costos de
almacenamiento de la empresa reparaciones y servicios navales
CHAVAL S.R.L.
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1.7.2.- ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de almacenes en la
empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L., afio
2017.

Determinar los costos de almacenamiento en la empresa

Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L, afio 2017.
Proponer un sistema de gestion de almacenes en la empresa

Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.

Comparar el nivel actual de los costos de almacenamiento con los
costos proyectados, posterior a la propuesta de mejora en la

empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.
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II. METODO

2.1. DISENO DE INVESTIGACION:
Implica seleccionar o desarrollar uno disefio de investigacion y aplicarlos
al contexto particular de su estudio. El término disefio se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin

de responder al planteamiento del problema (Hernandez, 2014)

Disefio Experimental en la categoria Pre - Experimental

Tabla N° 01: Esquematizacion del disefio de investigacion

Esquematizacion

4
X
4
o

G: O

G: Almacén de Herramientas
O Costos de almacenamiento actual
X: Gestiéon de almacenes

O2: Costos de almacenamiento mejorados
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2.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 02: Operacionalizacion de Variables

Escalade
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
Medicion
La gestion de almacenes
. , . ., . o Area utilizada para el almacenamiento
Variable esta orientada a | El proceso de gestion de | proquctividad Capacidad del almacén = Zren total del almacén
. . , , . . . Nimero de unidades despachadas
Independiente: | determinar qué, donde y | almacenes se define a partir de la del almacén Unidades despachadas por empleado = S e L g s de almacén
Gestion de de qué manera se debe | productividad del almacén, del Rotacién de unidades = *or 9¢1as unidades despachadas
Valor del inventario total
almacén almacenar; esta se | cumplimiento de plazos vy
i i io: Cumplimiento . . o Tiempo total de packing
soporta en 5 procesos | calidad del inventario; los que p Tiempo promedio de cubicaje = ¢ e despachadas
, . i ., , . Iy, de plazos . . L Tiempo total de packing ,
basicos: Recepcidn, | se evallan a partir de la revision p Tiempo promedio de packing = o ] despachadas Razon
Almacenamiento, documental de todos los registros Diferencias en inventario fisico
. . P Confiabilidad del inventario =1 — Numero de unidades en inventario
Control de inventario, | y reportes de los movimiento en el
., . 2 % de error en érdenes despachadas
PreparaC|on de ped|d05 almacén (CUYATE, 2017) Calidad del _ Cantidad de 6rdenes despachadas erréneamente
N Cantidad total de 6rdenes despachadas
y Despacho (SAMUEle i tari , Cantidad de 6rdenes despachadas completas
inventario % de 6rdenes completas =
2016) Cantidad total de 6rdenes despachadas
% de érdenes perfectas
_ Ordenes despachadas a tiempo + Ordenes despachadas completas
B Cantidad total de 6rdenes despachadas x 2
Los costos de | Los costos de almacenamiento se Costos de .
¢ Costo de personal de almacén
almacenamiento son los | determinan con la sumatoria de manipulacién N .
¢ Costo de uso de maquinarias o equipos
Variable costes derivados de | los costos de manipulacion, ] .
. i . e Costo de instalaciones
Dependiente: tener mercancias en el | costos de posesion y costos de .
) o . ) Costos de e Costo de tenencia de stock
Costos de almacén. Los costos de | administracidn en que se incurre
. . . posesion e Costo de rotura de stock 3
Almacenamiento | almacenamiento se | producto de la actividad del ) Razon
e . ) e Costo por merma u obsolescencia
puede clasificar en | almacén, evaluados en el periodo _
. . . e Costo por pérdidas y robos
costos directos y costos | de tiempo establecido; los costos
- . . ¢ Costo del personal de administracion
indirectos, (BEMBIBRE, | se obtienen a partir de los P
Costos de ¢ Costo de equipos para administracion

2010)

registros de almacén y libros
contables de la
(CUYATE, 2017) .

empresa

administracion

e Costos complementarios de administracion

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones y la muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen
a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.
(HERNANDEZ, 2010)

2.3.1 POBLACION:
Costos de almacenamiento en la empresa Reparaciones y Servicios
Navales Chaval S.R.L
2.3.2 MUESTRA:
Costos de almacenamiento de herramientas del afio 2017 en la
empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L
2.3.3 MUESTREO
Para la seleccion de los elementos muéstrales se utilizé el muestreo
no probabilistico, donde los conformantes de la muestra se eligieron
por conveniencia.
a) Criterio de Inclusioén:
Costos de almacenamiento de las herramientas en la empresa
Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.
Por frecuencia de uso en las actividades desarrolladas por los
trabajadores y por alto indice de inversion en la compra de

herramientas durante la temporada.

b) Criterio de Exclusién:
Costos de almacenamiento en equipos de trabajo y materiales
gue se usan en la empresa Reparaciones y Servicios Navales
Chaval S.R.L.
Por poca rotacion en las actividades que desarrollan los

trabajadores
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla N° 03: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
Investigacion
o ' Ficha bibliografica .
bibliografica Biblioteca UCV
Guia de Analisis
. documental Documental Area de almacén
Gestion de
almacén
_ Diagrama de "
Observacion ) Area de almacén
Ishikawa
Encuesta Cuestionario Area de almacén
Costos de Analisis Guia de Analisis Area de Almacén
almacenamiento documental Documental Area de Contabilidad
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2.5. METODOS DE ANALISIS DE DATOS:

Tabla N°04: Método de Andlisis de datos

INSTRUMENTO/
OBJETIVOS TECNICA RESULTADO
HERRAMIENTA
Diagnosticar la situacion actual Analisis . . Se realiz6 la revisién documental para recopilar
. Guia de Andlisis Documental | . ] y
de la gestion de almacenes en documental informacién del nivel actual de la gestion de
. (Anexos 01) i i i
la empresa Reparaciones y almacén. Ademas, a través de una encuesta
Servicios  Navales Chaval Encuesta ] ] aplicada a 4 especialistas de la empresa se
5 Cuestionario ) i ,

S.R.L., aflo 2017. determina segln su percepcion cuales son las

(Anexo 02) )
causas relevantes del excesivo costo de
Diagrama de Ishikawa almacenamiento.  Se  complementé la
(Anexo 03) informacién recopilada en la encuesta con una
lluvia de ideas plasmada en la espina de
Observacion Ishikawa, para posteriormente concluir con la
Diagrama de Pareto valoracion de causas méas importantes del
(Anexos 04) problema elaborando una diagrama de Pareto,
con ello se concluye el diagnostico actual de la

empresa

Determinar los costos de Se realiz6 un andlisis documental de los

almacenamiento en la empresa

registros de costos en libros contables y

Andlisis Guia de Andlisis Documental
Reparaciones y  Servicios planillas de personal para identificar los costos
documental (Anexos 05) ) )

Navales Chaval S.R.L, afio de almacenamiento de herramientas en el
2017 presente afio.

Proponer un sistema de gestion Se propuso mejorar la gestion de almacén
de almacenes en la empresa Formatos para el control actual formulando nuevas politicas,
Reparaciones y  Servicios Revision de ingresos y salidas de | Procedimiento y generando formatos para el
Navales Chaval S.R.L. bibliografica herramientas en almacén | control de ingreso y salida en almacén.
Comparar el nivel actual de los Gestion de almacén: Las mejoras propuestas a la gestion de
costos de almacenamiento con cuantificacion de almacén permiten modificar los indicadores de
los costos proyectados, . productividad del almacén, diagndstico, a través de la proyeccion de los
posterior a la propuesta de dot::I:Ithal cumplimiento de plazos y posibles efectos producto de la mejora, a través

mejora en la empresa
Reparaciones

Navales Chaval S.R.L.

y  Servicios

calidad del inventario
Costos de almacenamiento:

aproximacion de costos

de los cuales es posible proyectar los posibles
costos de almacenamiento resultantes de las

mejoras propuestas.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.

ASPECTOS ETICOS

El investigador se compromete a mantener veridico los resultados
obtenidos de la investigacion al utilizar los instrumentos mencionados
anteriormente, asi como los datos brindados por la empresa en relacion

a los costos de inversion.
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RESULTADOS

3.1. Datos generales de la empresa

3.1.1. Reseifia historica

Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L, fue creada el 26 de
agosto del 2004, siendo el representante de la empresa Alejandro
Llanos Estrada y la titular gerente la sefiora Cintia Llanos Acufia. Al
principio la empresa contaba solo con cinco personas en el area de
produccion y las oficinas se encontraban ubicadas en la Urb. trapecio |
etapa W18, en el afio 2010 las oficinas de administracién es trasladada
a la ubicacion actual. Este negocio estad dedicado a la reparacion e
instalacion de motores, instalaciones de tuberias, soldadura, trabajo de
corte, reparacién de embarcaciones, montaje y desmontaje en general.
La oficina administrativa est4 ubicada en Urb. El trapecio Mz. L Lt. 20 -
| etapa, contando hoy en dia con tres personas en el area
administrativa, una persona en el area de seguridad industrial y quince
en el area de produccion. La empresa cuenta con un almacén ubicado
en Urb. El trapecio J10 etapa y con un taller en Samanco (taller de
maestranza) el cual esta ubicado dentro de un complejo llamado Casa
Mar , en donde se realizan trabajos con el torno, se realizan bases para
motores y chavetas para ejes.

Actualmente la empresa realiza trabajos de reparaciones y servicios
navales a varias empresas como: COPEINCA, ASTILLERO SIMA,
AUSTRAL, TASA, etc.

3.1.2. Razon social: Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L

3.1.3. RUC: N° 20445409911

42



3.1.4. Mision: Realizar servicios de alta calidad para la satisfaccion de

nuestros clientes
3.1.5. Visién: Ser la empresa lider en el &rea de servicios navales logrando

satisfacer al cliente ofreciendo un servicio excelente enfocados en la

calidad de nuestro trabajo.
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3.1.6. Organigrama de la empresa

Figura 01: Organigrama de la empresa

GERENTE GENERAL

(Cintia Llanos Acufia)

AREA

ADMINISTRATIVA

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

(Richard Llanos
Acuiia)

CONTADOR

(Cesar Moreno
Acuiia)

[ AREA DE PRODUCTIVIDAD ]

-

.

SUPERVISOR DE
SEGURIDAD

(Karina Cuyate
Calderén)

~

)

Fuente: Reparaciones y servicios Navales CHAVAL.S.R.L
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3.2. Diagnosticar la situacion actual de la gestiéon de almacenes en la

empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.

Para realizar el diagnostico actual de la gestiéon de almacén en la empresa
se procede con la recoleccion de datos empleando una guia de analisis
documental (Anexo 13) a fin de establecer el nivel actual de los indicadores
correspondientes a la gestion de almacén (tabla 11). Se evaluoé las causas
del elevado costo de almacenamiento en la empresa utilizando un
cuestionario (Anexo 02), que permite ademas realizar una valoracién de las
causas relevantes de acuerdo a la percepcion del personal que labora en el
area de almacén de la empresa; la informacion recolectada sobre las
causas del problema fueron plasmados en un Diagrama de Ishikawa (Anexo
03)

De acuerdo al orden légico para el diagnéstico de la gestion de almacén en
la empresa se procede con el calculo de los indicadores correspondientes
(tabla 14).

3.2.1. Productividad del almacén
Los indicadores de productividad del almacén buscan evidenciar si el
espacio, el personal y los procedimientos realizados son los ideales
para obtener el maximo aprovechamiento del almacén en la empresa y
aporte efectivamente en el logro de sus objetivos. A continuacion se
muestran la totalidad de siguientes indicadores de productividad

seleccionados:

3.2.1.1. Capacidad del almacén

Para el célculo de este indicador se empleé la siguiente formula:

Area utilizada para el almacenamiento

Capacidad del almacén = - -
Area total del almacén
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A partir de los resultados obtenidos en la Guia de analisis
documental (Anexo 11) se presenta el valor promedio del indicador

a partir del valor mensual:

Tabla N° 05. Capacidad promedio del almacén en la empresa
Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.

Indicador Promedio

Capacidad del almacén 51.84%
Area utilizada para el almacenamiento 22.91

(m?)

Area total del almacén (m?) 44.20

Fuente: Anexo N° 11

Se aprecia en la tabla N° 5 que la capacidad promedio utilizada en
el almacén asciende a 51.84%, lo que indica un inadecuado
aprovechamiento del espacio, donde apenas se utiliza un poco mas
de la mitad de todo el espacio disponible. Esta situacion refleja que
parte de los costos fijos relacionados al espacio fisico del almacén

no estan generando beneficios a la empresa.

3.2.1.2. Unidades despachadas por empleado
Para el calculo de las unidades despachadas por empleado se

procede de la siguiente manera:

Numero de unidades despachadas

Unidades d had leado =
fdades despachacas por empleaco Numero de trabajadores de almacén
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Tabla N° 06. Unidades despachadas por empleado en la empresa

Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.

Indicador Promedio

Unidades despachadas por empleado 97
Numero de unidades despachadas 291
Numero de trabajadores de almacén 3

Fuente: Anexo N° 11

Se aprecia en la tabla N° 6 que el promedio de unidades
despachadas al mes en el almacén alcanza la cifra de 291 y la
cantidad promedio de unidades despachadas por el personal de
almacén asciende a 97 unidades/empleado, evidenciando una baja
productividad de los trabajadores dado que soOlo se esta
considerando el despacho de herramientas, que no presentan un

peso elevado ni dimensiones que dificulte su manipulacién.

3.2.1.3. Rotacién de unidades
Para determinar la rotacion de unidades en la empresa se utiliza la

siguiente la formula:

Valor de las unidades despachadas

Rotacion de unidades = - -
Valor del inventario total

Tabla N° 07. Rotacion de unidades en la empresa Reparaciones y

Servicios Navales Chaval S.R.L.

Indicador Promedio

Rotacion de unidades 0.57
Valor de las unidades despachadas hasta 31364.49
el término del periodo (S/.)

Valor del inventario total (S/.) 55191.83

Fuente: Anexo N° 11
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En latabla N° 7 se observa que el valor de los despachos realizados
al mes representa el 57% del valor total de las unidades
almacenadas, siendo una cantidad insuficiente dado que un indice
de rotacion de unidades de 0.59 indica que casi las mitad de las
unidades almacenadas no estan teniendo la rotacién debida,
elevando el riesgo de pérdida, obsolescencia 0 merma.

3.2.2. Cumplimiento de plazos
Para determinar si el almacén de la empresa cumple con sus
operaciones principales en el plazo establecido se emplean los

siguientes indicadores:

3.2.2.1. Tiempo promedio de cubicaje
El tiempo de cubicaje o ubicacion de los materiales en almacén
indica la demora del personal responsable en almacenara una
unidad en el espacio correspondiente de tal forma que facilite el
despacho o salida de dichos materiales al momento de requerirse.
La forma de calculo del indicador se observa a continuacion:

Tiempo total de cubicaje

Tiempo promedio de cubicaje = — - - -
pop ) Numero de unidades en inventario

Tabla N° 08. Tiempo promedio de cubicaje en la empresa

Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.

Indicador Promedio

Tiempo promedio de cubicaje (minutos) 5.20
Tiempo total de cubicaje (hrs) 46.46
Numero de unidades en inventario 536

Fuente: Anexo N° 11
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3.2.2.2.

Tiempo promedio de picking =

Se aprecia en la tabla N° 8 que el tiempo promedio de cubicaje de
herramientas en el almacén de la empresa es de 5.2 minutos por
cada unidad; ello representa un valor adecuado considerando que
los elementos almacenados tienen poco volumen vy debe
encontrarse un espacio adecuado en almacén para evitar las

perdida o extravio de herramientas.

Tiempo promedio de picking

Respecto del indicador de picking, refleja la necesidad de conocer
cuanto es el tiempo actual que invierte el personal del almacén en
la preparacion de un pedido o solicitud de despacho, de tal forma
gue pueda controlarse adecuadamente el proceso para reducir el

tiempo requerido.
Tiempo total de picking

Cantidad total de 6rdenes despachadas

Tabla N° 09. Tiempo promedio de picking en la empresa

Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.

Indicador Promedio
Tiempo promedio de picking (minutos) 125.23
Tiempo total de picking (hrs) 43.18
Cantidad total de 6rdenes despachadas 21

Fuente: Anexo N° 11

En la tabla N° 9 se aprecia que el tiempo promedio de preparacion
de pedidos (picking) es de 125.23 minutos por orden/solicitud
despachada, lo que representa un tiempo elevado dado que los
elementos almacenados no presenta un gran volumen o peso, al

igual que el almacén tiene un espacio reducido para transitar.

49



3.2.2.3. Tiempo promedio de packing
El tiempo de packing de un pedido representa la demora del
operario en realizar el empaquetado al total de unidades solicitadas,
para lo cual requiere de materiales especificos de acuerdo a la
naturaleza de la herramienta solicitada, a fin de mantener la
integridad y cuidado de las piezas despachadas. La férmula de
célculo se presenta a continuacion:
Tiempo total de packing

Ti dio de packing =
1emPpO promedio de packiNg = Cantidad total de ordenes despachadas

Tabla N° 10. Tiempo promedio de packing en la empresa

Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.

Indicador Promedio

Tiempo promedio de packing (minutos) 15.04
Tiempo total de packing (hrs) 5.18
Cantidad total de 6rdenes despachadas 21

Fuente: Anexo N° 11

Como se aprecia en la tabla N° 10 el tiempo promedio de packing
es de 15.04 minutos, lo cual representa una cantidad elevada dado
gue la cantidad de herramientas promedio por pedido es de 15y el
volumen de las herramientas a despachar no implica mayor
dificultad.

3.2.3. Calidad del inventario
Los indicadores de calidad del inventario son valores claves que reflejan
la eficacia y eficiencia con que se realiza los procesos criticos del
almaceén, a partir de ellos es posible establecer si la gestion de almacén

en la empresa presenta un nivel favorable.
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3.2.3.1.

3.2.3.2.

Confiabilidad del inventario

El indicador de confiabilidad del inventario refleja si se han
presentado diferencias entre el inventario contable y el inventario
fisico al momento de realizar la inspeccion fisica de los bienes en

stock. La formula de célculo se presenta a continuacion:

Diferencias en inventario fisico

Confiabilidad del inventario =1 — — - - ,
Numero de unidades en inventario

Tabla N° 11. Confiabilidad del inventario en la empresa

Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.

Indicador Promedio

Confiabilidad del inventario 88.22%
Diferencias en inventario fisico 63
(unidades)

NUmero de unidades en inventario 536

Fuente: Anexo N° 11

En la tabla N° 11 se aprecia que el nivel de confiabilidad del
inventario es de 88.22%, es decir que tras las inspecciones fisicas
realizadas se obtiene un promedio de pérdidas de 11.78% de la
cantidad de unidades almacenadas, siendo una cantidad promedio

de 63 unidades extraviadas al mes.

Porcentaje de error en 6rdenes despachadas

El indicador de error en O6rdenes despachadas refleja las
deficiencias en la operacién de despacho por parte del almacén,
donde se incurre en fallas al entregar herramientas no solicitadas o
a personas/areas distintas a las solicitantes. Para su calculo se

procede de la siguiente manera:
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% de error en 6rdenes despachadas

Cantidad de 6rdenes despachadas erréneamente
B Cantidad total de 6érdenes despachadas

Tabla N° 12. Porcentaje de error en ordenes despachadas en la

empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.

Indicador Promedio

Porcentaje de error en ordenes 16.74%
despachadas

Cantidad de 6rdenes despachadas 3
errbneamente

Cantidad total de 6rdenes despachadas 21

Fuente: Anexo N°11

En la tabla N° 14 se aprecia que de 21 pedidos/solicitudes
realizadas al almacén, 3 de ellas se despacharon con errores de
elementos o destinatario, lo que representa el 16.74% del total de
ordenes; este indicador refleja falencias a nivel del personal de

almaceén en la empresa.

3.2.3.3. Porcentaje de 6érdenes completas
El porcentaje de ordenes completas suplidas representa un
indicador de calidad del servicio de almacén, dado que indica si la
cantidad de herramientas que componen los pedidos son

despachas segun lo requerido por el solicitante.

Cantidad de 6rdenes despachadas completas
Cantidad total de 6érdenes despachadas

% de 6rdenes completas =
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Tabla N° 13. Porcentaje de érdenes completas en la empresa

Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.

Indicador Promedio

Porcentaje de 6rdenes completas 79.74%
Cantidad de 6rdenes despachadas 17
completas

Cantidad total de 6rdenes despachadas 21

Fuente: Anexo N° 11

Se aprecia en la tabla N° 13 que la cantidad promedio de érdenes
despachadas completas es 17 de un total de 21 érdenes promedio,
lo que representa que el 79.74% de las ordenes suplidas por el
almacén no presentan faltantes, por el contrario, el 20.26% del total
de ordenes recibidas por el almacén son suplidas con algunos
elementos faltantes, lo que implica mayor tiempo utilizado para
solventar dicha fallas, siendo la responsabilidad de estas
deficiencias atribuidas al personal del almacén.

3.2.3.4. Porcentaje de 6rdenes perfectas
Este indicador refleja el nivel de 6rdenes despachadas a tiempo y
completas por el almacén, siendo su valor determinante de la
calidad de servicio brindado por el personal de almacén,
relacionado ademas con la eficacia en el desempefio de sus

funciones. La férmula de calculo se presenta a continuacion:

% de ordenes perfectas

_ Ordenes despachadas a tiempo + Ordenes despachadas completas

Cantidad total de 6rdenes despachadas X 2
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Tabla N° 14. Porcentaje de Ordenes perfectas en la empresa

Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.

Indicador Promedio

Porcentaje de 6rdenes perfectas 73.46%
Cantidad de 6rdenes despachadas 17
completas

Cantidad de 6rdenes despachadas a 14
tiempo

Cantidad total de 6rdenes despachadas 21

Fuente: Anexo N° 11

En la tabla N° 14 se observa que la cantidad de ordenes perfectas
en promedio alcanza solo el 73.46% del total, lo que significa que el
26.54% de las érdenes recibidas por el almacén son despachadas
fuera de tiempo o con deficiencias en la cantidad de herramientas
gue componen el pedido; el valor mostrado revela ciertas
deficiencias en el personal de almacén para suplir los pedidos que
reciben.

Tabla N° 15: Situacion actual de la gestiébn de almacenes en la

empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L

INDICADORES PROMEDIO

Productividad de Almacén

Capacidad de Almacén 51.84%
Unidades Despachadas por Empleado 97
Rotacion de Unidades 0.57
Cumplimiento de Plazos

Tiempo Promedio de Cubicaje (Minutos) 5.20
Tiempo Promedio de Picking (Minutos) 125.23
Tiempo Promedio de Packing (Minutos) 15.04
Calidad del Inventario

Confiabilidad del Inventario 88.22%
Porcentaje de Error en Ordenes Despachadas 16.74%
Porcentaje de Ordenes Completas 79.74%
Porcentaje de Ordenes Perfectas 73.46%

Fuente: Anexo N° 11
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3.2.4.

En la tabla N° 15 se aprecia la situacion actual de la gestion de
almacenes en la empresa Reparaciones y Servicios Navales
Chaval S.R.L donde la capacidad del almacén se aprovecha un
51.84%, se despachan 97 unidades por empleado, el 57% de
unidades tienen rotacion dentro de almacén, tiempo promedio de
cubicaje es de 5.20 minutos, el tiempo promedio de picking es de
125.23 minutos, el tiempo promedio de packing es de 15.04
minutos, el inventario tiene el 88.22% de confiabilidad , el porcentaje
de error de ordenes despachadas es de 16.74%, el porcentaje de
ordenes completas es de 79.74% y el porcentaje de ordenes

perfectas es de 73.46%.

Causas relevantes del costo excesivo de almacenamiento en la

empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.

Se realiz6 el diagrama causa — efecto para identificar las diversas
deficiencias que se presentan en las diferentes perspectivas y/o
dimensiones tales como: método, herramientas, control de
inventario, ambiente y personas que causan elevados costos de
posicionamiento.

Se detect6 las causas que la empresa no toma en cuenta, para
reducir el impacto en los costos elevados presentados que afectan
la rentabilidad de las operaciones. Las causas se detectaron tras
la observacion que se realiz6 al area de almacén adicionando
también las observaciones presentadas por parte de los
trabajadores, dando como consecuencia la no realizacion de sus
actividades con normalidad teniendo tiempo muertos durante sus
operaciones. El Diagrama de Ishikawa correspondiente se aprecia

en la figura N° 2:
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Figura N° 02: Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia
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Posterior a la identificacion de las causas relevantes del problema se
realiza la valoracion de dichas causas a partir de la opinion de 4
especialistas de la empresa, con la finalidad de establecer cuéles son
las causas mas relevantes segun su perspectiva. Se procedio a realizar
la encuesta al gerente de la empresa, al administrador, al jefe de
logistica y al jefe de almacén, para determinar la valoracion de causas
relevantes. Se realiz6 mediante la aplicacion de un cuestionario (Anexo
03) conformado por 10 preguntas las que presentaron 5 alternativas de
respuesta que se encuentran en una escala de Likert de 5 niveles,
asignando los siguientes puntajes: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A
veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.

Las puntuaciones obtenidas luego de la aplicacion del cuestionario se
observan en el Anexo 08, a partir de las cuales se determina las causas
relevantes del costo de almacenamiento excesivo asignandole una
puntuacion y el valor porcentual cada una de ellas, que indica su

valoracion obtenida por los especialistas encuestados:

Tabla N° 16. Valoracion de causas relevantes del elevado costo de
almacenamiento en las empresa Reparaciones y Servicios Navales
Chaval S.R.L

Causa relevante Puntuacion % % acumulado
No se controla adecuadamente la entrada y 32 34.78% 34.78%
salida de productos en almacén
No existen procedimientos definidos para la 22 23.91% 58.70%
gestion de almacén
Inadecuado control y organizacion de 15 16.30% 75.00%
existencias en almacén
Condiciones desfavorables de limpiezay 14 15.22% 90.22%
orden en el espacio de almacén
Capacitacion inadecuada del personal de 9 9.78% 100.00%
almacén

TOTAL 92 100.00%

Fuente: Anexo 12
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Figura N° 03. Diagrama de Pareto de causas relevantes

Fuente: Tabla N° 16

Se puede apreciar en la tabla N° 16 y figura N° 03 que las causas
consideradas mas relevantes segun la opinion de los 4 especialistas
encuestados son: no se controla adecuadamente la entrada y salida de
productos en almacén, no existen procedimientos definidos para la
gestion de almacén y el inadecuado control y organizacion de
existencias en almacén, los que consiguieron una valoracion de
34.78%, 23.91% y 16.30% respectivamente, representando en su
conjunto el 75% del total de elementos que influyen negativamente en

el costo de almacenamiento excesivo en la empresa.
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Tabla N° 17. Resumen de causas relevantes y propuestas de mejora para la gestion de almacenamiento en la empresa

Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L

Causas relevantes Indicadores actuales Valor actual Propuesta Meta Seguimiento

Confiabilidad del

; ari 88.22% 93 - 98% Mensual
No se controla inventario
adecuadamente la entrada o
) Crear y documentar los procedimientos
y salida de productos en . ,
| . de recepcion y entrega de herramientas
aimacen Rotacion de unidades 0.57 en a|macén, formulando po“’ticas7 0.60-0.70 Mensual
lineamientos y formatos para el control
de entradas y salidas en el almacén
No existen procedimientos .
N o Unidades despachadas 97 130 - 150 Mensual
definidos para la gestion de por empleado unidades unidades
almacén
Tiempo promedio de 5.20 4-5
o ) ; mensual
cubicaje minutos minutos
Inadecuado control y o 3 )
L . i Redistribucién del almacén aplicando el
organizacion de existencias ) .
i perfil de actividad
en almacén ) i
Tiempo promedio de 125.237 110- 120
L . ; Mensual
picking minutos minutos

Fuente: TablaN° 6, 7, 8, 9, 10, 11
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3.3. Determinar los costos de almacenamiento en la empresa

Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L, aifio 2017

A partir de los registros de la empresa se obtienen la estructura de costos
actual, en donde se evalla solo a los costos que surgen producto del
mantenimiento de unidades en almacén, tal como se aprecia en el Anexo
N° 13

3.3.1. Costos de manipulacion
En la siguiente tabla se aprecia el valor promedio y total del indicador
en el periodo de tiempo establecido
Tabla N° 18. Costos de manipulacién en la empresa Reparaciones y

Servicios Navales Chaval S.R.L, afio 2017

Promedio Total

ene — set 2017
Personal S/ 3,908.75 | S/ 35,178.75

Amortizaciones y alquileres de
maquinarias o equipos

S/118.56 | S/ 1,067.07

COSTOS DE MANIPULACION S/ 4,027.31 | S/ 36,245.82

Fuente: Anexo N° 13

En la taba N° 18 se aprecia que el costo de manipulacién de los
materiales almacenados asciende a S/4,027.31 soles mensualmente,
llegando a representa en el periodo de enero a setiembre de 2017 la
cantidad de S/ 36,245.82 soles.

3.3.2. Costos de posesion

En la siguiente tabla se aprecia el detalle de los costos que permiten la

tenencia de materiales dentro del almacén:
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3.3.3.

Tabla N° 19. Costos de posesion en la empresa Reparaciones y

Servicios Navales Chaval S.R.L, afio 2017

Promedio Total
ene —set 2017

Costo de instalaciones S/1,240.46 S/11,164.13
Alquileres y amortizaciones S/250.50 S/2,254.50
Financiacion S/493.78 S/4,444.00
Mantenimiento S/274.20 S/2,467.81
Seguros S/189.50 S/1,705.50
Impuestos S/32.48 S/292.32
Costo de tenencia de stock S/402.60 S/3,623.40
Inversion inmovilizada S/331.15 S/2,980.36
Seguro de las mercancias S/71.45 S/643.04
Otros costos generales S/6,429.57 S/57,866.13
Rotura de stocks S/225.11 S/2,026.00
Merma u obsolescencia S/88.89 S/800.03
Pérdidas y robos S/6,115.57 S/55,040.10
COSTO DE POSESION S/ 8,072.63 S/ 72,653.66

Fuente: Anexo N° 13

En lataba N° 19 se aprecia que el costo de posesion promedio asciende

a S/ 8,072.63 soles al mes, lo que llega a representar en el periodo de
9 meses, de enero a setiembre de 2017 la cantidad de S/ 72,653.66

soles.

Costos de administracion

Los costos de administracion de almacén en la empresa se presentan:
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Tabla N° 20. Costos de administracion en la empresa Reparaciones y
Servicios Navales Chaval S.R.L, afio 2017

Promedio Total
ene — set 2017

Coste del personal de S/1,258.75 | S/11,328.75
administracion
Coste de equipos para
administracion
Costos complementarios de
administracion

COSTE DE ADMINISTRACION S/1,486.16 | S/13,375.44

S/ 150.00 S/ 1,350.00

S/ 77.41 S/ 696.69

Fuente: Anexo N° 13

En la taba N° 20 se aprecia que el costo de administracion promedio en
la empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L en el
periodo de enero a setiembre del presenta afio asciende a S/ 1,486.16
soles mensualmente, y la suma total del costo de administracion en el

periodo evaluado es de S/ 13,375.44 soles.

Tabla N° 21. Costos de almacenamiento en la empresa Reparaciones

y Servicios Navales Chaval S.R.L, afio 2017

Costos de Promedio Ene-
_ Total
Almacenamiento Set 2017
Costos de Manipulacion S/ 4,027.31 S/ 36,245.82
Costos de Posesion S/ 8,072.63 S/ 72,653.66
Coste de Administracion S/ 1,486.16 S/ 13,375.44
TOTAL S/13,586.10 S/122,274.92

Fuente: Anexo N° 13

En la tabla N° 21 se aprecia el total de costos de almacenamiento
teniendo un total de S/. 122,274.92 de enero a septiembre del 2017.
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3.4. Proponer un sistema de gestion de almacenes en la empresa
Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.
A partir de las causas relevantes identificadas en el Diagrama de Ishikawa
(figura N° 2), las que se priorizaron de acuerdo a su impacto sobre el
elevado costo de almacenamiento en la empresa, se determind el conjunto
de estrategias requeridas para poder reducir el efecto de dichas causas
relevantes, y de esta manera obtener una reduccion en los costos de
almacenamiento. Las acciones de mejora propuestas observan a detalle en
la tabla N° 17, donde se consider6 una propuesta de mejora para cada una

de las causas relevantes priorizadas

Las propuestas a desarrollar se encuentran enmarcadas dentro de una
metodologia de mejora continua de procesos, el ciclo PHVA, tal como se

aprecia a continuacion:

3.4.1. Propuesta 1: Creacion y documentacion de procedimientos de
recepcion y entrega de herramientas en almacén
La propuesta se orienta a la creacibn y documentacion de
procedimientos, que incluye politicas, principios y formatos, para regular
la actividad del almacén en lo concerniente a la entrada y salida de

herramientas

3.4.1.1. ETAPA 1: PLANIFICAR

a) Paso 1. Coordinacion con gerencia de la empresa
Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.
El personal de gerencia debera reunir a todas las areas
funcionales de la empresa relacionadas al area de almacén,
para dar a conocer las propuestas planteadas, permitiendo la
participacion de los integrantes y consolidando la propuesta,
de tal forma que se logre la participacion y colaboracion de
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b)

todas las é&reas involucradas y se consiga una mejora

constante.

Paso 2: Determinacion del equipo ejecutor
El personal gerencial de la empresa y jefaturas de las areas
involucradas en la gestion de almacén deberan designar una
persona responsable para la supervision y vigilancia de la
ejecucion acciones de mejora, lo ideal seria que la
responsabilidad recaiga sobre el jefe del &rea logistica dada
sus caracteristicas profesionales, ademas deberéa designarse
un asistente y contratarse los servicios de un consultor
especialista en gestion de almacenes, que permita
complementar el aspecto técnico y dotar de precision las
actividades de creacion y documentacion de procedimientos.
De tal forma el equipo para implementar la mejora propuesta
se compondra de 3 elementos:

Jefe de Logistica, supervisor y responsable de equipo.

Asistente, encargado de labores administrativas

Consultor, especialista con conocimiento técnico de gestion

de almacenes.

Paso 3: Programacion de acciones a realizar

Las actividades a realizar se programan en el periodo de 2
meses, que contiene un periodo de induccién y capacitacion
progresiva al personal de almacén. Al término del periodo
mencionado se comienza con la evaluacibn de

implementacion y seguimiento de las acciones tomadas:
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Actividades Octubre 2017 Noviembre 2017

Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
2 3 4 1 2 3 4

a) Creacion de procedimientos y politicas

e Evaluacion de documentacién de almacén.

e Identificacién de procesos criticos en almacén

e Coordinacion con jefaturas de areas funcionales de la empresa

e Generacién de procedimientos de recepcion y politicas para el ingreso de I —
herramientas a almacén

e Generacién de procedimientos de despacho y politicas para la salida de
herramientas de almacén

e Definicion de indicadores de avance de implementacion y cumplimiento de
procedimientos y politicas

e Evaluacion de integracion de politicas definidas con el Manual de Procedimientos
(MAPRO) y Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la empresa

1
I
I
I

b) Documentacion de procedimientos y politicas

¢ Registro en la MAPRO los procedimientos de ingreso y salida de herramientas de —

almacén |

.z . . . . . I
e Elaboracion de diagramas de flujo de los procedimientos registrados |
. L. . . . , I
e Registro de politicas de ingreso y salida de herramientas en almacén
e Difusion al personal de procedimientos y politicas registradas
e Capacitacion al personal de la empresa sobre las nuevas politicas de almacén -
e Creacion de formatos para la ingreso y salida de herramientas de almacén —
. .z TH 7 -

e Asignacion de responsabilidades al personal de almacén
e Capacitacion al personal de almacén sobre los procedimientos y politicas del area
c) Evaluacion de implementacion de medidas en almacén
e Evaluacion de medidas realizadas utilizando indicadores de gestion —
e Planificacién/ejecucién de acciones correctivas —

Figura N° 04. Cronograma de actividades de implementacion de Propuesta 1

Fuente: Elaboracion propia
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d) Paso 4: Determinacién de recursos a utilizar

Tabla N° 22. Recursos y materiales para implementar Propuesta 1

Precio

Total (S/.)

Cantidad | Unidad

unitario (S/.)

Utiles de oficina

Papel bond A4 2 Millar S/ 22.00 S/ 44.00

Boligrafos 50 Unid. S/.1.00 S/.50.00

Plumon de pizarra acrilica 4 Unid. S/. 4.50 S/. 18.00

Pizarra acrilica 1 Unid. S/. 30.00 S/. 30.00
Equipos

Laptop Unid. S/ 1,500.00 S/ 1,500.00

Impresora Unid. S/ 650.00 S/ 650.00
Servicios de consultoria

Consultoria de especialista 2 Mes S/ 2,000.00 S/ 4,000.00
Servicios diversos

Alquiler de proyector multimedia 10 Hora. S/ 25.00 S/ 250.00
Otros gastos

Refrigerios (capacitacion) 45 - S/.10.00 S/. 450.00

Costos Totales - - - S/ 6,992.00

Fuente: Mercado

3.4.1.2. ETAPA 2: HACER

Se detallan las acciones concretas de la Propuesta 1.:

1. Politicas/lineamientos de almacén para el control de
ingresos y salidas de herramientas

a) Area: Almacén

b) Objetivo:

trascendentales para

Establecer mecanismos y lineamientos
la ejecucion adecuada de las
operaciones en almacén, de tal forma que estas se realicen
apegadas estrictamente a los principios de mejores practicas
de almaceén y contribuyan a la consecucion de los objetivos

de la empresa.
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c) Politicas generales del almacén
El 4rea de Almacén serd responsable por el total de las
herramientas que figuran en el inventario, contrastando las
unidades fisicas con el inventario contable.
El area de Almacén debera asegurar la integridad de toda la
informacion producida en el control y flujo de operaciones de
las herramientas que se encuentran bajo el resguardo del
almacén.
El jefe de almacén sera el responsable de la actualizacién del
kardex a través del registro inmediato y constante de todas
las entradas y salidas de herramientas del almacén.
Solo el personal de almacén esta autorizado para ingresar o
retirar herramientas del almacén, previo registro de las

operaciones en el kardex correspondiente.

El area de Almacén tendra la responsabilidad de reportar al
area de logistica todos los errores o diferencias detectadas
en el stock de herramientas incluidos los sobre stock o roturas
de stock, a fin de consolidar los niveles adecuados
contrastando la informacion de periodos anteriores y las
compras realizadas, ello con la finalidad de:

Mantener un nivel minimo de existencias suficiente

Reducir al minimo las unidades deterioradas o0 mermadas

Evitar las roturas de stock que devengan en compras de

urgencia a precios muy elevados

El nivel aceptable de diferencias entre el inventario fisico y el
contable es del 2% como maximo, de existir un nivel mayor
de diferencias se procederd a investigar las causas del hecho,
deviniendo en una sancién monetaria al personal responsable

del hecho.
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d)

Las herramientas almacenadas por un tiempo superior a 5
afos sin presentar rotacion en almacén, seran considerados
obsoletos y deberan retirarse del inventario de la empresa.
El &rea de Almacén mantendré el registro de informacion que
permita determinar las herramientas que presentan mayor
demanda, para asegurar un nivel adecuado de existencias y
no se presentan roturas de stock.

El incumplimiento las politicas y lineamientos descritos
devendra en una sancion conforme a lo establecido por la

gerencia de la empresa.

Politicas/ lineamientos paralarecepcion de herramientas
(operaciones de entrada)

El &rea Logistica — Compras debera informar con un minimo
de 24 hrs de anticipacidon sobre la adquisiciones de nuevas
herramientas, para asegurar la disponibilidad del personal en
Su recepcion y agilizar el proceso.

El &area de Almacén verificara que las herramientas adquiridas
por el area Logistica — Compras presenten la documentacion
pertinente, facturas o guias de remision.

El area de Almacén verificara que las herramientas cumplan
con las especificaciones técnicas del pedido realizado, dando
conformidad de la cantidad y estado en que se recepcionan.
Cada uno de los ingresos al almacén requiere la generacion
de una Nota de Entrada, en la cual se consignara la
descripcion de las herramientas recibidas y el documento(s)

gue generan su ingreso.

Los ingresos al almacén motivan la actualizacion del stock

actual de las herramientas, lo que se refleja en el kardex.
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Toda recepcion de mercancia requiere la impresion de firma
y/o sello del responsable de almacén encargado de la

recepcion.

El AlImacén debera consolidar la informacion de las Notas de
Entrada y remitirla al &rea de Logistica.

Deberan tomarse las previsiones de espacio y clasificacion
de los materiales recibidos, a fin de agilizar la recepcion,
siendo el tiempo maximo permitido para el proceso 90
minutos, salvo contadas excepciones.

Las repisas o estantes (anaqueles) deberan rotularse
adecuadamente y seran clasificados acorde a los tipos de
herramientas a almacenar, de ser necesario se podra
considerar una codificacion de los anaqueles para su facil
identificacion y descripcidn clara de las herramientas que

contienen.

Para el cubicaje de las herramientas en almacén se tendra en
cuenta lo siguiente:
Se utilizara el método PEPS (FIFO) para el control
(recepcion y cubicaje) de herramientas en almacén.
Las herramientas se ubicaran de izquierda a derecha y de
arriba hacia abajo, procurando que los materiales con
mayor peso se ubiquen lo mas cercano posible al suelo
para reducir el deterioro de las repisas y anaqueles.
Se colocard en la parte frontal de las repisas las
herramientas de mayor antigiiedad o que presentan menor
tiempo de vida util.
Las herramientas se ubicaran por orden de ingreso al
almacén, teniendo en consideracion su fecha de caducidad
(vida util).
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Las herramientas que presentan menor movimiento o
rotacion deberan ubicarse en las repisas y anaqueles mas
alejados del area de despacho del almacén.

Las herramientas con mayor rotacion y de constante

salida, se ubicaran cerca al &rea de despacho.

El area de Almacén procedera con la identificacion de las
herramientas de poca rotacion y verificacion periodica del
tiempo de vida Gt u obsolescencia, reportando
pertinentemente al area Logistica con la finalidad de
minimizar mermas y pérdidas por estos motivos.

El incumplimiento de la politicas/lineamientos presentados
serd causal de sancién conforme lo establecido por la

gerencia de la empresa.

Politicas/lineamientos para el despacho de pedidos
(operaciones de salida)

El 4rea de Almacén en coordinacién con el area Logistica
debera elaborar un calendario o programacion de despachos
para prever el nivel de existencias requeridas y la
organizacion necesaria de las herramientas para acelerar su

despacho.

La recepcion de los requerimientos (O6rdenes) de
herramientas solo podran realizarse de lunes a viernes en
horario de 9:00 a 13:00 hrs., por las personas o areas
interesadas, salvo excepciones previamente coordinadas con

el area.
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Toda solicitud de herramientas debera estar acompafiada del
respaldo documental de acuerdo a los formatos
proporcionados por el area de Almaceén.

Las herramientas solicitadas deben detallarse
cuidadosamente para evitar confusiones en su despacho,
indicando claramente cantidades, marcas y modelos o
caracteristicas adicionales.

Las solicitudes mal elaboradas, que no reunan la formalidad
requerida serdn descartadas sin ser responsabilidad del area
de Almacén.

El método PEPS sera utilizado para controlar la salida de
herramientas en almacén, para ello todo lo recepcionado
deberéa de ubicarse por orden de llegada, de tal forma que se
priorice el despacho de las herramientas mas antiguas,
reduciendo su tiempo de permanencia en almacén y el riesgo
de obsolescencia.

Ser& responsabilidad del personal de almacén, completar
adecuadamente los formatos de salida (Nota de Salida) y
actualizar el kardex correctamente por cada solicitud de

herramientas procesada.

El incumplimiento de la politicas/lineamientos presentados
sera causal de sanciébn conforme lo establecido por la

gerencia de la empresa

2. Procedimiento de recepcidén de herramientas (entradas al
almacén)
Para la recepcion de herramientas en almacén se procede de la

siguiente manera:
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ALMACENERO SOLICITANTE PERSONAL DE LOGISTICA

Entrega herramientas y
documentacion

Recepcion de herramientas
y documentacion

A

Comprobar
documentacion

Fin

Rechazar recepcion

) 4

Revision técnica de
herramientas

¢Solicitud de
otras areas?

Solicitar revision >

Revision de
especificaciones
técnicas

i
«

Revision de
cantidad y calidad
de herramientas

No Fin

Rechazar recepcion

) 4

Si

Generar Nota
de Entrada

Actualizar
kardex

Cubicaje de
herramientas

) 4

Fin

Figura N°5: Diagrama de flujo para la recep@én de herramientas de almacén
Fuente: Elaboracion propia



3. Procedimiento de despacho de herramientas (salida del

almaceén)
Para el despacho de herramientas en el almacén al persona o

area interesada se procede de la siguiente manera:

ALMACENERO TRABAJADOR ASISTENTE DE COMPRA

Solicita
herramientas

Recibe pedido T

A

Validacién del pedido

¢Existencia de
herramientas?

Si Entrega - Recibe
herramienta herramienta

l

Actualizar kardex

A
Solicita Material

Realiza compra |¢

Revisar Material

¢Cumple
cantidad y
calidad?

Si

Regresa

Figura N° 06: Diagrama de flujo para el Despacho de herramientas en almacén

Fuente: Elaboracion propia
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4. Control de entrada y salida con Método PEPS (Primero
entradas / Primeras salidas)
El cubicaje de herramientas con el método PEPS (Primeras
Entradas Primeras Salidas) considera las siguientes

especificaciones:

Las herramientas se ubicaran en las repisas (anaqueles) de
acuerdo a su fecha de ingreso al almacén, de tal forma que las
herramientas mas antiguas siempre estaran hacia el frente y las

mas recientes se ubicaran en la parte posterior.

Se debera especificar la fecha de caducidad (vida util) de cada

herramienta para considerar la salida de las mas antiguas

Se mantendra un registro detallado de las herramientas segun
fecha de ingreso y numero de lote (codigo de producto) para
evitar obsolescencia y agilizar el despacho al momento en que
se requiera su salida.

Debido a la politica de obsolescencia de herramientas
incorporada, se expresa que cada elemento almacenado no
debe superar mayor a un (5) afio sean considerados obsoletos,
esta politica es impuesta por la casa matriz la cual no garantiza
gue los mismos estén en buen estado para el consumo interno,
es por ello que deben provisionar dichos materiales para
posteriormente  ser  desincorporados  del inventario,

convirtiéndose en una perdida para la entidad.

Se especifican los siguientes indicadores para la evaluacion del

proceso de control de herramientas en almacén:

74



Diferencias en inventario

% Confiabilidad del inventario = 1 — Total do unidades almacenadas x 100

Valor de unidades obsoletas

% Obsolescencia = - -
Valor del inventario total

Valor Diferencia (S/.)
Valor del inventario total

Exactitud de inventario =

5. Formatos parael control de entrada y salida de herramientas
en almaceén
a) Nota de Entrada
Se observa el formato de Nota de entrada, el cual debe
completarse adecuadamente por el personal de almacén a fin
de registrar cada uno de los ingresos al almacén (ver Anexo
N° 06).

b) Formato de Solicitud de herramientas al almacén
El presente formato debe emplearse por cada area o persona
gue dese solicitar una herramienta al almacén. De acuerdo
con la politica propuesta no sera posible gestionar la salida de
herramientas en almacén sin contar con este formato donde
se consigna el responsable de la solicitud y el que atiende la

misma en almaceén (ver Anexo N° 07).

c) Nota de Salida
Para registrar cada uno de las solicitudes u 6Ordenes de
despacho, el personal debe emplear el presente formato, que
representa la salida de herramientas del almacén (Anexo N°
08).
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d) Kardex
El registro Kardex a nivel de almacén, se emplea para el
registro de las operaciones de entrada y salida del almacén,
considerando el inventario inicial y final, de tal forma que se
cuente con informacion actualizada de las existencia actuales
de las herramientas y se eviten las roturas de stock o el sobre
stock; asimismo mejora el control en la manipulacion de las

herramientas y reduce su riesgo de pérdida (Anexo N° 09).

3.4.1.3. ETAPA 3: VERIFICAR
De acuerdo a la tabla N° 17 el efecto de la Propuesta 1 se refleja
en los siguientes indicadores:
a) Confiabilidad del inventario

Dentro de las mejoras propuestas se prevé como nivel
aceptable de diferencias entre el inventario fisico y el
contable el 2% de las unidades, a partir de ello se realiza el
calculo de la confiabilidad del inventario proyectado y se
compara con el valor actual.
Como se manifesté en la propuesta solo se admite como
diferencia en el inventario el 2% del total de unidades, tal es
asi que la Diferencia en inventario fisico proyectado

sufriria una reduccion, tal como se aprecia a continuacion:

Tabla N° 23. Proyeccion de diferencias en inventario fisico

posterior a la propuesta de mejora

Actual ‘ Proyectado

legrenuas en inventario fisico 63 11
(unidades)
NUmero de unidades en inventario 536 536

Fuente: Tabla N° 11
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b)

Confiabilidad del

A partir de ello se procede a calcular el indicador de
confiabilidad del inventario proyectado, tal como se

presenta en la tabla N° 24:

Tabla N° 24. Comparacion del nivel de Confiabilidad del
inventario actual y proyectado posterior a la propuesta de

mejora

Indicador Actual Proggcta Diferencia

88.22% 97.95% 9.73%

inventario

[,)n‘_erenmr_;\s en inventario 63 11 52
fisico (unidades)

Numero de unidades en 536 536 -

inventario

Fuente: Tabla N° 23

Se aprecia que el indicador de Confiabilidad del
inventario proyectado, se encuentra dentro del rango
meta establecido: de 93 — 98%; alcanzando un valor de

97.95% y aumento en 9.73% respecto del valor actual.

Rotacion de unidades

Debido a las politicas de almacén propuestas se prevé una
mejora en la rotacion de las herramientas de almacén,
debido a que se realizard un registro periodico de las
existencias minimizando las perdidas, por consiguiente las
compras para reestablecer el stock ya no seria necesarias,
debido a la reduccién en las pérdidas. En la tabla N° 25 se
aprecia la actual estructura del inventario a partir del cual
es posible determinar el indice proyectado de rotacion de

unidades:
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Tabla N° 25. Estructura valorizada del inventario actual en

el almacén de herramientas

Valorizacién del inventario Actual

Valor de las unidades despachadas (S/.) 31364.49
Valor del unidades compradas(S/.) 2151.8
Valor de pérdidas (S/.) 6115.57
Valor del inventario total (S/.) 55191.83

Fuente: Empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval
S.R.L., afio 2017

Se aprecia en el item anterior que las pérdidas de almacén
solo corresponderia al 2% del total del inventario, por ello
se estima el nuevo valor de las pérdidas en almacén que
corresponderia al 2% de S/. 55191.83 soles, que al realizar
la operacion aritmética se obtiene S/. 1103.84 soles como
el Valor de pérdidas proyectado posterior a las mejoras

en almacén.

En la tabla N° 25 se aprecia que las compras para
reemplazar las unidades perdidas en almacén ascienden a
S/. 2151.8 soles, lo que representa el 35% del total de las
pérdidas (S/. 6115.57 soles); por ello es posible determinar
gue el Valor de compras proyectado corresponde al 35%
del Valor de pérdidas proyectado indicado previamente,
realizado el célculo correspondiente se obtiene que el Valor

de compras proyectado asciende a S/. 386.34 soles.

En la tabla N° 26 se proyecta la Valorizacion del inventario
considerando que el Valor de las unidades despachadas es
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el mismo que el actual y el Valor del inventario proyectado
resulta de la siguiente operacion:

Valor del inventario proyectado

= Inventario actual — Pérdidas actual + Compras proyectadas

Tabla N° 26. Valorizacion del inventario proyectado
posterior a la propuesta de mejora

Valorizacion del inventario Proyectado

Valor de las unidades despachadas (S/.) 31364.49
Valor del unidades compradas(S/.) 386.34
Valor de perdidas (S/.) 1103.84
Valor del inventario total (S/.) 49462.6

Fuente: Empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval
S.R.L., afio 2017

A partir de la Valorizacion del inventario proyectado
mostrada en la tabla N° 24, se procede a proyectar el valor

del indicador de rotacién de unidades

Tabla N° 27. Comparacion del indice de Rotacion de unidades

actual y proyectado posterior a la propuesta de mejora

Indicador ‘ Actual Proyectado ‘ Diferencia

Rotacién de unidades 0.57 0.63 0.06 10.53%

Valor de las unidades

despachadas (S/) 31364.49 | 31364.49 -

Valor del inventario total

(S1) 55191.83 49462.6 5729.23 | 10.38%

Fuente: Tabla N° 26
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Se aprecia en la tabla N° 27 que el indice de Rotacion de
unidades aument6 de 0.57 a 0.63, lo que representa una
mejora de 0.06, que en cifras porcentuales se expresa como
un aumento del 10.53% respecto de la cifra actual del

indicador.

3.4.1.4. ETAPA 4: ACTUAR

Tabla N° 28. Acciones de contingencia para implementacion de Propuesta 1

- Acciones de Grado de
Actividad Impacto . o . g
mitigacion mitigacion
- Elevado - Capacitacion
. namero de | técnica y
No se consigue . . .,
: herramientas reforzamiento al Reduccion de
mejoras en los ! .
perdidas personal de . unidades
procesos de o . Alto ;
. - Bajo indice de | almacén. perdidas en
entrada y salida de . L .
. rotacion de |- Reevaluacion y almacén
herramientas . .
unidades reestructuracion
de procesos
Desarrollar
Actitud de rechazo reuniones y
y resistencia al | P& 5 de | programas Costos de
cambio del | Organizacion 'y semanales para personal por
personal de desmotivacion incentivar al Alto * remuneracion y
| A del personal personal y logren bonificaciones
almacen identificarse con realizadas
los objetivos de
la empresa.

* PEREZ Y MUNERA (2007)

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. Propuesta 2: Redistribucién del almacén aplicando el perfil de

actividad
Lo que implica que el personal de almacén debe evaluar las posiciones

de almacenamiento de cada uno de las herramientas almacenadas y

contabilidad las veces que el objeto se guarda y se retira de su anaquel
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0 repisa en un periodo de tiempo especifico, que por lo regular es
mensual y trimestral. De acuerdo a la informacion obtenida es posible
detectar patrones en los pedidos y en el cubicaje de las herramientas a
fin de modificar la distribucion de las mismas y puedan acelerarse las

actividades en el almacén.

3.4.2.1. ETAPA 1: PLANIFICAR
a) Paso 1: Establecer los objetivos de la reubicacién de
herramientas en almacén
El personal gerencial de la empresa, en reunién con el
administrador, jefe de logistica y jefe de almacén plantea los
siguientes objetivos para el redisefio en la ubicacion actual de
las herramientas del almacén:
Mejorar la organizacion y control de las herramientas en
almacén.
Reducir los tiempos de picking y de cubicaje al minimizar
las distancias a recorrer por el personal dentro del almacén

Eficiencia en el uso de personal, espacio y materiales.

b) Paso 2: Programacion de acciones a realizar
Las actividades a realizar se programan en el periodo de 2
meses, que considera la evaluacion previa a implementar la
reubicacion de herramientas en almacén y la capacitacion al

personal sobre la estrategia implementada.
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Actividades

Noviembre 2017

Diciembre 2017

Semana
1

Semana
2

Semana
3

Semana
4

Semana
1

Semana
2

Semana
3

Semana
4

a)

Evaluacidn la distribucién actual de posiciones en almacén

Identificacion de posiciones/ubicacion de herramientas en almacén.
Cadificacion de zonas y posiciones de almacén

Determinacién del nUmero de vistas a cada posicién codificada en el almacén

Determinacion de tiempo y distancia utilizados en cada visita

Determinacién de ubicacién 6ptima

Valoracién de cantidad de visitas a cada posicion codificada
Asignacion de color especifica a cada posicion de acuerdo a valoracion
Determinacion de posiciones mas valoradas

Reordenamiento de zonas y posiciones de acuerdo a la valoracion
Capacitacion al personal de almacén

Evaluacion de implementacién de medidas en almacén
Evaluacion de tiempo y distancia recorridas posterior a reubicacion

Planificacidn/ejecucion de acciones correctivas

Figura N° 7. Cronograma de actividades de implementacion de Propuesta 2

Fuente: Elaboracion propia
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c)

Paso 3: Determinacion de recursos a utilizar

Tabla N° 29. Recursos y materiales para implementar Propuesta 2

Precio

Cantidad Unidad Total (S/.)

unitario (S/.)

Utiles de oficina

Papel bond A4 1 Millar S/ 22.00 S/ 22.00

Boligrafos Unid. S/.1.00 S/.5.00
Equipos

Laptop 1 Unid. S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
Servicios de consultoria

Consultoria de especialista 1 Mes S/ 1,800.00 S/ 1,800.00

Costos Totales - - - S/3,327.00

Fuente: Mercado

3.4.2.2. ETAPA 2: HACER
Los pasos a seguir para llevar a cabo la Propuesta 2 se

mencionan a continuacion:

. Calcular el niumero de veces que el personal de almacén se

acerca a una posicion especifica en la busqueda de una

herramienta, en el periodo de un mes

. Determinar el tiempo y distancia recorrida para cada una de

las posiciones al momento del cubicaje.

. Valorar los acercamientos a cada una de las posiciones

asignando un color especifico de acuerdo a la cantidad de

veces que se registro.

. Determinar cuéales son las ubicaciones mas visitadas de

acuerdo a la valoracion en colores que se le otorgo, y
reordenar las ubicaciones de tal forma que las herramientas
almacenadas en ellas se acerque lo mas posible al pasillo

principal y a la zona de despacho.
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5. Evaluar nuevamente el tiempo y distancia recorrida en las
posiciones modificadas para evidenciar la mejora en la

distribucion del almacén

A partir de la observacion realizada en el almacén de la empresa
Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R, considerando un
rango de visitas a las posiciones del almacén de 0 — 500 visitas,

obteniendo la siguiente distribucion mejorada:

Recepcion / Despacho
457 487 470| 461 460 423 417 396
B2| 198 256| 458 456 248 18| 125
ug| 198 210| 457 450 200 184 136
1B2| 187 205| 453 448 199 w6| 131
Largo:
67| 187 200| 452 426 197 1181 154
8.5 mts
24| 128 198 441 418| 192| 18| 106
12| 14| 199| 439 405 167 1B4[ 10O
10| 15| 64| 438 401 146| 132| 125
B6| M5| 158| 427 397 19| 17| 0
99 102 wB[ 391 395 108 00| 91
Ancho:
5.2 mts

Figura N° 8. Propuesta de redistribucion del espacio de almacén utilizando el perfil

de actividad en la empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.

Fuente: Elaboraciéon propia
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3.4.2.3. ETAPA 3: VERIFICAR
De acuerdo a la tabla N° 16 el efecto de la Propuesta 2 se refleja

en los siguientes indicadores:

a) Tiempo promedio de cubicaje
Respecto del tiempo de cubicaje promedio utilizado por el

personal de almacén se obtiene de la siguiente manera:

tiempo de cubicaje = traslado + rotulacion + ubicacion

Donde el tiempo promedio actual de cubicaje por unidad
es de 5.2 minutos, considerando 1.2 minutos por traslado,

1.5 por rotulacién y 2.5 para ubicacion.

A partir de la propuesta de mejora N° 2 es posible reducir el
tiempo de traslado que utiliza el personal a cada una de las
posiciones en almacén, dado que con la mejora en la
ubicacién de las herramientas la distancia recorrida seria
menor a la actual. Si la distancia promedio de recorrido por
cubicaje es de 8 mts por unidad, la propuesta de mejora
permite reducir la distancia recorrida en 4 mts, dado que la
mayoria de las unidades con alta rotacion se ubicaran en las
inmediaciones del pasillo principal del almacén lo  que
reduce significativamente el tiempo de traslado para el
cubicaje. Segun lo menciona, se estima una reduccion del
50% del tiempo promedio de traslado por cada unidad a
ubicar, lo que reduciria el tiempo de cubicaje de 5.2 a 4.6
minutos por unidad. A partir del cambio en tiempo de cubicaje
por unidad es posible proyectar el tiempo de cubicaje total de
las unidades en inventario, tal como se aprecia en la tabla N°
27:
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Tabla N° 30. Comparaciéon del Tiempo promedio de cubicaje actual

y proyectado posterior a la propuesta de mejora

Indicador ‘ Actual | Proyectado Diferencia
Tiempo promedio de | ¢ ,, 4.60 06 | 11.53%
cubicaje (minutos)

Tiempo total de 46.46 41.09 537 | 11.55%
cubicaje (hrs)

Numero de unidades 536 536 ) )

en inventario

Fuente: Tabla N° 08

Se aprecia en la tabla N° 30 que el Tiempo promedio de
cubicaje proyectado por unidad es de 4.6 minutos, que
representa una reduccion del 11.53% respecto de la cifra

actual.

b) Tiempo promedio de picking
El tiempo de picking promedio utilizado por el personal de

almaceén resulta de la siguiente operacion:
tiempo de picking = verificacion + traslado + busqueda + organizaciéon

Donde el tiempo promedio actual de picking por unidad
es de 8.9 minutos, el cual se compone de las siguiente
manera: 1 minuto de verificacion, 2.4 minutos de traslado, 5
minutos de bulsqueda, 0.5 minutos para organizacion;
considerando un promedio de 15 unidades por pedido se
obtiene un tiempo de picking aproximado de 125.23 minutos

para la preparacion de pedidos.

A partir de la propuesta de mejora N° 2 se estima una
reduccion en las distancias recorridas para el picking.
Actualmente, el promedio de distancia recorrida es de 12 mts
por unidad para la preparacion de pedidos, distancia que
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producto de la redistribucion propuesta se reduciria a un
promedio de 6 mts por producto, lo que supone una mejora
del 50% del tiempo promedio de traslado por cada unidad
solicitada, ello reduciria el tiempo de traslado de 2.4
minutos a 1.2 minutos, lo que reduce el tiempo de picking
de 8.9 a 7.7 por unidad. A partir de la reduccion en el tiempo
de picking por unidad se proyecta el tiempo de picking
promedio por cada pedido al almacén, tal como se aprecia
en la tabla N° 31:

Tabla N° 31. Tiempo promedio de picking actual y proyectado

posterior a la propuesta de mejora

Indicador ‘ Actual | Proyectado Diferencia
Tiempo promediode | ;55 54 1155 973 | 7.77%
picking (minutos) ' ' ' '
(T}ier;‘po total de picking | 43 19 40.42 276 | 6.39%

. : . . .
Cantidad total de
ordenes despachadas 21 21 ) i

Fuente: Tabla N° 09

Se aprecia en la tabla N° 31 que el Tiempo promedio de
picking proyectado se redujo a 115.5 minutos por solicitud
(orden) al almacén, lo que representa una mejora de 7.77%

respecto del nivel actual del indicador.

Unidades despachadas por empleado

Se estima una variacion en el indicador de unidades
despachadas dado que éste se encuentra relacionado
directamente con el tiempo de picking, es decir, a menor
tiempo de picking se podria realizar el despacho de mayor
cantidad de unidades por trabajador. Respecto del nivel
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actual de unidades despachadas por trabajador, ésta se
obtiene a partir del tiempo total utilizado en el despacho por
unidad, el cual presenta la siguiente aproximacion:

tiempo de despacho

= tiempo de picking + tiempo de packing

En la tabla N° 32 se detalla el tiempo total utilizado para el
despacho de un pedido en almacén considerando la formula
precedente:

Tabla N° 32. Tiempo promedio de despacho (minutos) por unidad

Indicador Actual

Tiempo promedio de picking (minutos) 125.23
Tiempo promedio de packing (minutos 15.04
Tiempo promedio de despacho (minutos) 140.27

Fuente: Tabla N° 09y 10

Como se menciono previamente, el nivel actual de unidades
despachadas por empleado esta relacionado con el tiempo
promedio de despacho, por ello a partir de la reduccion el
tiempo de picking experimentado por las propuestas de

mejora se consigue reducir también el tiempo promedio de

despacho, tal como se aprecia en la tabla N° 31:

Tabla N° 33. Tiempo promedio de despacho proyectado (minutos)

Indicador Actual ‘ Proyectado
Tiempo promedio de picking 125.23 1155
Tiempo promedio de packing 15.04 15.04
Tiempo promedio de despacho 140.27 130.54

Fuente: Tabla N° 31y 32
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A partir del argumento presentado, y tal como se aprecia en
la tabla N° 33, el tiempo de promedio de despacho se redujo
respecto del actual, por lo que la cantidad de unidades
despachadas por trabajador experimenta variaciones tal

como se aprecia en la tabla N° 34.

Tabla N° 34. Comparacion de unidades despachadas por empleado

de actual y proyectado posterior a la propuesta de mejora

Indicador ‘ Actual | Proyectado Diferencia
Unidades
despachadas por 97 104.28 7.28 7.51%
empleado
Tiempo de despacho 14027 | 130.54 973 | 6.94%
por orden (minutos)
Tiempo de despacho 9.35 8.7 0.65 | 6.95%

por unidad (minutos)

Fuente: Tabla N° 09y 33

En la tabla N° 34 se proyectd la cantidad de unidades
despachadas por empleado a partir de la reduccién en el
Tiempo de despacho por unidad, estableciendo que la
cantidad de unidades despachadas por empleado es
inversamente proporcional al tiempo de despacho por
unidad, que al presentar una variaciéon de 9.35 minutos a 8.7
minutos aumenta la cantidad de Unidades despachadas
por empleado proyectado a 104.28 unidades, obtenido a
partir del calculo de proporcionalidad inversa, ello representa

una mejora de 7.51% respecto del valor actual del indicador.
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3.4.2.4. ETAPA 4: ACTUAR

Tabla N° 35. Acciones de contingencia para implementacion de Propuesta 2

Acciones de Grado de

Actividad Impacto - g . ) Efecto
mitigacion mitigacion

- Reevaluacion
de ubicacion

de
Tiempo de | herramientas
No se consigue | operaciones en almaceén. Alto * Reduccién del
reduccion del | en almacén |- Ampliar el tiempo de
tiempo de picking | no presenta | tiempo de traslados en
y/o cubicaje mejora recoleccién de almacén

datos a 3
meses para
mejorar la
precision.

* PEREZ Y MUNERA (2007)

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Comparar el nivel actual de los costos de almacenamiento con los
costos proyectados, posterior a la propuesta de mejora en la empresa
Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L.

A partir de las mejoras propuestas a la gestion de almacén se procede a
proyectar los costos de almacenamiento, considerando las proyecciones

realizadas a los indicadores en el item anterior.

3.5.1. Costos de posesion actuales y proyectados
Las propuesta de mejora tienen un efecto positivo sobre la cantidad de
unidades pérdidas o extraviadas en almacén, dado que a partir de las
politicas propuestas solo es admisible una pérdida del 2% del total de
inventario, lo que representa una reducciéon en el Costo por pérdidas
o robo en un proporcion similar a la reduccién en la pérdida de unidades

proyectada segun se aprecia en la tabla N° 21:
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Tabla N° 36. Proyeccion de costos de posesion mensuales a partir de las mejoras

propuestas
Proyectado - Afio 2018

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre
ggssé(;iége S/3,454.44 | S/3,198.38 | S/3,294.18 | S/3,091.11 | S/3,177.97 | S/2,650.42 | S/2,488.43 | S/3,675.13 | S/2,405.15
Costos por
pérdidas y | S/1,361.42 | S/1,264.17 | S/1,166.93 | S/1,166.93 | S/1,069.68 | S/1,069.68 | S/972.44 | S/875.20 | S/875.20
robos
Diferencias
inventario 13 12 12 11 11 10 9 9
fisico (und)

Fuente: Anexo 13

En la tabla N° 36 se aprecia las proyecciones mensuales de los costos
de posesion considerando como fuente de informacion los costos
obtenidos en el afio 2017, los que fueron proyectados de acuerdo a la

propuesta de mejora en la gestién de almacén.

Tabla N° 37. Comparacion Costo promedio de posesién actual y

proyectado posterior a propuesta de mejora

Actual Proyectado Diferencia
(2017) (2018)
Costo de posesion S/ 8,072.63 S/ 3,048.36 S/5,024.27 62.24%
Costo por pérdidas y robos | S/6,115.57 S/1,091.30 S/5,024.27 82.16%
Eif_erencias en inventario 63 11 52 82 54%
isico (unidades)

Fuente: Tabla N° 19y 34

En la tabla N° 37 se determina el costo por pérdida y robos proyectado
a partir de la reduccion de las unidades extraviadas segun se aprecia
en la tabla N° 24, por ello el costo por pérdidas se reduce en una
proporcién similar a la reduccién proyectada de unidades pérdidas,
obteniendo un monto de S/. 1,091.30 soles, que representa una
reduccion de S/. 5,024.27 soles, igual a 82.16% respecto del valor
anterior. Respecto del Costo de posesidn proyectado se obtuvo una

reduccion del 62.24% respecto del valor actual.
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3.5.2. Costos de administracion actuales y proyectados
Referido a los costos de administracion, la empresa actualmente cuenta
con una persona que se encarga solamente de las tareas
administrativas del almacén, ademas de realizar los inventarios fisicos,
la consolidacién y gestion documentaria. La propuesta de mejora de
gestién de almacén reduce el tiempo de las operaciones criticas en
almaceén, como el tiempo de cubicaje y de picking, el cual se redujo en
11.53% y 7.77% respectivamente, lo que permite al personal de
almacén contar con mayor tiempo para la ejecucion de las labores
administrativas del almacén, por ello, ya no se requeriria contar con un
personal adicional para ello. De acuerdo a lo expuesto, el costo de
administracion proyectado se reduciria significativamente tal como se

aprecia en la tabla N° 36:

Tabla N° 38. Proyeccién de costos de administracion mensuales a partir de las

mejoras propuestas

Proyectado - Ano 20

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre

Coste de
administracion
Coste del personal de
administracion
Coste de equipos
para administracion
Costos
complementarios de | S/80.56 | S/94.58 | S/65.45| S/45.25| S/98.45| S/94.12 | S/84.56 S/85.20 S/48.52
administracion

Fuente: Anexo 13

S/330.56 | S/94.58 | S/65.45 | S/495.25 | S/98.45 | S/94.12 | S/84.56 | S/735.20 S/48.52

S/0.00 S$/0.00 | S/0.00 S/0.00 | S/0.00| $S/0.00| S/0.00 S/0.00 S/0.00

S/250.00 S/0.00 | S/0.00 | S/450.00 | S/0.00| S/0.00| S/0.00| S/650.00 S/0.00

En la tabla N° 38 se aprecia las proyecciones mensuales de los costos
de posesion considerando como fuente de informacion los costos
obtenidos en el afio 2017, los que fueron proyectados de acuerdo a la

propuesta de mejora en la gestién de almacén
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3.5.3.

Tabla N° 39. Comparacién de costos promedios de administracion
actuales y proyectados posteriores a la propuesta de mejora

Actual Proyectado Diferencia
(2017) (2018)
Costo de administracion S/1,486.16 S/. 227.41 S/1,258.75 84.70%
Costo  del  personal  de | g 455075 0 S/1,258.75 | 100.00%
administracion
Costo ~de  equipos  para| g 15000 | g/150.00 ; -
administraciéon
Cost_og qgmplementarlos de s/ 77.41 S/ 77.41 ) i
administracion

Fuente: Tabla N° 24 y 38

Se aprecia en la tabla N° 39 que el Costo del personal de administracion
proyectado se ha suprimido completamente, dado que ya no se contara
con personal administrativo de almacén para ejecutar determinadas
labores, se empleara al personal operativo e almacén para la ejecucion
de las labores administrativas, ello representa una reduccién del
84.70% en el costo de administracion proyectado en comparativa al

costo actual de administracion.

Costos totales de almacenamiento actuales y proyectados

A partir de la proyeccién mensual de los costos de posesion y costos de
administracion, se obtiene la proyeccion de los costos de
almacenamientos actuales y proyectados, tal como se aprecia en la

tabla N° 40:

Tabla N° 40. Proyeccion de costos de administracion mensuales a partir de las mejoras

propuestas

Proyectado - Afio 2018

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre
gc?ssé;on de | 5/3.454.44 | S/3,198.38 | /3,294.18 | $/3,001.11 | S/3,177.97 | S12,650.42 | S/2,488.43 | S/3,675.13 | S/2,405.15
Coste  de| guaansg| s/9458| S/65.45| S/495.25| S/98.45| S/9412| S/8ase| S/73520| /4852
administracion
ﬁca)lsnti(;))ilacién € | 5/4.021.29 | $/4,019.00 | /4,016.27 | $/4,034.10 | $/4,051.05 | S/4,034.40 | $/4,021.73 | $/4,020.49 | S/4,027.49
Costos  de| o a06 99 | 5/7,311.96 | S/7,375.90 | S/7,620.46 | S17,327.47 | S16,778.94 | S16,594.72 | S/8,430.82 | S/6,481.16
Almacenamiento

Fuente: Anexo 13, Tabla N° 36y 38
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3.5.4.

3.5.5.

En la tabla N° 40 se aprecia las proyecciones mensuales de los costos
totales de almacenamiento de acuerdo a la propuesta de mejora en la

gestion de almacén.

Comparacion de costos totales de almacenamiento actuales y
proyectados

Para la comparacién de los costos de almacenamiento actuales y
proyectados, se consignan los costos de posesion proyectados y los
costos de administracidbn proyectados, tal como se muestra a
continuacion:

Tabla N° 41. Comparacion costos de almacenamiento actuales y

proyectados posteriores a la mejora propuesta

Actual Proyectado Diferencia
(2017) (2018)
Costo de posesién S/8,072.63 S/3,048.36 S/5,024.27 62.24%
Coste de administracion S/1,486.16 S/227.41 S/1,258.75 84.70%
Costos de manipulacién S/4,027.31 S/4,027.31 S/0.00 0.00%
(A3|°St°5 de S/13,586.10 | S/7,279.58 | S/6,283.02 | 46.25%
macenamiento

Fuente: Tabla N° 37 y 39

En la tabla N° 41 se aprecia que el Costo de almacenamiento
proyectado se reduce a S/. 7,279.58 soles, lo que representa una
reduccién de 46.25% respecto del costo de almacenamiento actual.

Contrastacion de hipétesis de investigacion
Para realizar la contratacion de la hipétesis se procede de la siguiente

manera:

1° Determinar, claramente, la hipétesis nula HO y la hipotesis
alternativa H1

Ho: 2017 < H2018

Hi: 12017 > pL2018
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Donde:

2017 = Promedio de costos de almacenamiento para el afio 2017

12018 = Promedio de costos de almacenamiento para el afio 2018

2° Elegir el nivel de significacion

Se considera un nivel de significacion de 5% (0.05)

3° Seleccionar estadistico a utilizar

Dado que no se conoce la varianza poblacional para los costos de
almacenamiento en la empresa, y se tiene una muestra de costos
mensuales inferior a 30, se procedera a emplear el estadistico t-

Student para muestras emparejadas.

62 desconocida y n<30

4° Determinar la regla de decision

Regidn aceptacion de Hipotesis Nula (Ho) — Nivel de confianza 95%

Regidn rechazo de Hipotesis Nula (Ho) — Nivel de significancia a = 5%
EC >VC — RechazaHo

Donde:

EC: Estadistico de contraste (valor t de Student)

VC: Valor de contraste = 1.860 (para a. = 5%; grados de libertad v = 8)
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0.4

0.35

0.3

0.25

0.2
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0.1
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/ REGION DE
RECHAZO DE
HIPOTESIS NULA

=10

-2.4 -1.8 -1.2 -0.6 0.0

X

——Distribucion t - Student

Figura N° 9. Gréfico prueba t-Student, para o = 5%; grados de libertad v =8

Fuente: Elaboracion propia

5° Calcular el valor del estadistico de contraste para la muestra
elegida

Para el calculo del estadistico de contraste (EC) se utiliz6 Microsoft
Excel 2013 mediante la prueba t-Student para muestras emparejadas,
donde las muestras se conformaron por los costos de almacenamiento
actuales (2017) y proyectados (2018), a fin de establecer la existencia
de diferencias significativas entre ellos y se logre confirmar o negar la

hipotesis nula establecida previamente
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Tabla N° 42. Muestra de costos de almacenamiento actuales y

proyectados para prueba t-Student

n Costo_s de Costo_s de
Almacenamiento 2017 Almacenamiento 2018
1 S/14,899.68 S/7,806.29
2 S/14,599.84 S/7,311.96
3 S/13,496.85 S/7,375.90
4 S/14,324.87 S/7,620.46
5 S/12,184.24 SI7,327.47
6 S/12,608.15 S/6,778.94
7 S/14,855.04 S/6,594.72
8 S/14,260.03 S/8,430.82
9 S/11,046.21 S/6,481.16

Fuente: Anexo 13y Tabla N° 40

En la tabla N° 42 se aprecia los costos de almacenamiento mensuales
actuales y proyectados, los que se emplearan para determinar si existen
diferencias significativas entre las medias de cada muestra, tal como se

aprecia en la tabla N° 43:
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Tabla N° 43. Estadisticos descriptivos y prueba t-Student

Costos de Costos de
Almacenamiento | Almacenamiento
2017 2018

Media 13,586.10 7,303.08

Varianza 1,842,994.14 385,470.37
Observaciones 9.0000 9
ggz:‘;ﬁnte de correlacion de 0.4931
rl?]ltl;((ajriggua hipotética de las 0.0000
Grados de libertad 8.0000
Estadistico t 15.9464
P(T<=t) una cola 0.00000012
Valor critico de t (una cola) 1.8595
P(T<=t) dos colas 0.0000
Valor critico de t (dos colas) 2.3060

Fuente: Tabla N° 42

Se obtuvo un estadistico de contraste EC = 15.9464 con un valor P de
0.00000012 para dicho valor de t-Student.

6° Concluir estadisticamente sobre el contraste (aceptar o rechazar
Ho)
De los estadisticos obtenidos se procede a identifica la aceptacion o

rechazo de la hipoétesis nula:

SiEC >VC — Rechaza Ho
Reemplazando:
15.9464 > 1.8595 — Rechaza Ho
Ademas:

Si P <0.05 (a0 = 5% de significancia) -» Rechaza Ho
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0.00000012 < 0.05 — Rechaza Ho

En vista de los resultados obtenidos se procede a rechazar la hipotesis
nula que indica que los costos de almacenamiento en la empresa
Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L. actuales (afio 2017)
son menores o iguales a los costos de almacenamiento proyectado (afo
2018), es decir no se experimentd disminucién en los costos de

almacenamiento.

Rechazo de Ho: 12017 < H12018

Se acepta Hi: H2017 > H2018

Lo que indica que la media de los costos de almacenamiento en la
empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L. proyectados
(2018) presentan diferencias significativas a la media de los costos de
almacenamiento actuales (2017) con un nivel de confianza del 95% y
significancia de 5%, afirmando una reduccion en los costos de

almacenamiento proyectados respecto de los costos actuales.
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DISCUSION

En la presente investigacion se evalla la gestion de almacén en la Empresa
Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L. y se determind los costos de
almacenamiento producto de su actividad, los resultados obtenidos tras la
propuesta en la gestion de almacenamiento y su repercusion en los costos
deben someterse a contraste, que permita inferir conclusiones que confirme o
refute la hipotesis de investigacion formulada, donde se postula que una mejora
en la gestion de almacenes disminuira los costos de almacenamiento en la

empresa.

Respecto a los resultados obtenidos en el diagnéstico de la gestiébn de
almacenes en la empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L, que
de acuerdo a BEYERO (2016) implica el conocimiento de actividades vinculadas
a la gestién de pedidos, stocks e inventarios, se desarrollo el andlisis de los
indicadores de productividad del almacén, del cumplimiento de plazos y calidad
del inventario.

Tanto la productividad de almacén como calidad de inventario se encuentran
directamente vinculados al control adecuado de existencias, lo que actualmente
presenta serias deficiencias en la empresa, por ello se obtuvieron valores
negativos en los indicadores analizados como la capacidad de almacén, segun
lo evidenciado en la tabla N° 05, la empresa sélo utiliza el 51.84% del espacio
total, que implica un desperdicio en la capacidad total de almacenamiento lo
gue generan costos de almacenamiento no justificados, lo mismo que el indice
de rotacién de unidades igual 0.57, de acuerdo a la tabla N° 07, lo que denota
gue existen productos que sélo son despachados una vez cada 2 meses de
almacén, y permanecen sin movimiento por un tiempo excesivo, ello aumenta
su riesgo de obsolescencia o pérdida; lo que confirma con la investigacion de
GRANADA Y RODRIGUEZ (2013), quienes destacan la importancia de una

eficiente gestion de inventarios para optimizar el control y verificacion de las
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existencias almacenadas, identificando los materiales de mayor y menor

rotacion para evitar la obsolescencia y deterioro de los mismos.

Por otro lado, indicadores como el nivel de confiabilidad del inventario se
encuentran por debajo del nivel aceptado, segun la tabla N° 11 solo alcanza el
88.22%, lo mismo que el porcentaje de ordenes completas y ordenes perfectas
donde se obtuvo 79.74% y 73.46% respectivamente de acuerdo a la tabla N° 13
y N° 14, lo que respalda el diagnostico de ineficiencia en la gestion de
inventarios en el almacén de la empresa; corroborado por la afirmacién de
MARIN (2010), quien establece que la confiabilidad del inventario, el nivel de
ordenes completas y ordenes perfectas deben encontrarse por encima del 95%

para que un almacén demuestre eficiencia en su gestion.

Respecto al cumplimiento de plazos en las operaciones principales del almacén,
se obtuvieron niveles desfavorables en los indicadores evaluados, como el
tiempo promedio de cubicaje, que de acuerdo a la tabla N° 08 alcanzé un
promedio de 5.20 minutos; el tiempo de promedio de picking por pedido igual a
125.23 minutos segun la tabla N° 09 y finalmente, el tiempo promedio de
packing que alcanzé un valor de 15.04 minutos tal como se aprecia en la tabla
N° 10; los valores obtenidos demuestran una demora excesiva sobre todo en el
tiempo de preparacion de pedidos, ello debido a que las materiales
almacenados no se ordenan ni sefializan adecuadamente, lo que motiva que el
operario de almacén recorra gran parte del almacén en busqueda de los
materiales solicitados; todo refleja que existe una distribucién u organizacion
inadecuada de las herramientas en almacén, que impide a los operarios
ubicarlas rapidamente, incrementando considerablemente el tiempo de

preparacion de los pedidos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la determinacidén de costos de
almacenamiento en la empresa se aprecia un elevado nivel de los costos de

posesion respecto de los costos de manipulacion y de administracion, que

101



presentaron cifras promedio de S/. 8,072.63 soles segun la tabla N° 19, S/.
4,027.31 soles segun la tabla N° 22 y S/. 1,486.16 soles de acuerdo a la tabla
N° 22 respectivamente, lo que refleja el excesivo costo de mantener las
herramientas en almacén y sobre todo, tal como lo indica la tabla N° 19, el costo
por concepto de pérdida o robo de herramientas en almacén, que alcanzé la
cifra promedio de S/. 6,115.57 soles mensuales. Las cifras mencionadas
evidencian la repercusion directa de la gestion inadecuada del almacén en los
costos de almacenamiento, sobre todo en el control de existencias e inventarios,
que al realizase de manera defectuosa genera pérdidas u obsolescencia de las
herramientas, ello incide indirectamente en el desarrollo financiero de la
empresa al representar un costo recurrente que no agrega valor al servicio
ofrecido; los argumentos presentados se corroboran con la investigacion de
CALDERON (2014) quien establece que la mejora en la gestion de inventarios
permite reducir costos a través de la eliminacion de desperdicios, lo mismo que
ARTEAGA Y OLGUIN (2014) quienes afirman que tomar decisiones acertadas
con relaciéon a los inventarios de la empresa, garantiza una gestion financiera

exitosa y un crecimiento de la empresa en el mercado.

Referido a la propuesta de mejora en la gestibn de almacenamiento de la
empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L. se desarrollé6 en
funciébn a los principales problemas identificados, tales como: el control
inadecuado en la entrada y la salida de herramientas en almacén, la inexistencia
de procedimientos definidos para la gestion de almacén, que incluye el control
y organizacion de las existencias; los problemas mencionados se presentan con
mayor frecuencia en las empresas, ello se corrobora con los resultados
obtenidos por GRANADA Y RODRIGUEZ (2013) en su estudio realizado a un
almacén de implementos fotograficos, donde identificaron que los
procedimientos actuales en la gestion de inventarios son ineficientes, vy

evidencian la falta de experiencia y conocimiento del personal a cargo del area.
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Por ello las acciones de mejora a implementar se fundamentan en los
procedimientos de control de entradas y salidas al almacén, la gestion de
existencias y la redistribucion de los materiales en almacén, ello coincide con la
investigacion de LUPU (2014) quien menciona que para el mejoramiento en el
control de materiales en almacén se debe proceder con la redistribucion de los
bienes almacenado (layut), lo que permite obtener una reduccion del tiempo de
preparacion de pedidos de herramientas y reduce el riesgo de

desabastecimiento de herramientas en almacén.

Finalmente, la comparacién de los costos actuales de almacenamiento con los
costos proyectados, posteriores a la propuesta de mejora, se desarrollé a partir
del impulso que provocoé las acciones de mejora sobre las gestion de almacén
en la empresa; dicho efecto sobre los costos de almacenamiento se reflejo en
los costos de posesion y en los costos de administraciéon; de acuerdo con la
tabla N° 39 los costos de posesion se redujeron en S/. 5,024.27 soles,
alcanzado un promedio de S/. 3,048.36 soles mensuales, ello se justifica en la
reduccién del monto por pérdidas o robos de las herramientas gracias al
aumento en la confiabilidad del inventario; respecto a los costos de
administracion se obtiene una reduccion de S/. 1,258.75 soles, con una cantidad
promedio mensual de so6lo S/. 227.41 soles; ello a partir de la reduccién en el
tiempo de picking y de cubicaje, lo que permite a los operarios de almacén
realizar mayor cantidad de actividades en el dia, de tal forma que puedan asumir
la ejecucion de las labores administrativa, por lo que ya no seria necesario
contar con personal adicional para la administracion; todo ello producto de una
adecuada gestidon de almacén, coincidente con las afirmacion de FERRER
(2015), quien aduce que la eficiencia en la gestién de almacenes permite reducir
los costos de almacén, mejorar el servicio al cliente mediante la aceleracion del
proceso de gestion de pedidos, optimizar la distribucién del almacén y la

utilizacién del espacio.
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CONCLUSIONES

La mejora en la gestion de almacenes de la Empresa Reparaciones y Servicios
Navales Chaval S.R.L permite reducir los costos de almacenamiento,
evidenciado disminucion en los costos de posesion y los costos de
administracion incurridos por la tenencia de unidades en stock. De manera

especifica se concluye:

La gestion de almacenes en la empresa manifiesta niveles inadecuados
producto de la deficiente gestion de inventarios, control de existencias y
organizacion de herramientas en almacén, con indicadores de calidad del

inventario inferiores a 95%.

Los costos de almacenamiento en la empresa son muy elevados, dado el nivel
de costos de posesion, que representa el doble de los costos de manipulacién
y el triple de los costos de administracion; respecto a las pérdidas o robos en

almaceén, éstos representan las 3/4 partes de costos de posesion.

La propuesta de mejora en la gestion de almacenes se fundamenta en el control
adecuado de entradas y salidas de productos, la definicién de procedimientos y
organizacion adecuada de las existencias mediante la redistribucion del
almacén aplicando el perfil de actividad; con ello se logra mejorar los niveles
calidad del inventario y reducir el tiempo promedio de cubicaje y picking de

herramientas en almacén.

El nivel actual de los costos de almacenamiento en comparacion a los costos
proyectados posteriores a la mejora, presentan una reduccion de 62.24% en los
costos de posesion y 84.70% en los costos de administracion, ello implica un
ahorro total de 46.25% en los costos de almacenamiento. Se determiné la
diferencia significativa entre las medias de los costos actuales y proyectados
con un valor t-Student de 15.95y P < 0.05.
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VI.

RECOMENDACIONES

Evaluar la implementacion de un sistema informatico para la gestion de
almacenes interconectado con otras areas involucradas en el abastecimiento
de insumos y herramientas, a fin de contar con informacion precisa y con el
minimo de errores que permita una reduccibn mayor en los costos de
almacenamiento y facilite el control de las existencias, manteniendo los niveles

de inventario requeridos para evitar posibles roturas de stock.

Determinar con exactitud el espacio total requerido para el almacenamiento de
herramientas necesarias en la operacion de la empresa, de tal forma se defina
el tamafio de almacén ideal y se logre un mejor aprovechamiento del espacio,
con ello se buscaré reducir los costos fijos de posesion, tales como el costo por

instalaciones, por limpieza o mantenimiento, por seguros, entre otros.

Evaluar la posibilidad de un redisefio en la propuesta de reubicacion de
unidades de almacén, complementando la técnica del perfil de actividad con la
clasificacion ABC o mediante la implementacion de un sistema de codificacion
para optimizar el orden y organizacion de las unidades almacenadas,
reduciendo el riesgo de pérdidas y robos, ademas de agilizar el cubicaje y

despacho de herramientas en almaceén.
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VIIl.  ANEXOS
ANEXO N° 01

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA LA GESTION DE ALMACENES
EMPRESA REPARACIONES Y SERVICIOS NAVALES CHAVAL S.R.L.

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Setiembre

Capacidad del almacén

Area utilizada para el
almacenamiento (m?)
Areatotal del almacén (m?)

Unidades  despachadas por

empleado
NUumero de unidades
despachadas
Numero de trabajadores de
almaceén

Rotacién de unidades

Valor de las unidades
compradas hasta el término
del periodo (S/.)
Valor del inventario
promedio

Tiempo promedio de cubicaje

Tiempo total de cubicaje
(hrs)
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Numero de unidades en
inventario

Tiempo promedio de picking

Tiempo total de picking (hrs)

Cantidad total de ordenes
despachadas

Tiempo promedio de packing

Tiempo total de packing
(hrs)

Confiabilidad del inventario

Diferencias en inventario
fisico (unidades)

Porcentaje de error en érdenes
despachadas

Cantidad de ordenes
despachadas errGneamente

Porcentaje de 6érdenes completas

Cantidad de ordenes
despachadas completas

Porcentaje de 6rdenes perfectas

Cantidad de o6rdenes
despachadas atiempo
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Anexo N° 02

CUESTIONARIO SOBRE EL AREA DE ALMACEN EN LA EMPRESA REPARACIONES Y
SERVICIOS NAVALES CHAVAL S.R.L

1. ¢Se realiza adecuadamente el control de inventario en el area de almacén de la empresa
Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L?

a) Nunca b) Casinuca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

2. ¢Se capacita adecuadamente al personal sobre los procedimientos del area de almacén?

a) Nunca b) Casinuca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

3. ¢El &rea de almacén cuenta con el personal adecuado para supervisién?

a) Nunca b) Casinuca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

4. ¢Sellevaun control de entrada y salida de los productos almacenados?

a) Nunca b) Casinuca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre
5. ¢Los procedimientos de trabajo en el area de almacén se encuentran detallados y
documentados?

a) Nunca b) Casinuca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

6. ¢El espacio de almacén reline las condiciones adecuadas de limpiezay orden?

a) Nunca b) Casinuca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

7. ¢Las existencias en almacén son ordenadas segln su frecuencia de uso?

a) Nunca b) Casinuca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

8. ¢Se aplica correctamente los métodos de trabajo especificado para el area de almacén?

a) Nunca b) Casinuca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

9. ¢Se aprovecha adecuadamente el espacio disponible en almacén?

a) Nunca b) Casinuca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre

10. ¢Resulta suficiente la cantidad de personal que labora en el area de almacén?

a) Nunca b) Casinuca c) Aveces d) Casisiempre e) Siempre
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CONTROL DE INVNTARIO

Anexo N° 03: Espina de Ishikawa

METODO

HERRAMIENTAS

A 4

AMBIENTE

Fuente: HERRAMIENTAS para la mejora de la calidad. Instituto uruguayo de normas técnicas

]

PERSONAS
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Anexo N° 04: Diagrama de Pareto
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Fuente: METODOS y herramientas de mejora.
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ANEXO N° 05
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA MEDIR LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO

EMPRESA REPARACIONES Y SERVICIOS NAVALES CHAVAL S.R.L.

Costos de Almacenamiento Afo 2017

Costo de instalaciones

Alquileres y amortizaciones

Financiacion

Mantenimiento

Seguros

Impuestos

Costos de manipulacién

Personal

Amortizaciones y alquileres de
maquinarias 0 equipos
Costo de tenencia de stock

Inversién inmovilizada

Seguro de las mercancias

Coste de administracion
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Coste del personal
administracion

de

Coste de los equipos

Otros costos

Otros costos generales

Rotura de stocks

Merma u obsolescencia

Pérdidas y robos

TOTAL COSTO
ALMACENAMIENTO

DE
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Anexo N° 06: Nota de entrada

NOTA DE ENTRADA AL ALMACEN

NO.
PROVEEDOR : ORDEN DE COMPRA N°:
FECHA: FACTURA O REMISION:
DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD COSTO UNIT. COSTO TOTAL
RECIBIDO TOTAL:
RESPOSANBLE DE ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 07: Formato de Solicitud de herramientas al almacén

FORMATO DE SOLICITUD DE HERRAMIENTAS

N° PEDIDO: DOC.
AREA: FECHA:
RESPONSABLE: DIA MES ANO
cODIGO CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION
SOLICITADA ENTREGADA
SOLICITANTE ALMACEN RECIBE
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 08: Formato de Nota de Salida

NOTA DE SALIDA DE ALMACEN

Ne
AREA: N° PEDIDO:
FECHA: DOC.:
No. DESCRIPCION cODIGO CANTIDAD UNIDAD COSTO UNIT. COSTO TOTAL
REALIZO TOTAL:
RESPONSABLE DE ALMACEN RECIBIO

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N 09: Formato de Kardex.

Responsable: Fecha: ! /
P - FORMATO KARDEX
Péagina de
ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
DOCUMENTO
[AE SOPORTE SEALLE CANT COSTO | COSTO CANT COSTO | COSTO CANT COSTO | COSTO
: UNIT. TOTAL ’ UNIT. TOTAL ’ UNIT. TOTAL

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N° 10: Redistribuciéon de almacén

BANO
ESTANTE ESTANTE ESTANTE
ESTANTE ESTANTE ESTANTE

MOSTRADOR

Fuente: Logistica de almacenamiento y manejo de materiales de clase mundial
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ANEXO N° 11: Guia de andlisis documental para la gestion de almacenes en la empresa Reparaciones y Servicios
Navales Chaval S.R.L, afio 2017

Gestion de Almacén Afio 2017
Capacidad del almacén 42.53% 48.42% 61.54% 60.18% 55.66% 63.80% 47.06% 41.63% 45.70% 51.84%
Area utilizada para el almacenamiento (m2) 18.8 21.4 27.2 26.6 24.6 28.2 20.8 18.4 20.2 22.91
Area total del almacén (m?) 44.2 44.2 44.2 44.2 44.2 44.2 44.2 44.2 44.2 44.20
Unidades despachadas por empleado 90 95 105 91 99 109 101 88 94 97
Numero de unidades despachadas 271 285 315 274 298 326 304 265 282 291
Numero de trabajadores de almacén 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Rotacion de unidades 0.40 0.46 0.54 0.51 0.60 0.68 0.48 0.68 0.76 0.57
Valor de las unidades despachadas hasta el | 29197.7 30706.07 | 33938.29 | 29520.93 32106.7 35123.44 | 32753.14 | 28551.26 30382.85 31364.49
término del periodo (S/.)
Valor del inventario total (S/.) 73263.61 | 67439.83 | 63091.23 | 58438.56 53342.2 51635.65 | 47818.73 41953.9 39742.77 55191.83
Tiempo promedio de cubicaje (minutos) 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.2 5.20
Tiempo total de cubicaje (hrs) 58.93 54.77 50.35 47.93 45.33 44.37 42.81 37.96 35.71 46.46
Numero de unidades en inventario 680 632 581 553 523 512 494 438 412 536
Tiempo promedio de picking (minutos) 114.86 133.52 100.14 162.56 132.6 131.89 108.22 138.74 104.58 125.23
Tiempo total de picking (hrs) 40.2 42.28 46.73 40.64 44.2 48.36 45.09 39.31 41.83 43.18
Cantidad total de 6rdenes despachadas 21 19 28 15 20 22 25 17 24 21
Tiempo promedio de packing (minutos) 13.86 16.04 11.96 19.6 15.9 15.74 12.96 16.76 12.58 15.04
Tiempo total de packing (hrs) 4.85 5.08 5.58 4.9 5.3 5.77 5.4 4.75 5.03 5.18
Confiabilidad del inventario 89.12% 88.13% 89.33% 87.70% 90.82% 88.67% 83.40% 87.21% 89.56% 88.22%
Diferencias en inventario fisico (unidades) 74 75 62 68 48 58 82 56 43 63
Porcentaje de error en 6rdenes despachadas 9.52% 21.05% 17.86% 20.00% 10.00% 18.18% 8.00% 29.41% 16.67% 16.74%
Cantidad de 6rdenes despachadas erroneamente 2 4 5 3 2 4 2 5 4 3
Porcentaje de 6rdenes completas 80.95% 73.68% 71.43% 73.33% 85.00% 81.82% 84.00% 88.24% 79.17% 79.74%
Cantidad de 6rdenes despachadas completas 17 14 20 11 17 18 21 15 19 17
Porcentaje de 6rdenes perfectas 76.19% 71.05% 67.86% 66.67% 82.50% 75.00% 80.00% 79.41% 62.50% 73.46%
Cantidad de 6rdenes despachadas a tiempo 15 13 18 9 16 15 19 12 11 14
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ANEXO N° 12: Valoracion de causas elevado costo de almacenamiento en las empresa Reparaciones y Servicios
Navales Chaval S.R.L

Encuestados

Se realiza adecuadamente el control de inventario en el area de 3 2 2 1 8
almacén de la empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval

S.R.L

Se capacita adecuadamente al personal sobre los procedimientos del 1 1 1 1 4
area de almacén

El &rea de almacén cuenta con el personal adecuado para supervision 4 3 5 4 16
Se lleva un control de entrada y salida de los productos almacenados 4 5 4 3 16
Los procedimientos de trabajo en el &rea de almacén se encuentran 3 2 2 3 10
detallados y documentados

El espacio de almacén reune las condiciones adecuadas de limpieza 'y 2 1 2 2 7
orden

Las existencias en almacén son ordenadas segun su frecuencia de 2 1 3 1 7
uso

Se aplica correctamente los métodos de trabajo especificado para el 3 4 3 2 12
area de almacén

Se aprovecha adecuadamente el espacio disponible en almacén 1 3 2 1 7
Resulta suficiente la cantidad de personal que labora en el area de 1 2 1 1 5
almacén
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ALMACENAMIENTO

ANEXO N°13: Costos de almacenamiento en la empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval S.R.L, afio 2017
OStOosS de Ano 20
A acena e O
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Promedio Total
Costo de S/1,193.08 S/1,323.02 S/1,581.94 S/1,487.87 S/1,053.09 S/1,182.32 S/1,115.48 S/1,148.95 S/1,078.38 S/1,240.46 S/11,164.13
instalaciones
Alquileres y S/250.50 S/250.50 S/250.50 S/250.50 S/250.50 S/250.50 S/250.50 S/250.50 S/250.50 S/250.50 S/2,254.50
amortizaciones
Financiacion S/455.25 S/485.30 S/455.25 S/564.15 S/455.25 S/563.95 S/495.75 S/532.45 S/436.65 S/493.78 S/4,444.00
Mantenimiento S/265.35 S/365.24 S/654.21 S/451.24 S/125.36 S/145.89 S/147.25 S/144.02 S/169.25 S/274.20 S/2,467.81
Seguros S/189.50 S/189.50 S$/189.50 S/189.50 S/189.50 S/189.50 S/189.50 S/189.50 S/189.50 S/189.50 S/1,705.50
Impuestos S/32.48 S/32.48 S/32.48 S/32.48 S/32.48 S/32.48 S/32.48 S/32.48 S/32.48 S/32.48 S/292.32
Costos de S/4,021.29 S/4,019.00 S/4,016.27 S/4,034.10 S/4,051.05 S/4,034.40 S/4,021.73 S/4,020.49 S/4,027.49 S/4,027.31 S/36,245.82
manipulacién
Personal S/3,908.75 S/3,908.75 S/3,908.75 S/3,908.75 S/3,908.75 S/3,908.75 S/3,908.75 S/3,908.75 S/3,908.75 S/3,908.75 S/35,178.75
Amortizaciones y S/112.54 S/110.25 S/107.52 S/125.35 S/142.30 S/125.65 S/112.98 S/111.74 S/118.74 S/118.56 S/1,067.07
alquileres de
maguinarias o
equipos
Costo de tenencia S/524.08 S/485.89 S/453.11 S/423.75 S/390.17 S/379.46 S/353.06 S/316.46 S/297.41 S/402.60 S/3,623.40
de stock
Inversion S/439.58 S/404.64 S/378.55 S/350.63 S/320.05 S/309.81 S/286.91 S/251.72 S/238.46 S/331.15 S/2,980.36
inmovilizada
Seguro de las S/84.50 S/81.25 S/74.56 S/73.12 S/70.12 S/69.65 S/66.15 S/64.74 S/58.95 S/71.45 S/643.04
mercancias
Coste de S/1,589.31 S/1,353.33 S/1,324.20 S/1,754.00 S/1,357.20 S/1,352.87 S/1,343.31 S/1,993.95 S/1,307.27 S/1,486.16 S/13,375.44
administracion
Coste del personal S/1,258.75 S/1,258.75 S/1,258.75 S/1,258.75 S/1,258.75 S/1,258.75 S/1,258.75 S/1,258.75 S/1,258.75 S/1,258.75 S/11,328.75
de administracion
Coste de los equipos S/250.00 S/0.00 S/0.00 S/450.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/650.00 S/0.00 S/150.00 S/1,350.00
Otros costos S/80.56 S/94.58 S/65.45 S/45.25 S/98.45 S/94.12 S/84.56 S/85.20 S/48.52 S/77.41 S/696.69
Otros costos S/7,571.92 S/7,418.60 S/6,121.33 S/6,625.15 S/5,332.73 S/5,659.10 S/8,021.46 S/6,780.18 S/4,335.66 S/6,429.57 S/57,866.13
generales
Rotura de stocks S/125.50 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/650.50 S/0.00 S/0.00 S/1,250.00 S/0.00 S/225.11 S/2,026.00
Merma u S/250.36 S/125.30 S/92.20 S/12.56 S/14.52 S/18.95 S/47.45 S/84.52 S/154.17 S/88.89 $/800.03
obsolescencia
Pérdidas y robos S/7,196.06 S/7,293.30 S/6,029.13 S/6,612.59 S/4,667.71 S/5,640.15 S/7,974.01 S/5,445.66 S/4,181.49 S/6,115.57 S/55,040.10
TOTAL COSTO DE | S/14,899.68 | S/14,599.84 | S/13,496.85 | S/14,324.87 | S/12,184.24 | S/12,608.15 | S/14,855.04 | S/14,260.03 | S/11,046.21 | S/13,586.10 | S/122,274.92
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ANEXO N° 14: Valoracion de causas elevado costo de almacenamiento en las empresa Reparaciones y Servicios
Navales Chaval S.R.L

Encuestados
Se realiza adecuadamente el control de inventario en el area de 3 2 2 1 8
almacén de la empresa Reparaciones y Servicios Navales Chaval
S.R.L
Se capacita adecuadamente al personal sobre los procedimientos del 1 1 1 1 4
area de almacén
El &rea de almacén cuenta con el personal adecuado para supervision 4 3 5 4 16
Se lleva un control de entrada y salida de los productos almacenados 4 5 4 3 16
Los procedimientos de trabajo en el &rea de almacén se encuentran 3 2 2 3 10
detallados y documentados
El espacio de almacén reline las condiciones adecuadas de limpieza y 2 1 2 2 7
orden
Las existencias en almacén son ordenadas segun su frecuencia de 2 1 3 1 7
uso
Se aplica correctamente los métodos de trabajo especificado para el 3 4 3 2 12
area de almacén
Se aprovecha adecuadamente el espacio disponible en almacén 1 3 2 1 7
Resulta suficiente la cantidad de personal que labora en el area de 1 2 1 1 5
almacén
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ANEXO N° 15: Matriz De Consistencia
PROBLEMA OBJETIVO B . TIPOY
JUSTIFICACION HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES INDICADORES .
PRINCIPAL PRINCIPAL DISENO
¢Cudl es la influencia | Mejorar el sistema de | La importancia del X:  Gestion de | X1.1: Capacidad del
de un sistema de | gestion de almacenes | presente  trabajo  de | La mejora del sistema de | almacén almaceén
gestion de almacenes | para disminuir los | investigacion radica en su | gestion de almacenes X1.2: Unidades
en los costos de | costos de | aporte a mejorar la | disminuye los costos de | X1: despachadas por
almacenamiento en la | almacenamiento de la | gestion de | almacenamiento en la | Productividad empleado
empresa de | empresa almacenamiento, de tal | empresa reparaciones y | del almacén X1.3: Rotacién de
reparacionesy servicios | reparaciones y | forma que se optimice los | servicios navales unidades Tipo:
navales Chaval S.R.L. | servicios navales | procedimientos CHAVAL.S.R.L. Aplicativo
Chimbote 2017? CHAVAL S.R.L. operativos y se reduzcan
PROBLEMAS OBJETIVOS costos, lo que permite HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS alcanzar un adecuado ESPECIFICAS X2: X2.1: Tiempo promedio | Disefio:
¢En qué medida influye desempefio Cumplimiento de | de cubicaje Pre
diagnosticar la situacion . . administrativo y cumplir . ) ) plazos X2.2: Tiempo promedio | experimental
B Diagnosticar la . Si se diagnostica la .
actual de la gestion de | | B con los requerimientos de | . de packing con pre
situacion actual de la . situacion  actual  del
almacenes en la . los usuarios. La ) prueba y
. ) gestion de almacenes | . . L, almacenamiento se
mejora del sistema de investigacion posee . . post prueba
o en la empresa | . ..., L mejora el sistema de
gestiobn de almacenes ) justificacion préctica, o
Reparaciones y gestion de almacenes en -
de la empresa . dado que busca una ) X3.1: Confiabilidad del
] Servicios Navales . - la empresa Reparaciones . .
Reparaciones y _ | solucién especifica a la . inventario
o Chaval S.R.L., afio . » y  Servicios Navales
Servicios Navales deficiente  gestion de X3.2: % de error en
_ | 2017. ) Chaval S.R.L. . .
Chaval S.R.L, afo almacenamiento en una X3: Calidad del | 6rdenes despachadas
2017? empresa del  sector inventario X3.3: % de ordenes
¢En qué medida influye ) servicios, para un | Si se determinan los completas
) Determinar los costos . . . .
determinar los costos ] almacén de herramientas. | costos de X3.4: % de 6rdenes
) de almacenamiento )
de almacenamiento en Posee fundamento | almacenamiento se perfectas
) ) en la empresa L. . . .
la mejora del sistema ) tedrico porque emite | mejora del sistema de
By Reparaciones y . P .
de gestion de o reflexiones y andlisis | gestion de almacenes de
Servicios Navales

almacenes de la

respecto de los costos de

la empresa Reparaciones
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empresa Reparaciones

y Servicios Navales
Chaval S.R.L, afio
2017?

Chaval
2017

S.R.L, afo

¢En qué medida influye
proponer un sistema de
gestion de almacenes
en la mejora del
sistema de gestion de
almacenes de la

empresa Reparaciones

y Servicios Navales
Chaval S.R.L, afio
20177

Proponer un sistema
de gestion de
almacenes en la

empresa
Reparaciones y
Servicios Navales
Chaval S.R.L.

¢En qué medida influye
comparar el nivel actual
de los costos de
almacenamiento
los costos proyectados,

en la mejora del

con

sistema de gestion de
almacenes en la
empresa Reparaciones

y Servicios Navales
Chaval S.R.L, afio
2017?

Comparar el nivel
actual de los costos

de almacenamiento

con los costos
proyectados,
posterior a la

propuesta de mejora
en la empresa
Reparaciones y
Servicios Navales

Chaval S.R.L.

almacenamiento 'y su
vinculacion con la mejora
en la gestién de almaceén;
asimismo posee
fundamento
metodoldgico, debido a
que proporciona
instrumentos  disefiados
en base al fundamento
teérico para medir la
gestion de almacén y los
costos de
almacenamiento,
extendiendo su aplicacion
a futuras investigaciones
sobre el tema. Al término
del proceso de
investigacion se genero
un documento escrito,
que podria
como antecedente para

utilizarse

futuras investigaciones en
el campo, ademas de
servir de guia en el
aspecto
para apoyar la ejecucién
estudios relacionados.

procedimental

y  Servicios Navales

Chaval S.R.L.

Si se propone un sistema
de gestion de almacenes
se mejora el
almacenamiento en la
empresa Reparaciones y
Servicios Navales Chaval
S.R.L.

Si se compara el nivel
actual de costos de
almacenamiento con los
costos proyectados se
mejora el sistema de
gestién de almacenes en
la empresa Reparaciones
y  Servicios Navales

Chaval S.R.L.

Y: Costos de
Almacenamiento

Y1l: Costos de
manipulacion

Y2:

Costos de
posesion

Y3:

Costos de

administracion

Y1.1: Costo de
personal de almacén
Y1.2: Costo de uso de
maaquinarias o equipos

Y2.1: Costo de
instalaciones

Y2.2: Costo de
tenencia de stock
Y2.3: Costo de rotura
de stock

Y2.4: Costo por merma
u obsolescencia

Y2.5: Costo por
pérdidas y robos

Y3.1: Costo del
personal de
administracion

Y3.2: Costo de equipos
para administracién
Y3.3: Costos
complementarios de
administracion
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