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RESUMEN 

 

 

El propósito de la presente investigación tuvo como objetivo general el determinar 

cómo la implementación del KAIZEN para la mejora la  calidad de los productos e 

la líneas de impresión, se tuvo como población los datos de reclamos, productos no 

conformes del II trimestres del año 2016, como después de la implementación  en 

el III trimestre, siendo la muestra de tipo censal debido a que todos los componentes 

de la población  serán tomados para el análisis, al ser la muestra de tipo censal ya 

no se requiere utilizar la técnica del muestreo. Los datos para el estudio fueron 

recogidos mediante la técnica de la observación y análisis de los resultados 

obtenidos brindados por la empresa Contómetros especiales sac así mismo la, esto 

con ayuda de los instrumentos de recolección de datos como formatos de 

inspección de procesos, formatos de estandarización de procesos, medición de 

color, los datos recogidos fueron procesados con el programa Excel y spss 

Statistics, según los resultados de los programas utilizados se llegó a la conclusión 

de  la implementación del kaizen mediante la perfilación de impresión en el 

procesos de impresión mejora la calidad del producto en la empresa Contometros 

Especiales Sac . 

 

Palabras clave: Kaizen, perfilación de impresion 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of the present investigation was to determine how the implementation 

of KAIZEN to improve the quality of products and lines of print, had as a population 

the data of claims, nonconforming products of the second quarter of 2016, As after 

the implementation in the third quarter, being the sample census type because all 

components of the population will be taken for analysis, being the census type 

sample is no longer required to use the sampling technique. The data for the study 

were collected through the technique of observation and analysis of the results 

obtained by the company Contometros  especiales sac also the, this with the help 

of data collection instruments such as process inspection formats, standardization 

formats Of processes, color measurement, the data collected were processed with 

the Excel program and spss Statistics, according to the results of the programs used 

came to the conclusion of the implementation of kaizen by printing profiling in the 

printing processes improves quality Of the product in the company  Contometros 

Especiales Sac. 

Keys words: kaizen, printing profiling 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


