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Presentación 

 

Señores miembros del jurado calificador: 

 

En cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Cuentas por cobrar y su relación 

con la liquidez en las empresas inmobiliarias del emporio comercial de Gamarra, 

distrito de La Victoria, Año 2017”, la misma que someto a vuestra consideración y 

espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título 

Profesional de Contador Público. 

 

Tiene como finalidad demostrar que las cuentas por cobrar tienen relación con 

la liquidez de las empresas inmobiliarias del emporio comercial de Gamarra. 

 

El presente trabajo de investigación está estructurado bajo el esquema de 

8 capítulos. En el capítulo I, se expone la introducción. En capítulo II, se presenta 

el marco metodológico y método de investigación. En el capítulo III, se muestran 

los resultados de la investigación. En el capítulo IV, las discusiones. En el capítulo 

V, las conclusiones. En el capítulo VI, se presenta las recomendaciones. En el 

capítulo VII y VII, se detallan las referencias bibliográficas y anexos: el 

Instrumento, la matriz de consistencia y la validación del instrumento 

 

 

 

 

 

Sandra Constantina Dolores Pacheco 
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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación, tiene por objetivo analizar de qué 

manera las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez de las empresas 

inmobiliarias del emporio comercial de Gamarra del distrito de La Victoria, año 

2017. La importancia del estudio sse basa en la falta de liquidez que presenta 

estas empresas, al momento de cumplir con sus obligaciones a corto plazo, ya que 

este rubro empresarial ubicados en el emporio comercial de Gamarra, enfrentan 

diversos problemas en las cuentas por cobrar, debido principalmente a la 

preferencia de los clientes, como la diversidad de productos o la falta de seguridad, 

razón por el cual se pretende indagar soluciones para recuperar los derechos 

exigibles, y así las empresas puedan cumplir con sus obligaciones a corto plazo, 

y continuar con sus actividades con eficiencia.  

La investigación se trabajó con la teoría de Bernstein, la cual realiza su 

aporte científico, mencionando que la liquidez es la velocidad para convertir los 

activos circulantes en efectivo o de forma simple como la capacidad de pago a 

corto plazo que tiene la empresa para cubrir con sus obligaciones. 

El tipo de investigación es correlacional, el diseño de la investigación es no 

experimental transversal correlacional, con una población de 50 personas del área 

de contabilidad y tesorería en 11 empresas inmobiliarias, la muestra está 

compuesta por 25 personas del área de contabilidad y 19 de área de tesorería. La 

técnica que se usó es la encuesta y el instrumento de recolección de datos, el 

cuestionario fue aplicado a las empresas inmobiliarias del emporio comercial de 

Gamarra. Para la validez de los instrumentos se utilizó el criterio de juicios de 

expertos y además está respaldado por el uso del Alfa de Cronbach; la 

comprobación de las hipótesis realizó con la prueba de Correlación por Rangos 

de Spearman. 

 

En la presente investigación se llegó a la conclusión que las cuentas por 

cobrar tienen relación con la liquidez de las empresas inmobiliarias del emporio 

comercial de Gamarra del distrito de La Victoria, año 2017. 

 

Palabras Clave: Cuentas por cobrar, exigible, liquidez, capacidad.
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is to analyze how the accounts receivable 

relate to the liquidity of the real estate companies of the Gamarra Commercial 

Emporium of La Victoria district, 2017. The importance of the study is based on 

the lack of liquidity that presents these companies, when fulfilling their short-term 

obligations, since this business line located in the commercial emporium of 

Gamarra, face several problems in accounts receivable, mainly due to the 

preference of customers, such as the diversity of products or lack of security, 

which is why it is intended to investigate solutions to recover the required rights, 

and so companies can meet their short-term obligations, and continue their 

activities efficiently. 

 

The research was based on Bernstein's theory, which makes its scientific 

contribution, mentioning that liquidity is the speed to convert current assets into 

cash or simply as the short-term payment capacity that the company has to cover 

with obligations. 

 

The type of correlational research, the research design is cross-correlative 

non-experimental, with a population of 50 people in the area of accounting and 

treasury in 11 real estate companies, the sample is composed of 25 people from 

the area of accounting and 19 area of treasury. The technique used was the 

survey and the data collection instrument, the questionnaire was applied to the 

real estate companies of the commercial emporium of Gamarra. For the validity of 

the instruments the criterion of expert judgments was used and it is also 

supported by the use of Cronbach's Alpha; the verification of the hypotheses was 

performed with the Spearman rank correlation test. 

In the present investigation, it was concluded that accounts receivable is 

related to the liquidity of the real estate companies of the commercial emporium 

of Gamarra in the district of La Victoria, year 2017. 

 

Keywords: Accounts receivable, payable, liquidity, capacity.


