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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulada “El Marketing Relacional y la 

fidelización del cliente de la empresa Sapia S. A, san Isidro, 2017” tuvo como 

objetivo general determinar la relación entre el marketing relacional y la y la 

fidelización del cliente de la empresa Sapia S. A. La población estuvo 

conformada por 60 clientes de la empresa, Los datos obtenidos fueron 

procesados en el programa estadístico SPSS 24, y se aplicó la estadística 

descriptiva para el análisis de los resultados. En efecto se logró determinar la 

relación entre las dos variables de estudio, concluyendo que, el marketing 

relacional guarda relación con la fidelización del cliente. 

Palabras clave: marketing relacional, fidelización del cliente. 

 

ABSTRACT 

 

The present work of titled investigation “The Relational Marketing and the 

loyalty 

 of the client of the company Sapia Century. To, san Yokel, 2017” took as a 

general target to determine the relation between the relational marketing and 

her and the loyalty of the client of the company Sapia S. A. The population was 

shaped by 60 clients of the company, The obtained information was processed 

in the statistical program SPSS 24, and the descriptive statistics was applied for 

the analysis of the results. In effect one managed to determine the relation 

between two study variables, concluding that, the relational marketing keeps 

relation with the loyalty of the client. 

Keywords: relational marketing, customer loyalty. 
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