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Presentación 

 

 

Señores miembros del Jurado: En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de 

la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Calidad de 

atención de enfermería y satisfacción de los pacientes. Puesto de Salud 15 de Enero, 

2018”, la misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los 

requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Licenciada en Enfermería. 

Introducción: De acuerdo a la OMS en torno a la situación global de salud de las 

personas, la calidad de atención se ha convertido en una prioridad por lo que adquiere 

mayor relevancia en los último 10 años con múltiples debates por parte de las 

autoridades sanitarias y las entidades que brindan atención, dando un mayor enfoque a 

los derechos de los usuarios que demandan una atención de salud de calidad y el 

derecho al mismo. Método: no experimental, transversal, descriptivo correlacional de 

enfoque cuantitativo y de método hipotético deductivo. Resultados: La primera variable 

tuvo 26 Ítems y la confiabilidad fue de un ,997 lo cual determino que es confiable. La 

segunda variable también tuvo un grado de confiabilidad de ,971 y estuvo conformada 

por 26 ítems. Discusión: En este estudio realizado se halla similitud con 3 antecedentes 

internacionales y nacionales. Conclusión: Se concluye en la investigación que la calidad 

de atención de Enfermería se relaciona significativamente con la satisfacción de los 

pacientes en el Puesto de Salud 15 de enero. Recomendación: al profesional de 

enfermería que labora en el puesto de salud 15 de enero debe promover el desarrollo y 

el fortalecimiento de las capacidades técnico científicas, participando de actualizaciones 

y capacitaciones constantes.  
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Resumen 

 

La presente investigación se titula “Calidad de atención de enfermería y satisfacción de 

los pacientes. Puesto de Salud 15 de Enero, 2018”. Tuvo como objetivo determinar la 

relación entre la calidad de atención de Enfermería y la satisfacción de los pacientes del 

Puesto de Salud 15 de Enero.  El diseño de investigación es no experimental, 

transversal, descriptivo correlacional de enfoque cuantitativo y de método hipotético 

deductivo. Estuvo conformada por una  población de 1200 pacientes y la muestra fue de 

215. El tipo de muestreo es probabilístico aleatorio simple. Se aplicó el cuestionario de 

tipo Likert para medir cada variable. La primera variable tuvo 26 Ítems y la 

confiabilidad fue de un 0,997 lo cual determinó que es confiable. La segunda variable 

también tuvo un grado de confiabilidad de 0,971 y estuvo conformada por 26 ítems. Del 

mismo modo se realizó la correlación de Pearson en el cual tuvimos como resultado una 

correlación de 0,985 lo cual es una correlación positiva alta. Además la significancia fue 

de (,000 <005) lo cual determinó que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula. 
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Abstract 

 

The present research is entitled "Quality of nursing care and patient satisfaction. Health 

post January 15, 2018." Its objective was to determine the relationship between the 

quality of nursing care and the satisfaction of patients at the health post on January 15. 

The research design is non-experimental, cross-sectional, descriptive correlational 

quantitative approach and deductive hypothetical method. It consisted of a population of 

1200 patients and the sample was 215. The type of sampling is simple random 

probabilistic. The likert questionnaire was extended to measure each variable. The first 

variable had 26 items and the reliability was one, 997 which determined that it is 

reliable. The second variable also had a reliability level of 971 and was made up of 26 

items. In the same way, the pearson correlation was performed, which resulted in a 

correlation of, 985, which is a high positive correlation. In addition, the significance 

was of (, 000 <005) which determined that the alternative hypothesis is accepted and the 

null hypothesis is rejected. 

 

KEYWORDS: Quality, attention, satisfaction, patients. 
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