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RESUMEN

Esta investigacion tiene como titulo “Contaminacion visual de los paneles
publicitarios en el distrito de Piura 2017”, siendo el autor Chris Joseph Dominguez
Puemape de la facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Cesar
Vallejo, sede Piura, para optar el titulo profesional de Licenciado de Marketing y

Direccion de Empresas.

La metodologia aplicada se ha basado en una investigacion descriptiva con un
disefio no experimental, con un corte transversal, asimismo, la poblacion
considerada fue el parque automotor representado dentro de la ciudad de Piura,
el total considerado es de 104,128 vehiculos en Piura (Fuente Sunarp, 2013), de
igual manera la muestra arrojo la cantidad de trescientas ochenta y cuatro en los
referido al distrito de Piura; el instrumento utilizado ha sido el cuestionario, el mismo

gue fue procesado a través del SPSS.

Los resultados de la encuesta muestran que el 50,3% de los conductores
entrevistados considera el tamafio adecuado de 200m?, el 27,1% considera los
100 m?, el 17,2% considera 80 m? y el 55% considera los 60 m?; en lo
concerniente a ubicaciébn con mayor contaminacion visual el 31,3% considera la
interseccion Andrés Avelino Caceres-Panamericana-Country-Mujica; el 30,7% la
interseccion Loreto-Sanchez Cerro, el 22,7% la interseccion Sullana-Sanchez Cerro
y el 15,4% la interseccion Grau-Loreto; en relacion a las sanciones legales que
deben aplicar a empresas en el distrito de Piura; el 56,8% considera aplicar la
multa, el 35,9% considera el retiro de panel y el 7,3% considera cierre de su
empresa; en cuanto al conocimiento sobre la publicidad exterior; el 58,3% si conoce
el término contaminacion visual, el 41,7% desconoce el término contaminacion

visual en la ciudad de Piura.

Palabras Claves: Contaminacion visual, paneles publicitarios, zonas

contaminacion distrito de Piura.



ABSTRACT

This research is entitled "Visual contamination of advertising panels in the district
of Piura 2017", being the author Chris Joseph Dominguez Puemape of the Faculty
of Business Sciences, Universidad Cesar Vallejo, Piura, to opt for the professional

title of Licenciado Of Marketing and Business Management.

The applied methodology has been based on descriptive research with a non-
experimental design, with a cross-section; Likewise, the population considered
was the car park represented within the city of Piura, the total considered is
104,128 vehicles in Piura (Source Sunarp, 2013), likewise the sample yielded the
amount of three hundred and eighty-four in the referred to District of Piura; The
instrument used was the questionnaire, the same one that was processed through
the SPSS.

The results of the survey show that 50.3% of the interviewed drivers consider the
adequate size of 200m2, 27.1% consider the 100 m2, 17.2% consider 80 m2 and
5.5% consider the 60 M2; With regard to location with greater visual
contamination, 31.3% consider the intersection Andrés Avelino Caceres-
Panamericana-Country-Mujica; The Loreto-Sanchez Cerro intersection was
30.7%, the Sullana-Sanchez Cerro intersection was 22.7%, and the Grau-Loreto
intersection was 15.4%; In relation to the legal sanctions that must apply to
companies in the district of Piura; 56.8% consider applying the fine, 35.9%
consider the withdrawal of the panel and 7.3% consider closure of their company; In
terms of knowledge about outdoor advertising; 58.3% if they know the term

visual pollution, 41.7% do not know the term visual pollution in the city of Piura.

Keywords: Visual pollution, advertising panels, pollution areas of Piura district.



INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Las personas son muy sensibles a la contaminacion ambiental, sin
embargo, en lo relacionado a la contaminacion visual, esta en un nivel bajo
de conciencia y es por ello la indiferencia de la mayor parte de la poblacion
qgue es indiferente a los efectos perversos y considera como una broma o
exageracion la excesiva contaminacion visual. Es importante reconocer que,
las grandes ciudades paulatinamente han ido transformando su naturaleza
en construcciones inmensas, donde la gran empresa y publicistas se encargan
de colocar grandes carteles y publicidad, lo que termina contaminando con sus

“emisiones mentales”. (Clalexa.2010).

La modernidad ha conseguido transformar las grandes urbes en lugares
de concentracion de instituciones publicas, privadas y empresas se
encuentran en la blusqueda de conseguir espacios para colocar sus
mensajes por encima de cualquier otro; tanto asi que la sobrecargan de
estimulos visuales sin limites, lo que ha deteriorado sensiblemente la

armonia y tranquilidad en el medio urbano. (Clalexa.2010).

En Lima, asi como en las capitales de los principales departamentos con
mayor poblacion como son Piura, Arequipa, Trujillo, Chiclayo, Cuzco, entre
otros; se puede observar que las ciudades se han transformado en una selva
de carteles de propaganda de servicios y productos que promociona el libre
mercado. Cada una de ellas, trata de captar la atencion con una frase o una

imagen. (Vizarraga, R. 2017).

De acuerdo con la Ley Orgénica de Municipalidades, son los gobiernos
locales los encargados de fiscalizar y regular la propaganda; es asi que cada
distrito posee una serie de ordenanzas; aunque, se reconoce también, que
muchas de ellas han renunciado a ejercer la funcién fiscalizadora por
escasez de recursos o desinterés y también desconocimiento. (Vizarraga, R.
2017).



El Departamento de Piura, fundada con el nombre de San Miguel de Piura,
se encuentra ubicado en el noroeste del Perd. La ciudad de Piura viene
experimentando fuerte crecimiento en el sector comercial y muestra de ello,
se vienen instalando grandes centros comerciales y tiendas por
departamentos en aproximadamente seis puntos estratégicos entre las
ciudades de Piura, Castilla y otros espacios para el abastecimiento de
combustible y comida rapida. (Copyright.2005).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (2000), en
los dltimos 15 afios, la poblacion departamental se incrementd en un 15%,
pasando de 1°609,027 que tenia en el 2000 a 1,844,129 en el 2016; de igual
forma, Piura como ciudad, se constituyd como la quinta ciudad méas poblada

de Pera.

Asimismo, Piura, con los distritos de Castilla y 26 de octubre son los tres
distritos que se encuentran unidos por 5 puentes; entre los que destaca, los
puentes, Bolognesi, Andrés Avelino Caceres y Sanchez Cerro que son viales
y dos peatonales denominado “Puente San Miguel ” y el que se encuentra a
la altura del hospital regional denominado Juan Pablo Il. Este espacio
constituido por las zonas urbanas de los tres distritos, constituye el area
metropolitana de Piura, donde se concentran los servicios diversos y
constituye un gran atractivo para que las empresas busquen comunicar,
difundir sus productos o llamar la atencién a través de los paneles publicitarios,
los que constituyen una alternativa para la publicidad y un medio masivo

de comunicacion capturando la atencion del publico. (Copyright. 2005).

Estos carteles, constituyen parte habitual del paisaje en las avenidas,
carreteras y paradas de autobuses; pretendiendo colocar avisos para llamar
la atencion del publico, encontrando que algunas veces se ubican en el lugar
correcto y es visible para los transeluntes y conductores de vehiculos y
otras veces sobresaturan el lugar, impidiendo la visibilidad y el transito libre.

Relacionadas con el elevado niumero de avisos informativos y publicitarios,



pueden ser luminosos o no. Este tipo de avisos suelen ser carteles puestos en
las calles y avenidas. El excesivo uso de notas informativas y publicitarias para

promocionar a través de la television. (Contaminacioén visual, 2014).

Otros, son las nuevas construcciones de edificios 0 cambios en un paisaje
natural que hace que los animales silvestres se ahuyenten. También ocurre,
por la debilidad en la autoridad para hacer respetar las normas dentro

de la ciudad.

Al observar por un momento las calles, se constata una diversidad de
carteles, banderolas, paneles y afiches, los mismos que provocan
congestion y contaminacion visual, constituyéndose en un gran problema
porque perturba, distrae y consiguientemente afecta la atencion de los
conductores de vehiculos, problemas de salud como dolor de cabeza;
suelen ser distractores muy peligrosas, sobre todo para los conductores de
vehiculos, les ocasiona estrés y con la consecuencia de posibles accidentes

de transito.

La ciudad de Piura se caracteriza porque por la gran cantidad de
carteles y cables ocultan su bello cielo y se desvaloriza su valiosa arquitectura;
es asi, como el espacio publico ha sido invadido por postes y sostenes de
carteles; el transito peatonal, se ve entorpecido y la vegetacion, muy

maltratada.

Las principales avenidas de la ciudad de Piura que presente la
problematica arriba mencionada, son las Intersecciones: Grau- Loreto; Loreto-
Sanchez Cerro; Sullana - Sanchez Cerro; Sullana - Grau, Andrés Avelino
Céaceres (AAC)-Panamericana; AAC y Mujica; AAC — Country son las mas

afectadas, pues en los postes no falta un afiche publicitario.



1.2. Trabajos Previos
Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, se ha
recopilado informacion relacionada con los antecedentes de experiencias
internacionales, nacionales y locales, buscando enriquecer y aportar al debate

del mismo.

Entre los antecedentes de experiencias internacionales se tiene a
Gamez, E. (2013), en su articulo denominado “La contaminacién visual
actual de los avisos publicitarios en la ciudad de Bogota”, realizada en la
Universidad Militar de Colombia, cuyo objetivo es, identificar medidas para
disminuir la contaminacion visual en Bogota que ha sido influenciada por los
avisos y vallas publicitarias, ademas busca analizar la incidencia de la
contaminacion visual en la calidad de vida de los ciudadanos, Identificar
principales zonas con mayor afectacidbn y caracterizar la normatividad

existente en materia de contaminacion visual.

El tipo de investigacion es descriptivo, y las herramientas utilizadas
fueron encuestasy entrevistas para el recojo de informacion, las mismas que
fueron evaluadas desde la percepcion de los ciudadanos, ademas se utilizé
como herramienta la observacion que sirvié para evaluar las zonas de la

ciudad y de la normatividad existente en la ciudad de Bogota.

Entre las conclusiones del articulo se visualizan los variados tipos de
impacto ambiental; que se asocian a la salud fisica, mental y emocional de
los usuarios, igualmente se hace mencién al rechazo que tiene la poblacion
hacia ese sector en particular y al aumento de riesgo de accidentes de
trAnsito que se vuelve latente, asi mismo; se menciona otros problemas
considerados potencialmente graves como la pérdida de respeto a la
autoridad, alteracidén negativa de la imagen del vecindario que puede afectar
la actividad econOmica, turistica y comercial, y efectos estéticos sobre el
paisaje natural y urbano, asi como la obstruccion de su visualizacion que se

categorizaron como “graves’.



Por lo tanto, el aporte de esta investigacion; ha facilitado la mejora del
término con respecto a la contaminacion visual, paisajes y otras formas de
contaminacion existentes en el mundo, asi mismo; una serie de aclaraciones
conceptuales y aportes metodologicos que se estd tomando en cuenta para

mi investigacion.

Colina, A. (2011), con la tesis que lleva como titulo “Contaminacién
ambiental atmosférica, visual y acustica”, realizada en la Universidad Rafael
Landivar, en la ciudad de Guatemala, para optar el grado de Abogado y
Notario académico de licenciado en ciencias juridicas y sociales, el estudio
tiene como objetivo principal el analisis juridico doctrinario sobre la normativa
nacional en Centroamérica, elaborando un manual que sirva como soporte a
investigaciones y trabajos académicos, ademas determinar como afecta la
contaminacion atmosférica, sonora y visual en el medio ambiente,
determinar los alcances y limites que existen en las legislaciones
ambientales de los paises de Centroamérica e identificar las fuentes y
efectos de la contaminacion atmosférica, sonora y visual del medio

ambiente.

El tipo de investigacion es descriptivo; y se utiliz6 como instrumentos
cuadros de cotejo, observacion, y también se aplic6 una comparacion entre
la legislacién ambiental nacional vigente de cada pais de Centroamérica. Entre
los resultados que se obtuvieron sobre estos tipos de contaminacion
atmosférica, visual y acustica, considera los principios de las diferentes
convenciones y conferencias que se realizan a través de las organizaciones
de las naciones unidas, como también disefiar formas para combatir de

manera efectiva y eficiente el problema de la contaminacion.

En las conclusiones sobre la contaminacion visual se establece que
este problema se encuentra presente a nivel mundial siendo muy dificil de
controlar la falta de regulacion en la legislacién ambiental de Guatemala que
es muy preocupante ya que posee muy pocas leyes que ayuden a proteger

el medio ambiente en contra de la contaminacion atmosférica, sonora y



visual; asi mismo, la legislaciéon ambiental de Guatemala es deficiente y no
garantiza el derecho fundamental que da la Constituciébn Politica a todo
habitante de la Republica; por otro lado la contaminacion atmosférica,
acustica y visual, se propaga en el mundo con mayor rapidez que cualquier
otro problema que pueda representar repercusiones en los habitantes del
territorio de Estados que se ven afectados, siendo necesario que se creen
normas que controlen la contaminacion para proponer formas de eliminar o
erradicar el problema y que limiten las fuentes emisoras de contaminantes que
dafian el ambiente. Por lo tanto, el aporte para la realizacion del presente

estudio, es netamente conceptual y metodoldgica.

Ayala, E. (2010), realizé la tesis “Las vallas publicitarias como agentes
distractores para los automovilistas que transitan, de norte a sur, en los
kilometros 24 y 26 de la carretera al Pacifico”, realizada en la Universidad
de San Carlos de Guatemala, en la ciudad de Guatemala, para optar el
Titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion, de la facultad de
Ciencias de la Comunicaciéon, el estudio tiene como objetivo principal
establecer si las caracteristicas (ubicacion, tamafio y disefio) de las vallas
publicitarias ubicadas entre el kilbmetro 24 y 26 de la carretera al Pacifico
inciden en la distraccion de los automoviles que transitan por el sector, ademas
determinar la percepcion de los conductores que transitan por el lugar para
conocer si las caracteristicas de las vallas publicitarias son percibidas por ellos
y si son generadoras de accidentes, por ende; identificar a los representantes
de las empresas duefas de las vallas publicitarias, acerca de si éstas inciden
en la distraccion de los automovilistas que transitan de norte a sur por los
kilometros 24 al 26 de la carretera al Pacifico, asi mismo; determinar si las
vallas publicitarias son generadoras de accidentes en el &rea de estudio
mediante la opinidn de representantes de bomberos y policia del municipio de
Amatitlan. El tipo de investigacion es descriptivo; y se utiliz6 como
instrumentos las fichas de observacibn, como también entrevistas y

encuestas.



Entre los resultados que se obtuvieron sobre las vallas publicitarias, se
afirma que si llaman la atencion a los conductores y peatones que transitan
de norte a sur por los kildbmetros 24 al 26 de la carretera al Pacifico, y que
son distractores ocasionando accidentes en el area de estudio, siendo una
de las conclusiones se intuye que las personas tratan de evitar la distraccion
que generan las vallas publicitarias, porque quienes afirmaron que éstas
distraen mas en una curva que en una recta, indicaron que las ubicadas del
kilometro 24 al 26 no han sido apreciadas en su totalidad (aunque estan
colocadas en las curvas), asi mismo; el 81% de los encuestados indicé que
los kilometros 24 al 26 de la carretera al pacifico se encuentran con un alto
grado de contaminacion visual, lo cual puede ocasionar falta de visibilidad de
la topografia del lugar, el 89% de los encuestados en la residencial Valle de
la Mariposa, donde se ha realizado esta investigacion, cuenta con vehiculo
propio y conducen por el sector de estudio mas de 3 veces por semana, el
70% de los encuestados no se han percatado de la existencia de algunas
vallas en el sector. Por lo tanto, el aporte para la realizacion del presente
estudio, es la metodologia, tipo de estudio y disefio de la investigacion, asi

como los instrumentos los cuales son encuestas y observaciones.

En los antecedentes Nacionales se encontré la siguiente tesis a Mérina, J.
y Espinoza, M. (2014), con la tesis “Factores que influyen en la
peatonalizacion de centros urbanos, casos practicos en Cusco y Piura”.
Realizada en la Universidad Catdlica del Perq, en la ciudad de Lima, para optar
el titulo de Ingeniero Civil en la facultad de Ciencias e Ingenieria, el estudio
tiene como objetivo principal analizar y justificar la importancia de la
peatonalizacidn como medidas para garantizar centros urbanos seguros, asi
mismo; sustentar las razones por las cuales se debe peatonalizar los centros

Y

urbanos y presentar una “fotografia” (resultados, cuadros y conclusiones)
gue muestre los beneficios y desventajas de lo que esto significaria,
igualmente; comparar los dos casos de estudio para determinar las razones
gue hacen que ambas ciudades presenten diferentes caracteristicas en sus

centros urbanos y determinar una serie de pautas para implementar una



peatonalizacion que considere las condiciones culturales, politicas y

econdmicas de la ciudad.

El tipo de investigacion es descriptivo, y se utilizd6 como instrumentos la
encuesta y observaciones en lugar de estudio.
Entre los resultados que se obtuvieron indican que el usuario peruano es
reacio al cambio pero también es capaz de aceptar mejoras, por lo tanto; no
depende de la region a la que pertenece ni a ningun aspecto de la geografia
de donde vive, sino mas bien de los paradigmas que se crea, siendo una de
las conclusiones las caracteristicas relacionadas con las personas usuarias y
la capacidad de adaptacién que posean; asi como, el razonamiento del
técnico y las decisiones que tomen las personas de la administracion publica
al momento de observar y seleccionar zonas para el transito de los peatones
y la importancia de la arquitectura para conectar parques, plazas, y
finalmente la importancia que tiene el peatén para elegir lugares por donde
transitar. Por lo tanto, el aporte para la realizacion del presente estudio,
posee similitud en los términos de investigacion como también definiciones y
vision de ciudad con respecto a la administracion de espacios en los

distintos lugares o rutas en la ciudad.

Montalvan, B. (2015), en su tesis que lleva como titulo “Avisos publicitarios
como agentes de contaminacion visual en la ciudad de Iquitos Peru 2012,
realizada en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, en la ciudad
de Iquitos, para optar el Grado Académico de Doctora en Ambiente y
Desarrollo Sostenible, de la facultad en ambiente y desarrollo sostenible, el
estudio tiene como objetivo principal identificar la contaminacion visual
y sus consecuencias en los pobladores y evaluar si los avisos publicitarios
son agentes de contaminacion visual; determinar los tipos de avisos
publicitarios que se encuentran en la ciudad de Iquitos e identificar la
contaminacion visual y sus consecuencias en los pobladores de la ciudad de
Iquitos evaluando si los avisos publicitarios son agentes de contaminacion

visual en la ciudad de lquitos. El tipo de investigacion es



descriptivo-explicativo, y se utiliz6 como instrumentos el cuestionario y la

observacion en la ciudad de Iquitos.

Entre los resultados que se obtuvieron muestran que existe mucha
contaminacion visual por avisos publicitarios que afectan al poblador en
forma de dolor de cabeza con un 91,2%, 100% mal humor, 77,2% alteracion
del sistema nervioso y 70,4% saturacion visual, ademas; ésta contaminacion
afecta al ambiente produciendo en un 83,9% alteracion en la estética del
paisaje urbano, 91,2% en el ornato, 74,8% en el transito y 76,3% en el orden

establecido en la ciudad.

En las conclusiones muestra que se identificaron cuatro tipos de avisos
publicitarios que se encuentran en la ciudad de Iquitos como son los afiches,
carteles, banderolas, letreros y paneles simples; otro es que existe
contaminacion visual por avisos publicitarios que afectan al hombre, cuyas
consecuencias son dolor de cabeza, mal humor, alteracion del sistema
nervioso y saturacion visual, ademas; afecta al ambiente produciendo
alteracion en la estética del paisaje urbano, ornato, trdnsito y el orden
establecido en la ciudad. Por lo tanto, el aporte para la realizacion del
presente estudio, se encuentra en las definiciones, tipo de investigacion,

clasificacion de avisos publicitarios y efectos de la contaminacion visual.

En los antecedentes Locales:
Sobre la indagacién de los trabajos a nivel local que servirian como
antecedentes en la presente investigacion, se ha realizado una primera
exploracién en las bibliotecas de las principales universidades e internet en
Piura, por lo que nos atrevemos a afirmar que existen escasos antecedentes
sobre el proyecto a realizar; por lo cual, no se pondra como determinado punto

establecido en el proyecto de investigacion.



1.3.

Teorias relacionadas al tema
Actualmente, existe diversidad de formas de contaminacion visual que
perjudica la calidad de vida de las personas y por ende también afecta el
prestigio de las empresas, siendo esto una paradoja; debido a que hoy se
cuenta con una serie de avances tecnoldgicos que facilitan la comunicacion
con los consumidores para difundir las bondades de los productos y

servicios e incentivar su consumo.

Podemos indicar que de alguna manera el marketing esté indirectamente
relacionado con lo antes indicado, puesto que dentro del desarrollo de las
tacticas del marketing segun McCarthy citado en Cohen W. (2002), indica la
existencia de dos medios fundamentales de ejecucion de las tacticas del
marketing que son: las variables controlables por la empresa en donde se
puede apreciar el producto, precio, promocién y lugar y el otro medio que

son las condiciones del mercado.

El principal objetivo es dar a conocer el producto o servicio y presentarlo
del modo mas favorable en relacion a los productos de la competencia, es
asi que los empresarios utilizan tacticas de promocion para motivar y exaltar
los sentidos de los clientes potenciales con ruidos, colores, formas tamaros

de paneles y otros para llamar su atencion.

En este aspecto el marketing se encuentra relacionado con la
identificacion de las necesidades del consumidor y busca poner productos
o servicios en las cantidades, condiciones, formas, tiempo Yy precios que
satisfagan las necesidades Yy que genere beneficios tanto para la empresa

como para los consumidores o clientes.

El este sentido, el uso indiscriminado de paneles, carteles y otros son
calificados como elementos no arquitectonicos, debido a que ejercen un
impacto negativo en la visualizacion de las personas por ser incomodas para

la buena vista, generando disconformidad, estrés y distraccion y ser un



problema en la ciudad siendo muchas veces causales de accidentes, lo que

constituye un peligro para la ciudadania. (Guiu, D. 2015).

La contaminacion visual es parte de la contaminacion ambiental debido a
que hay saturacion, amontonamiento generando caos y desorden en la
arquitectura de las urbanizaciones y calles, sin embargo; ante la urgencia de
publicitar y vender en el corto plazo, se genera agresividad en las campafas
publicitarias comerciales e incluso politicas, donde las personas se siente
acosadas en las ciudades, provocando hacinamiento  y congestion de
vehiculos, ocasionando mal humor, agresividad en las personas y muchas
veces hasta accidentes vehiculares por la obstruccion visual.(Contaminacion
visual,2014).

En consecuencia, tomaremos la definicion de contaminacion visual que
fijia el concepto clave para este estudio de investigacion propuesto por
Rozadas (2006), citado en Méndez, (2013) define la contaminacién visual
como: “el uso exagerado de algunos componentes que no van acorde con el
paisaje y por lo consiguiente afectan la estética e imagen de un paisaje urbano
o rural” (pag.46, 13-16).

Se ha considerado la definiciébn de este autor, porque refleja la realidad
local, encontrando una diversidad de elementos que distorsionan el paisaje y
se relaciona con la presencia desordenada de carteles, anuncios
publicitarios, alambre, cables, antenas, postes, los cuales por su forma,
volumen tamafio, localizacibn y acumulacion, sobresaturan los espacios
territoriales, también es denominado como contaminacion estatica, puesto que

perturban y afectan la visualizacion 6ptima.

Asimismo, es necesario describir las dimensiones de la contaminacion
visual consideradas para el desarrollo de la presente investigacion:
Panel publicitario
Dimension legal

Conocimiento de las personas



Para lograr un mejor entendimiento de las dimensiones, se describen a

continuacion:

Dimension panel publicitario:
“‘Es una estructura de publicidad exterior que se encuentra colocado
encima de un soporte plano, presenta un mensaje sencillo y comprensible en
el que se han fijado una serie de anuncios, se imprimen en pliegos sueltos

gue se colocan ordenadamente en el medio elegido”.(Ortega, E. 2004).

Vinculando el concepto se tiene diferentes tipos de paneles publicitarios

los cuales se clasifican en:

Paneles unipolares — especiales

Se caracterizan porque combinan la impresién del arte creativo con la
trayectoria y frecuencia donde la gente se mueve. Ademas, son descritos
como soportes publicitarios que se encuentran ubicados en ambitos privados
y torres unipolares de mas o menos 14 m de altura. (Clear Channel, 2013

parrafo.2).

Paneles carreteros

Son los paneles que se encuentran ubicados en espacios de gran
afluencia de publico y se conectan con ciudades importantes del pais; como
son la panamericana norte y sur; por otro lado, tienen como objetivo permitir
una recordacion rapida de las marcas, gracias a la variedad de formatos,
tamafos y proyectos especiales. Este efecto se produce debido a que la
grafica empleada es profesional, va acorde con el producto y la ubicacion
gue tiene el panel publicitario. (Clear Channel, 2013 parrafo.3).

Paneles prismas

Se caracterizan porque sus formatos generan un gran impacto por el
movimiento de sus 3 caras rotativas e iluminacion frontal. Son paneles que
se adecuan a los espacios donde se explicita la creatividad o publicidad del

producto o servicio de cualquier marca, creando una especie de animacién



por secuencia, lo cual hace mas creativos al panel. (Clear Channel, 2013

parrafo.5).

Vallas publicitarias

Son paneles que se encuentran ubicados dia a dia en la parte superior
de las carreteras principales al interior de la ciudad; frecuentemente son
utilizados por las empresas para difundir sus marcas en campafas
publicitarias con un gran alcance en el entorno y estimulando la compra
cuando se colocan cerca de zonas comerciales de renombre. (Clear
Channel, 2013 parrafo.6).

Muros publicitarios

Este tipo de panel, es relativamente moderno, se caracterizan porque
son de uso versatil, creativo, innovador e impactante debido a que se puede
crear troqueles e iluminacion focalizada y generalmente se encuentran
ubicados estratégicamente en las paredes de las diversas calles de la
ciudad. (Clear Channel, 2013 parrafo.7).

Paneles marquesinas - paraderos

Se encuentran ubicados principalmente en las bermas centrales de las
calles y avenidas principales, poseen un tamafo y altura ideal de 5 m que
hacen que esté muy cerca del conductor y el peatéon logrando un gran

impacto y rapida recordacion. (Clear Channel, 2013 péarrafo.8).

Paneles tétems - clips

Estos tipos de paneles publicitarios, se encuentran generalmente ubicados
en las vias centrales, cerca de puntos de venta estratégicos en la ciudad, son
ideales porque sirven para mostrar campafas de corta duracion o esporadicas

como lanzamientos y promociones. (Clear Channel, 2013 péarrafo.10).



Paneles - banderolas en postes

Son unos banners que se caracterizan porque se cuelga principalmente
en los postes de las ciudades y son usados en centros comerciales o en
tiendas por departamento. En el formato urbano, se tiene por finalidad
comunicar mensajes de los gobiernos locales y otras instituciones publicas.
(Clear Channel, 2013 parrafo.14).

Paneles digitales

Son paneles que corresponden a una nueva y actualizada forma de
publicidad exterior para publicar productos y promociones de diversas marcas,
facilitando grandes ventajas como disponibilidad de actualizacién en tiempo
real también permite flexibilidad para hacer llegar los mensajes y difundirlos a

los peatones. (Clear Channel, 2013 parrafo.16).

A continuacion, se detalla los indicadores de la presente investigacion:

Tamanfno: De acuerdo a la tipologia se tienen varias dimensiones como
son el panel unipolar que tiene como medidas 14.40 x 7.2 m; el panel
carreteros son de 5 a 10 m; los paneles prismas, con medidas de 12.00 x
6.00 m; las vallas publicitarias son 20.00 x 10.00 m; los muros publicitarios
de 10.00 x 2.5 m; los paneles marquesitas-paraderos con medidas de 1.62 x
1.10 m; los paneles totems-clips de 1.14 x 1.62 m; los paneles banderolas de
1.80 x 3.00 m y por ultimo paneles digitales con dimensiones de 15.00 x
25.00 m. (Clear.2013).

Forma: Existen diversidad de formas de los paneles publicitarios con
respecto al panel unipolar, los que se caracterizan por tener una estructura
tubular metéalica en forma de mastil; otro es el panel carreteros, el que se
caracteriza poseer forma rectangular en base de acero, también se tiene el
panel prismas, el mismo que se caracterizan por que posee una base
cuadrada en base de aluminio; otros son las vallas publicitarias, las que se
caracterizan por tener forma cuadrada en un soporte de acero; otro son los

muros publicitarios , los cuales son de forma artistica o pintados sobre los



muros; también se tienen paneles marquesitas-paraderos, los mismos que
se caracterizan por que poseen forma rectangular y flexibilidad en base de
acero; otro son los paneles tétems, los que tienen forma de pilares con
material de aluminio o acero; otro son los paneles banderolas, los que tiene
forma rectangular de base de materiales de plastico; por ultimo se tiene a los
paneles digitales, los cuales tiene formas cuadradas en base de acero.
(Clear.2013).

Ubicacion: Los paneles tiene diferentes puntos de ubicaciones, en relacion
al panel unipolar, este se encuentra ubicado sobre propiedades privadas;
otros son los paneles carreteros, los que se encuentran ubicados en las vias
o calles de las ciudades; también se tiene los paneles prismas, los que se
encuentran ubicados en espacios de gran afluencia de publico y se conectan
con calle o avenidas; otro son las vallas publicitarias, las que se encuentran
ubicadas en las principales vias de transito; otros son los muros publicitarios,
los que se encuentran ubicados estratégicamente en las paredes; otros son
los paneles marquesitas-paraderos, los que se encuentran ubicados
principalmente en las bermas centrales de las calles; otros son los paneles
tétems, los que se encuentran ubicados en las vias centrales; también se tiene
los paneles banderolas, los mismos que se encuentran ubicados en los
diferentes postes de las calles y por ultimo se encuentra a los paneles digitales

ubicados alrededor de las avenidas. (Clear.2013).

Dimension Legal

Se refiere a lo ajustado a ley y, por ello, a lo licito, lo permitido o lo exigible
en el derecho positivo. Régimen politico estatuido por la ley fundamental del
Estado, en este ultimo sentido se habla de gobierno legal con referencia al
establecido de acuerdo con las normas de la constitucion, por ello; los
gobiernos de facto son insanablemente ilegales, salvo cuando proceden de

una revolucion triunfante para un cambio de régimen y hasta



tanto se sancione la nueva constitucion por el Poder constituyente. (Ossorio,
M. 2010).

Instituciones responsables de regular y controlar la contaminacién visual:
La institucion que tienen competencia para regular el uso de los paneles
publicitarios son la Municipalidad Provincial de Piura debido a que es la
méxima autoridad responsable del control del uso publico del territorio y en
momentos de campafias electorales de autoridades municipales vy
presidenciales, es el Jurado Nacional de Elecciones quien regula la

colocacién de los paneles alrededor de la ciudad.

Para profundizar en la dimension legal, se hara uso de los principios
mencionados en el considerando de la ordenanza N° 154-00-CMPP, que
establece que en el articulo 2° inciso 22 de la Constitucion Politica del Peru
establece que es deber primordial del Estado garantizar el derecho de toda
persona a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su
vida; constituyendo un derecho humano fundamental y exigible de
conformidad con los compromisos internacionales suscritos por el Estado; Lo
gue nos muestra que son las entidades estatales como los gobiernos locales
qguienes tienen competencia para legislar sobre este problema, relacionado
con el cuidado y proteccion del habitat urbano y el ornato de la ciudad,;
asimismo, les corresponde la regulacion de la ubicacion de avisos y
anuncios publicitarios con la finalidad de evitar la contaminacion visual y el
respeto a los bienes de dominio privado, asi como los bienes de uso y servicio
publico para proteger la calidad de vida de los ciudadanos y disfrutar de las
cualidades fisicas y estéticas de la ciudad; otro, es la uniformizacién de
criterios con relacibn a la ubicacion de avisos publicitarios, en
salvaguarda de la seguridad de las personas y el orden en la via publica y
finalmente, les corresponde, la regulacién de la actividad de la publicidad
exterior, considerando que la misma es, una actividad que se debe
desarrollar mediante la ubicacion racional de anuncios y avisos publicitarios,
evitando la exclusividad, monopolio y el acaparamiento de los espacios

publicitarios. (Municipalidad Provincial de Piura, 2014).



Al revisar informacién de la Municipalidad Provincial de Piura, se ha
encontrado que existe el Tramite denominado “Autorizacion de Anuncios y
Avisos Publicitarios” el mismo que exige como requisitos para la colocacion de
anuncios y avisos publicitarios, lo siguiente:

Formulario, solicitud, declaracion Jurada de anuncios publicitarios, el
cual incorporara el nimero de recibo por el pago realizado en el momento
del tramite.

Para el caso de Publicidad Temporal debera presentar solicitud simple,
indicando el tipo de publicidad temporal del cual se hara uso, especificando
las ubicaciones y cantidad de dias en que se hara uso de este tipo de
publicidad.

Autorizacion expedida por el INC, sobre todo en é&reas declaradas
Ambiente Urbano Monumentales e inmuebles que sean Patrimonio
Monumental.

Segun sea el caso: N° de RUC y/o copia del Documento Nacional de
Identidad de la persona solicitante o el representante legal de la empresa.

Numero de Licencia de Funcionamiento (vigente) de establecimiento
comercial donde se instalara.

Copia del recibo de pago por derecho de inspeccion ocular.

Es necesario considerar las siguientes vistas:

Disefio del anuncio o aviso publicitario con sus dimensiones.

Ubicacidn y localizacion a escala conveniente.

Posicionamiento virtual del aviso publicitario, el cual debe apreciar el
entorno urbano y el bien o edificacion donde se ubicara.

Memoria descriptiva (colores, material, dimensiones, arte y leyenda)

Una copia simple del Documento Nacional de Identidad del

representante legal. (Municipalidad de Piura, 2011).

Como requisitos adicionales se encontro:
Carta de responsabilidad de la veracidad de la documentacion, por
cada profesional que firma los planos correspondientes y representante legal

de la empresa.



La empresa o0 persona nhatural que solicite autorizacion para la
instalacién de elementos publicitarios en via publica, deberan presentar carta
fianza o poliza de seguro para proteccién a terceros, en caso de dafos.

La empresa o persona natural que solicite autorizacion para colocar
los anuncios en unidades moviles, debera presentar una copia simple de la
tarjeta de propiedad de la unidad en mencién.

En bienes de Dominio Privado:

Acuerdo expreso en el cual el propietario del inmueble autorice tanto
la instalacion del anuncio, como su retiro a cargo de la autoridad municipal, en
caso que se incumpla la normativa.

En bienes de uso Publico:

En caso de colocar los anuncios y paneles luminosos, iluminados o
especiales, se presentara la copia del certificado de factibilidad y/o
certificado de interferencia con redes eléctricas emitido por la empresa
prestadora de servicios correspondientes, y si su area de exhibicion excede
a los 12.00 m?, se debera presentar memoria descriptiva que considere las
especificaciones técnicas y los planos de instalaciones electicas a una
escala adecuada y firmados por Ingenieros Electrénicos o Mecanico
Eléctrico debidamente habilitados.

En caso de paneles publicitarios de tipo Monumental, Unipolar y/o
Minipolar se debera adjuntar las especificaciones técnicas y los planos de
las estructuras a escala conveniente, firmados por Ingenieros Civiles
debidamente habilitados.

Presentacion de recibo de pago:

Inspeccién ocular dentro del area urbana.
Inspeccién ocular fuera del area urbana. (Municipalidad Provincial de Piura,
2011).

En lo relacionado a sanciones sobre el uso de los avisos publicitarios,
la Municipalidad Provincial de Piura dispone en la Ordenanza N° 125-00-
CMPP - Reglamento de Aplicacion de Sanciones Tramite del Procedimiento
Sancionador, establece en el Articulo 17° La papeleta de infraccion

administrativa, el mismo que es un documento mediante el cual se pone en



conocimiento del infractor el hecho que configura una infraccion administrativa,
también en lo relacionado al nuevo valor de la Unidad Impositiva Tributaria fue
aprobada por el Gobierno y asciende a S/4,050, el cual regird desde el 1 de
enero del 2017 segun Decreto Supremo N°353-

2016-EF publicado en las Normas Legales, por lo que las sanciones de la
Municipalidad Provincial de Piura, se sancionan hasta con 3 UIT, que equivale
a 12,150 soles. (Municipalidad Provincial de Piura, 2014).

Las sanciones e infracciones sobre el uso de los paneles publicitarios

son los siguientes:

Anuncios y Avisos Publicitarios

01-300) Por permitir el propietario del inmueble y el anunciante; la
ubicacion y publicacion de elementos de publicidad exterior sin autorizacion
Municipal.

01-301) Por instalar anuncios o avisos publicitarios y/o publicidad
exterior sin autorizacion municipal, los cuales en propiedad privada, en areas
de dominio publico y tipo paneles monumentales.

01-302) Por instalar anuncios o avisos publicitarios en forma distinta a
la autorizada.

01-303) Por no prestar mantenimiento al anuncio y aviso publicitario
atentando contra las normas de ornato o seguridad

01-304) Por instalar anuncios o avisos publicitarios que invaden areas
de dominio publico de las vias, no pudiendo sobresalir a la vereda mas de 20
cms. De la linea de fachada.

01-305) Por pintar murales o grafitis en los paramentos, muros o
cercos en la ZRE — Ciudad de Piura.

01-306) Por estar colocados en puertas, ventanas, mamparas,
cortinas metélicas o de vidrio, ventanas de los pisos superiores y fachadas
laterales.

01-307) Por instalar anuncios o avisos publicitarios, que sean de

material combustible.



01-308) Por instalar anuncios o avisos publicitarios exteriores en los
inmuebles declarados de valor monumental histérico o artistico, incluyendo
fachadas y azoteas.

01-309) Por Instalar anuncios o avisos publicitarios sin autorizacion que
no guarden armonia con el entorno y con la edificacion.

01-310) Por instalar anuncios o0 avisos publicitarios exteriores sin
autorizacion sobre la superficie de areas verdes de los parques, calzada de
las vias destinadas a la seguridad de los peatones o vehiculos tales como
islas, taludes, plazuelas publicas o cualquier otro lugar de descanso,
esparcimiento o recreacion pasiva y demas instalaciones construidas y
disefiadas con ese fin.

01-311) Por instalar elementos que anuncien productos que dafien la
salud, favorezcan o estimulen cualquier clase de ofensa o discriminacion,
econOmica, racial, sexual, social, politica o religiosa, sin respetar las
restricciones establecidas en las normas vigentes.

01-312) Cuando sean luminosos y estén instalados dentro de la zonas
de tratamiento especial de la ZRE-Ciudad de Piura.

01-316) Por no adecuar el anuncio o aviso publicitarios autorizado a las
normas técnicas sefialadas en la O.M. N° 083-2011- C/CPP, en el plazo
establecido.

Por fijar paneles, carteles o banderolas, pegar afiches o dibujar
propaganda electoral en ubicaciones no autorizadas.

01-319) Por instalar anuncios o0 avisos publicitarios cubriendo
elementos ornamentales o vanos de puertas, ventanas, balcones de la
edificacion.

01-320) Por pintar o pegar afiches, carteles o etiquetas, etc. en
bordes de aceras, postes de alumbrado publico, etc.

01-321) Por permitir los voceadores o jaladores en la via publica o
desde el interior de los locales comerciales a la via publica, sobre todo en las
zonas de tratamiento especial.

01-322) Para el caso de la colocacion de afiches en zonas prohibidas,
segun su numero tenemos, de 1 a 50 afiches 6 50 a 100 afiches y mas de
100 afiches.



01-323) Por instalar anuncio publicitario y/o publicidad exterior sin
autorizacion municipal (Tiendas, bodegas, otros establecimientos MYPES).

01-324) Por instalar anuncios o avisos publicitarios en forma distinta a
la autorizada los (colores, disefio, medidas, etc.) para tiendas, bodegas y otros
establecimientos MYPES.

01-325) Por colocar afiches fuera de las carteleras municipales o en
ellas, sin la debida autorizacion.

01-327) Por colocar afiches promocionales de actividades educativas,
sin autorizacion, la multa sera cobrada a los promotores del espectaculo y/o
conductor del local donde se presenta.

01-328) Por colocar afiches promocionales de espectaculos, sin
autorizacion, la multa serd cobrada a los promotores del espectaculo y/o al
conductor del local donde se presenta. (Municipalidad Provincial de Piura,
2016).

Anuncios y Avisos Publicitarios en Predios (Bienes de Dominio
Privado)

01-400) Porque algun componente del anuncio y aviso publicitario
este a una distancia menor a la reglamentaria a las redes de energia y
telecomunicaciones.

01-401) Porque el anuncio y/o aviso publicitario ubicado en un bien de
dominio privado invade en mas de 20 cm. la via publica o se encuentre a
una altura menor a 2.50 m o no se encuentre sobre el vano.

01-402) Porque el aviso y/o anuncio publicitario se ubique en puertas,
ventanas, ductos de iluminacion. Asimismo invada aires u obstaculice la
iluminacién o ventilacion de propiedad de terceros.

01-403) Porque el anuncio y/o aviso publicitario emita sonidos como
parte del sistema de publicidad.

01-404) Porque los elementos de iluminacion de un anuncio y/o aviso
publicitario ubicado en un bien de dominio privado invadan en méas de 50 cm
0 90 cms. segun corresponda la via publica o se encuentre a una altura menor
a 3.00 o la maxima del cerco. (Municipalidad Provincial de Piura,

2016).



Anuncios y Avisos Publicitarios en Bienes de Domino Publico

01-500) Por ubicar anuncios y/o avisos publicitarios en las islas de
refugio o peatones.

01-501) Porque el anuncio y/o aviso publicitario en bienes de uso
publico esté dotado de elementos externos de iluminacién y su saliente
maximo sobre su area de exhibicion exceda de los 2.00 m.

01-502) Por ubicar anuncios y/o avisos publicitarios ocupando total o
parcialmente la superficie de pistas y veredas con excepcion de los anuncios
gue se ubican en mobiliario urbano.

01-503) Por ubicar anuncios y/o avisos publicitarios en arboles,
elementos de sefalizacion, postes de alumbrado publico, cables de
transmision de energia o teléfonos, ni a obras de arte de la via publica.

01-504) Por ubicar anuncios y/o avisos publicitarios en los intercambios
viales y pasos a desnivel; y a una distancia de ellos menor de
100 ml desde el inicio del intercambio vial o paso a desnivel.

01-505) Por ubicar anuncios y/o avisos publicitarios que interfieran u
obstaculicen la visién de los conductores de vehiculos o de peatones.

01-506) Por ubicar anuncios y/o avisos publicitarios que reflejen o
irradien luz al interior de los inmuebles cercanos.

01-508) Por colocar carteles, banderolas y/o afiches pegados o
pintados con fines publicitarios y comerciales en calzadas, pistas, sardineles,
arboles, postes, monumentos, o estructura de soporte para el servicio
publico en general en la ciudad de Piura.

01-509) Por ubicar anuncios y/o avisos publicitarios en los bienes de
uso publico que contengan elementos de proyeccion, asi como iluminacién
intermitente.

01-514) Por no retirar los elementos de publicidad vencido el plazo.

(Municipalidad Provincial de Piura, 2016).



Dimension conocimiento de las personas:

Considerando que en la intervencion del marketing, existe el interés de
aportar a la mejora de la vida de las personas y no solamente conseguir
mayores ventas; se plantea el reto de incorporar mejores oportunidades para
todas las personas; si bien, el crecimiento econGmico es un importante
medio para el desarrollo, no un fin en si mismo y es imprescindible
considerar la dimension conocimiento en las personas como se detalla a

continuacion:

La contaminacion visual ejerce un efecto inmediato en el sentido de la
vista, es el 6rgano que la percibe y es definida como el uso exagerado de
imagenes que afectan la estética del territorio, el mismo que resulta
invasivos y ejercen efecto en las personas dado a que es por medio de la
retina de la vista por donde se capta en una décima (1/10) de segundo la
imagen que recepciona, teniendo esa informacion un efecto directo en la
capacidad de atencidén y concentracion en las personas, lo que rebasa el
nivel de informacién que puede procesar el cerebro humano, imposibilitando
el disfrute de una mirada ordenada del territorio; situacién que se torna mas
cadtica debido a que vivimos en una sociedades de consumo, donde se
mantiene una intensa competencia por captar o capturar el interés de los
consumidoresy ante la existencia de autoridades que desconocen los efectos
y muestran escaso interés para realizar una adecuada planificacion del

crecimiento comercial y poblacional. (Negron, G. 2011, pag.2-3).

El cerebro tiene una capacidad de procesamiento de informacién
limitada y cuando se excede en informacion se produce tension visual por lo
gue en la percepcion se vuelve caodtico e imposibilita la normal observacion y
disfrute del paisaje; es por ello que si el medio donde se encuentra esta muy
cargado con una diversidad de informacién, el producto afectara la
concentracion, agravandose esta situacion por la excesiva mezcla de
colores. (Lopez, P. 2011).



Por otro lado, puede ocurrir que en un momento dado, nos quedemos
parados bombardeados por la diversidad de objetos y colores, y perdamos
de vista el horizonte; es como si el cerebro hubiera sufrido un cortocircuito,
afectandose probablemente la eficiencia laboral en las empresas e
instituciones cuando se trata de espacios interiores y cuando los mensajes
publicitarios se colocan en rutas y calles se puede convertir en un factor de

distraccion que puede ocasionar accidentes. (Lopez, P. 2011).

Otro de los efectos producidos en las personas es, fatiga, tension y
dafios en el sistema nervioso, mal, humor, estrés, agresividad vial y puede
causar accidentes de transito como también pueden sentir dolor de cabeza,
mareos, entre otros sintomas psicofisicos debido a que se ha producido un
desequilibrio mental y emocional; es por ello; que cuanto mas silenciosa,
mMas armoniosa, y menos elementos se encuentren en el entorno, mejor sera
la percepcion de las personas sobre el lugar, ya que este no le provocara
efectos negativos, ni malestares sino que le aportara tranquilidad y

sensaciones agradables. (MedioAmbiente.Net.2017).

De acuerdo a los indicadores del conocimiento de las personas tenemos

los siguientes:

Publicidad exterior

“‘Denominada también publicidad fuera del hogar, es una categoria que
considera una diversidad de formas creativas y espontaneas para capturar la
atencion de las personas consumidoras; bajo la premisa que le conviene
mas al fabricante llegar a las personas en donde trabajan, se divierten y por

supuesto donde compran”. (Kotler, P. y Keller, K. 2012, pag.512).

Durante los ultimos afios se ha registrado un reducido uso de los medios
masivos de comunicacion tradicionales; lo que ha provocado que los
anunciantes aumenten el énfasis en los medios publicitarios alternos, por
ende la publicidad exterior como también llamada publicidad fuera de casa,

es una amplia categoria que incluye formas creativas e inesperadas de



captar la atencién del consumidor, por lo tanto conviene mas al fabricante
llegar a las personas en donde trabajan, se divierten y también donde
compran; asi mismo se cuenta con otras opciones masivas como carteleras,
espacios publicitarios, colocacion de productos y puntos de compra. (Kotler,
P.y Keller, K. 2012, pag.512-513).

Una similar situacion, ha sucedido con los carteles, los que se han
transformado y en su lugar, se utilizan graficos coloridos y producidos de
manera digital, iluminacion posterior, sonidos, movimientos e imagenes
inusuales, incluso en tercera dimensién, aun cuando los espacios publicos que
son usados por los anunciantes, colocan cada vez mas anuncios en sitios
no convencionales como peliculas, aviones, gimnasios, asi como en salones
de clases, arenas deportivas, elevadores de hoteles y oficinas, y otros lugares
publicos; debido a estos elementos, los anuncios, estilo cartelera, estan
apareciendo en todas partes, tal es el caso en autobuses, metro y trenes,
como también el mobiliario urbano, paradas de autobus, kioscos y éareas
publicas es otra alternativa de rapido crecimiento. (Kotler, P. y Keller, K. 2012,
pag.512-513).

En cuanto al uso de medios alternativos, las propagandas pueden salir
en cualquier momento donde las personas consumidoras pueden compartir un
determinado tiempo e incluso segundos libres para disfrutarlos; la principal
ventaja de los espacios no tradicionales es que, con frecuencia llegan a un
publico especial y cautivo de forma eficiente y en lo concerniente a costos
para remitir el mensaje, de preferencia pueden ser simple o directo, por ello;
la publicidad exterior, frecuente mente se le denomina “venta de 15 segundos”,
sistema eficaz para llegar a la conciencia de marca y generar nuevas
agrupaciones de anuncios exclusivamente disefiados para resaltar y pueden
percibirse como una propaganda invasiva y molesta cuando ven anuncios en
lugares que eran considerados libres de ellos. (Kotler, P. y Keller, K.2012,
pag.515).



Considerando que el marketing es:

Una especialidad dedica a la evaluacion permanente del
comportamiento de los mercados y de los consumidores, que evalua la
gestion comercial de las empresas con el propésito de captar, mantener y
seleccionar a los clientes, considerando la satisfaccion de sus necesidades,
tenemos que incorporar las afectaciones a las personas mencionadas lineas
arriba, de tal manera que no solamente se logren metas organizacionales sino
gue se incorpore el valor del cliente; por ello, en vez de una filosofia centrada
en el producto, “hacer y vender”, el concepto de marketing es una filosofia
centrada en el cliente, “Sentir y responder”. La tarea no es encontrar a los
clientes correctos para su producto, sino encontrar los productos correctos

para sus clientes”. (Kotler, P. y Armstrong, G. 2013, pag.10).

Cliente correcto: Atraer y retener clientes puede ser una tarea dificil. Los
clientes a menudo se enfrentan a una confusa seleccion de productos y
servicios de entre los cuales elegir. Los clientes le compran a la empresa
que ofrece el mas alto valor percibido por ellos; es decir, evallan la
diferencia entre todos los beneficios y todos los costos de una oferta de
mercado en relacion con las ofertas de la competencia. (Kotler, P. y Armstrong,
G. 2013, pag.13).

Producto correcto: Se define un producto como algo que puede ser
ofrecido a un mercado para su atencién, adquisicion, uso o consumo, y que
podria satisfacer un deseo o una necesidad. Los productos incluyen mas
gue solo los objetos tangibles como automoviles, computadoras o teléfonos
celulares. En una definicion mas amplia, entre los productos también se
incluyen servicios, eventos, personas, lugares, organizaciones, ideas o una

mezcla de éstos. (Kotler, P. y Armstrong, G. 2013, pag.196).

Mobiliario urbano: Son elementos significativos y relevantes en el paisaje
de la ciudad contemporanea y se debe considerar de qué manera el disefio

pueda influir no solamente en las decisiones municipales sino también en el



gusto y en el criterio de los ciudadanos es el nuevo desafio que se tiene.
(Zegarra, S. 2016, pag.2).

Otras definiciones que complementan y ayudan al analisis de la variable,
tenemos a Acosta, 2008, quien conceptualiza a la Contaminacion Visual
como: El efecto producido en el territorio ya sea construido o silvestre que
impacta de manera negativa en la tranquilidad y comodidad de las personas.
En otras palabras, comprende diversos componentes que distorsionan la
observacién de un paisaje ya sea natural o urbano, también es considerado
como una forma de contaminacidn que afecta la visualizacion de un
determinado espacio, paisaje, cargandolo y ocasionando que afecte y perturbe
a las personas que se acercan, debido a la abundancia de informacién
comercial colocada por la publicidad. (pag.86).

Otra definicion de Rosado, 2005, quien afirma como la afectacion
psicosocial y cultural que provocan el uso exagerado de publicidad en los
medios de comunicacion masiva debido a que se suscita una serie de eventos
de difusibn de mensajes a través de los diversos medios como son la radio,
las televisoras, la prensa escrita y los carteles publicitarios; los que invaden y
afectan la cultura y la tranquilidad de los seres humanos; asimismo, los
diversos mensajes que se propagan a través de los carteles y anuncios en la
via publica, son considerados contaminantes visuales porque distraen la
atencion de las personas, conductores y afectan la estética del paisaje.
(pag.168).



1.4. Formulacién del problema
1.4.1 Problema principal
¢,Como afecta los paneles publicitarios en lo referido a la contaminacién

visual a los conductores de vehiculos en el distrito de Piura 20177

1.4.2 problemas secundarios

¢, Cudles son los tipos de paneles considerados como generadores de
contaminacion visual a los conductores de vehiculos en el distrito de Piura
20177

¢,Cuales son los reglamentos y sanciones relacionados con la
contaminacién visual para los conductores de vehiculos en el distrito de
Piura 20177

¢Cuél es el conocimiento sobre la publicidad exterior que tienen los

conductores de vehiculos en el distrito de Piura 20177

1.5. Justificacion del estudio
Se considera como contaminacion visual a todo aquello que afecta o
perturba la visualizacién de un espacio o rompe con la estética de la ciudad

o territorio y que tiene consecuencias sobre la salud de las personas.

Es importante reflexionar sobre la situacion actual debido a que es una
estrategia que aplican las empresas para promocionar sus productos a
través de carteles y propaganda colocada en paneles, en la que explicitan
los servicios que brindan, la ubicacién y se encuentran distribuidos en distintos

espacios y calles de Piura.

Desde el punto de vista practico, la contaminacion se encuentra
relacionada con el cuidado y manejo del ambiente; por lo que es indispensable
el dialogo con las empresas, para determinar criterios a tener en cuenta al
colocar los paneles publicitarios en los diversas espacios, teniendo en
consideracion que se viene afectando la visibilidad de los peatones vy

conductores de vehiculos, lo que probablemente ocasione



distraccion y cause accidentes y molestias a los conductores de vehiculos

gue transitan por esos espacios.

Por lo arriba mencionado, es considerado importante y necesario la
realizacion del presente trabajo de investigacion debido a que se requiere de
una mayor indagacion y reflexion sobre los efectos que tiene el abuso de los
paneles publicitarios en el distrito de Piura en el afio 2017 y cuales son los
efectos que produce en los conductores de vehiculos. Y, con los resultados
gue se obtengan, disponer de informacion para la formulacion de criterios y
propuestas que permitan mejorar aplicar las reglas establecidas y asi aportar

a mantener la limpieza del territorio piurano.

Desde el punto de vista tecnoldgico de la investigacion buscar responder
a la necesidad de encontrar un tamafo, formas y ubicaciones de tal manera
gue encontremos elementos para aportar con tipos y disefios ideales para
tener territorios sin contaminacion visual.

Finalmente, desde el punto de vista metodologico la presente
investigacién contribuird en la generacion de espacios de reflexiéon e
informacién para mejorar los conocimientos y cuestionamientos a las
empresas sobre como pueden afectar la colocacion de paneles al paisaje
en la calles, urbanizaciones y también a los que van a realizar estudios

similares a esta investigacion en lo referido a la contaminacién visual.

1.6. Hipotesis
“‘No en todas las investigaciones cuantitativas se realizan hipétesis. El
hecho que formulemos o no hipotesis depende de un factor esencial: el
alcance inicial del estudio. Las investigaciones con alcance descriptivo solo se
formularan hipétesis cuando se pronostica una cifra o hecho” (Hernandez
& Fernandez & Baptista, 2014).

Para determinar la contaminacién visual de los paneles publicitarios en
el distrito de Piura, no se elaboraran hipoétesis debido a que este estudio es

descriptivo y ademas no se va pronosticar una cifra o hecho.



1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivo general
Identificar como afecta los paneles publicitarios en lo referido a la
contaminacion visual a los conductores de vehiculos en el distrito de Piura
2017.

1.7.2 Objetivo especificos
Clasificar los tipos de paneles considerados como generadores de
contaminacion visual a los conductores de vehiculos en el distrito de Piura
2017.
Describir el reglamento y sanciones relacionados con la contaminacion

visual para los conductores de vehiculos en el distrito de Piura 2017.

Identificar el conocimiento sobre la publicidad exterior que tienen los

conductores de vehiculos en el distrito de Piura 2017.



METODO

2.1 Disefio de investigacion

Segun su enfoque, la investigacién utilizo el enfoque cuantitativo. El
mismo que es definido como el conjunto de procesos, que se dan de manera
secuencial y probatoria. Cada una de las etapas se dan de manera continuada,
cada una precede a la siguiente y no se puede “saltar” o eludir pasos. El orden
es riguroso, aunque desde luego, se puede redefinir alguna fase. Parte de una
idea que va acotandose y, una vez delimitada, se deriva objetivos y preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. Se miden las variables en un determinado contexto; se
analizara las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se

extrae una serie de conclusiones. (Hernandez & Fernandez & Baptista, 2014).

En cuanto el tipo de disefio utilizado fue el descriptivo, el cual consiste
en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar
como son y se manifiestan. Se busca especificar las propiedades y
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis. Es
decir Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas.
(Hernandez & Fernandez & Baptista, 2014).

El Investigador medira o recogera informacion de manera independiente
sobre los conceptos o las variables relacionadas con la contaminacién

visual, dado que solo se va a describir situaciones, contextos y sucesos.

El disefio de investigacion fue el no experimental, dado que no se
construye ninguna situacion sino que se observa situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente por el investigador. En la investigacion no
experimental las variables ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el

investigador no tiene control directo sobre dichas variables y no puede influir



sobre ellas porque ya sucedieron al igual que sus efectos. (Hernandez &
Fernandez & Baptista, 2014).

Asi mismo; con un corte transversal dado que se recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo uUnico, siendo su proposito es describir a las
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es
como tomar una fotografia de algo que sucede. (Hernandez & Fernandez &
Baptista, 2014).

Por lo tanto, el investigador solo se considera tomar en un solo momento

de tiempo la medicién de la variable de todo el proceso de investigacion.

@) M

O: Identificar como afecta los paneles publicitarios en lo referido a la
contaminacion visual a los conductores de vehiculos en el distrito de Piura
2017.

M: Conductores de vehiculos del distrito de Piura.

2.2 Variables, operacionalizacion
2.2.1 Variable unica

Contaminacion visual



2.2.2 Operacionalizacion de variables

Variable | Definiciéon Definicién Dimensiones | Indicadores | Escala de
Conceptual Operacional medicion
Para tener los Tamafo
La define como “allresultados de Panel
r uso exagerado de|los Publicitario | Ubicacion
<DE algunos indicadores
) componentes que no| utilizaré un Formas
S van acorde con el|lcuestionario
Z aisaje or lo .
o) paisaje =y pf que. va Sanciones _
o consiguiente afrectan| dirigido a los Legal Nominal
la estética e imagen d
< a € conductores Normas
=z de un paisaje urbano de vehiculos
> o rural” (Rozadas,|q| cyal es ur; o o
|<£ 2006). ; Conocimiento | Publicidad
e en Oct{l:et, de las exterior
8 cuantitativo. personas
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2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion:

“Poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones”. (Herndndez & Fernandez & Baptista,
2014). La poblacion a considerar est4 constituida por el parque automotor
representado dentro de la ciudad de Piura, el total de la poblacién a considerar

es 104,128 vehiculos en Piura. (Fuente Sunarp, 2013).

2.3.2 Muestra:

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion, digamos que es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién. (Hernandez, R., Fernandez, C.,
Baptista, P., 2014, pag.175), para la realizacién de la muestra se utiliza el

muestreo probabilistico en uso de la formula infinita.

Se aplico la siguiente férmula:

Donde:

n: muestra de la investigacion (384) conductores de vehiculos
z: nivel de estandar de nivel de confianza (1.96)

p: Proporcién de éxito con la caracteristica de interés (0.5)

g: Proporcion de fracaso con la caracteristica de interés (0.5)
e: Error muestral (0.05)

_ 1.962(0.5)(0.5)
~ (0.05)2

n =384.16
Se tendra que realizar trescientas ochenta y cuatro encuestas en el distrito de

Piura, para efecto del estudio de la investigacion.
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2.3.3. Muestreo
El tipo de muestreo es no probabilistico, el mismo que consiste en ser una
técnica que se caracteriza porque las muestras se recogen en un proceso que
selecciona una muestra, es decir que no brinda a todos las personas, las
mismas oportunidades de ser estudiados; por lo tanto, no todos los

habitantes son elegibles para la investigacion.

2.3.4 Muestreo por cuotas

“El tipo de muestra se utiliza mucho en estudios de opinién y de
mercadotecnia, es por cuotas, los encuestadores reciben instrucciones de
administrar cuestionarios como sujetos en la calle y el hacerlo van
conformando o llenando cuotas de acuerdo con la proporcion de ciertas
variables demograficas en la poblacion”. (Hernandez & Fernandez &
Baptista, 2014).

En este caso se encuestaran a los conductores de vehiculos de los cuales
son hombres y mujeres mayores de 18 afios y menores de 70 afios para

conocer sus percepciones del tema de investigacion.

En el presente trabajo de investigacién se incluira a los conductores de
vehiculos que tengan entre la edad de 18 afios y menores de 70 afios, que
conduzcan y transiten por los lugares analizados en lo que respecta a la
investigacién. Considerando que son mas vehiculos menores los que
circulan durante el dia se aplicaran aun 70% de taxistas, 20% son mototaxis
y moto lineal y el 10% de vehiculos en lo que respecta émnibus y

camionetas.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnica
En este caso en referencia al estudio se empled para recolectar
informacion sobre el tema de investigacion de la contaminacion visual. Dado
su enfoque cuantitativo se utilizara la encuesta para la recoleccion de datos

de este determinado estudio.
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2.4.2 Instrumento

El instrumento a utilizar fue el cuestionario que te permite recolectar
informacion a través de preguntas previamente planteadas para la recoleccién
de informacion detallada y profundidad en la investigacion. Por lo general se
conoce las opiniones, valores, actitudes y sobre todo datos en relacion a lo
gue se quiere investigar; asimismo, se evalud los items sobre el género, edad
y lugar de residencia para la presente investigacion; las preguntas empleadas
en el instrumento son heterogéneas y su uso es considerado como

instrumento valido y no calculable la confiabilidad estadistica.

2.4.3 Validacion y confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad del cuestionario, no se define por escalas en
las respuestas, no pudiendo obtenerse resultados que definan consistencia
interna al realizar un célculo para el andlisis de fiabilidad, por lo tanto, al no
existir homogeneidad, uniformidad por escalas en las respuestas a sus
preguntas, no se puede usar la fiabilidad de Alfa de Cronbach para la presente

investigacion.

2.5 Métodos de analisis de datos

La informacion obtenida se procesara a través del IBM SPSS 22.0, se
caracteriza porque es un programa estadisticos que trabaja con bases de
datos y un sencillo interface para la mayoria de los andlisis. Se utiliza como
un medio de apoyo en la presentacion de los datos tabulados y
presentacion de datos recogidos, de esta manera se presentaran de forma
ordenada con graficos y cuadros de apoyo de manera correcta en la

investigacion.

2.6 Aspectos éticos

El proyecto de investigacion se ha disefiado teniendo en cuenta el formato
aprobado por la Universidad Cesar Vallejo y se ha aplicado los formatos
relacionados con las normas APA y los resultados se obtendran a través de la

encuesta a los conductores de vehiculos del distrito de Piura.
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RESULTADOS

Objetivo 01; Clasificar los tipos de paneles considerados como
generadores de contaminacion visual a los conductores de vehiculos en el
distrito de Piura 2017.

Indicador Tamaino
TABLA N° 01

Tipo de tamafio de los paneles publicitarios en el distrito de Piura

¢, Qué distancia en metros

considera usted que serian N %
las adecuadas entre los

paneles publicitarios?

a)60 m2 21 55

b)80 m2 66 17,2
€)100 m2 104 27,1
d)200 m2 193 50,3
TOTAL 384 100

Fuente: Encuesta aplicada a los conductores de vehiculos

Interpretacion:
Los resultados de la tabla N° 01 con respecto al tamafio de los paneles
en distrito de Piura; el 50,3% considera que el tamafio adecuado entre los
paneles publicitarios seria de 200 m2, el 27,1% considera los 100 m2, el

17,2% considera 80 m2 y el 5,5% considera los 60 m2.
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Gréfico N° 1
Tipo de tamafio de los paneles publicitarios en el distrito de Piura

¢, Qué distancia en metros considera usted gque serian las
adecuadas entre los paneles publicitarios?

mp@)60m2 Zb)80m2 ,c)100 m2 gd)200 m2

Fuente: Tabla N° 1
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Indicador Ubicacion
TABLA N° 02

La ubicacion de los paneles publicitarios en el distrito de Piura

¢,Qué zonas considera

usted que son las que N %
tienen mayor

contaminacion visual?

a) Interseccion Grau- 59 15,4
Loreto

b) Interseccion Loreto- 118 30,7
Sanchez Cerro

c) Interseccién Sullana- 87 22,7

Sanchez Cerro

d) Interseccion Andrés 120 31,3
Avelino Céceres-

Panamericana-Country-

Mujica

TOTAL 384 100

Fuente: Encuesta aplicada a los conductores de vehiculos

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla N° 02 con respecto a la ubicacion de los
paneles en el distrito de Piura; el 31,3% considera la ubicacion con mayor
contaminacion visual es la interseccion Andrés Avelino Céceres-
Panamericana-Contry-Muijica; el 30,7% es la interseccién Loreto-Sanchez
Cerro, el 22, 7% es la interseccion Sullana-Sanchez Cerro y el 15,4% es la

interseccion Grau-Loreto.
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Gréfico N° 2
La ubicacion de los paneles publicitarios en el distrito de Piura

¢ Qué zonas considera usted que son las que tienen mayor
contaminacion visual?

m @) Interseccion Grau-Loreto
= D) Interseccion Loreto-Sanchez Cerro
= ©) Interseccion Sullana-Sanchez Cerro

= d) Interseccion Andrés Avelino Caceres-Panamericana-Country-Mujica

Fuente: Tabla N° 2
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Indicador Forma
TABLA N° 03

Las formas de los panales publicitarios en el distrito de Piura

N %
. Queé tipo de paneles te
afectan/incomodan
mas?
a)Paletas Publicitarios 40 10,4
b)Marquesinas 95 24,7
Paraderos
c)Muros Publicitarios 70 18,2
d)Vallas Publicitarias 179 46,6
TOTAL 384 100

Fuente: Encuesta aplicada a los conductores de vehiculos

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla N° 03 con respecto a las formas de los
paneles en el distrito de Piura; el 46,6% considera los tipos de paneles que
incomodan mas seria las vallas publicitarias, el 24,7 considera las Marquesinas-
Paraderos, 18,2% considera los muros publicitarios, el 10,4% considera las paletas

publicitarias.
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Gréfico N° 3
Las formas de los panales publicitarios en el distrito de Piura

¢ Qué tipo de paneles te afectan/incomodan mas?

m @)Paletas Publicitarios m b)Marquesinas Paraderos

= C)Muros Publicitarios md)Vallas Publicitarias

Fuente: Tabla N° 3
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Objetivo 02; Describir el reglamento y sanciones relacionados con la
contaminacion visual para los conductores de vehiculos en el distrito de Piura
2017.
Indicador Sanciones
TABLA N° 04
Las sanciones que deben aplicar a empresas en el distrito de Piura

¢Qué sanciones cree N %
usted que se les debe

aplicar a los infractores

gque hacen abusos de

colocaciéon?

a)Multa 218 56,8
b)Cierre de su empresa 28 7,3
c)Retiro de panel 138 35,9
d)Otros 0 0

TOTAL 384 100

Fuente: Encuesta aplicada a los conductores de vehiculos

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla N° 04 con respecto a las sanciones legales
gue deben aplicar a empresas en el distrito de Piura; el 56,8% considera aplicar
la multa a empresas, el 35,9% considera el retiro de panel a empresas y el 7,3%

considera cierre de su empresa.
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Gréfico N° 4
Las sanciones que deben aplicar a empresas en el distrito de Piura

¢ Qué sanciones cree usted que se les debe aplicar a los
infractores que hacen abusos de colocacion?

m@Multa g b)Cierre de suempresa  ,c)Retiro de panel ad)Otros

0%

Fuente: Tabla N°
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Indicador Norma
TABLA N° 05
Autoridades que regulen las normas con respecto a paneles publicitarios en el
distrito de Piura

Si No
Conoce Ud. ¢Si existe alguna N % N %
autoridad que _reg_ule la colo_cacmn de 556 58.9 158 211
paneles publicitarios en la ciudad de
Piura?
Total 384 100

Srfarespuesta €5 sf, por favor mndigque
cudl de las siguientes organizaciones

es la que regula dichos tramites. N %
ay Mtimisteriode Tramsporté 16 %
b) Municipalidad de Piura 208 92
¢) Superintendencia Nacional de los 8 4

registros publicos

d) Otros 0 0
Total 226 100
Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla N° 05 con respecto a las autoridades que regulan
las nomas de los paneles publicitarios en el distrito de Piura, el 58,9% si conoce una
autoridad que regule las normas con respecto a los paneles, el 41,1% no conoce
una autoridad que regule las normas de los paneles en la ciudad de Piura.

Segun los resultados en relacidn a las personas que si conocen las autoridades
gue regulan los tramites de los paneles en el distrito de Piura, las personas
respondieron que el 92% es la Municipalidad de Piura, el 4% es el Ministerio de
Transporte al igual que la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.
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Grafico N° 5

Autoridades que regulen las normas con respecto a paneles publicitarios en el

distrito de Piura

Conoce Ud. ¢Si existe alguna autoridad que regule la
colocacién de paneles publicitarios en la ciudad de Piura?

si _no

Grafica N° 6

organizaciones es la que regula dichos tramites.

a) Ministerio de Transporté b) Municipalidad de Piura

- c) Superintendencia Nacional de los registros publicos .d) Otros

n u
0%

4% 4%

Fuente: Tabla N° 5
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Objetivo 03; Identificar el conocimiento sobre la publicidad exterior de los

conductores de vehiculos en el distrito de Piura 2017.

Indicador publicidad exterior
TABLA N° 07
Conocimiento sobre la publicidad exterior en el distrito de Piura

N %
;Cconoce el termino
contaminacién  visual
de los paneles
publicitarios?
a) Si 224 58,3
b) No 160 41,7
TOTAL ‘ 384 : 100
¢ Qué consecuencia
ocasiona la acumulacién
de paneles publicitarios
en algunas zonas de la
ciudad de Piura?
a)Cansancio 135 34,9
b)Estrés 114 29,7
c)Distraccion 135 35,4
d)Otros 0 0
TOTAL 384 100
¢Considera la publicidad
exterior le ayuda a decidir la
compra de los productos
gue alli se anuncian?
a) Si 339 88,3
b) No 45 11,7
TOTAL 384 100

Fuente: Encuesta aplicada a los conductores de vehiculos
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Interpretacion:
Segun los resultados de la tabla N° 07 con respecto al conocimiento sobre la
publicidad exterior en el distrito de Piura; el 58,3% si conoce el término

contaminacion visual, el 41,7% no conoce el término contaminacion visual.

Segun los resultados con respecto al conocimiento del conductor de vehiculo
en consecuencia sobre los paneles publicitarios en el distrito de Piura, el 35,4%
expresa que les ocasiona distraccién a los conductores de vehiculos, el 34,9 le
ocasiona cansancio al conductor de vehiculo y el 29,7% le ocasiona estrés al

conductor de vehiculos.

Segun los resultados con respecto al conocimiento sobre los conductores de
vehiculos en lo referido a la publicidad de los paneles publicitarios que influye en
la compra de productos en el distrito de Piura; el 88,3% de los conductores

respondio siy el 11,7% de los conductores respondi6 no.

GraficaN° 7
Conocimiento sobre la publicidad exterior en el distrito de Piura

¢Conoce el terminé contaminacion visual de los paneles
publicitarios?

.a)Si .b)NO .

Fuente: Tabla N° 7
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Grafica N° 8

Qué consecuencia ocasiona la acumulacion de paneles
publicitarios en algunas zonas de la ciudad de Piura?

m @) Cansancio gb) Estrés . c) Distraccion gd) otros

0%

GraficaN° 9

¢;Considera la publicidad exterior le ayuda a decidir la compra de
los productos que alli se anuncian?

a)Si  b)No

Fuente: Tabla N° 7
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DISCUSION

En relacion al primer objetivo sobre la clasificacion de los tipos de
paneles considerados como generadores de contaminacion visual a los
conductores de vehiculos en el distrito de Piura 2017, un 50,3% de ellos,
considerd que el tamafio adecuado de los paneles publicitarios seria de
200 m?, lo que implica que frente a la diversidad de medidas, se prefieren las
grandes, en base a la teoria del tamafio, corresponde a Ila
denominacion de vallas publicitarias, las que se ubican a lo largo de las
carreteras con un gran alcance en el entorno de compra cuando se colocan
cerca de zonas comerciales.(Channel.2013). Estos resultados coinciden
con Montalban, (2015) quien menciona en su estudio sobre “Avisos
publicitarios como agentes de contaminacion visual en la ciudad de lquitos
— Peru”, segun la percepcion de los usuarios, el 60, 9% de los avisos

publicitarios son grandes.

Siguiendo con la clasificacién sobre los tipos de paneles considerados
como generadores de contaminacion visual a los conductores de vehiculos
en el distrito de Piura 2017, un 31,3% de ello, consideraron que la
ubicacibn con mayor contaminacion visual es la interseccion Andrés
Avelino Caceres-Panamericana-Country-Muijica, lo que implica que las zonas
evaluadas presentaban una alta contaminacién visual, complementando con
la base tedricas relacionada con la ubicacién que corresponde a un espacio
de gran afluencia de publico y se conecta con calles y avenidas. (Channel.
2013). Los hallazgos coinciden a los de Ayala, (2010) en su estudio sobre
“Las vallas publicitarias como agentes distractores para los automovilistas
gue transitan, de norte a sur, en los kilbmetros 24 y 26 de la carretera al
Pacifico”, quien encontré percepciones sobre zonas saturadas por la

publicidad.
En cuanto a clasificacion de los tipos de paneles considerados como

generadores de contaminacion visual a los conductores de vehiculos en el

distrito de Piura 2017, un 46,6% de los consultados considerd que, los tipos
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de paneles que incomodan mas son las vallas publicitarias, lo que implica
gue los conductores considera a las vallas como elementos contaminantes
visuales que les afecta su buen desempefio laboral, la teoria en relacion a
la forma, se caracterizan por poseen forma cuadrada en un soporte de
acero o aluminio. (Channel. 2013). Los resultados encontrados se
contradicen a los de Ayala, (2010) en su estudio sobre “Las vallas
publicitarias como agentes distractores para los automovilistas que
transitan, de norte a sur, en los kildmetros 24 y 26 de la carretera al Pacifico”,

guien considera a los paneles publicitarios como una estructura muy buena.

En relacion al segundo objetivo, sobre el reglamento y sanciones
relacionados con la contaminacion visual para los conductores de vehiculos
en el distrito de Piura 2017, segun los conductores consultados el 56,8%
consideran la aplicacion de una multa a las empresas, lo que indica que los
conductores consultados prefieren la aplicacién de sanciones econdémicas
como multas a los que contaminan a través de los paneles publicitarios., de
acuerdo al Reglamento de Aplicacion del Reglamento de Infraccion y
Sanciones de la Municipalidad Provincial de Piura, tiene sanciones hasta 3
UIT, que equivale a 12,150 soles. (Municipalidad Provincial de Piura,
2016). Los resultados encontrados son similares a los de Colina, (2011) en
su estudio sobre “Contaminacion ambiental atmosférica, visual y acustica”,

quien manifiesta la necesidad de tener una legislacién precisa y clara.

En cuanto a la descripcion del reglamento y sanciones relacionados con
la contaminacion visual para los conductores de vehiculos en el distrito de
Piura 2017, un 58,9% si conoce una autoridad que regula las normas sobre
los paneles; seguidamente, el 92% respondié que es la Municipalidad
Provincial de Piura, lo que nos indica que los conductores de vehiculos si
conocen la existencia de una autoridad que regule la colocacion y uso de
paneles publicitarios, De acuerdo a la ordenanza N° 154-00-CMPP, que
menciona que en el articulo 2° inciso 22 de la Constitucion Politica del
Peru establece que es deber primordial del Estado garantizar el derecho de
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toda persona a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo
de su vida, les da el poder para que puedan actuar en sus espacios y
territorios. (Municipalidad Provincial de Piura, 2014). Los resultados
encontrados son similares a Colina, (2011) en su estudio sobre
“‘Contaminaciéon ambiental atmosférica, visual y acustica” que basa su
fundamento a la creacion de leyes en materia de derecho ambiental y
establece que el Organismo Ejecutivo es el encargado de emitir los
reglamentos correspondientes y relacionados a la alteracion estética del
paisaje, que provoquen ruptura del paisaje y factores considerados como

agresion visual.

En relacion al tercer objetivo, identificar el conocimiento sobre la
publicidad exterior que tienen los conductores de vehiculos en el distrito de
Piura 2017, en lo relacionado a la influencia que tiene los paneles para
orientar las compras el 88,3% respondieron que si, asimismo, el 58,3%
respondid que si conoce el termino de contaminacion visual y por ultimo, el
35,4% expresa que los paneles les ocasiona distraccion a los conductores
de vehiculos, esto implica que los conductores de vehiculos si conocen
los efectos de los paneles publicitarios en la decisibn de compra, en la
contaminaciéon visual y la distraccibn en la conduccién del vehiculo,
considerando en base a la teoria sobre publicidad exterior que expresa que
son formas creativas e inesperadas para capturar la atencion del consumidor,
aplicando la l6gica de lo que conviene al fabricante para llegar a las personas
en donde trabajan, se divierte y por supuesto, donde compran. (Kotler, P. y
Keller, K. 2012). Los hallazgos encontrados son similares a los de Ayala,
(2010) en el estudio sobre “Las vallas publicitarias como agentes distractores
para los automovilistas que transitan de norte a sur, en los km 24 al 26 de la
carretera al Pacifico, que manifiesta conocer la importancia de las vallas
publicitarias y la orientacion para motivar la compra de servicios y productos

en general.

61



CONCLUSION

En cuanto al primer objetivo relacionado a la clasificacion sobre los tipos
de paneles, los conductores entrevistados expresaron sus preferencias por
los paneles de 200 m?; asimismo, consideran la interseccién Andrés
Avelino Caceres-Panamericana-Country-Mujica, como la zona con mayor
contaminaciéon visual y por udltimo, consideran a las vallas publicitarias
como las causantes de mayor incomodidad para los conductores en la ciudad

de Piura.

En relacién al segundo objetivo sobre el cumplimiento del reglamento y
sanciones relacionadas con la contaminacion visual, los conductores
entrevistados expresaron que prefieren la aplicacion de una multa a las
empresas contaminantes y la Institucion responsables de la aplicacion de las
regulaciones y sanciones sobre el uso de los paneles es la
Municipalidad Provincial de Piura.

En cuanto al tercer objetivo relacionado con el conocimiento sobre la
publicidad exterior, los conductores entrevistados manifestaron que los
paneles publicitarios si ejercen influencia en la compra de los productos o
servicios que se difunden, asimismo; expresaron su conocimiento en lo
relacionado a la contaminacioén visual y por ultimo reconocen a los paneles
publicitarios como causantes de distraccion a los conductores de vehiculos

en la ciudad de Piura.
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VI.

RECOMENDACION

En cuanto al tipo de forma, tamafio y ubicacion, se recomienda a las
empresas e instituciones relacionadas con publicidad incorporen en sus
protocolos para paneles publicitarios las dimensiones preferidas por los
conductores de vehiculos; asimismo, la Municipalidad Provincial de Piura
debe regular estrictamente las zonas de mayor contaminacioén visual y el uso

de las vallas publicitarias en zonas altamente concurridas.

En lo relacionado a sanciones y reglamento, las autoridades municipales
de Piura deben priorizar la atencion al problema relacionado con la
contaminacion visual y cumplir estrictamente las Ordenanzas establecidas

y ajustarlas en caso de ser necesario.

En relacion a la publicidad exterior, se recomienda la realizacion de
camparfas dirigidas a los consumidores y las empresas para promover el
consumo responsable de los productos, servicios y tener ciudades limpias

con un ambiente en armonia.
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VIII. ANEXOS
8.1. Instrumentos

El_—' UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEZO

La presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar cémo afecta la
contaminacion visual en lo referido a los paneles publicitarios en el distrito de
Piura 2016. Por favor complete la encuesta cuidadosamente y sefiale sus
respuestas.

Género: Edad: Lugar de residencia:
1) ¢Con qué frecuencia es conductor de su vehiculo?

a) Todo el tiempo

b) La mayor parte del tiempo
c) Pocas veces

d) Nunca

2) ¢Con qué frecuencia le presta atencién a la publicidad estatica (vallas
publicitarias) en la carretera?

a) Todo el tiempo

b) La mayor parte del tiempo
c) Pocas veces

d) Nunca

3) ;Considera la publicidad estatica le ayuda a decidir la compra de los
productos que alli se anuncian?

a) Si
b) No

4) Coloque en orden de importancia las caracteristicas de las razones de por
qué un panel le llama la atencion (el n® 1 es el méas importante):

- Ubicacién ()
- Color @)
- Tamafio ( )
- Otros (especifique): ( )

5) Cuando mira varios paneles juntos ;Qué efecto le ocasiona?

a) Incomodidad

b) Le daigual

c) Leagrada

d) Le genera molestia y célera

6) Conoce el término contaminacion visual de los p publicitarios

a) Si
b) No

VG’
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7) ¢Considera usted que los paneles le ocasionan distraccion visual y pérdida
de concentracién al manejar?

a) Si
b) No

8) ¢Considera usted que el amontonamiento de paneles le ocasionan
distraccion visual y pérdida de concentracion al manejar?

a) Si
b) No

9) ;Qué tipo de paneles te afectan/incomodan mas?

a) Paletas Publicitarias b) Marquesinas “Paraderos”
Esta ubicado en las vias centrales Ubicados en las bermas de las calles

c) Muros Publicitarios d) Vallas Publicitarias
Esta ubicado paredes Ubicados principales vias de transito

10) Con respecto a los paneles led, califique del 5 al 1 cuanto le distrae la gran
iluminacién de estos paneles:
3 2 1 e
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11) Conoce Ud. ;Si existe una autoridad que regule la colocacién de paneles
publicitarios en la ciudad de Piura?

c) a)Si
d) b) No

12) Si la respuesta anterior es si, por favor indique cual de las siguientes
organizaciones es la que regula dichos tramites

a) Ministerio de transporte
b) Municipalidad de Piura
c) Superintendencia Nacional de los registros Publicos (SUNARP)
d) Ofro:

13) ¢ Qué sanciones cree usted que se le debe aplicar a los infractores que
hacen abusos de colocacién de amontonamiento de paneles publicitarios?

a) Multa

b) Cierre de su empresa
c) Retiro de panel

d) Otro:

14) Para usted ; Qué consecuencia ocasiona la acumulacién de paneles
publicitarios en algunas zonas de la ciudad de Piura?

a) Cansancio
b) Estrés
c) Distraccion
d) Ofros:

15) ¢Qué zonas considera usted que son las que tienen mayor contaminacion
visual?

a) Interseccion Grau-Loreto
_b) Interseccién Loreto-Sanchez Cerro
¢) Interseccién Sullana-Sanchez Cerro
d) Interseccion Andrés Avelino Caceres —Panamericana- Country-Mujica

16) ¢Qué distancia en metros considera usted que serian las adecuadas entre
los paneles publicitarios?

a) S50 metros

b) 100 metros
c) 200 metros
d) 300 metros

@ s M Freday W, Castio Palacios
Q)
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8.2.

Formatos de validacion

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

: CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Wikieunve|  SaleEor. 1078, con  DNI Ne. 2270667 . Lic.
en. FORUs O Gaa... FRIGMPENSSe. ... ...

NP ANR: ..o L AOEPEBIESION. - ...l i R e s
desem_peﬁéndorgg{ actualmente como:
Loordinador. dR., Maukehg . TaesTl94a0~ en:

........ BT Pogedol. . SecnGes. terilualed - SR G

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

CUESTIONARIO DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

ANPA

2 Objetividad

3 Actualidad )(

4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad ><

7 Consistencia

-| 8.Coherencia

PP G SR 4§

9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 06 del mes de
Noviembre del Dos mil dieciséis,

Lic. Vicewte, Nonv@ 5aloaur Toies
2 R g6

Especialidad : Hakehng Y Detectnn o Ermprrey

X

E-mail g V(WWMZFQS
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Crsan VaLtkin

N° ANR/COP

desempefiandome actuaimente como .. L STTOIIOLE. . .. S b I

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion el instrumento: Cuestionano

l.uego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionsric Para Jovenes
Universitarics de la UCV- | DEFICIENTE | ACEPTABAE BUENO
Flura

EXCELENTE

:
g
8

1.Claridad

2.0bjetivided

IActualidad

4.Organizacion

SSuficiancia

6.ntencionalidad

7. Consistancia

3\'\ SNN SN

8.Coherencia

SMetodologia

Especialid Mv\?}ﬁ%ll}'i
E-mail Q Ails “93@[“&”“
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Cv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Yoj/e /4’4'@ FisArio klweld L con DNI N°..<.>.?-.&2234b Lic.
G U (@ (DusssnsSacin .
N° 'ANRA- oswto de profesion. /i £ &t citn & f. awu«ta““s
desempefnandome como:
Y i 4 0 2 A = o IR 2L en.

........................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.,

CUESTIONARIO DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
1.Claridad X
2.Objetividad X
3 Actualidad N
4.0rganizacion X
5.5uficiencia NG
6.Intencionalidad )(
7 Consistencla ¥
- | B.Coherencia \/
9.Metodologia
En sefial de conformidad firmo Ia presente en |a ciudad de Piura a los 06 del mes de

Noviembre de! Dos mil dieciséis.

Lic. j{e’dw Adyo Navara Sa'nchel

DNI L 0PTNG =
Especialidad: [i¢. pu, tooucins de lo Gdiencton,
Bl anlimiigiahipn] s
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8.3. Confiabilidad de instrumento

Informe 68-2016-2 RAAJ OI-UCV-Piura

OFICINA DE INVESTIGACION. UCV PIURA

Informe técnico de confiabilidad con el calculo del Alfa de Cronbach.
Estudiante: DOMINGUEZ PUEMAPE CHRIS JOSEPH
Escuela Académica de Marketing y Direccién de Empresas

Docente a tiempo completo
Oficina de investigacion
MSc. RICARDO ANTONIO ARMAS JUAREZ - COESPE N° 507-

Después de haber sido validado por Jueces Expertos, mostrando la validez para el estudio:
CONTAMINACION VISUAL DE LOS PANELES PUBLICITARIOS EN EL DISTRITO DE PIURA 2016”

o El estudiante desarrollé 16 preguntas como cuestionario para los conductores de vehiculos en
general, con el objetivo de medir la contaminacién visual de los paneles publicitarios en el
distrito de Piura 2016 que no se definen por escala en las respuestas, no pudiendo obtenerse
resultados que definan consistencia interna al realizar un célculo para el andlisis de fiabilidad.
Por lo tanto al no existir homogeneidad, ni uniformidad por escalas en las respuestas a sus
preguntas, no se puede usar la fiabilidad de Alfa de Cronbach.

Se debe mencionar que el coeficiente hay que valorarlo en su real situacion:

Para el tipo de instrumento definido hay un rasgo de estudio, que define en sus preguntas de manera
heterogénea y su uso pretendido como instrumento al ser para estudio se recomienda, usarlo como

Instrumento valido y no calculable la confiabilidad estadistica.

En la practica la valoracién depende sobre todo del uso que se vaya a hacer del instrumento (de las
puntuaciones con él obtenidas).
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8.4.  Matriz de consistencia
Objetivo
Titulo Problema Variables Hipdtesis | Dimensiones | Indicadores Metodologia
general
Enfoque: Es
Identificar como Para Tamafio cuantitativo, como
afecta los determinar dijimos es un
paneles la Panel conjunto de
publicitarios en contaminac | Publicitario procesos, es
La ¢Coémo lo referido a la ion  visual Ubicacién | secuencial y
contaminacién |afecta  los|contaminacion de los probatorio.
. paneles visual a los paneles
visual de los|publicitarios |conductores de publicitarios Formas Descriptiva: Consiste
paneles en lo referido | vehiculos en el| Contaminacion |en el en describir
S a la | distrito de Piura visual distrito de fendémenos,
publicitarios en|contaminacié | 2017. Piura, no situaciones,
el distrito de|n Vvisual a los se contextos y sucesos;
. conductores | Objetivo elaboraran Sanciones |€Sto  es, detallar
Piura 2017. de vehiculos | especifico hipétesis cdomo son y se
en el distrito | Clasificar  los debido a manifiestan.
de Piura | tipos de que  este Legal o
20177 paneles estudio es Diseio ~ de  la
considerados descriptivo Investigacion: No
como y ademas N experimental, dado
generadores de no se va ormas que no se construye
contaminacién pronosticar ninguna situacion
visual a los una cifra o sino que se observa
conductores de hecho. situaciones ya
vehiculos en el existentes, no
distrito de Piura provocadas por el
2017. investigador, las
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Describir el
reglamento vy
sanciones
relacionados
con la

contaminacion
visual para los
conductores de
vehiculos en el
distrito de Piura
2017.

Identificar el
conocimiento

sobre la
publicidad

exterior que
tienen los

conductores de
vehiculos en el
distrito de Piura
2017.

Conocimiento
de las
personas

Publicidad
exterior

variables
independientes  ya
han ocurrido y no
pueden ser
manipuladas, el
investigador no tiene
control directo sobre
dichas variables y no
puede influir sobre
ellas porque ya
sucedieron al igual
gue sus efectos.

Asi mismo; con un
corte transversal
dado que se
recolectan datos en
un solo momento, en
un tiempo Unico,
siendo su propédsito
es describir a las
variables y analizar
su incidencia e
interrelacion en un
momento dado.
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8.5.  Acta de aprobacion de originalidad de tesis

Yo, Maribel Diaz Espinoza, docente de la Escuela de Marketing y Direccion de
Empresas de la Universidad César Vallejo Piura, revisar la tesis titulada “LA
CONTAMINACION VISUAL DE LOS PANELES PUBLICITARIOS EN EL DISTRITO
DE PIURA 20177, del estudiante Chris Joseph Dominguez Puemape, constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de 22% verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizo dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

Piura, 18 de julio del 2017

Dra. Maribel Diaz Espinoza
DNI: 03683602
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