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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién de la
gestion del desempefio con la productividad laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Luis de Lucma — 2022. La metodologia utilizada es de
disefio: trasversal, no experimental, correlacional de tipo basica y enfoque
cuantitativo, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento es el cuestionario.
Se trabajoé con una muestra censal de 50 trabajadores, a los que se les administro
el instrumento estructurado de acuerdo a las variables y dimensiones. El
cuestionario considero 12 preguntas para la variable Gestion del Desempefio y 6
preguntas para la variable Productividad Laboral. Los datos fueron exportados al
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), V 26.0 y procesados para
generar las respectivas tablas de frecuencia de cada una de las preguntas
formuladas en el cuestionario. Este instrumento fue validado por tres especialistas
y se realiz6 el andlisis de fiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach. El
mismo que arrojo, 0,778. Para efectos de determinar la correlacion de variables se
utilizé el estadistico no paramétrico Rho Sperman. La correlacion Rho Sperman fue
de 0,778, lo que indico que existe una correlacion positiva alta. Ademas, el nivel de
significancia o p valor fue 0,000, lo que indica que existe una relacion
estadisticamente significativa. Al correlacionar las dimensiones de la variable
Gestion del Desempefio con la variable Productividad Laboral se obtuvieron
resultados similares. El resultado del contraste de la hipétesis general es afirmativo
ya que existe relacién significativa entre la variable Gestion del Desempefio y la
Productividad Laboral, es decir que mientras la gestién del desempefio se mantenga

en niveles 6ptimos la productividad laboral de los trabajadores también lo sera.

Palabras clave: Gestion del desempefio, productividad laboral



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
performance management and labor productivity of workers in the district
municipality of San Luis de Lucma - 2022. The methodology used is design: cross-
sectional, non-experimental, basic type correlational and quantitative approach, the
technique used was the survey and the instrument is the questionnaire. We worked
with a census sample of 50 workers, to whom the structured instrument was
administered according to the variables and dimensions. The questionnaire
considered 12 questions for the Performance Management variable and 6 questions
for Labor Productivity. The data was exported to the "Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), V 26.0 and processed to generate the respective frequency
tables for each of the questions asked in the questionnaire. This instrument was
validated by three specialists and the reliability analysis was performed through
Cronbach's Alpha statistic. The same as throw, 0.778. For purposes of determining
the correlation of variables, the non-parametric Rho Spermman statistic was used.
The Rho Spermman correlation was 0.778, indicating a high positive correlation. In
addition, the level of significance or p value was 0.000, indicating that there is a
statistically significant relationship. When correlating the dimensions of the
Performance Management variable with the Labor Productivity variable, similar
results were obtained. The result of the contrast of the general hypothesis is
affirmative since there is a significant relationship between the Performance
Management variable and Labor Productivity, that is, as long as performance

management remains at optimal levels, labor productivity of workers will also be.

Keywords: Performance management, labor productivity.
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l. INTRODUCCION

Segun CEPAL (2018) sefiala que se ha observado en los ultimos afios una
ascendente desunion por parte de los organismos publicos con la ciudadania en
Latinoamérica. En efecto, los datos del ultimo estudio de opinién publica, dio a
conocer que la ciudadania presenta indices muy bajos de conviccion en los
gobiernos nacionales, este estudio obtuvo el 75% en 2017, un crecimiento desde
2010 que arrojo un 55%. La seguridad en las entidades judiciales, electorales
también sufrié un deterioro, aumentando asi que los servicios publicos no lleguen a

satisfacer a la ciudadania.

La revista International Labour Organization (2021) sefiala que el crecimiento
econdmico, la competitividad laboral y el nivel de vida dentro de una economia estan
estrechamente ligados a un importante indicador econémico que es la productividad
laboral. Esta representa el tamafio de la produccién (que se mide mediante el
Producto Bruto Interno) producido por unidad de trabajo (medido por las horas
trabajadas y por la cantidad de personas) durante un espacio establecido. La
productividad laboral facilita a quienes usan estos informes valorar los niveles de
insumos Yy las tasas de aumento del PIB en la mano de obra en el transcurso del
tiempo, proporcionando asi informacion de la calidad y eficiencia de los recursos
humanos durante el proceso de produccion en el ambito econémico y social
determinado, rodeando a esto innovaciones y otros insumos complementarios que

se emplean en la produccién.

De acuerdo con la OIT (2018) es necesario la unificacion de esfuerzos que
no solo involucren al sector privado sino también al publico para asi garantizar una
mejora en la productividad de las empresas en la region, esta unificaciéon se puede
dar mediante iniciativas que ayuden a mejorar la produccion, que den una mejor
condicion laboral y educativa para incrementar la calidad del empleado y el respeto
por sus derechos laborales, asi mismo propone que se desarrolle incluyendo
politicas sobre incremento de la produccion, de incentivos, de revision y adaptacion

de normas y mejoramiento de las capacidades administrativas.



En el &mbito nacional, de acuerdo con el Instituto Peruano de Economia (IPE)
para determinar la produccion laboral es necesario medir el rendimiento promedio
por colaborador en un espacio determinado. Esta puede ser calculo por la cantidad
fisica o por precio por volumen de todo lo producido. Segun la teoria econémica
sefala que la productividad laboral debe reflejarse segun las remuneraciones, en tal
sentido el costo salarial debe estar cubierto por la cantidad promedio producido por
cada trabajador. Puesto que si se aumenta los salarios por encima de la paridad
representaria pérdidas para las empresas pues no alcanzarian a cubrir sus costos.
Dichos incrementos se pueden dar por disposiciones gubernamentales en base al
sueldo minimo. Por ello, podria incentivar que las empresas con el fin de reducir

costos opten por trasladarse al sector informal.

Finalmente se necesita la adaptacion de estrategias en temas de educacion,
capacitacién y mejor tecnologia para incrementar la productividad laboral. De otro
modo, el resultado del ciclo econédmico no seria mas que el aumento de la
productividad laboral. EI MEF sefiala que en el 2001 y 2006 en Peru el indice de

productividad laboral aumento en un 20%.

La Gestion del Desempefio en la actualidad viene siendo un proceso
necesario en las organizaciones, mas all4 de una estrategia de evaluacién formal
requiere una buena administracion en las actividades realizadas por cada
colaborador de manera que se genere aportes constructivos y se pueda favorecer
a una mejora continua Cordero (2019), considerando lo antes mencionado podemos
percibir que en la actualidad la entidad edil de San Luis de Lucma carece de
procedimientos estratégicos en gestion del desempefio. No se ha implementado
herramientas de gestion adecuadas las cuales permitan poder realizar un adecuado
y eficiente seguimiento y control a las actividades que realicen los trabajadores de
esta entidad. Y esto se ve reflejada en la deficiente productividad laboral la cual trae

como consecuencias brindar un servicio no adecuado hacia los ciudadanos.

Siendo la gestion del desempefio una base para aumentar la productividad
laboral, puesto que si cada trabajador entendiera sus obligaciones y fuese

incentivado para entender que estas van mas alla de sus responsabilidades
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establecidas, se estaria contando con un equipo de colaboradores comprometidos
con el unico objetivo de generar un beneficio para la institucion. En tal sentido para
gue se perciba una eficiente productividad laboral y esta se vea reflejada en el
servicio brindado la entidad deberd implementar un proceso de gestion del

desemperio.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente surge como problema
general ¢ Como la gestion de desempefio se relaciona con la productividad laboral
de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis de Lucma?, a su vez de
problemas especificos se propone conocer ¢En qué medida se relaciona la
planificacion del desempefio con la productividad laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de san Luis de Lucma- 20227?, ¢Cual es la relacion de la
organizacion del desempefio y la productividad laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Luis de Lucma- 2022?, ;Como se relaciona el
seguimiento del desempefio y la productividad laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Luis de Lucma- 20227, ¢ Existe relacion entre el control
del desempefio y la productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad

distrital de san Luis de Lucma- 20227?.

La presente investigacion tiene una justificacion practica ya que identificando
la relacion que existen entre las variables objeto de estudio, se tomardn medidas
que permitan mejorar la gestion de desempefio y por ende contribuir a lograr una
mayor productividad por parte de los trabajadores de dicha municipalidad.
Justificacidon social ya que permitira que los ciudadanos de todo el distrito puedan
recibir un eficiente y adecuado servicio por parte de la entidad municipal, por dltimo,
tiene una justificacion econdémica la misma que permite que la gestion administrativa
tenga un eficiente control de sus recursos econémicos permitiendo que la entidad

No genere gastos innecesarios.

Asi mismo se propone como objetivo principal Determinar la correlacion de
la gestion del desempefio con la productividad laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Luis de Lucma — 2022. Y como objetivos especificos

se plantea: determinar la relacion entre la planificacion del desempefio y la
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productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis de
Lucma- 2022, establecer la correlacion entre la organizacion del desempefio y la
productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis de
Lucma- 2022, esclarecer la correlacion entre el seguimiento del desempefio y la
productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis de
Lucma- 2022, evaluar la correlacion que existe entre el control del desempefio y la
productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis de
Lucma- 2022.

La hipotesis general es: Existe correlacion significativa entre la gestion del
desempeiio y la productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital
de San Luis de Lucma — 2022, e hipotesis especificas las siguientes: La planificacion
del desempefio se relaciona significativamente con la productividad laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis de Lucma- 2022, Existe relacion
significativa entre la organizacion del desempefio y la productividad laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis de Lucma- 2022, El seguimiento
del desempefio se relaciona significativamente con la productividad laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis de Lucma- 2022, Existe relacion
significativa entre el control del desempefio y la productividad laboral de los

trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis de Lucma- 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se han tenido en cuenta los estudios preliminares siguientes Céspedes y
Quijandria (2018) en su estudio No hay desarrollo sin mejora productiva, menciona
que existe una correlacion cercana entre la productividad y el crecimiento econémico
y que el desempeiio laboral es un indicador fundamental para medir la productividad.
Esta se puede observar con el resultado de cada trabajador, por otro lado, refiere
que el talento humano es uno de los factores importantes para el aumento de la
productividad. Esto puede fomentarse a través de politicas de vinculacién en
las diferentes etapas de la vida de las personas. siendo uno de ellos el periodo de
trabajo. en las que los obreros recogen experiencia, asi como también a través de
cursos de capacitacion laboral los. Mismos que minimizan los centros laborales y

elevan la utilidad.

Cuasapas (2018) en su tesis Andlisis de la gestion del talento humano y
desempefio laboral en la Ferreteria Armas de San Gabriel, Tulcan, Ecuador. El
estudio tuvo un esquema no experimental - descriptivo, exploratorio y bibliografico,
el objetivo fue evaluar la relacién de las dos variables, para determinar porque no
se cuenta con un personal eficiente y competitivo. Para dicha investigacion se
manejo instrumentos como entrevistas, encuestas y observacion, los mismos que
fueron aplicados a una poblacion de 500 colaboradores, de esta poblacion se
determind trabajar con una muestra de 225 colaboradores o clientes. Con los
alcances obtenidos se llego a determinar que las dimensiones que mas inciden son
la capacitacion y la seleccion de personal, ademas se determina que las variables
investigadas tienen una relacion significativa. Finalmente se llegd a la conclusion
gue la empresa no cuenta con un determinado plan estratégico ligado a la gestion
de desempefio, y escasas veces motiva a sus colaboradores, contribuyendo a que

estos no se comprometan con las metas que la empresa ha planificado.

Sarmiento (2017) en su tesis la Gestidon del Talento Humano y el desempefio
laboral del area central. El estudio fue de tipo descriptivo, tuvo como objetivo evaluar
la correlacion que existe entre las dos variables de estudio, para obtener los

resultados se utilizé instrumentos como la encuesta y cuestionario, estos
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instrumentos se aplicaron a una poblacion de 602 trabajadores, de la misma se tomé
como nuestra a 235 colaboradores. Considerando los resultados adquiridos se llego
a la conclusion que hay mayor incidencia entre la gestion del talento humano y el
desempefio de los colaboradores, los mismos que ante una evaluacion siente
desconfianza respecto a su eficiencia al momento de realizar sus labores dentro de
la empresa; aunque para los que aplican las evaluaciones a los trabajadores crean

gue resulta exitosa, para mejorar el rendimiento de los trabajadores.

Dentro de los antecedentes nacionales, Nieves, (2018) realizé un estudio
titulado satisfaccion y su relacién con el desempefio laboral en el personal de la
empresa Adecco S.A. Piura — Peru, 2016, el estudio fue de tipo descriptivo relacional
de dos variables y de disefio no experimental, tuvo como fin establecer la correlaciéon
existente entre las variables mencionadas. Para dicho estudio se tomoO en
consideracion al personal que labor6 durante el afio 2016 en la sucursal Piura de la
empresa Adecco Peru, la poblacion ascendié en un total de 221 colaboradores. En
cuanto a los resultados se sefiald que existe un grado significativo (Sig.<0.05) entre
las variables, se llegd a la conclusidn que existe una cercana correlacion entre las
variables, resultados que permiten validar las suposiciones de investigacion; y por
consiguiente para que se vea reflejada la labor de trabajador se necesitara que
mejore la satisfaccion. Dicha investigacion fue de utilidad para tomar en
consideracion y evaluar el desempefio de los trabajadores en base a la satisfaccion

gue reflejan en su ambiente de trabajo.

Facho (2017) en su estudio titulado Gestion Administrativa y Productividad
Laboral en los Trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion de
la Ciudad de Lima 2016, con el objetivo de establecer la correlacion entre la gestion
administrativa y la productividad del colaborador. El tipo de tratamiento no
experimental - descriptivo, se obtuvo los siguientes resultados para la gestion
administrativa, rho es 0.971 y la variable productividad, rho es 0.797, lo que explica
por qué es altamente confiable y tiene un limite de significancia del 5% con 95 % de

confianza frente al objetivo general. Concluyé que las calificaciones de la gestion
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administrativa son regulares y tienen una relacion directa e importante con la

productividad laboral.

En el contexto local, se consideran las siguientes investigaciones: Cacho y
Carrasco (2019) en su tesis Nivel de desemperio laboral de los Colaboradores del
Centro de Salud los Sauces de la provincia de Jaén — 2019. EIl propdsito de la
investigacion fue establecer el nivel de desempefio del personal del establecimiento
de salud. El estudio se realiz6 con un disefio no experimental y un enfoque
cuantitativo, la poblacion que se considero para el estudio fue de 20 pacientes que
registraron sus quejas en el cuaderno de reclamos. La técnica e instrumento
utilizados fue la encuesta y el cuestionario, se llegd a determinar que los 10
colaboradores del establecimiento médico muestran deficiencias con respecto a la
atencion a los pacientes, ademas de presentar un nivel pésimo de eficiencia y

eficacia en control de los recursos econémicos.

Considerando las bases tedricas que respaldan el presente trabajo, en
cuanto a las variables Gestiébn del desempefio y la Productividad Laboral es
necesario tomar en cuenta estudios previos de investigaciones con el fin de entender
la relevancia de establecer el grado de relacion que hay entre la gestion del
desemperio y la productividad laboral del personal de la comuna edil, mediante
opiniones concretas de autores quienes proporcionan informacién concerniente a la

relacion existente entre las variables estudiadas.

Para este estudio se tuvo oportuno considerar autores que hacen referencia
a la vinculacién entre la gestién del desempefio y la productividad laboral. Salgado
& Calderon, (2015) afirman que las organizaciones seran mas competitivas en el
mercado siempre y cuando establezcan un proceso de gestion de desempefio el
mismo que buscara lograr mejores resultados a nivel organizacional, aprovechando
los recursos disponibles con los que esta cuente. Siendo este un enfoque estratégico
que facilita a los gerentes y empleados de las entidades, las herramientas ideales
para realizar un proceso donde se involucre planificacion, supervision, medicion y

revision de manera periodica en la organizacion.



La variable Gestion del desempefio segun Cordero (2019) La gestion del
desemperio funciona como un procedimiento necesario para el éxito organizacional,
mas alla de una simple evaluacion formal, se requiere gestionar el trabajo ejecutado
por cada colaborador, de manera que se proporcionen aportes que beneficien al
mejoramiento continuo de los colaboradores a nivel personal y profesional. cuenta
con cuatro dimensiones, los cuales son planificacion, organizacion seguimiento y
control. Con respecto a la dimensién planificacion, segan Munch (2015) sefala que
es la determinacién del punto y los resultados a donde la organizacién desea llegar,
también se tiene en cuenta el estudio del entorno y las estrategias que se utilizan
para alcanzarlo. Por medio de este proceso se aprovecha mejor los recursos se
disminuyen costos y se aumenta la produccion, como resultado una muy estructura
planificacion sera la gran parte del éxito que tenga una organizacion Robbins &
Coulter (2015), indican que dentro de los procedimientos de la planificacion se debe
principalmente identificar los objetivos y las estrategias de la organizacion para
logarlo y también es necesario la gestion de todos los colaboradores para definir las

acciones de coordinacion e incoporacion.

Esta dimensién cuenta con tres indicadores los cuales son mision, vision y
diagnostico. Para el primer indicador mision se conceptualiza como la razén de ser,
es el camino el cual la organizacién ha establecido y es permanente. Para el
segundo indicador visién es el punto hacia el futuro que la organizacion ha
visualizado, esta moldea y direcciona el panorama futuro de la empresa realizando
en el presente labores concretas. Para el indicador diagnéstico es el proceso a
través del cual podemos conocer el estado o la situacidon en la que se encuentra

algo, También determina en grado de eficiencia en la gestion de la organizacion.

Con respecto a la dimensién organizacion Munch (2015) sefiala que la
finalidad de la organizacion es conseguir que la empresa efectle un funcionamiento
coordinado, optimizando los recursos, logrando que las funciones realizadas
resulten mas faciles y los procedimientos resulten mas rapidos para quienes los
ejecutan. Esta dimensién cuenta con tres indicadores division del trabajo, Grado de

coordinacién y la toma de decisiones.



En cuanto al indice de division del trabajo, segun Munch (2015), se concibe
como la division de tareas para que los trabajos se puedan realizar con mayor
precision y eficiencia a través de la simplificacion de procedimientos, costumbres y
mano de obra. Para la divisién del trabajo se requieren los siguientes pasos:
descripcion de procesos, identificacion de tareas, clasificacion y agrupacion de
puestos, establecimiento de lineas de comunicacion, identificacion de procesos
exactos. En cuanto al indicador del grado de coordinacion, puede concebirse como
el grado de uniformidad dentro de la organizacion, la reduccion de conflictos entre
regiones y la facilitacion de la plena cooperacion entre los empleados de la empresa.
En cuanto al indicador de toma de decisiones, se puede precisar como el desarrollo
del analisis de las diversas alternativas para determinar el camino a seguir, y se
convierte en un proceso sistematico y l6gico, a través del cual se elige el camino de
seleccion 6ptimo entre varias alternativas, ya que es de importancia en la creacion

de consecuencias internas para la empresa.

Con respecto a la dimensién seguimiento Lépez (2015), afirma que es una
fase donde consiste en la supervision continua del proceso de la implementacion de
la gestion de desempefio mediante la evaluacion del trabajador. Cuando las politicas
de gestidn del desempefio enfatizan suficientemente en esta etapa se entiende este
proceso como un continuo ejercicio que sucede durante todo un afio. La dimensién
tiene tres indicadores investigacion de campo, rendimiento del empleado y trabajo
en equipo. En cuanto al trabajo en grupo, se concibe como la capacidad de participar
activamente en la blsqueda de un fin comuan, subordinando los intereses individuales

a los del grupo.

Concerniente a la dimensién control segun Plata (2017). Afirma que es el
proceso mediante el cual se asegura que se alcancen los objetivos y politicas de la
empresa y que los recursos de que dispone se gestionen adecuadamente en
términos de eficacia y eficiencia, en otras palabras, permite el desarrollo de
actividades de la organizacion. Examinando y comparando con los planes
establecidos para determinar su idoneidad. La dimensién control tiene tres

indicadores: retroalimentacion del empleado, cumplimiento de objetivos y



evaluacion de resultados. Con respecto a la retroalimentacion del empleado Caldas
et al. (2016). Sefala que es un suceso del cual el empleado es participe de como
esta siendo el desarrollo de su actividad laboral dentro de la organizacion, este
proceso permite notificar al gerente la eficacia con la que se efectla las actividades.
Concerniente al cumplimiento de objetivos es proporcionar a las empresas la
certeza de que sus actividades son correctas. Con respecto a la evaluacion de
resultados método basado en la comparacién de resultados previstos con los

realizados por el trabajador.

La Variable Productividad laboral segin Mir (2018) lo define como al resultado
gue se obtiene tomando en cuenta el tiempo y la eficiencia con la que se realiza las
actividades, sin embarco indica que las personas que trabajan mas tiempo no
necesariamente son las mas productivas sino aquellas que tienen la capacidad de
dar lo mejor de si mismos. Es decir, cuando se enfoque mas la energia mental en un
objetivo determinado. Asi mismo Renatta (2017) sefiala que la productividad laboral
es el resultado que se percibe de las tareas realizadas, es decir el trabajo como
fuente utilizada en las actividades de produccién; lo cual es calculado en funcion de
los colaboradores y las horas trabajadas. Cuenta con dos dimensiones Factores
individuales y factores de la productividad laboral.

Con respeto a la dimension factores individuales tiene tres indicadores
motivacion, satisfaccion y compromiso. Concerniente al indicador motivacion se
puede definir segun Callata (2017) que es el impulso que conduce al trabajador a
cumplir objetivos y metas establecidas. Esta permitira no solo alcanzar metas
personales sino también lograr con los objetivos establecidos por la empresa
siempre y cuando se utilice como parte de la productividad laboral. Con respecto al
segundo indicador Alva & Juarez (2015) indican que hay una relacion estrecha con
el desempefio por consiguiente se puede decir que un trabajador motivado
constantemente sera siempre productivo y si el clima laboral es el adecuado se
sentird a gusto con sus actividades que realiza; tendra mayor énfasis en sus
funciones asignadas y obtendra mayores resultados, con respecto al tercer indicador

se puede definir segun Angulo (2017) que el compromiso esta vinculado
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con el comportamiento que presenta un trabajador dentro de su centro laboral y es
sumamente relevante en las empresas, ya que repercute en la conducta de la
persona y como resultado tiende a verse reflejado en el desempefio y rendimiento
de las empresas. Para alcanzar los objetivos marcados por la organizacion, es

fundamental que cada trabajador se cifia a su trabajo.

Con respecto a la dimensién factores de la productividad laboral se trabajara
tres indicadores eficiencia, eficacia y satisfaccion del usuario. Concerniente al
indicador eficiencia segun Atehortua (2015) sefiala que la eficiencia permitird a
quienes son los encargados de evaluar el proceso de gestion frente a la mejora de
recursos, se debe enlazar el recurso con el nimero de actividades realizadas para

gue se pueda evaluar el consumo de ese recurso.

En cuanto al indicador de eficacia, Rodriguez (2016) plante6 que la eficacia
es el grado de logro de las tareas y objetivos en el plan de la organizacion, es decir,
es el numero de metas u objetivos alcanzados; Es el resultado el que refleja este
hecho. En términos del indice de satisfaccion del usuario, segun Philip Kotler, la
satisfaccion del cliente se define como el sentimiento de satisfaccion o frustracion
de una persona al comparar el rendimiento o los resultados percibidos de un

producto con sus expectativas.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Es de disefio no experimental, transversal — correlacional, dado que el
objetivo de la investigacion es determinar como se relacionan las dos variables en

un momento dado, sin mostrar una manipulacion intencional de las variables.

Es no experimental porque en estas investigaciones no se manipulan
premeditadamente las variables y se visualizan los fenbmenos en su area natural

para estudiarlos (Hernandez, et al., 2018).

Transeccional o transversal para Hernandez, et al., (2018) definen a los
estudios de caracter transversal como las que recogen datos en un momento
determinado, su objetivo es definir e interpretar la interrelaciéon e incidencia de

ambas Variables en un momento determinado.

Correlacional para Hernandez, et al., (2018) sefalan que el propdsito de
este tipo de investigacion es determinar el grado de asociacion que existe entre

dos o0 mas variables.

3.2 Variables de Operacionalizacién

3.2.1 variable 1: Gestién del Desempefio

La gestion del desempefio como proceso esencial para el éxito de la
organizacién requiere que, ademas de la simple evaluacién formal, se
gestione el trabajo realizado por cada trabajador, de manera que se realicen

aportes constructivos a nivel profesional y personal (Cordero, 2019).
3.2.2 Variable 2. Productividad Laboral

Segun Van (2016) define como la cuantia de un producto o servicio
que se puede obtener del resultado de un trabajador en un tiempo
determinado; para decir que la productividad ha incrementado se debe

obtener un incremento en las unidades producidas con los mismos costos.
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La matriz operacional se visualiza en el anexo 1.

3.3 Poblacion, muestra de estudio

3.3.1 Poblacion.

Estd conformada por la totalidad de los colaboradores de la
Municipalidad. Esta entidad cuenta con 50 trabajadores. La informacion con
la que se trabajo fue recopilada del departamento de recursos humanos. Se
debe sefalar que el total de colaboradores estan vinculados a la entidad bajo

un contrato de ley.

3.3.2 Criterios de seleccioén

3.3.2.1 Criterio de inclusién

Se determind por conveniencia para la investigacion en seleccionar a
todos los trabajadores que cuenten con un contrato de ley de prestacion de

servicios que los vincule a la entidad municipal.
3.3.2.2 Criterio de exclusion

No se establecié debido a que la poblacién es muy reducida, se
trabajé con la muestra censal y no se vio en la necesidad de excluir a ningun

trabajador.
3.3.3 Muestra

La muestra fue equivalente al total de la poblacién, a la cual se le aplico
el instrumento de medicidon como es el cuestionario organizado de acuerdo a
las variables y dimensiones de estudio. Para la investigacion se realizé una

muestra censal.
3.3.4 Unidad de Anéalisis

Esta conformada por los trabajadores de la entidad municipal cuyo

vinculo a la misma es mediante un contrato estipulado por ley.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Se empleod la encuesta, una manera de obtener datos respecto a un
tema especifico, a través de ella logramos analizar la informacion que
necesitamos para una tesis o dar alternativas a un problema planteado. Para
esta investigacion se aplicé esta técnica a todos los trabajadores de la entidad

municipal con el proposito de conseguir respuestas sobre la problematica.

3.4.2 Instrumentos

La herramienta que se empleard en este analisis es el cuestionario,
que consta de un formulario establecido, practico y facil de llenar que
contiene una serie de interrogantes que los encuestados deben responder.

Este se aplicara de forma directa a los trabajadores de la entidad municipal

3.5 Procedimientos

Para aplicar las herramientas de recopilacién de datos se recurrio a
solicitar la autorizacibn mediante un documento dirigido al Alcalde de la
entidad municipal para coordinar y fijar una adecuada forma de realizar el
proceso de utilizacion del instrumento en campo, sin alterar las funciones y

obligaciones laborales que cumple cada trabajador.

3.6 Método de analisis de datos
Estos datos se transfirieron a Microsoft Excel posterior a ello se trasladaron
al programa SPSS y se procesaron para generar tablas de frecuencia por cada

pregunta incluida en el cuestionario. Finalmente, se evalué e interpreto.
3.7 Aspectos éticos

En el desarrollo de este estudio se rigid de acuerdo al Codigo de Etica,
Normas de la Universidad y las normas de confidencialidad de la Municipalidad

de San Luis de Lucma, y el cuestionario se aplic6 de forma anénima previa
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consulta. Coordinando el consentimiento informado verbal, teniendo en cuenta
la confidencialidad y el respeto a la identidad de cada participante. Asimismo, se
respetd la decision de cada individuo de colaborar en el proceso de registro del

instrumento de investigacion.
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V. RESULTADOS

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

Relacion de la gestion del desempeifio con la productividad laboral

Objetivo General: Evaluar la relacion que existe entre la gestion del desempefio y la
productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis de
Lucma - 2022.

Tabla 1. Resultados Descriptivos de la Variable Independiente Gestion del

Desempefio y la Variable Dependiente Productividad Laboral

Altornatihiac

Totalmente En Totalmente

De acuerdo Indeciso

de acuerdo desacuerdo En desacuerdo Total
Dimensiones de las variables 5 4 3 2 1

Fi % F % Fi % Fi % Fi % Fi %
* Planificacion 13 267 19 380 15 307 2 40 0O 0.7 50 100
* Organizacion 10 193 16 327 19 380 5 93 0 0.7 50 100
. o
Seguimiento 4 80 16 320 24 480 6 113 0 0.7 50 100
* Control 5 100 10 193 20 407 9 180 6 12.0 50 100
* Factores Individuales 16 31.3 10 200 12 240 9 173 4 73 50 100
* Factores de la
Productividad Laboral 17 340 18 360 11 213 4 7.3 1 1.3 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado
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En la tabla 1, el primer item del objetivo general se relaciona con la dimension
planificacion, donde el 26.7% de los clientes se encontro totalmente de acuerdo, el
38.0% estuvieron de acuerdo y un 30.7% indecisos. El segundo item relacionado a
la dimension organizacion el 19.3% estuvo totalmente de acuerdo, el 32.7% estuvo
de acuerdo y el 38.0% indicaron estar indecisos. El tercer item de la dimensién
seguimiento un 8.0% estuvo totalmente de acuerdo, el 32.0% estuvieron de acuerdo,
48.0% estuvieron indecisos y 11.3% en desacuerdo. El cuarto item relacionado a la
dimension control el 10.0% indicaron estar totalmente de acuerdo,

19.3% estuvieron de acuerdo, el 40.7% indicaron estar indecisos y el 18.0% estuvo
en desacuerdo. El quinto item relacionado a la dimension factores individuales, el
31.3% de los clientes indicaron estar totalmente de acuerdo, 20.0% estuvieron de
acuerdo y 17.3% estuvieron en desacuerdo. El sexto item vinculado a los factores
de la productividad el 34.0% estuvo totalmente de acuerdo, el 36.0% estuvieron de

acuerdo y el 7.3% manifestaron estar en desacuerdo.

La apreciacion de los trabajadores respecto a la gestion del desempefio en
la municipalidad es positiva en cierta medida, pero existen deficiencias por cubrir
como son mejorar la planificacion, motivacion, seguimiento, control, distribucion de
actividades que le permitan a la entidad ser mas eficiente y ademas genere el
cumplimiento de los objetivos institucionales que conlleven al bienestar de la
poblacién. Y también se propone mejorar e implementar estrategias concernientes
a motivacion y coordinacion entre las jefaturas y personal de las areas para asi

garantizar una optima productividad laboral.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

HG: Existe relacion significativa entre la gestion del desempefio y la productividad
laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis de Lucma —
2022.

Tabla 2. Relacion entre la Variable Independiente General

Productividad
Gestion del
. Laboral
desemperio
Correlacion de &
s 1 178
Gestion del desemperio : pea.rman
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de -
s 178 1
Productividad Laboral X pea.rman
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Fuente: Elaboracion con el programa SPSS statistics-26

En la tabla 2, se precis6 que existe una correlacién positiva alta entre la
gestién del desempefio y la productividad laboral con un indice de 0,778 es decir
gue mientras la gestion del desempefio se mantenga en niveles Optimos la
productividad laboral de los trabajadores también lo serd, en consecuencia,
aceptamos la hipétesis general en razén de que la gestién del desempefio si se
relaciona directamente con la productividad laboral de los trabajadores. Por lo tanto,
la gestion del desempefio tiene que ser llevada a cabo con mucho cuidado en la
municipalidad al momento de ejecutar sus actividades debido a que de ello depende

el adecuado nivel de productividad de los trabajadores
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Influencia de la planificacion y la productividad laboral

Objetivo Especifico 01: Determinar la relacion entre la planificacion del desempefio
y la productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San
Luis de Lucma - 2022.

Tabla 3. Analisis de la percepcion de los trabajadores sobre la planificacion

Totalmente Totalmente

de acuerdo De acuerdo Indeciso desacuerdo En desacuerdo Total
Planificacion

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

* La entidad tiene establecido
unrol para cadatrabajadoren 13 369 25 440 9 180 0 00 1 20 50 100
beneficio del logro de la vision
institucional.
* Los colaboradores se
identifican con los objetivos
que la entidad planifica en 17 340 16 320 17 340 O 0.0 0 0.0 50 100
beneficio de la poblacion.
* Considera que la entidad
municipal diagnostica las
activigades de sus
colaboradores para el loaro de 5 10.0 19 38.0 20 40.0 6 12.0 0 0.0 50 100
los objetivos.
Planificacién 13 267 19 38.0 15 30.7 2 4.0 0 0.7 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 3, se observd que la percepciéon del primer item respecto a si la

entidad tiene establecido un rol para cada trabajador en beneficio del logro de la
vision institucional, el 36.0% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo,
el 44.0% de los encuestados estuvieron de acuerdo y ademas hubo un 2.0% de
encuestados en total desacuerdo. En relacién al segundo item que hace referencia
a que, si los colaboradores se identifican con los objetivos que la entidad planifica
en beneficio de la poblacion, el 34.0% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo, un 32.0% de los encuestados estuvieron de acuerdo, resaltando el 34.0%
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de encuestados que estuvieron indecisos. Respecto al tercer item que hace alusion

a que, si la entidad municipal diagnostica las actividades de sus colaboradores para
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el logro de los objetivos, un 10.0% de los encuestados indicaron estar totalmente de
acuerdo, el 38.0% estuvo de acuerdo y un 12.0% de los encuestados estuvieron en
desacuerdo.

De acuerdo a los resultados de la dimension planificacion se aprecia la
importancia de que la municipalidad establezca un rol para cada trabajador en
beneficio del logro de la vision institucional, ademas se resalta el esfuerzo por parte
de los colaboradores en la identificacion con los objetivos que la entidad planifica en
beneficio de la poblacion. Asimismo, se aprecia la disposicion de la entidad
municipal en el diagndstico de las actividades de sus colaboradores para el logro de
los objetivos con la finalidad de mejorar la productividad laboral, de manera tal que

genere el cumplimiento de los objetivos institucionales.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1
HELl: La planificacion del desempefio se relaciona significativamente con la
productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis
de Lucma - 2022.

Tabla 4. Correlacion causal entre la planificacion y la productividad laboral.

Productividad

Planificacion Laboral
Rho de Planificacion Coeficiente de correlacion 1.000 780
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Productividad Coeficiente de correlacion 7807 1.000
Laboral
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Fuente: Elaboracion con el programa SPSS statistics-26

La tabla 4, determiné el nivel de relacion que existe entre la dimension
planificacién frente a la productividad laboral, el mismo que arrojé un coeficiente
correlacional de 0.780, que, de acuerdo a los indices de correlacién, se encuentra
en una correlacion positiva alta, es decir que mientras exista un adecuado trato de

la planificacion la productividad laboral de los trabajadores sera Optima. En
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consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 1 debido a que la planificacion si se

relaciona directamente con la productividad laboral.
Influencia de la organizacién y la productividad laboral

Objetivo Especifico 02: Establecer la relacion que existe entre la organizacion del
desempeiio y la productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital
de San Luis de Lucma — 2022.

Tabla 5. Andlisis de la percepcién de los trabajadores sobre la organizacion

AerRathras
Totalmente En Totalmente
de acuerdo De acuerdo  Indeciso desacuerdo  En desacuerdo Total
Organizacion 5 4 ' 3 2 1 .
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
* La gestiébn municipal asigna
funciones a los trabajadores ,
, z 4V “4v.v 10 V.V L L.V v v.v L L.V YV ERVIV)
segun sus areas y puestos de
trabajo.
* La gestién municipal aplica
estrategias de coordinacion
entre las jefaturas y los 6 12.0 19 380 20 400 5 10.0 0 0.0 50 100
trabajadores.
* La entidad municipal
considera la opinion de sus
colaboradores al momento de 3 6.0 12 240 26 520 9 18.0 0 0.0 50 100
tomar decisiones.
Organizacién 10 193 16 327 19 380 5 9.3 0 0.7 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 5, se observé que la percepcidn del primer item respecto a que la
gestion municipal asigna funciones a los trabajadores segun sus areas y puestos de
trabajo, el 40.0% de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo, 36.0%
estuvo de acuerdo, 22.0% indicaron estar indecisos y tan solo el 2.0% de los
encuestados estuvieron en total desacuerdo. En relacion al segundo item que hace
referencia a que la gestion municipal aplica estrategias de coordinacion entre las

jefaturas y los trabajadores, el 12.0% de los encuestados estuvo totalmente de
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acuerdo, el 38.0% estuvo de acuerdo, el 40.0% estuvo indeciso y un 10.0% de los
encuestados en desacuerdo. Respecto al tercer item que hace alusién a que la
entidad municipal considera la opinién de sus colaboradores al momento de tomar
decisiones, un 6.0% de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo,
24.0% indicaron estar de acuerdo, 52.0% indicaron estar indecisos y 18.0% de los
encuestados estuvieron en desacuerdo.

De acuerdo a los resultados de la dimension organizacion se aprecia la
importancia de la aplicacion de estrategias de coordinacion entre las jefaturas y los
trabajadores. Asimismo, se resalta el hecho que la entidad municipal considera la

opinion de sus colaboradores al momento de tomar decisiones.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
HE2: Existe relacion significativa entre la organizacion del desempeiio y la
productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis
de Lucma - 2022.

Tabla 6. Correlacion causal entre la organizacion y la productividad laboral.

Productividad
Organizacion Laboral
Rho de Organizacion Coeficiente de correlacion 1.000 71657
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Productividad Coeficiente de correlacion 7165 1.000
Laboral
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Fuente: Elaboracion con el programa SPSS statistics-26

La tabla 6, determind el nivel de relaciébn que existe entre la dimension
organizacion frente a la productividad laboral, el mismo que arrojoé un coeficiente
correlacional de 0.765, que de acuerdo a los indices de correlacién de Spearman se
encuentra en una correlacién positiva alta, es decir que mientras exista un adecuado

trato de la organizacion la productividad laboral de los trabajadores sera
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optima. En consecuencia, se acepta la hipétesis especifica 2 debido a que la
organizacion si se relaciona directamente con la productividad laboral.

Influencia del seguimiento y la productividad laboral

Objetivo Especifico 03: Esclarecer la relacion entre el seguimiento del desempefio

y la productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San

Luis de Lucma — 2022.

Tabla 7. Andlisis de la percepcion de los trabajadores sobre el seguimiento

Ao FERRS
Totalmente En Totalmente
de acuerdo De acuerdo Indeciso desacuerdo  En desacuerdo Total
Seguimiento 5 4 ' 3 2 1 .
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %

* Los jefes de area utilizan

procedimientos estratégicos 3 g5 12 240 33 660 2 40 0 00 50 100
para medir la calidad de trabajo

realizado por cada colaborador.

* La gestién municipal evalta el

rendimiento de sus trabajadores

teniendo en cuenta el

cumplimiento de sus objetivos y 5 10.0 16 320 18 36.0 11 220 0 0.0 50 100
de las funciones designadas a

cada uno.

* Considera usted, que la

Srivse e et e © 4 8.0 20 400 21 420 4 8.0 1 2.0 50 100
cumplir los objetivos teniendo

como base el trabajo en equipo.
Seguimiento 4 8.0 16 320 24 480 6 11.3 0 0.7 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 7, se observd que la percepcidn del primer item respecto a que,
si los jefes de area utilizan procedimientos estratégicos para medir la calidad de
trabajo realizado por cada colaborador, el 6.0% de los encuestados estuvieron
totalmente acuerdo, el 24.0% de los encuestados estuvo de acuerdo, 66.0%
indicaron estar indecisos y el 4.0% de los encuestados estuvieron en desacuerdo.
En relacién al segundo item que hace referencia a que la gestion municipal evalla
el rendimiento de sus trabajadores teniendo en cuenta el cumplimiento de sus

objetivos y de las funciones designadas a cada uno, el 10.0% de los encuestadgg,



estuvo totalmente de acuerdo, el 32.0% estuvo de acuerdo, 36.0% indicaron estar
indecisos y un 22.0% de los encuestados estuvo en desacuerdo. Respecto al tercer
item que hace alusién a que si la entidad municipal incentiva a cumplir los objetivos
teniendo como base el trabajo en equipo, un 8.0% de los encuestados estuvo
totalmente de acuerdo, el 40.0% estuvo de acuerdo y un 8.0% de los encuestados

estuvo en desacuerdo.

De acuerdo a los resultados de la dimension seguimiento se aprecia la
importancia de que los jefes de area utilizan procedimientos estratégicos para medir
la calidad de trabajo realizado por cada colaborador, ademas se resalta la
importancia de que la entidad municipal incentiva a cumplir los objetivos teniendo
como base el trabajo en equipo.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3
HE3: El seguimiento del desempefio se relaciona significativamente con la
productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis
de Lucma - 2022.

Tabla 8. Correlacién causal entre el seguimiento y la productividad laboral.

Productividad
Seguimiento Laboral
Rho de Seguimiento  Coeficiente de correlacion 1.000 7907
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Productividad Coeficiente de correlacion 7907 1.000
Laboral
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Fuente: Elaboracién con el programa SPSS statistics-26

La tabla 8, determind el nivel de relacion que existe entre la dimension
seguimiento frente a la productividad laboral, el mismo que arrojé un coeficiente
correlacional de 0.790, que de acuerdo a los indices de correlacion de Spearman se
encuentra en una correlacién positiva alta, es decir que mientras exista un adecuado

trato del seguimiento la productividad laboral de los trabajadores sera
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optima. En consecuencia, se acepta la hipoétesis especifica 3 debido a que el
seguimiento si se relaciona directamente con la productividad laboral.

Influencia del control y la productividad laboral

Objetivo Especifico 04: Evaluar la relacion que existe entre el control del desempefio
y la productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San
Luis de Lucma - 2022.

Tabla 9. Analisis de la percepcion de los trabajadores sobre el control

Alternativas
Totalmente . En Totalmente
de acuerdo De acuerdo Indeciso desacuerdo  En desacuerdo Total
Control 5 4 3 2 1
Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi %
* La entidad municipal realiza
capacitaciones a sus 0 00 4 80 28 560 14 280 4 80 50 100

trabajadores para mejorar el
cumplimiento de sus funciones.

* Las actividades que planifica

la entidad contribuyen al logro 45 549 17 340 20 400 1 20 0 0.0 50 100
de los objetivos institucionales.

* Se evalla la satisfaccion del

usuario después de brindar el 3 6.0 8 16.0 13 26.0 12 240 14 28.0 50 100
servicio.
Control 5 100 10 193 20 40.7 9 18.0 6 12.0 50 100

Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 9, se observé que la percepcion del primer item respecto a que la
entidad municipal realiza capacitaciones a sus trabajadores para mejorar el
cumplimiento de sus funciones, el 8.0% de los encuestados estuvieron de acuerdo,
el 56.0% de los encuestados estuvo indeciso y el 28% de los encuestados
estuvieron en desacuerdo. En relacion al segundo item que hace referencia a si las
actividades que planifica la entidad contribuyen al logro de los objetivos
institucionales, el 24.0% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo, el 34.0%

estuvo de acuerdo, el 40.0% indicaron estar indeciso y un 2.0% de los encuestados
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estuvo en desacuerdo. Respecto al tercer item que hace alusion a que, si evalua la
satisfaccion del usuario después de brindar el servicio, un 6.0% de los encuestados
estuvo totalmente de acuerdo, 16.0% estuvieron de acuerdo, el 24.0% estuvieron
en desacuerdo y el 28.0% estuvo en total desacuerdo.

De acuerdo a los resultados de la dimension control se aprecia la importancia
de planificar actividades que contribuyan al logro de los objetivos institucionales.
Asimismo, la municipalidad y sus responsables deben incrementar el esfuerzo en
realizar capacitaciones a los trabajadores para mejorar el cumplimiento de sus
funciones.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4
HE4: Existe relacion significativa entre el control del desempefio y la
productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de San Luis
de Lucma - 2022.

Tabla 10. Correlacion causal entre el control y la productividad laboral.

Productividad
Control Laboral
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1.000 L1057
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
Productividad Coeficiente de correlacion 75" 1.000
Laboral
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Fuente: Elaboracion con el programa SPSS statistics-26

La tabla 10, determiné el nivel de relaciébn que existe entre la dimensién
control frente a la productividad laboral, el mismo que arroj6 un coeficiente
correlacional de 0.775, que de acuerdo a los indices de correlacion de Spearman se
encuentra en una correlacién positiva alta, es decir que mientras exista un adecuado
trato del control la productividad laboral de los trabajadores sera oOptima. En
consecuencia, se acepta la hipotesis especifica 4 debido a que el control si se
relaciona directamente con la productividad laboral.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo principal fue calcular la relacion de la gestion del desempefio con
la productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Luis
de Lucma — 2022. Por lo cual se realizé una adaptacion de instrumentos con el fin
de obtener informacion que permita analizar el estudio de forma general y lograr el
objetivo principal. En base a resultados obtenidos se precisé que existe una
correlacion positiva alta entre la gestion del desempefio y la productividad laboral
con un indice de 0,778, es decir que mientras la gestion del desempefio se mantenga
en niveles éptimos la productividad laboral de los trabajadores también lo serd, en
consecuencia, se acepta la hipotesis general en razén de que la gestién del
desempeiio si se relaciona directamente con la productividad laboral de los
trabajadores. Por lo tanto, la gestion del desempefio tiene que ser llevada a cabo
con mucho cuidado en la municipalidad al momento de ejecutar sus actividades
debido a que de ello depende el adecuado nivel de productividad de los
trabajadores. Asi también, los resultados obtenidos se confrontaron con las teorias

de autores y fueron considerados los antecedentes del estudio,

Concerniente al primer objetivo, el cual hace mencién a determinar la relaciéon
entre la planificacion del desempefio y la productividad laboral de los trabajadores
de la municipalidad distrital de San Luis de Lucma- 2022, Munch (2015) sefiala que
la planificacion del desempefio es la determinacién del punto y los resultados a
donde la organizacién desea llegar, también se tiene en cuenta el analisis del
entorno y las estrategias que se utilizan para lograrlo. Mediante este proceso se
optimiza recursos, se reducen costos y se aumenta la productividad, por lo cual una
muy estructurada planificacibn sera la gran parte del éxito que tenga una

organizacion.

Los resultados hallados no son similares con lo manifestado por el autor en
virtud de que considerando la percepcién de los trabajadores, quienes ante la
pregunta si la gestion municipal tiene un rol establecido para cada trabajador en

beneficio del logro de la vision , respondieron estar indecisos el 18%; ante la
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pregunta si los colaboradores se identifican con los objetivos que la entidad planifica
en beneficio de la poblacién un 34% de los colaboradores manifesté su indecision,
y ante la consulta si considera que la entidad municipal diagnostica las actividades
de sus colaboradores para el logro de los objetivos el 40% de los colaboradores

manifestaron su indecision y un 12% indico estar en desacuerdo.

Asimismo en la entrevista dirigida al Gerente Municipal se observé que se
trabaja una planificacion del desemperio aceptable en la medida que manifesté que
la municipalidad se ha proyectado durante los cuatro afios de gestion a ser una de
las municipalidades lideres a nivel de la provincia de Cutervo y de la regién
Cajamarca y la misidn esta relacionada con los objetivos los mismos que estan
basados con el cumplimiento de los compromisos establecidos con la poblacién,

brindando un buen servicio a la poblacion como entidad publica.

Contrastando los hallazgos con el estudio de Robbins & Coulter (2015), se
determind que existe semejanza en los resultados debido a que los investigadores
indican que dentro de los procedimientos de la planificacion se debe principalmente
identificar los objetivos y las estrategias de la organizacion para lograrlo y también
es necesario el accionar de todos los colaboradores para determinar las acciones

de coordinacion e incorporacion.

Conforme a la discusion del primer objetivo de los resultados alcanzados, se
percibe que pese al esfuerzo por la gerencia municipal en trabajar con una
planificacion del desempefio, ésta no es comprendida del todo por los colaboradores
quienes en muchos casos desconocen su rol en beneficio del logro de la vision
institucional, no se identifican en su totalidad con los objetivos que la institucién
planifica en beneficio de la poblacion y desconoce el diagnéstico de sus actividades
gue la municipalidad realice para el logro de los objetivos; por lo que corresponde a
la gerencia tomar medidas adecuadas para compartir y exteriorizar la filosofia

institucional.

Respecto al segundo objetivo el cual plante6 establecer la relacion entre la
organizacion del desempefio y la productividad laboral de los trabajadores de la

municipalidad distrital de San Luis de Lucma — 2022. Munch (2015), sefiala que la
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finalidad de la organizacién es conseguir que la empresa efectde un funcionamiento
coordinado, optimizando los recursos, logrando que las funciones realizadas
resulten mas faciles y los procedimientos resulten mas rapidos para quienes los
ejecutan. Esta dimension cuenta con tres indicadores division del trabajo, Grado de

coordinacion y la toma de decisiones.

Los resultados alcanzados no concuerdan con lo dicho por el autor debido a
que, considerando la apreciacién de los colaboradores, quienes ante la interrogante
si la entidad asigna funciones a los trabajadores segun sus areas y puestos de
trabajo, respondieron estar indecisos un 22%; frente a la pregunta si la gestion
municipal aplica estrategias de coordinacion un 40% de los colaboradores mostro
su indecision y ante la consulta si la gestion municipal considera la opinion de sus
colaboradores un 52% mostraron su indecision y un 18% manifestd estar en

desacuerdo.

Asimismo, en la entrevista realizada al Gerente Municipal se observé que se
trabaja una organizacion del desempefio correcta en la medida que manifesté que
se realiza una coordinacién con los gerentes y directores de cada &rea para
programar las actividades diarias y semanales y que esta programacion se hace
mediante un cronograma de actividades para la parte administrativa y un plan de

trabajo para las tareas que se ejecuta en campo.

Contrastando los hallazgos con el estudio de Munch (2015) se estableci6 que
existe semejanza en los resultados debido a que los investigadores indican que
dentro de los procedimientos de la organizacion del desempefio se debe establecer

un funcionamiento mediante la coordinacion y la optimizacion de recursos.

De acuerdo a la discusion del segundo objetivo correspondiente a los
resultados obtenidos, se percibe que a pesar del esfuerzo que realiza la gestién
municipal concerniente a la organizacion del desempefio dentro de la entidad esta
no ha sido totalmente percibida por parte de los colaboradores ya que muchos
desconocen si la entidad asigna funciones a los trabajadores, no conocen las
estrategias que existe entre las jefaturas de las areas, y ademas desconocen que

la entidad considera sus opiniones al momento de tomar las decisiones; por lo que
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le compete a la gerencia acoger medidas adecuadas para fomentar y manifestar las

politicas de la institucion.

Respeto al tercer objetivo el cual hace mencién a esclarecer la relaciéon que
existe entre el seguimiento del desempefio y la productividad de los trabajadores de
la municipalidad distrital de San Luis de Lucma - 2022, Lopez (2015), afirma que
es una fase donde consiste en la supervision continua del proceso de la
implementacion de la gestion de desempefio mediante la evaluacion del trabajador.
Cuando las politicas de gestion del desempefio enfatizan suficientemente en esta
etapa se entiende este proceso como un continuo ejercicio que sucede durante todo
un periodo.

Los resultados no concuerdan con lo indicado con el autor debido a que,
considerando la percepcién de los trabajadores, quienes ante la consulta si los jefes
de area utilizan estrategias para medir la calidad de trabajo de cada trabajador un
66% respondieron estar indecisos, frente a la pregunta si la gestion municipal evalia
el rendimiento de sus trabajadores respondieron estar indecisos un 36% y ante la
interrogante que si la entidad incentiva a cumplir los objetivos mediante el trabajo en
equipo el 42% de los colaboradores manifest6 su indecision y un 8% resalto estar en

desacuerdo.

Por otro lado, se observo en la entrevista dirigida al Gerente Municipal que si
se realiza un seguimiento del desempefio y este se basa en metas que la entidad
cumple durante un periodo determinado, poniendo como ejemplo las metas que
cumple el Area Técnica Municipal establecida por el gobierno donde se trabaja en
base a parametros y que la entidad debe hacer un seguimiento para que esta meta
se haga realidad.

Confirmando los hallazgos con el estudio de Lopez (2015), se definido que
existe semejanza en los resultados debido a que los investigadores sefialan que
dentro de los procedimientos del seguimiento se debe principalmente implementar

estrategias de evaluacion y supervision a las actividades de cada trabajador.
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Respecto a la discusion del tercer objetivo de los resultados alcanzados, se
percibe por mas que la entidad se esfuerce en desarrollar un seguimiento del
desempeiio, pues este no ha llegado a ser del conocimiento de los trabajadores,
pues en muchos casos estos desconocen si la si los jefes de area utilizan estrategias
para medir la calidad de trabajo realizado por cada trabajador, desconocen si la
gestion evalla el rendimiento de sus trabajadores tomando en cuenta los objetivos
y funciones designadas, y también desconocen si la gestion municipal incentiva a
cumplir los objetivos priorizando el trabajo en equipo; en tal sentido le corresponde
a la Gerencia establecer estrategias lleguen a permitir que todos los colaboradores

conozcan lo que la entidad establece.

Respecto al cuarto objetivo el cual planteo evaluar la relacion entre el control
del desempefio y la productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad
distrital de San Luis de Lucma - 2022, Plata (2017). Afirma que es el proceso
mediante el cual se asegura que se alcancen los objetivos y politicas de la empresa
y que los recursos de que dispone se gestionen adecuadamente en términos de
eficacia y eficiencia, en otras palabras, permite el desarrollo de actividades de la
organizaciéon. Examinando y comparando con los planes establecidos para

determinar su idoneidad.

Los resultados conseguidos no concuerdan con lo expuesto por el autor
debido a que, considerando la apreciacion de los trabajadores, quienes ante la
pesquisa si la gestion municipal realiza capacitaciones para mejorar el cumplimiento
de sus funciones un 56% respondieron estar indecisos, mientras un 28% esta en
total desacuerdo; frente a la consulta que si lo que planifica la entidad contribuye a
logro de los objetivos institucionales respondieron estar indecisos un 40%, y ante la
pregunta si se evalla la satisfaccion del usuario después de brindar el servicio el

26% manifesto su indecision y un 28% indico estar en total desacuerdo.

Asimismo, en la entrevista aplicada al Gerente Municipal se percibié que la
entidad si cuenta con herramientas de gestiébn orientados a hacer cumplir las

actividades como funcionarios publicos, el entrevistado menciono que existe el

31



MOF, ROF y que estas enmarcan a que cada trabajador tenga responsabilidades y

funciones asignadas y asi puedan cumplir las actividades que les corresponda.

Contrastando los hallazgos con el estudio de Plata (2017) se determin6 que
existe semejanza en los resultados debido a que los autores sefialan que dentro de
los procedimientos del control del desempeio se debe principalmente identificar
tanto los objetivos y politicas de la entidad y que los recursos que se dispone se

gestionen adecuadamente bajo términos de eficacia y eficiencia.

Con respecto a la discusiéon del cuarto objetivo segun los resultados
alcanzados, se aprecia que pese al esfuerzo hecho por la gerencia municipal en
realizar un control del desempefio este no estd percibido por parte de los
trabajadores quienes en varios casos se muestran indecisos respecto a que, si la
entidad realiza capacitaciones, también desconocen si lo que planifica la entidad
contribuye al logro de objetivos, y desconoce si se evalla la satisfaccion del usuario
después de brindar un servicio; en tal sentido le queda a la gerencia implementar

estrategias adecuadas para fomentar las politicas de la entidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. El objetivo general fue determinar en la municipalidad, la correlacion de la
gestion del desempefio con la productividad laboral de los trabajadores se
comprobd que, si existe una correlacion positiva considerable de 77.8%,
mediante la comprobacién de estos resultados se determiné la necesidad de
mejorar la gestién del desempefio de los trabajadores, ya que influye en la

productividad laboral.

2. Con relacién al primer objetivo especifico es determinar en la municipalidad,
el grado de correlacion entre la planificacion del desempefio y la
productividad laboral de los trabajadores. Se comprobd que, si existe una
correlacion positiva considerable de 78.0%, asi mismo en la encuesta virtual
se determin6 que una parte de los colaboradores considera que la
municipalidad no diagnostica correctamente sus actividades que deben

realizar.

3. Con relacibn al segundo objetivo especifico es determinar en la
municipalidad, el grado de correlacién entre la organizacién del desempefio
y la productividad laboral de los trabajadores. Se comprobé que, si existe una
correlacion positiva considerable de 76.5%, asi mismo en la encuesta virtual
se determind que una porcion de los colaboradores siente que la

municipalidad no considera sus opiniones para la toma de decisiones futuras.

4. Con relacién al tercer objetivo especifico es determinar en la municipalidad,
el grado de correlacion entre el seguimiento del desempefio y la productividad
laboral de los trabajadores, Se comprobd que, si existe una correlacion

positiva considerable de 79.0%. Asi mismo se determiné en la
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encuesta virtual que la municipalidad efectia un buen seguimiento a las

actividades y cumplimiento de objetivos que realizan los trabajadores.

Con relacion al cuarto objetivo especifico es determinar en la municipalidad,
el grado de correlacion entre el control del desempefio y la productividad
laboral de los trabajadores, Se comprob6 que, si existe una correlacion
positiva considerable de 77.5%. Asi mismo en la encuesta virtual se
determind que la municipalidad realiza pocas capacitaciones al personal y
también no presenta una evaluacion constante a los usuarios después de

brindarle un servicio.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Considerando que se determind una correlacion entre la gestion del
desempeiio y la productividad laboral, se plantea que la empresa coordine
con el area de Recursos Humanos, para desarrollar mejoras en el
planteamiento de objetivos, organizacion. seguimiento de metas y control con

respecto al logro de objetivos

Se propone que el area de recursos humanos y las jefaturas de la
municipalidad realice una mejor planificacion con respecto a las actividades
y tareas que deben desarrollar los colaboradores para que asi mejores
direccionados y puedan lograr sus objetivos con eficacia.

Se sugiere impulsar estrategias de comunicacién entre las diferentes areas.
También que aplique estrategias para una mejor organizacion y se considere

las opiniones de los colaboradores al momento de tomar decisiones.

Se sugiere que las diversas areas administrativas de municipalidad, siga
desarrollando el seguimiento de las actividades que realiza los trabajadores
y también que se incentive dicho seguimiento de acuerdo al cumplimiento de

objetivos en la organizacién

Se propone que la gerencia y al departamento de recursos humanos realicen
capacitaciones al personal de la municipalidad en distintos temas o
actividades que realicen para asi mejorar su desempefio al momento de

realizar sus funciones.
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ANEXO 1

Matriz operacional

LA MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo: Gestion del Desempefio y la Productividad Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Luis de Lucma — 2022.

VARIABLE DE . ESCALA DE
ESTUBIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Visién
Planificacion Mision Ordinal
Cordero (2019) La Gestion del Desempefio " - - Diagnéstico
como proceso necesario para el éxito La gestion de des_gmp(_e}no se .med.',ra Division del trabajo
. . organizacional, més alla de la simple enbaseala planlflcag:,lon, aplicacién, Organizacién Grado de coordinacion Ordinal
Vanagl;lel. evaluacion formal, requiere gestionar la labor seguimiento, e\{alue_ul:lon y_control, Toma de decisiones
g%estlon d?l realizada por cada trabajador, de manera ?edlazt_e_ [a aplicacion d(_e |nst_rume|ntos Investigacion de Campo
esemperno que se realicen aportes constructivos y se | % TCACION COMO FLESONATO8 2105 | seqimiento Rendimiento del empleado Ordinal
propicie el mejoramiento continuo de los rabajadores de fa Municipalica Trabajo en equipo
participantes a nivel profesional y personal Distrital de San Luis de Lucma 2022. Retroalimentacion de empleado
Control Cumplimiento de objetivos Ordinal
Evaluacién de resultados
It;a prodluctiv:Qad llgbc(;ra:( setmediré en Factores Motivacién
. . ase a la aplicacion de factores ; P ;
IVe;n (2|01?) se encjtle;nge E'Or productividad indivi dualesr;), como la motivacion. la Individuales g?ﬁ?{)&r‘gﬁ:?snolaboral Ordinal
Vari _ aboral a la cantidad de bienes o servicios satisfaccion y el compromiso; asi como
arlable_2_. que puede pr(_)d'uc_lr un trabajador en una los factores fuerza de trabajo, como la
Dl e e S s SLTET | sy afcienca, nedanc
costos, se dice que se incrementa la aplicacion de instrumentos  de Factores de la Eficiencia
> medicién como cuestionarios a los i ficaci dinal
product|v|dad. baiad de la Municipalidad prOdUCthldad E Iqacla » ) Ordina
trabajadores de la Municipalida laboral Satisfaccion del usuario

Distrital de San Luis de Lucma 2022.




ANEXO 2

Matriz Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA PROBLEMAS DE INVESTIGACION OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general Hipotesis general
¢Como la gestion de desempefio se | Determinar la relacion de la gestion del | Existe relacion significativa entre la gestion del | Disefio: trasversal, no
relaciona con la productividad laboral | desempefio con la productividad laboral de | desempefio y la productividad laboral de los | experimental,
de los trabajadores de la municipalidad | los trabajadores de la municipalidad distrital | trabajadores de la municipalidad distrital de San | correlacional
distrital de San Luis de Lucma - 2022? | de San Luis de Lucma — 2022. Luis de Lucma — 2022.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Tipo: Basica
1 ¢En qué medida se relaciona la | 1 Determinar la relacion entre la planificacion | H1 La planificacion del desempefio se relaciona | Enfoque: Cuantitativo
planificacion del desempefio y la | del desempefio y la productividad laboral de | significativamente con la productividad laboral de
B | productividad laboral de los | los trabajadores de la municipalidad distrital | los trabajadores de la municipalidad distrital de San _
82:221” fio d; trabajadores de la municipalidad | de San Luis de Lucma - 2022 Luis de Lucma - 2022. Las técnicas:
Producﬁvidad y distrital de San Luis de Lucma - 20227 Encuesta
Laboral de los 2 Establecer la relacién que existe entre la | H2 Existe relaciéon significativa entre la
Trabajadores de la | 2 ¢Cual es la relacion de la organizacion del desempefio y la | organizacion del desempefio y la productividad Instrumentos:
Municipalidad organizacién del desempefio y la | productividad laboral de los trabajadores de | laboral de los trabajadores de la municipalidad Cuestionario.
Distrital de San | productividad laboral de  los | la municipalidad distrital de San Luis de | distrital de San Luis de Lucma - 2022.

Luis de Lucma —

2022.

trabajadores de la municipalidad
distrital de San Luis de Lucma - 20227

3 ¢Cémo se relaciona el seguimiento
del desempefio y la productividad
laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Luis de
Lucma - 2022?

4 ¢ Existe relacion entre el control del
desempefio y la productividad laboral
de los trabajadores de la municipalidad
distrital de San Luis de Lucma - 20227

Lucma - 2022

3 Esclarecer la relacion entre el seguimiento
del desempefio y la productividad laboral de
los trabajadores de la municipalidad distrital
de San Luis de Lucma - 2022

4 Evaluar la relacion que existe entre el
control del desempefio y la productividad
laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de San Luis de Lucma
- 2022

H3 El seguimiento del desempefio se relaciona
significativamente con la productividad laboral de
los trabajadores de la municipalidad distrital de San
Luis de Lucma - 2022.

H4 Existe relacion significativa entre el control del
desempefio y la productividad laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de San
Luis de Lucma - 2022.




ANEXO 3
Cuestionario

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
NO

Encuesta a Trabajadores
Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacion de la presente encuesta, por lo que se le
agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.
Este cuestionario esta destinado a recopilar informacién que serd necesaria como sustento de la
investigacién "Gestion del Desempefio y la Productividad Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Luis de Lucma 2022". Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la
alternativa que Ud. crea conveniente segln la escala que se presenta a continuacién. Muchas gracias.

Escala de medicion consta:

(5) SIEMPRE - (4) CASI SIEMPRE - (3) A VECES - (2) CASI NUNCA - (1) NUNCA

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacién para responder al presente cuestionario:
Si() No ( )

DATOS ESPECIFICOS

CASI A CASI | NUNCA
SIEMPRE | siEmPRe | vECEs | NUNCA

ITEMS

VARIABLE:; GESTION DEL DESEMPENO
DIMENSION: PLANIFICACION

La entidad tiene establecido un rol para cada
1 |trabajador en beneficio del logro de la vision
institucional.

Los colaboradores se identifican con los
objetivos que la entidad planifica en beneficig
de la poblacién.

Considera que la entidad municipa
3 |diagnostica las actividades de  sug
colaboradores para el logro de los objetivos.




ITEMS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

DIMENSION: ORGANIZACION

La gestibn municipal asigna funciones g
los trabajadores segun sus areas y puestos
de trabajo.

La gestion municipal aplica estrategias de
coordinacion entre las jefaturas y los
trabajadores

La entidad municipal considera la opinién
de sus colaboradores al momento de tomai
decisiones.

ITEMS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

DIMENSION: SEGUIMIENTO

Los jefes de &rea utilizan procedimientos
estratégicos para medir la calidad deg
trabajo realizado por cada colaborador.

La gestién municipal evalla el rendimientg
de sus trabajadores teniendo en cuenta e
cumplimiento de sus objetivos y de las
funciones designhadas a cada uno.

Considera usted, que la entidad municipal
incentiva a cumplir los objetivos teniendo
como base el trabajo en equipo.

ITEMS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

A
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

DIMENSION: CONTROL

5

4

La entidad municipal realiza capacitacioneg

10 a sus trabajadores para mejorar e
cumplimiento de sus funciones.
Las actividades que planifica la entidad
11 contribuyen al logro de los objetivos

institucionales.

12

Se evalla la satisfaccion del usuario
después de brindar el servicio.




SIEMPRE

CASI

NUNCA

CASI A
ITEMS SIEMPRE | VECES | NUNCA
VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL
DIMENSION: FACTORES INDIVIADUALES ° 4 3 2 1
La entidad municipal brinda reconocimientg
13 respecto a los resultados obtenidos por
parte de sus trabajadores.
Considera que ha tenido oportunidades en
14 el trabajo para aprender y crecel
profesionalmente.
Se considera una persona emprendedora|
15 muy comprometida y minuciosa en e
cumplimiento de sus tareas en su centro de
trabajo.
CASI A
ITEMS SIEMPRE SIEMPRE VECES NlCJﬁlSCIA NUNCA
DIMENSION: FACTORES DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL 5 4 3 2 1

Considera usted que si cumple con lag
actividades oportunamente, aun si log

16 recursos que brinda la entidad no son los
mas adecuados.
Considera que su rendimiento es e
17 adecuado para el crecimiento de la entidag
municipal.
Los ciudadanos avalan y tienen confianzg
18 en el servicio que brinda la entidag

municipal.




ANEXO 4
Guia de Entrevista

FORMATO DE GUIA DE ENTREVISTA PARA MEDIR LAS VARIABLES GESTION DEL
DESEMPENO Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPLAIDAD DSITRITAL DE SAN LUIS DE LUCMA

\ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Estimado gerente, la presente entrevista se realiza en el marco de la investigacion
titulado
“Gestion del Desempefio y la Productividad Laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Luis de Lucma - 2022” siendo de vital
consideracion su apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas.

Se agradece su apoyo.

ASPECTOS GENERAL

0 ENTREVISTADOR (A): Elvin Wilfredo Sdnchez Carrerod] FECHA: 09/05/2022

11 ENTREVISTADO (A): Henry Villegas Guevara 7 TIEMPO: 10 min
Gerente Municipal

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para
responder al presente cuestionario:

Si(X) No ()



VARIABLE:

GESTION DEL DESEMPENO

¢De qué manera la entidad municipal planifica sus actividades
tomando como base el logro de la vision y misién institucional?

La municipalidad se ha proyectado durante los cuatro afios de gestion
ser una de las municipalidades lideres a nivel de la provincia de
Cutervo y de la region Cajamarca y la mision esta relacionada con
los objetivos los mismos que estan basados con el cumplimiento de
los compromisos establecidos con la poblacién, brindar un buen
producto un buen servicio a la poblacion como entidad publica.

¢En que se basa la entidad al momento de realizar la division del
trabajo, la coordinacion y la toma de decisiones?

El trabajo a diario de la institucién es realizar una planificacién de
actividades semanales las cuales se coordina con los directores,
gerentes de cada area y se ve las actividades a realizar durante los
cinco dias de la semana a través de un cronograma de actividades
para la parte administrativa y para las actividades de campo se realiza
un plan de trabajo estableciendo las actividades especificas de cada
uno de ellos que van a cumplir la semana.

¢La gestion municipal tiene establecido indicadores los cuales
permitan dar un seguimiento al rendimiento del empleado y el trabajo

en equipo?

Los indicadores que hay dentro de la municipalidad son el plan de
incentivos metas que la municipalidad cumple durante un periodo
determinado por ejemplo la entidad invierte en el Area Técnica
Municipal para cumplir una meta que el gobierno lo establece en
temas de mantenimiento de servicios de agua potable dentro de los
cuales hay parametros que la municipalidad tiene que hacer un

seguimiento para que esta se pueda hacer realidad.



VARIABLE:

¢ Qué herramientas de gestion ha establecido la entidad para realizar
el control del cumplimiento de objetivos y la evaluacion de

resultados?

La entidad cuenta con instrumentos de gestion, documentos que
orientan a cumplir sus actividades como trabajadores o funcionarios
(MOF, ROF) estos enmarcan a poder tener funciones vy
responsabilidades establecidas para cada uno para cumplir las

actividades que corresponde.

PRODUCTIVIDAD LABORAL

1.

¢Las actividades realizadas por cada colaborador se miden en base

logros?

La entidad municipal trabaja con personal que cumple con su trabajo,
por ejemplo, se contrata a un personal para cubrir una actividad
especifica se tiene que evaluarlo su cumplimiento a diario, semanal
y mensual segin como se establezca su vinculo con la entidad y
estos cumplen con lo establecido se renueva su vinculo con la
entidad.

¢,De qué manera la entidad municipal evalta el compromiso de los

trabajadores al momento de realizar sus actividades?

La entidad planifica un cronograma de actividades al inicio de semana
y pues cada fin de semana o cada fin de mes dependiendo de la
brecha del cronograma que se establece se evalla cuanto se ha
logrado ejecutar con las actividades, esto permite ver el compromiso
gue tiene cada colaborador al momento de cumplir con las actividades

gue se le encomienda.

¢ Cada que tiempo la entidad municipal realiza evaluaciones para
medir la eficiencia, eficacia de los trabajadores y la satisfaccion del

usuario?



La entidad para evaluar la productividad laboral del personal
administrativo y personal operativo lo realiza mensualmente ya que
no se puede esperar mas tiempo para ver si dicho personal es
productivo, eficiente con su trabajo para poder continuar, un mes es
vital para ver si hay el compromiso las ganas de parte de cada
colaborador para trabajar y asi el trabajo salga de la mejor manera y
cumplir con lo establecido a corto, mediano y largo plazo, asi lograr
ser una municipalidad que haya logrado ejecutar todos sus recursos
a nivel de la region y que el gasto se refleje en cada una de las

actividades que se haya ejecutado durante los cuatro afios.

¢Ha establecido la entidad municipal lineamientos para contratar

personal capacitado que cubra los puestos de trabajo?

La Municipalidad ha tenido herramientas como el MOF, ROF para
establecer las actividades de cada funcionario y en base a esto se
contrata personal tanto del mismo distrito y de fuera con la finalidad
de cubrir las brechas de personal con personas que cumplan con el
requisito minimo, por ejemplo, en el caso de personal administrativo
minimo se requiere un titulo Técnico o Bachiller. Para tener ese tipo
de profesionales si se establece una seleccién adecuada en cada uno

de los puestos de trabajo.

Muchas gracias por su participacién

1 ) . {l TR o
o, o TS, CRTS 8
en \"/ Matl 121418

f
QERENTE MUMGIPAL



ANEXO 5
Validaciones

ST

cesan vaeo CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Gdmez Zuniga con DNI N2 03490490, Mgtr. en Administracidon, N2
ANR: A078552, de profesion Licenciada en Ciencias Administrativas, desempefidndome actualmente
como docente en Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario Para los colaboradores
en la Municipalidad Distrital de San| DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Luis de Lucma - 2022
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 16 dias del mes de marzo del
Dos mil Veintidos.

Mgtr. : Cecilia Gomez Zuiiiga
DNI : 03490490
Especialidad : Administracidn

E-mail : cgomezz@ucv.edu.pe


mailto:cgomezz@ucv.edu.pe

0

UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“GESTION DEL DESEMPENO Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN LUIS DE LUCMA - 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0-20 21-40 41 -60 61-80 81-100
6 |11 |16| 21|26 |31|36|41| 46 |51 |56|61|66|71|76|81| 86 | 91|96
ASPECTOS DE VALIDACION 10 |15 | 20| 25|30 |35|40|45(50 |[55|60|65|70|75(80(85/90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje 100
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 100
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico 100
abordado en Ia
investigacion
4.0rganizacién |Existe una
organizacion l6gica
entre sus items 100




5.Suficiencia Comprende los
aspectos necesarios

en cantidad 100
calidad.

6.Intencionalidad |Adecuado para
valorar las
dimensiones del 100
tema de la
investigacion

7.Consistencia  |Basado en
aspectos tedricos
cientificos de Ia 100
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion entre
las  variables e 100
indicadores

9.Metodologia |La estrategia
responde a la 100

elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se
estd validando. Deberd colocar la puntuacidon que considere pertinente a los diferentes enunciados

Piura, 16 de marzo de 2022.

- Mgtr. : Cecilia Paula Luisa Gdmez Zuiiga
Motr (‘[.. : DNI : 03490490
= cUAD. 15719 Teléfono : 999780055

E-mail : cgomezz@ucv.edu.pe



mailto:cgomezz@ucv.edu.pe

m ' UNIVERSM
CESAR VALLEJO
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N2 02842237, Doctor. en Ciencias
Administrativas con mencién en Direccidon de Empresas, N2 ANR: A 202528, de profesién Licenciado
en Ciencias Administrativas, desempefidndome actualmente como docente a tiempo completo en
Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario Para los
colaboradores en la
o . o DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Municipalidad Distrital de
San Luis de Lucma - 2022
. X
1.Claridad
L X
2.0bjetividad
3.Actualidad X
o, X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
. . X
6.Intencionalidad
. . X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
, X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 18 dias del mes de marzo del

Dr. . Freddy William Castillo Palacios
DNI : 02842237
Especialidad : Administracion

! E-mail . fwecastillop@ucvvirtual.edu.pe


mailto:fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe
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UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“GESTION DEL DESEMPENO Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN LUIS DE LUCMA - 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indi r riteri OBSERVACIONES
dicadores Criterios 0-20 21-40 41 -60 61- 80 81 - 100
6 |11 |[16| 21|26 |31(36|41|46 |51 |56|61|66|71|76|81|86 |91 |96
ASPECTOS DE VALIDACION 10 |15 | 20| 25|30 |35|40|45(50 [55|60|65|70|75(80(8590 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje 86
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en 86
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico 86
abordado en Ia
investigacion
4.0rganizacién |Existe una
organizacién l6gica 86
entre sus items




5.Suficiencia Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad 86
calidad.

6.Intencionalidad |Adecuado para
valorar las
dimensiones del 86
tema de la
investigacion

7.Consistencia  |Basado en
aspectos tedricos 86
cientificos de Ia
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion entre
las variables e 86
indicadores

9.Metodologia |La estrategia
responde a la 86
elaboracién de Ia
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se
estd validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 18 de marzo de 2022.

Dr. : Freddy William Castillo Palacios
DNI : 02842237
Teléfono : 969584019

. E-mail : fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe



mailto:fwcastillop@ucvvirtua

CESAR VALLEJO

ST

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ericka Suysuy Chambergo con DNI N2 45361468, Mgtr. en Gestion Publica, N2 ANR:
13374, de profesion Licenciada en Administracion, desempefidndome actualmente como docente
en Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario Para los
colaboradores en la
.. . — DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Municipalidad Distrital de
San Luis de Lucma - 2022
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
. X
3.Actualidad
o X
4.0rganizacion
L X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
X
7.Consistencia
. X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 21 dias del mes de marzo del
Dos mil Veintidos.

AP ’ <Ol Mgtr. : Ericka Suysuy Chambergo
e J :J_"#ﬁfj_“ ; DNI . 45361468
=— - Especialidad : Gestidn Publica
¢! E-mail ;. esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe

CLAD . 13374


mailto:esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe
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UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“GESTION DEL DESEMPENO Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN LUIS DE LUCMA - 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0-20 21-40 41 -60 61-380 81-100
6 |11 |16| 21|26 |31|36|41|46 |51 |56|61|66|71|76|81| 86 | 91|96
ASPECTOS DE VALIDACION 10 |15 | 20| 25|30 |35|40|45(50 |[55|60|65|70|75(80(85/90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje 80
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 80
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en Ia 80
investigacion
4.0rganizacion |Existe una
organizacién l6gica 80
entre sus items




5.Suficiencia Comprende los
aspectos necesarios
en cantidad 80
calidad.

6.Intencionalidad |Adecuado para
valorar las
dimensiones del 80
tema de la
investigacion

7.Consistencia  |Basado en
aspectos tedricos 80
cientificos de Ia
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion entre
las variables e 80
indicadores

9.Metodologia |La estrategia
responde a la
elaboracién de Ia 80
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se
estd validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 21 de marzo de 2022.

C ¢ %Ka 3 o T o | Mgtr. : Ericka Suysuy Chambergo
i { — DNI : 45361468
g Teléfono : 990073448

CLAD- 13974 E-mail : esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe



mailto:esuysuyc@ucvvirtual.e

ANEXO 6

Registro de Confiabilidad

FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD AREA DE

W LUMINVERSIDAD CERRE WALLEJD

DE INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES

Elvin Wilfredo Sanchez Carrero.

1.2. TITULO DE PROYECTO
DE INVESTIGACION

Gestion del Desempeiio y la Productividad
Laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Luis de Lucma -
2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

1| Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionario aplicado a los Trabajadores de la

(adjuntar) Municipalidad Distrital de San Luis de Lucma
KR-20 kuder Richardson @]
1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD
Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION 28 /03/2022

1.7. MUESTRA APLICADA

50 Trabajadores

CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

0.778

Il. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)
Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items, del presente cuestionario, todas

las preguntas estan sujetas a mediciéon, obteniéndose una muy alta confiabilidad.

_ Az

Docente: Lic. José Luis Eche Calderén
DNI 1 40866464
CMP N° 1313



ANEXO 7
Autorizacion pararealizar la TESIS

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®
San Luis de Lucma,4 de marzo de 2022

Sefores
Escuela de Administracion
Universidad César Vallejo — Campus Piura.

A través del presente, Helvin Angel Sanchez, identificado (a) con DNI N°
27268575 representante de la empresa/institucion Municipalidad Distrital de San
Luis de Lucma con el cargo de Alcalde Distrital, me ditijo a su representada a fin
de dar a conocer que la sigulente persona.

a) Elvin Wilfredo Sanchez Carrero
Esta autonzado para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada: Gestion del Desempefio y la
Productividad Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad distrital de san
Luis de Lucma - 2022

si [Z] Ne []

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
Si No [ ]

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los inferesados.

MUNICIPALIL
SAN

Atentamente,

Firma y Sello
Nombre y Apeliidos: Helvin Angel Sanchez Pérez
Cargo: Alcalde Distntal



ANEXO 8
Resultado del Cuestionario

DATA PROCESADA DE RESULTADOS DE CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN LUIS DE LUCMA

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE INDEPENDIENTE
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10 |P11 |P12 |P13|P14|P15|P16|P17 |P18

4

3
3
3
2
3
2
2
2
1
3
3
3
3
1
1
3
3
4
3
4
4
3

3

3
2
3
3
2
3

1

5

5

5| 3| 3| 4

3] 4] 3| 3

2| 3| 2| 3

2| 3| 2| 3

2| 3| 2| 3
2| 3| 2| 2

3| 3| 2| 4

5

2

3

3

1

3

4

2

5/ 5

2

2| 3| 2| 3| 3| 2| 3

2

5

3

5| 4| 3| 5| 3| 4| 2| 3| 4

3| 4| 3| 5| 4] 3| 4| 3| 3
4| 3| 4] 5| 3| 3| 3| 4| 4
3| 4| 4| 4] 4] 3| 4| 3| 4
4| 4| 4] 4| 4| 4| 3| 4| 3

4

5| 4| 3| 4| 5| 4] 3| 3| 4

5| 5| 3| 5

5| 4| 3| 4| 5| 4] 3| 3| 4

4| 3| 3| 4| 3

4| 3| 4| 5| 3| 3| 3| 4| 4
4| 3| 4| 5| 3| 3| 3| 4| 4
3| 4| 3| 5| 4| 4| 3| 4| 4
4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4

4

4| 3| 3| 3| 3

5| 4| 4| 5| 4| 4| 5| 5| 4
3| 4| 3| 4| 4| 3| 3] 4| 3
3| 4| 3| 4| 4| 3| 3| 4| 4
5/ 5/ 5| 5/ 5/ 5| 5| 4| 5
5| 4| 4| 5| 4| 3| 3| 4| 4

5| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 5

4| 3| 4] 3| 3| 3| 4| 4| 3

4| 5| 4| 5| 4| 3| 3

4| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 3
4| 5| 4| 3| 3| 4| 3| 4| 3
4| 5| 5| 5| 4| 4| 3| 5| 5
4| 3| 3| 5| 4| 3| 4| 3| 4
5| 4| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 4
5| 4] 3| 5| 4] 2| 4] 4| 3




N[O O N[N OO N N N[O NN OO N
S| DT T DLW WS WS WN
nmooinuni st fTc/umwmmstsunwwmwm|imn om
nmwniuniniuniunwmiwmiumwmwmwmwmimwumiwmiw
N n NN NN N[N NN A o |
NN N N[AN[NO O N[N N| | NN N
N[N OO O[T NN N[N AN
ST (N ||| (o onfononon|on| o
NN N[N NN N NN NN N[
NN NN ||| O on|on | T N| N[N
NN N[N O OO N[N[NOO NS on| <
N nionon st mnmionfon onon on|om| <
N Ffonfon o || NN N OO OO| NN
Nt NN S| o onon| | N | <
ol e o TS o e o T ol S ol o I I o T IS ol S o S i I T ISl S ol e o B e o NI o }
i onfon oIt I NN OO T | N[N
nmooiun| ftsinfnwmwmium|inonon wmwmwmmn|<s
ni i gtlinonfTsifTfonjnumumin o st o




ANEXO 9
PRUEBA DE NORMALIDAD
PRUEBA DE NORMALIDAD

Sirve para ver si las variables son paramétricas o no paramétricas.

Ho: La muestra sigue una distribucion normal

H1: La muestra no sigue una distribucién normal

Criterio

- Sig. < 0.05 se rechaza la Ho
- Sig. > 0.05 se acepta la Ho

Tabla 1: Prueba de normalidad kolmogorov — smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov?a Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion del desempefio , 156 50 ,004 970 50 ,236
Productividad Laboral 086 50 200° 972 50 287

v » ’

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion con el programa SPSS statistics-26
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Figura 1: Histograma de la primera variable Gestion del desemperio.

Fuente: Elaboracién con el programa SPSS statistics-26
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Figura 2: Histograma de la segunda variable Productividad Laboral.

Fuente: Elaboracién con el programa SPSS statistics-26

Interpretacion:

La presente Tabla 1 se visualiza las variables “Gestion del desempefio” y
“Productividad laboral”, indican un nivel de significancia por debajo de 0.05, por
lo que se rechaza la hipotesis nula (HO) dando como resultado que las variables
no tienen una distribucion normal. De igual manera los histogramas sefalan que
los indicadores no son normales.



