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RESUMEN 

 

La presente tesis buscó incrementar la productividad en el proceso de picking de la 

empresa Supermercados Peruanos S.A, ubicada en el distrito de Punta Hermosa 

de la ciudad de Lima, a través de la metodología: el estudio del trabajo, basado en 

el estudio de los métodos y la medición del trabajo. Asimismo, el autor del libro 

“Productividad Total” David Medianero Burga, considera importante las 

dimensiones como eficiencia y eficacia, por ajustarse a la necesidad de la empresa 

Supermercados Peruanos S.A. propia definición del autor. 

 

El diseño de investigación es cuasi experimental de tipo cuantitativo, cuya población 

corresponde como población la cantidad de cajas preparadas por los operarios del 

proceso de picking de la empresa Supermercados Peruanos en un período de 

tiempo de seis meses desde enero hasta junio, se tuvo como muestra para el 

presente proyecto de investigación igual que la población, la técnica aplicada fue la 

revisión y análisis de los datos cuyo instrumento de medición utilizado es la ficha 

de recolección de datos. La estadística descriptiva (media, mediana, desviación 

estándar, normalidad y varianza), e inferencial (La prueba de T - Student y la 

comparación de medias), son métodos utilizados para la obtención de los 

resultados de la cual se elaboró la discusión, conclusión y recomendación. 

 

Finalmente, la aplicación del estudio del trabajo incrementó la productividad de la 

empresa Supermercados Peruanos S.A., como resultado la productividad se 

incrementó de un 54.8% a un 86.3% quiere decir 31.5% más, la eficiencia de un 

60% a un 72% quiere decir 12% más y la eficacia de un 72% a un 95% quiere decir 

23% más. 

 

Palabras claves: Estudio del trabajo, productividad, estudio de tiempos.  
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ABSTRACT 

 

The present thesis sought to increase productivity in the picking process of the 

company Supermercados Peruanos SA, located in the district of Punta Hermosa in 

the city of Lima, through the methodology: study of work, based on the study of 

methods And the measurement of work. Likewise, the author of the book "Total 

Productivity” David Medianero Burga, considers the dimensions as efficiency and 

effectiveness important, to fit the need of the company Supermercados Peruanos 

S.A. Author's own definition. 

 

He research design is quasi-experimental of quantitative type, whose population 

corresponds as the population the quantity of boxes prepared by the processors of 

the picking process of the company Supermercados Peruanos in a time period of 

six months from january to june, was had like sample For the present research 

project as the population, the technique applied was the review and analysis of the 

data whose measurement instrument used is the datasheet. Descriptive statistics 

(mean, median, standard deviation, normality and variance), and inferential 

(Student's t-test and comparison of means) are methods used to obtain the results 

from which the discussion was elaborated, conclusion and recommendation 

 

Finally, the application of the study of the work increased the productivity of the 

company Supermercados Peruanos SA, as a result the productivity increased from 

54.8% to 86.3% means 31.5% more, the efficiency from 60% to 72% means 12% 

more and the effectiveness of 72% to 95% means 23% more. 

 

 

 

Key words: Study of work, productivity, time study
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