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Presentacién

Sefor presidente

Sefiores miembros del jurado

Presentamos la Tesis titulada: “Gestion y Calidad del Servicio Educativo de la I.E.
“Fe y Alegria N° 01” Ugel 02 San Martin de Porres; Lima, 2013” en cumplimiento
del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el

grado académico de Maestros en Educacion.

Esperamos que nuestros modestos aportes contribuyan con algo en la
solucion de la problematica de la gestiébn publica en especial en los aspectos
relacionados con la Gestion y Calidad del Servicio Educativo de la LLE. “Fe y
Alegria N° 01” Ugel 02 San Martin de Porres; Lima, 2013.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion, la misma que contiene
Realidad problemética, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la
formulaciéon del problema, la justificacion del estudio, las hipétesis y los objetivos
de investigacion. Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el método, en
donde se abordan aspectos como: el disefio de investigacién, las variables y su
operacionalizacion, poblacibn y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, los métodos de analisis de datos y
los aspectos éticos. Los capitulos I, IV, V, VI, y VII contienen respectivamente:

los resultados, discusién, conclusiones, recomendaciones y referencias.

Los autores
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Resumen

La investigacion titulada “Gestion y Calidad del Servicio Educativo de la |.E. “Fe y
Alegria N° 017, Ugel 02 San Martin de Porres; Lima, 2013”, se desarroll6 a fin de
alcanzar el objetivo de determinar la relacion entre la Gestion y la Calidad
educativa en la I.LE. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013, estudio realizado sobre la
gestiéon llegando asi a comprender las dimensiones que tenian relacién con la
calidad del servicio educativo.

Es un estudio de tipo correlacional descriptivo y de disefio no experimental de tipo
Transversal. La poblacion esta constituida por 47 docentes.

Se utilizé un instrumento validado por El Instituto Peruano de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica (IPEBA) segun
Resolucidén N° 003-2011-SINEACE/P vy la encuesta elaborada por Elera (2010).

Los resultados obtenidos en la investigacion mediante la correlacién de Rho
de Spearman permite afirmar que existe relacion negativa débil segun la
percepcion de los docentes entre gestién y calidad del servicio educativo en la
I.E. Fe y alegria N° 1 UGEL 02 San Martin de Porres; Lima 2013.

Palabras clave: Gestion — Calidad del Servicio educativo.
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Abstract

The research entitled "Management and Quality of Educational Service of the I.E.
"Fe y Alegria N ° 01", Ugel 02 San Martin de Porres; Lima, 2013 ", was developed
in order to achieve the objective of determining the relationship between
Management and Educational Quality in the I.E. Fe y Alegria No. 01 in 2013, a
study on management, thus reaching an understanding of the dimensions that
were related to the quality of the educational service.

It is a study of descriptive correlational type and non-experimental design of
Transversal type. The population is made up of 47 teachers.

An instrument validated by the Peruvian Institute of Evaluation, Accreditation and
Certification of the Quality of Basic Education (IPEBA) was used according to
Resolution No. 003-2011-SINEACE / P and the survey prepared by Elera (2010).
The results obtained in the investigation through Spearman’'s Rho correlation allow
us to affirm that there is a weak negative relationship according to the perception
of teachers between management and quality of the educational service in the I.E.
Faith and joy N ° 1 UGEL 02 San Martin de Porres; Lima 2013.

Keywords: Management - Quality of the Educational Service.
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1.1 Realidad problematica

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la
variable gestion y la variable calidad del servicio educativo en la Institucion
Educativa Fe y Alegria N 1 Ugel 02 S.M.P. con el fin de estar inmersos en los
lineamientos y politicas de mejora impulsada por el Ministerio de Educacion cuyo
fin es el fortalecimiento de la gestion, que permita establecer un sistema que
asegure la calidad del servicio orientada al establecimiento de la
descentralizacion y autonomia institucional , que la poblacion reciba mejores
oportunidades educativas y, al desarrollo de competencias béasicas vy
ciudadanas.

La gestion integrada por el cuerpo directivo, resulta ser de
suma
importancia porque a través de este nivel se realiza un conjunto de procesos
organizados como el diagnostico, plan de mejora, ejecucion, acompafamiento y
evaluacion que permiten que una institucion logre sus objetivos de vision y
mision a través de los proyectos que se plantee. Una gestidén es la clave para
gue cada miembro integrante de la institucion (docentes, estudiantes, padres de
familia y personal de servicio) asuma el sentido de pertenencia dentro de un
proyecto establecido.

Con lo explicado en parrafos anteriores, en la Institucion Educativa Fe y
Alegria N1 Ugel 2 S.M.P. se aplicaron encuestas a docentes para, saber si lo
gue se esta haciendo permite alcanzar las metas y los resultados propuestos, y
qué ajustes hay que introducir para corregir el rumbo oportunamente, en ese
sentido, para determinar la relacion entre la gestion con sus dimensiones y la

calidad de servicio educativo.

Las dimensiones que son criterios claros y publicos que orientan a
establecer si tienen relacion con la calidad del servicio educativo se explicaran a

continuacion.
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En lo que respecta a la dimension de Direccion Institucional nos indica la
vision compartida sobre la orientacion de la gestion de la institucién y la Calidad
de Servicio Educativo hacia el adelanto constante del proceso de ensefianza-
aprendizaje y el resultado de la formacion integral de los estudiantes y su
satisfaccion.

En la dimension Soporte al desempefio docente, segun Subaldo (2012)
cumple un rol relevante es una fuente de satisfaccidon y realizacion personal y
profesional que lleva al compromiso y a aumentar el sentimiento de alegria en el
trabajo, el docente conocedor de su labor experto en contenidos , métodos y
estrategias, aplica los mecanismos para el logro de competencias establecidas
en el curriculo segun las necesidades de los estudiantes y la gestién fortalece
ese rol brindando de manera continua el acompafiamiento y mejora al proceso

de ensefianza-aprendizaje.

En la dimension Trabajo con las familias y la comunidad se busca vincular y
establecer una comunicacion fluida, asi como acciones de cooperacion, para
brindar apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje y fortificar la identidad y

compromiso de sus hijos.

En la dimension uso de la informacién se aprovecha la informacion
adquirida partiendo de procesos de evaluacién y monitoreo, para encontrar los
aspectos que benefician y obstaculizan el alcance de las competencias
esperadas, y para desplegar acciones de mejora permanente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Consolidando los procesos académicos logrando una
calidad de servicio.

En la dimension Infraestructura y recursos, alude a los recursos y materiales
financieros y servicios (acervo bibliogréfico, sala de telemética, proyeccion, sala
de profesores, patio de recreo, bafios, otros). Asi como también las medidas de
seguridad y zona geografica en donde se localiza la institucion educativa. Esta
dimensién busca mejores condiciones para elevar los aprendizajes y el
rendimiento escolar, respondiendo a las necesidades y expectativas de los

alumnos, padres de familia y profesores.
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En conclusion, podemos indicar que la gestion y la calidad del servicio
educativo tienen una relacion débil, lo cual repercute en la calidad del servicio
educativo.

1.2 Trabajos previos

Para nuestro trabajo de investigacibn se tomO como referencia toda
investigacion relacionada con la Gestion y Calidad del Servicio Educativo de la
ensefianza-aprendizaje en las instituciones educativas de primaria y secundaria
de la Educacién Béasica Regular, ya que consideramos de mucha importancia los
aportes brindados por dichos estudios.

De manera general se presentd trabajos previos para ambas variables
como son: Gestion y Calidad del Servicio Educativo en las instituciones
educativas de Educacion Basica Regular.

1.2.1 Trabajos previos internacionales:

Beriglete, J. y Segura E. (2008) realizaron una investigacion para determinar la
influencia de la gestion institucional y pedagogica en la eficiencia de la
educacion media. La investigacion  fue exploratoria - descriptivo -
correlacional. Se llevo a

cabo en 5 centros educativos del distrito 02 - 04, la poblacion fue 1422
estudiantes, 51 docentes, 5 directores, 36 personales de apoyo, 13 personal
administrativo y 316 padres de familia; la muestra fue 302 estudiantes y
88

padres, el resto de la poblacién fue para el resto de estratos. El instrumento fue
el cuestionario Los investigadores afirman que hay llegando a la conclusion que
la educacién dominicana es poco eficiente, que los centros educativos son poco
efectivos y que esto afecta significativamente la calidad de los resultados
Asimismo, informan que “la gestion institucional y pedagdgica, tiene que ver con
nivel de eficiencia y por ende del rendimiento, ya que en sus manos recae la
administracion de todos los elementos del centro. Una vez que se aplicé los
cuestionarios los alumnos expresaron que el 52% que estan poco o nada
satisfechos con su centro de estudios. Predomina negativamente el 81% de

insatisfaccion el indicador de si la opinion o propuesta de los estudiantes es
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tomada en cuenta en las decisiones del centro; 74% estan entre nada y poco
satisfechos con la puntualidad y asistencia de los docentes; 73% estan poco o
nada de acuerdo como se dirige su centro de estudios; 67% respondieron que el
ambiente en que se desarrolla la clase es negativo y 52% manifiesta que esta
poco o nada satisfecho con lo que aprenden. Son tres los indicadores que son
tomados positivamente por los alumnos: 78% por el trato que reciben del
personal de apoyo, 63% por el trato de los maestros y 62% por el trato de la

direccion.

Ruiz (2009) utiliz6 un disefio descriptivo simple, y consider6 como
principales variables: la practica docente, las condiciones de trabajo, el clima
organizacional, la capacitacion recibida y la infraestructura. La investigacion
enfoca tres aspectos fundamentales: la evaluacion como elemento fundamental
para mejorar la calidad de la educacion; el diagnéstico de la calidad educativa en
el centro escolar Campo Grande, desde la perspectiva de los docentes y
alumnos y las propuestas de mejora de la calidad educativa del centro escolar
Campo grande. El trabajo de investigacion tuvo como poblacion de estudio y
muestra a la vez a la totalidad de alumnos y docentes del centro escolar
conformada por 35 docentes y 300 alumnos del nivel secundario, utilizé como
instrumento de recoleccion de informacién la encuesta a docentes y alumnos y la
entrevista semi estructurada a los directivos. Los resultados obtenidos fueron
congruentes en la necesidad de consolidar y socializar el modelo educativo e
identificar los objetivos y procesos que dan sustento a la filosofia del centro
escolar donde los docentes consideran que deben trabajar a fondo con el

modelo de ensefianza para mejorar la practica docente (p. 76).

Jiménez (2009) en su investigacion “Lineamientos estratégicos para la
accion supervisora como acompafiamiento pedagdgico dirigido al personal
docente y directivo que labora en la Unidad Educativa Bolivariana de Media
Jornada Manuela Mercedes Duin de Municipio Iribarren estado Lara”. Dicho
trabajo se ubica en una investigacion de campo tipo descriptivo. Los sujetos
sometidos a estudio lo integraron (10) diez docentes de aula y (03) tres
directivos que laboran en la institucion. Para recolectar la informacion se

aplicaron dos encuestas tipo cuestionario con preguntas cerradas que
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atendieron a una codificacion para lo cual se utilizd la escala de Likert. Los
resultados del estudio fueron tabulados y clasificados bajo la matriz que orienta
la informacion para los analisis respectivos. Por otra parte se aplico la validez
mediante el juicio expertos en el &rea de Gerencia Educacional que hicieron las
observaciones pertinentes con relacién a los objetivos e items planteados en la
investigacion. La investigacion arroj6 como debilidad la falta de fijacion de
objetivos claros en funcién a las necesidades detectadas por el colectivo. El
trabajo esta ubicado en el area de Gerencia Educacional en la Linea de
Desarrollo Humano y Gerencia del Cambio en Organizaciones Educativas.

En este sentido, encontramos que el acompafiante pedagdgico requiere de
un perfil idéneo, con objetivos claros y definidos de su funcién que sera reflejado
mas adelante, que fortalezcan la praxis de la supervisidbn educativa bajo un

enfoque humanista.

1.2.2 Trabajos previos nacionales

Elera (2010) en su tesis “Gestion institucional y su relaciéon con la calidad del
servicio en una Institucion Educativa publica de Callao” tuvo como propésito
identificar la relacién existente entre la gestién institucional y la calidad del
servicio educativo. El trabajo empledé un disefio descriptivo correlacional. La
muestra de estudio fue de 148 alumnos de 5° de secundaria y sus padres, y el
total de docentes, el instrumento fue la encuesta. La conclusién fue que existe
relacion significativa entre la variable gestion institucional y la variable calidad del
servicio educativo en alumnos y padres de familia Ademas existe una relacion
significativa entre las dimensiones (liderazgo directivo, planificacion estratégica,
evaluacién de la gestion educativa, clima institucional, capacitacion del personal

y desempeiio docente) con la calidad del servicio educativo.

Boy Barreto (2008) llevé a cabo un trabajo de investigacion denominado
“Gestion Institucional y la Calidad Educativa en la Institucion Educativa Privada
San Agustin de San Juan de Lurigancho”. La muestra fue no probabilistica
trabajada con 4 directivos y 57 docentes, el instrumento fue el cuestionario. Las

conclusiones sefialan que el 96.5% de los docentes observa que la gestion
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institucional por parte de los directivos es minimamente satisfactoria debido ya
gue no promueven un clima favorable en las relaciones humanas, ni motivan la
participacion de los docentes. Los resultados nos muestran que existe errores en
los directivos en sus funciones de gerencia, no cumplen con los objetivos
programados, la planificacion de las actividades, ya que no hay buena
comunicacion y falta de liderazgo, es decir existe una correlacion directa y
positiva entre la gestion institucional y calidad educativa desde la percepcion de

los directivos y profesores.

Centeno (2005) en su tesis Gestion de los Directores y la Calidad
Educativa de los Centros Educativos Estatales de la UGEL 06 de Lima el
objetivo fue establecer la relacién que existe entre la Gestién de los Directores y
la Calidad Educativa. La investigacién fue corte transversal correlacional, con
una muestra no probabilistico intencional. La poblacion fueron 5 colegios
publicos de la UGEL 06 Ate-Vitarte y la muestra 106 docentes y 245 alumnos.
Los datos fueron recogidos por inventario de gestion educativa a los docentes e
inventario de calidad académica a los alumnos de 5° de secundaria de los
lugares seleccionados. Las conclusiones fue que existe correlacién significativa
entre la calidad de la educacion con la gestion, y también existe correlacion
significativa y negativa entre el liderazgo y la calidad docente y calidad

administrativa, asi como entre el desarrollo personal y la calidad docente.

Ramirez (2006) quien busca evaluar el desempefio profesional de los
docentes de educacion secundaria de menores de la UGEL N° 6 de Lima como
un recurso optimizado, si se desarrolla como un proceso en un alto grado
valorativo-regulativo para mejorar la calidad de la ensefianza. El método es de
tipo descriptivo-explicativo con orientacién heuristica-hermenéutica; asimismo su
disefio es no experimental transaccional, cuya muestra probabilistica lo
representa 55 docentes de las I.E. de la UGEL N° 6 de Lima; ademas de los
alumnos de tercero, cuarto y quinto afio de secundaria (siendo la muestra no
probabilistica tomada de 10 alumnos por grado) y padres de familia de las
mismas |.E. en estudio. El instrumento utilizado fueron cuatro cuestionarios y

una guia de observacion estructurada de clase; donde dos de los cuestionarios
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se aplicaron a los docentes: uno sobre la autoevaluacion y el otro con respecto a
la gestion directriz de la I.E.; los otros dos cuestionarios se aplicaron a los
alumnos y padres de familia. Las dimensiones fueron operacionalizadas en
capacidades pedagdgicas, emocionalidad, responsabilidad, relaciones
interpersonales con sus alumnos y resultados de su labor educativa. En calidad
de la ensefianza toma en cuenta la dimension de rendimiento académico
alcanzado por los alumnos,

cultura y capacidad evaluativa, perfil ideal o deseable del docente y desempefio
profesional alcanzado. Se concluyd que méas del 50% de los docentes
consideran su trabajo como excelente y muy bueno y que mas del 50% de los
alumnos considera que el docente tienen entre un desempefio bueno y muy
bueno, lo que difiere con la guia de observacién de clase, que indica un
desemperio profesional entre regular y bueno; de igual manera se concluye que
la evaluacién del desempefio profesional docente es un recurso que Si
contribuye a mejorar la calidad de la ensefianza de los docentes de educacion
secundaria de la Ugel N° 6 de Lima, solo si se considera como un proceso

valorativo y regulativo (p. 34).

Valera (2012) en su tesis “Percepcion de la Comunidad sobre la Calidad del
Servicio de una Institucion Educativa de Ventanilla — Callao. Investigacion de tipo
no experimental y disefio descriptivo simple tuvo como propdsito describir la
calidad del servicio en el nivel secundario de una institucion educativa de
Ventanilla — Callao desde la percepcion de la comunidad educativa conformada
por docentes, padres de familia y estudiantes. Se aplicé una encuesta de calidad
de servicio validada por juicio de expertos — V de Alken y con una confiabilidad
de a de cronbach = .951 para los padres de familia, a de cronbach = .968 para
los docentes y a de cronbach = .936 para los alumnos. Sus dimensiones en
estudio fueron: institucional, administrativa, pedagogica y comunitaria. La
muestra estuvo constituida por 43 docentes, 293 alumnos de los cinco grados
del nivel secundario y 165 padres de familia. Se lleg6 a la conclusion que desde
el punto de vista de los docentes, alumnos y padres de familia la calidad del

servicio educativo el nivel es medio.
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Ostos (2009) en su tesis” Percepcion de los padres de familia sobre la
relacion entre liderazgo directivo” presenta estudios que determinan
el liderazgo directivo y la calidad del servicio de las instituciones educativas de
la Red N° 03 —Mi Perl segun la percepcion de los padres de familias. Esta
investigaciobn es descriptiva correlacional, de tipo cuantitativo. Para medir
la muestra se utiliz6 instrumentos graduados en laescalade Likert.
La poblacién la conforman los padres de familia de las cinco instituciones
educativas que comprende la red, de ella se obtuvo una muestra de 345 padres.
Los hallazgos se analizan con la base tedrica de las variables liderazgo directivo
y calidad del servicio. El proceso demuestra la  comprobacion
de objetivos, hipotesis en forma parcial. Los resultados confirman una alta
correlaciobn positiva entre ambas variables. Por Udltimo se comentan las

limitaciones del estudio y las direcciones de investigaciones futuras (p. 47).

Areche (2013) en su tesis “La Gestion Institucional y la Calidad en el
Servicio Educativo segun la Percepcion de los Docentes y Padres de familia del
3°, 4° y 5° de secundaria del colegio “maria auxiliadora” de huamanga-ayacucho,
2011. presente es el informe final de una investigacion de tipo descriptivo y
correlacional, el objetivo general fue determinar la asociacion entre la gestion
institucional y la calidad de servicio educativo desde la percepcion de los
docentes y padres de familia de las estudiantes del 3°, 4° y 5° del Colegio Maria
Auxiliadora de Ayacucho 2011. Corresponde a un disefio no experimental, de
corte transversal ya que se recolecta la informacién suministrando una sola vez
los instrumentos. Se aplicé la técnica de la encuesta, a 145 padres de familia y
21 docentes que conforman la muestra, y se usG como instrumento el
cuestionario estructurado por items en escala likert. Los resultados arrojaron la
existencia de una asociacion significativa entre la gestién institucional y la
calidad del servicio educativo (r= 77.4%, Chi2=126.546; p-valor=0.000 < 0.05;
Inercia =72.2%). Ademas cabe resaltar que la dimension de la gestion
institucional mas asociada a la calidad de servicio educativo resultd ser el
liderazgo (r=97.1%; p - valor = 0.000 < 0.05). Si bien es cierto los resultados
encontrados muestran un alto nivel tanto en la gestion institucional (p=76.5%;)

como en la calidad de servicio educativo (p=71.1%), es de notar que el 29.66%
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de los padres de familia opinan que el nivel de la organizacion del Colegio Maria
Auxiliadora de Ayacucho es bajo, siendo este uno de los puntos sensibles a
tocar en la toma de decisiones. Constatamos que el equipo directivo posee un
liderazgo, que debe continuar dando respuesta a

las insuficiencias de los que conforman la comunidad educativa, implicandolos,
estableciendo una relacion ético - moral, preocupandose por valores
como

libertad , justicia y equidad; debe fortalecer una vision de la escuela logrando,
para su realizacion, el compromiso de los otros miembros y de la comunidad,
convirtiendo a sus docentes en lideres de la actividad educativa de la que es

responsable (p. 54).

Callomamani (2013) en su tesis” La supervision pedagogica y el
desemperio laboral de los docentes de la Institucion Educativa 7035 de San
Juan de Miraflores” El objetivo de esta investigacion es determinar si la
Supervision Pedagdgica influye en el Desempefio Laboral de los docentes de la
Institucion Educativa 7035 de San Juan de Miraflores. El tipo de investigacion es
nivel descriptivo correlacional, cuyo disefio es no experimental y de naturaleza
transversal. La poblacion de estudio estuvo constituida por los docentes,
estudiantes de 5° de secundaria de la institucion educativa. La recoleccion de
datos se obtuvo a través de instrumentos, validado mediante juicio de cuatro
expertos. El analisis de la consistencia interna se utilizo el alfa de Cronbach, los
valores de Cronbach 0,831 para el cuestionario de medicién de la supervision
pedagogica y 0,874 para el cuestionario de medicion del desempefio laboral del
docente, es decir indican una buena consistencia interna. Para la prueba
estadistica utilizé el andlisis de regresion, el cual permite medir grado de relacion
gue existe entre variables, segun el modelo de regresion se obtiene 0.863 lo que
nos indica influye significativamente la supervision pedagdgica en el desempefio
laboral del docente, es decir a mayor supervision pedagdgica mayor desempefo
laboral del docente. Los resultados muestran que existe correlacion entre la
supervision pedagdgica y el desempefo laboral de los docentes. Asimismo se
demuestra que influyen los factores de la supervision pedagogica al desempefio

laboral de los docentes. La mayoria (46,4%) de los docentes califica monitoreo
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pedagogica como regular. En cuanto al acompafiamiento pedagdgico el 58% de
los docentes califican regular. Lo que respecta al desempefio laboral de los
docentes, los resultados evidencian que en nivel de planificacion, integracion de
teoria con la practica y actitudes — valores del docente, la mayoria de los
estudiantes califican bueno. Los estudiantes califican nivel regular al desempefio
laboral de los docentes en: dominio de contenidos, mediacién de aprendizaje y

evaluacion de de aprendizaje (p. 42).

Gutiérrez (2003) en su investigacion “Relacion entre el desempeio docente
y el rendimiento académico de estudiantes de la EBR de Lima Metropolitana” en
el afno 2003” presenta una investigacion de naturaleza correlacional descriptiva y
de disefio analitico — factorial en la que sobre la base de una muestra
probabilistica y estratificada segun sexo, especialidad y tamafio establecido a un
nivel de confiabilidad del 95%, se tratd de establecer si el desempefio docente
en aula se relacionaba o no con el rendimiento académico de los estudiantes de
la EBR de Lima Metropolitana. En tal propdsito, se estudiaron las dimensiones
de didactica, personalidad, motivacién y orientacién en la variable desempefo
docente, incluyendo 11 indicadores en total; asimismo, la dimension cognicion
académica correspondiente a la variable rendimiento académico, considerando
un solo indicador. Finalmente, y luego de una amplia discusion epistemoldgica
Gutiérrez (2003) menciona que: “Acerca del desempefio docente y el
rendimiento académico, se acepta la su hipotesis alterna 1, que sostiene que el
promedio del rendimiento académico del grupo de alumnos que tuvo profesores
con desempefio eficiente, es mayor que el promedio del grupo de alumnos que

tuvo profesores con desempefio no eficiente”. (p. 98)
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1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Variable Gestion
Teorias relacionadas a la variable Gestion

Definicién de Gestién.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola-RAE (2001) define a
la gestion como el “acto de gestionar o efecto de administrar”; y gestionar alude
al “acto de hacer diligencias que conducen al logro de un negocio o deseo
cualquiera” (p.45)

Hoy en dia se toma como una disciplina aplicada, cuyo campo de accion, u
objeto de estudio es la organizacién del trabajo en instituciones que tienen la
responsabilidad educativa. La definicibn de gestion tiene su origen entre el
desarrollo de la modernidad y la postmodernidad, se denomin6é administracion
dentro del contenido de la modernidad al terminar el siglo XVIII europeo. Por una
parte la administracion de empresas sale de la revolucién industrial y por otro
lado la administracion publica se origina con el resurgimiento de los Estados -
nacion. La administracion tiene un avance tedrico importante en el siglo XIX.

Segun Beltran (2007), la gestion tiene su punto de partida dentro de las
teorias organizativas, las cuales la conciben como “una especializaciéon técnica
asociada a hacer operativos ciertos procesos de produccion, distribucion y
valoracion de bienes” (p.4).

La gestidon, de acuerdo con Uribe citado de Gonzales — Palma (2005) se
encarga de contrastar las dificultades propias de las organizaciones
contemporaneas. Asimismo, brinda un aporte importante al describir como una
gestibn pedagodgica eficaz, la que es capaz de integrar los procesos de
formacion personal con la hacer diario de los docentes (p.23)

Segun Mestre (2004) nos dice que “la gestién es la coordinacion de los
desemperios, planificaciones y ejecuciones, de varias personas, buscando
rentabilidad y calidad”. (p.19). Asi mismo, segun Hernandez y Castano (2005),
nos dice que “la gestidon es un término de caracter complejo, de uso reciente que
se refiere a objetivos de desarrollo social, a la administracion de las

organizaciones en interaccion con la racionalidad social del entorno”. (p.313).
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Nos indica que la gestion busca calidad y rentabilidad de las personas a través
de un proceso de administracion de éstas, de tal manera que la gestion se
desarrolla en relacion con las necesidades y objetivos de una organizacion
social, que busca su desarrollo racional.

Por tal motivo podemos decir que varios autores han tratado el término de
Gestion Educativa, la que se caracteriza fundamentalmente por enfocar de
manera amplia las posibilidades reales de una institucion, en el sentido de

resolver situaciones o el de alcanzar un propdsito en cuestion.

Evolucién historica de Gestion.

A lo largo de la historia de la humanidad el hombre en su relacién de convivencia
con sus semejantes y su requerimiento de satisfacer las necesidades de vestido,
alimento, vivienda, seguridad, entre otras, ha buscado maneras de organizarse
en grupos, es decir en sociedades o pueblos donde cada uno de los integrantes
cumplia con tareas especificas de acuerdo a sus talentos; unos se dedicaban a
la agricultura, otros a la caza, comercio, ser escribas, sacerdotes, por mencionar
algunos ejemplos. En si la gestibn es muy antigua, y esté relacionada con el
hombre desde que éste usé el razonamiento; ya que se buscé la manera de
delimitar tareas, tener un lider, tomar decisiones, planear y llevar a cabo
acciones encaminadas a lograr algun objetivo tanto social como individual. Mas
el reconocimiento como ciencia de la Gestion Administracion se viene a dar
mucho tiempo después.

La administracion y la organizacion son productos de su momento y su
contexto histérico y social por tanto, la evolucion de la gestion se entiende en
términos de como han resultado las personas las cuestiones de sus relaciones
en momentos concretos de la historia.

A pesar que la administracion de la gestibn como disciplina es
relativamente nueva, la historia del pensamiento administrativo es muy antigua,
nace con el hombre ya que siempre tenemos actividades por administrar.

En Egipto existia un sistema administrativo como una economia se conoce
como el primer sistema del servicio.

La administracion de Roma se caracteriz6 por la centralizacion.



27

En la edad media en los ultimos afios del imperio Romano el centralismo se
debilito y la autoridad pasé al terrateniente alrededor del cual se agrupaban
muchas personas abriendo las puertas al surgimiento de la edad media, hubo
una centralizacion del gobierno.

En la edad moderna al inicio de esta época surge en Rusia y Australia un
movimiento administrativo conocido como cameralitas los cuales se dicen son
pioneros en el estudio cientifico de la administracion publica.

En tal sentido podemos afirmar que aunque siempre a lo largo dela
evolucion historia del hombre; desde las culturas primitivas hasta nuestros dias
observamos que dia a dia existe la necesidad de planificar, organizar, dirigir y
controlar que siempre han estado, pero que han sido enfocadas de maneras
distintas a lo largo del tiempo, ya que cada pueblo o sociedad fue aplicandolas
segun las necesidades y contextos que se presentaban en esos momentos
razon por la que han ido evolucionando las formas de administrar, y hoy
herramientas
de desarrollo, innovacion , gestion , creatividad , competencias , procesos,
estrategias han sido implementadas para mejorar la administracion y optimizar
los tiempos y recursos para obtener el mejor beneficio de ellos y alcanzar los
objetivos.

Delo expresado anteriormente , la definicidn de gestion de gestién es un
bastimento reciente que se encuentra encuadrada en el avance de la
administracion, donde se encuentran enfoques multiples e interdisciplinarios, y
donde la intervencién de las personas obtiene un rol determinante para el logro

de los objetivos de la organizacion.

Gestion Educativa

Definiciones concepto de Gestion Educativa

Tomando en cuenta los diferentes autores, podemos conceptualizar a la gestion
educativa de la siguiente manera:

Segun Ipeba (2011) la gestion educativa es “la capacidad que posee una

institucion para manejar sus procesos, recursos y toma de decisiones, de
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acuerdo a la mejora permanente en el proceso de ensefianza-aprendizaje y el
logro de la formacién integral de los estudiantes que son atendidos” (p.11).

La Ley General de Educacion N° 28044, Articulo 13, sefiala que la calidad
educativa es el "nivel 6ptimo de formacion que debieran alcanzar las personas
para hacer frente a los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y
aprender a lo largo de toda la vida"

(p.87).

Ipeba (2011) el Sineace tiene la potestad de aseverar a la sociedad que
las instituciones educativas publicas y privadas brindan un servicio de calidad, a
través de la sugerencia de acciones para superar las debilidades y carencias
encontrados en los resultados de las autoevaluaciones y evaluaciones externas.

Tomando como base estas tres categorias correlativas: politica, gestion y
educacion, podemos formular la siguiente idea. Politica de gestidon educativa es
el conjunto de decisiones de gobierno (Estrategias, pautas, normas, Yy
lineamientos) que orientan y reglamentan las actividades que tienen lugar en
cada uno de los procesos de gestion educativa, tales como planificacion,
direccion, ejecucion y control. Las decisiones de politicas pueden formularse en
distintos niveles: Ugels, y de las Instituciones Educativas, pero todas ellas dentro
del marco normativo de la constitucion y las leyes.

Por otro lado compartimos y afirmamos que en Educacién la Gestiéon
Educativa segun Ipeba, es “la capacidad que tiene la institucion para dirigir sus
procesos, recursos y toma de decisiones, en funcién a la mejora permanente del
proceso de ensefianza-aprendizaje y el logro de la formacion integral de todos
los estudiantes que atiende”, para que de esta manera se puedan lograr los
objetivos trazados con nuestros nifios y adolescentes peruanos que tanto lo
necesitan. La gestion educativa es un cumulo de acciones articuladas de una
Institucién, las cuales son dinamicas y flexibles que buscan logros objetivos
educacionales a nivel nacional e internacional. Es entonces que la tarea de los
directivos consiste en establecer condiciones para que los objetivos futuros se
concreten, teniendo en cuenta la realidad y lo que se quiere lograr para el futuro.

Segun fuentes consultadas, la gestion educativa es practicamente nueva,
su evolucién es mas o menos de la década de los setenta en el Reino Unido y

de los ochenta en América Latina. De alli adelante han surgido varios modelos
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que muestran las maneras de concebir la accion humana, los procesos sociales
y el papel de los sujetos en el interior de éstos.

En tal sentido creemos importante la existencia de gestion educativa en la
vida de los seres humanos, para de esta manera poder entender mejor el
accionar del ser humano en sus diversos procesos que desarrolla en el trascurso
de su vida.

Es necesario nombrar las diferencias entre gestion y administracion, para la
teoria de la administracién, desde los afios sesenta, la gestidn estuvo
relacionado con la gerencia y con gerenciar organizaciones, empresas
productivas y de servicios, pero no para las instituciones del sector educativo,
gue tiene como objetivo fundamental la formacién integral de los seres humanos.

Sin embargo segun algunos investigadores del tema, la gestion se forja
como el conjunto de servicios que brindan las personas, dentro de las
organizaciones. La labor humana tiene una gran importancia. Actualmente se
trata de dar importancia a la maquina y el robot en el proceso productivo y la
labor humana se esta dando menos importancia, pero las competencias
humanas son las més representativas.

También debemos consideran que ademas, debe entenderse que la
educacién esta relacionada con el encargo social en donde, uno de los fines de
la gestion educativa debera encaminarse a transformar a los individuos y la
sociedad. En relacion con este tema, el investigador Gimeno Sacristan, ha
escrito: La misma préactica directiva ha de entenderse como accion educativa en
donde el papel del sujeto tiene un papel fundamental. El analisis de la accién se
muestra asi como unidad de andlisis; es decir, entender lo que acontece en el
mundo educativo tiene que ver con los agentes que le dan vida con sus
acciones. Lo anterior resalta el valor de las acciones y sujetos que las realizan
para entender la educacion como proceso social y su posible cambio.

En relacion a la plana jerarquica, los directivos de las instituciones
educativas también denominados, colectivo educativo, esta conformada por un
grupo de personas en los cuales intervienen profesores y estudiantes. Para
algunos investigadores, la gestion esta relacionada a las acciones que llevan a
cabo un grupo de personas dirigidas por un lider o gerente. Estas personas

hacen una serie de actividades para alcanzar objetivos comunes.
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Al tener la definicién anterior de gestion, es necesario establecer que a qué
se denomina gestion. Brandstadter (2007) sefiala que proviene del latin gestio-
onis, “accion de llevar a cabo”, que a su vez deriva de gerere: “llevar, conducir,
llevar a cabo, mostrar’. Y también lo relaciona con gesto, de “gestus”, que
significa actitud del cuerpo (p.56).

El tema de la gestion educativa siempre ha sido tratado en los diferentes

niveles y en las diversas modalidades dentro del ambito educativo.

Para Marti (2005), la Gestién Educativa “Es el conjunto de las distintas
situaciones a nivel administrativo, politico, economico que se llevan a cabo para
alcanzar los objetivos de un plan educativo” (p.14).

De la misma manera, Tapia (2003) propone transformar al colegio en una
institucién centrada en lo pedagdgico (aprendizaje e innovacion) adoptando y
propiciando acciones novedosas que le permitan transformarse bajo una vision
factible e integral (p.206).

(R.M. 168-2002-ED citado por Carrillo, 2002), define Gestion Educativa como:
Una funcién orientada a forjar y mantener esquemas administrativos
y pedagodgicos como métodos internos de naturaleza demogréficas,
equilibrada y eficiente que admitan a los receptores educativos
desarrollarse como personas colmas, responsables, eficaces y
como ciudadanos con la capacidad de sincronizar su proyecto

personal con el social (p.7).

Botero (2004) sustenta que gestion educacional como disciplina es
incipiente. Sus inicios se remontan a Gran Bretafia y Latinoamérica en los 70s y
80s (p.1).

Garcia Gardufo afirma que “Administracion educativa y gestién educativa
son conceptos sinébnimos y podrian emplearse de manera indistinta”. Garcia
(2004, p.22).

A su vez, Vasquez (2007) sefala que la gestion es referida al tipo de
direccion de una Institucién Educativa. Siendo en el territorio nacional, el estatal

0 publico el principal (p.17)
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Desde una visién ligada con la teoria de las organizaciones, Poner (2000),
expresa acerca de la gestion educativa “como un agregado de ordenamientos
tedrico-practicos compuestos horizontal y verticalmente en el seno del sistema
educativo para cumplir los mandatos sociales”. (p.23).

Conforme a lo anterior, es conveniente conocer a la Institucion y realizar un
diagnéstico, identificando y potenciando sus oportunidades, fortalezas,
amenazas y debilidades; asi como las percepciones de los integrantes de la

misma. Lo que generara una descripcion real.

Para Braslavsky (1999), la gestién educativa consiste:
En una labor colectiva que incluye a todos los actores de la
educacion, las cuales deben tener una meta colectiva; siendo la
comunicacién un requisito indispensable entre ellas, para asi
proceder con la toma de decisiones de acuerdo a los lineamientos

de la Institucién” (p.18).

Campos de Accion de la Gestién Educativa

Vision Colombia 2019 (2006) este documento, destaca:
El fortalecimiento de la gestibn de las instituciones educativas
tradicionalmente estaba dirigido a los procesos, no a los resultados.
Pocos recursos con fallas de gestion como ausencia de
informacion, inexistencia de procesos claros y sistemas de trabajo;
con pocas personas involucradas al cambio y los intereses
particulares que inciden en las decisiones. Por lo que es necesario
fortalecer la autonomia en todos sus niveles y responsabilidad de
las instituciones educativas para definir  objetivos y planes
estratégicos, de acuerdo a las prioridades, con informacion
suficiente y oportuna para tomar decisiones (p.10).
Es necesario que los recursos sean administrados de manera eficiente y
transparente es decir haciendo rendicion de los resultados de gestion, lo que
exige que los lideres tengan ciertas competencias que actien con

responsabilidad en su gestion educativa teniendo en cuenta procesos directivos,
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administrativos, académicos, pedagogicos, financieros de tal manera que haya
un ambiente favorable para el alcance de los resultados y el mejoramiento
continuo, la productividad educativa de la mano con la medicion y la evaluacion.
Actualmente el modelo social se caracteriza por la apertura al mundo global,
descentralizado, de relaciones horizontales, sujeto a cambios y transformaciones
imprevistas, donde se privilegia la participacion, el pluralismo, la solidaridad, la
concertacion, el liderazgo compartido, la democracia y la resolucion de conflictos
mediados por el dialogo. En este modelo la educacion permanente y a lo largo
de toda la vida, exige un nuevo paradigma que funciona con principios de
autoridad flexibles, con necesidades reales y contextualizadas, con diversidad de
criterios, con estrategias interdisciplinarias y con enfoques no solo locales sino
globales. Este nuevo modelo de gestion debe posibilitar la conformacion de una
sociedad democrética, caracterizada por equidad social, politica y econémica,
donde se privilegie lo personal, lo comunitario, lo pluralista y lo participativo, para
lograr la realizacion del ser humano en todas sus dimensiones; donde se
favorezcan los esfuerzos compartidos y se puedan armonizar las voluntades de
manera que disminuyan las divergencias. Por tanto, se deben implementar
acciones que generen conciencia acerca de la necesidad de asumirnos todos
como responsables de la educacion, o “la educacion un asunto de todos”, donde
la comunidad sea la veedora del proceso, pero también participe en programas
de cooperacién y ayuda solidaria. Asi mismo, las tendencias actuales de
modernizacién administrativa y especialmente educativa, plantean que quienes
lideran instituciones y procesos educativos, requieren considerar tres

dimensiones de la gestion: la teorica (principios de gestién y educacion).

Ambitos de la gestion educativa.

La Gestion ocurre en todos los espacios o0 areas componentes de la comunidad
educativa institucional, local, regional o nacional, y la misma pasa por momentos
de diagnéstico, planeacion, ejecuciéon, seguimiento y evaluacién que se nutren
entre si y conducen a la obtencion de los resultados definidos por los equipos

directivos. Fundamentalmente, la gestion ocurre en los establecimientos
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escolares que es donde se desarrollan los procesos de ensefianza, aprendizaje
y convivencia entre los diferentes actores; es también el lugar donde se
materializan el Proyecto Educativo Institucional (PElI o PEC), el curriculo y el
plan de estudios, y se concretan la planeacién curricular, las actividades
pedagdgicas, las evaluaciones y autoevaluaciones y las relaciones con

diferentes interlocutores de la comunidad educativa y otras entidades.

La Gestion Educativa, denominada también Gestién de procesos, toma en
cuenta como la organizacién escolar desarrolla de manera sistemética e
intencional los sub-procesos institucionales que, en sus diversas dimensiones,
se implementan con el fin de alcanzar resultados de calidad, tales como la
gestién curricular y pedagdgica, el desarrollo de los procesos regulares del
establecimiento y el soporte administrativo de la gestion de la ensefianza; y asi
mismo, la forma en que se evidencia la preocupacion por el mejoramiento
continuo y la promocién de la busqueda de soluciones innovadoras a los

problemas de gestion.

La Gestion Educativa en el ambito institucional

Guevara (2005) concretiza en cuatro niveles, dimensiones, ambitos, o areas:
area de gestidon directiva; area de gestion pedagdgica y académica; area de
gestién de la comunidad y area de gestion administrativa/financiera.

La Gestion Directiva. Con su mision orientadora y promotora del
mejoramiento esta gestion tiene como ambito de accién la institucién educativa
en su conjunto y sus referentes concretos son: la gestion académica, la gestion
de comunidad, y la gestion administrativa y financiera. La accion de esta gestiéon
se concreta en la organizacion, disefio, desarrollo y evaluacion de una cultura
escolar propia, en el marco de la politica educativa vigente. Con el liderazgo de
Su equipo de gestion, la institucion se orienta estratégicamente hacia el
cumplimiento de su mision y vision.

Este nivel de concrecion tiene como foco central ejercer el liderazgo, y
cuidar que todas las demas areas de la institucion se orienten a cumplir con la

mision y él logro de la vision institucional. Implica, asi mismo, los estilos de
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funcionamiento: organigramas, distribucion de la tarea, division del trabajo,
canales de comunicacion formal y el uso del tiempo y de los espacios.

En sintesis, constituye el soporte del resto de las dimensiones, con vistas a
articular su funcionamiento, involucrando para ello los procesos orientados a
facilitar la coordinacién e integracion de los procesos institucionales y la inclusion
de la institucidon educativa en los contextos locales, regionales, nacionales e
internacionales.

La Gestidn Pedagogica y Académica. Esta gestion es eje esencial en el
proceso de formacién de los estudiantes, por lo que enfoca su accién en lograr
que estos aprendan y desarrollen las competencias necesarias para Su
desemperio social, profesional y personal.

La misma se refiere a como el establecimiento decide y organiza las
acciones y recursos de gestion, para asegurar la adecuacion, implementacién y
mejoramiento constante de la oferta curricular; asi mismo, contempla la
implementacion de sistemas y mecanismos que posibiliten la programacion,
control y evaluaciéon de la aplicacion del curriculo, asegurando la apropiacion y
mejoramiento constante de seguimiento y evaluaciébn de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

La dimensién pedagdgico-didactica, o pedagdgico-académico, se refiere a
acciones que son propias de las instituciones educativas como el conocimiento
y los modelos didacticos: las formas de ensefianza, los enfoques que se da a la
ensefianza y aprendizaje que son parte del quehacer docente, como son los
saberes que se brinda al estudiante, los criterios de evaluacion en los procesos y
los resultados a los que se llega.

Basicamente, esta gestion abarca items tales como: El disefio de la oferta
curricular, la implementacién de la oferta curricular y pedagdgica, congruente
con el proyecto educativo institucional, el apoyo a la gestion de los procesos de
ensefianza y el apoyo a la gestion de los procesos de aprendizaje de los

alumnos.

En la gestion pedagdgica el docente realiza los procesos de ensefianza;
asume el curriculo y se relaciona con sus alumnos y los padres de familia;

ademas, promueve el aprendizaje de los estudiantes, de los docentes y de la
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comunidad educativa en su conjunto, por medio de la creacibn de una
comunidad de aprendizaje donde se reconozca los establecimientos educativos
como un conjunto de personas en interaccibn continua que tienen la
responsabilidad del mejoramiento permanente de los aprendizajes de los
estudiantes, con el fin de formarlos integralmente para ser miembros de una
sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y prepararlos para su
vida en el mundo laboral.

La gestion académica de una Institucion Educativa se desarrolla en el
marco del disefio, el desarrollo y la evaluacion del curriculo, y tiene como
dinamizador principal a la comunidad académica, cuyos aportes en
conocimientos, experiencias, innovaciones o investigaciones adelantadas por
parte de los diferentes agentes educativos contribuyen al desarrollo y el
mejoramiento de la institucion para el alcance de las metas y los objetivos

propuestos.

La Gestion de la Comunidad. Es necesario sefialar la participacion y
cooperacion de la comunidad educativa (familias, miembros de la comunidad y
las organizaciones comunitarias), constituyen un factor importante para lograr la
calidad en la ensefianza. Esta participacion comunitaria en la gestion educativa
es concebida como un acto de negociacion entre los padres de familia y el
director de la escuela, con el fin de to - mar decisiones sobre las diferentes
necesidades que existen en la institucion. Estd referida al conjunto de
actividades que promueve ven la participacion de los diferentes actores en la
toma de decisiones y en las actividades de cada centro, y apunta a relaciones
como: entre la sociedad y la institucion misma (entre la comunidad local y su
escuela o colegio); con los padres del discente; y otros sectores comunitarios.

Reconociendo que tal gestion incluye areas de trabajo como la promocién
de la participacion de la comunidad educativa, el disefio, ejecucién y evaluacion
de estrategias de prevencion, y la provision de las condiciones que permitan una
sana convivencia entre sus miembros en donde haya cabida a distintas
personas, independientemente de su procedencia, sexo, credo o raza, a la vez
gue se den las acciones necesarias para su permanencia en el sistema

educativo.
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La dimensién comunitaria comprende las actividades sociales entre los
actores institucionales, las demandas, exigencias y problemas con relacion al
entorno institucional.

El ambito en el que se desarrollan las acciones de esta gestion vincula a
todos los actores de la comunidad, a la organizacién institucional con su entorno,
para fortalecer el desarrollo de identidad y sentido de pertenencia con la
institucion y su PEI. Y esto es asi, pues alumnos y padres manejan algunos tipos
de comunicacion y conocimientos particulares, por lo que el rendimiento mejora
si se tienden puentes de dos vias entre maestros y padres, a manera de que
ambos intercambien las culturas de la escuela y del establecimiento, pues solo
asi podran desplegar esfuerzos para lograr un mejoramiento del sistema
sociocultural empobrecido e ineficiente que caracteriza la escuela rural
tradicional tipica. Una nueva cultura de la escuela emerge de las interacciones
de los actores involucrados.

Los referentes que enmarcan las acciones hacia el mejoramiento de esta
gestion son: Contexto de la institucion, el PEI (Proyecto Educativo Institucional),
proyectos transversales, manual de convivencia, resultados de las evaluaciones
internas y externas, y las acciones de autoevaluacion y mejoramiento deben
estar orientadas hacia la participacion de toda la comunidad educativa, la
construccion y establecimiento de acuerdos de convivencia, el trabajo en torno a
la formulacion de proyectos de vida de cada uno de los participantes de la
comunidad educativa, la utilizacion adecuada del tiempo libre y la formulacién de
propuestas que enriguezcan las direcciones de grupo.

La Gestion Administrativa y Financiera.- Esta gestion es una pieza
fundamental para el mejoramiento porque se desarrolla en el marco del disefo,
la ejecucién y la evaluacion de acciones que buscan dar soporte a la misién
institucional mediante el uso efectivo de los recursos, a través de procesos y
procedimientos susceptibles de mejoramiento continuo.

Basicamente la dimensidon  Administrativa/Financiera abarca: La
planificacion de las estrategias, los recursos humanos, financieros y fisicos
necesarios, disponibles o no, con vistas a su obtencion, distribucion, articulacion
y optimizacion para la consecucion del manejo de la institucién educativa, el

control de las acciones propiciadas, el manejo de la informacion, la normatividad
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(en los aspectos académicos), procesos y procedimientos (inventarios, vitrina
pedagogica, refrigerio, transporte, aseo y vigilancia, mantenimiento preventivo y
predictivo de plantas fisicas, traslados, reporte de todas las situaciones
administrativas, etc.), la prestacién de los servicios complementarios, gestién de
los recursos didacticos en funcion de los procesos pedagdgicos, sistemas
normativos y reglamentarios, otros.

Las dimensiones Administrativa y Financiera no se presentan
desarticuladas en la practica cotidiana de una institucion, sino paralelas. Asi por
ejemplo, en la Gestibn Administrativa se considera como el establecimiento
organiza y dirige los procesos regulares y periddicos del mismo, implementando
las decisiones, acciones y recursos orientados al desarrollo de la accion
educativa diaria.

Lo anterior se refiere a la utilizacion funcional de diversos tipos de recursos
y apoyos disponibles para desarrollar los procesos pedagdgicos—curriculares; asi
como también al ambito de la gestion de los recursos administrativos, materiales
y el uso del tiempo, incluyendo también aquellos relacionados con las personas
y que influyen en la eficiencia y eficacia de los procesos pedagdgico curriculares.

En la Dimensiéon Administrativa se analizan las acciones que ejerce el
gobierno, tales como las tacticas de conduccién de los recursos humanos,
financieros y los tiempos pretendidos y el manejo de la informacién relevante en
si, se considera a todos los procesos técnicos que ayudaran a la elaboracion y
accion del proyecto educativo, asi como la rendiciébn de cuentas ante ciertas
entidades gubernamentales (Secretaria de Hacienda, Contraloria, etc.).

La dimension administrativa tiene que ver con las tareas que se deben
realizar para el uso adecuado de los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles para lograr los objetivos de una institucién, asi como la diversidad de
demandas comunes, los conflictos y la negociacion, con el objeto de ponerse de
acuerdo con los intereses individuales o los institucionales.

Para su aplicacion, la dimension Administrativa exige: El conocimiento de
las funciones genéricas que delimitan la intervencion de la gestion en la
planificacion, desarrollo, ejecuciéon y control, y sus relaciones en el trabajo

escolar, el acercamiento a nociones basicas del proceso administrativo.
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Respecto a la Gestibn Financiera, esta Incluye: Elaboracién y manejo
presupuestario, procedimientos para gestionar nuevas formas de financiamiento
de proyectos que mejoren la calidad de los aprendizajes, procedimientos de
formulacion, ejecucion y evaluacibn de proyectos de innovacion y de
mejoramiento, busqueda sistematica de fuentes de financiamiento alternativo
para los mismos. - Elaboracion de presupuesto anual,
formulacién/financiamiento/control de proyectos de mejoramiento e innovacion,

control de ingresos y gastos (p.68).

Dimensiones de la Gestion de la Calidad Educativa.

Ipeba (2011) para la evaluacion de la calidad de la gestion considera las
siguientes dimensiones:

Direccion Institucional: Se refiere a la vision de la IE que debe ser
compartida para el logro del proceso de ensefanza-aprendizaje, de tal forme
logre alcanzar las metas propuestas y el aseguramiento de la formacion integral
de los estudiantes. Conocemos claramente que tiene como misién contribuir al
desarrollo de una gestion institucional basada en el aseguramiento de la calidad;
proveer informacion y estudios de andlisis para la planificacion, la toma de
decisiones y la formulacion de politicas; coordinar la formulacion y actualizacion
del Plan Estratégico de Desarrollo de la Institucion; y apoyar la formulacion,
seguimiento y supervision del logro de objetivos de proyectos de desarrollo
institucional.

Soporte al desempefio docente: Los dispositivos que tiene la IE para dirigir
su trabajo docente para alcanzar las competencias en todas las areas
curriculares. Es decir una serie de estrategias para descubrir las potencialidades
y falencias de los docentes para fortificar sus capacidades y dar todo el apoyo
para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Una mejor consideracion de las necesidades educativas de los nifios y de
los jovenes: implica en particular un cambio de modelo colocando al aprendizaje,
en lugar del acto de ensefiar, en el centro del proceso educativo. De “transmisor
de saberes”, el docente esta llamado a volverse cada vez mas un “mediador de

la construccion del conocimiento”.
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Trabajo conjunto con las familias y la comunidad: Una serie de actividades
en conjunto con la familia y la comunidad, para dar toda su ayuda al proceso de
ensefianza-aprendizaje, y robustecer la identidad y compromiso de los
estudiantes con el avance de su comunidad.

Familia, escuela y comunidad constituyen una triada necesaria cuya
asociacion puede ser definida sobre la base del acuerdo comun acerca de los
roles que deben desempefar para alcanzar los objetivos propuestos o las metas
comunes.

La educacion y la orientacion a la familia son necesarias entenderlas como
un proceso de comunicacion impregnado de interrogantes, motivaciones
expectativas; al mismo tiempo requiere comprometer a los sujetos implicados en
dicho proceso, convirtiéndolos en nuestros principales aliados.

Tradicionalmente a la escuela se le ha otorgado la funcion de trasmitir a los
nifos y adolescentes el sistema de conocimientos acumulados por la sociedad,
las habilidades necesarias para continuar su aprendizaje de manera
independiente y desenvolverse en la vida social, asi como, para desarrollar en
ellos elevados valores sociales, orientados a la vida cotidiana y a la realidad
histérico social concreta que les ha correspondido vivir.

La educaciéon moderna ha llegado a comprender la necesidad que hay de
una estrecha colaboracion entre la escuela y la comunidad, con el propésito de
estimular y orientar el desenvolvimiento de los nifios. El docente nunca educa de
manera directa sino indirectamente a través del medio circundante.

Las instituciones escolares, como centro de la comunidad son los
encargados de organizar de este modo su labor educativa y convertirse en
centros abiertos a la comunidad donde el nifio sea el objetivo de la influencia de
todos y el sujeto de su propio aprendizaje.

Uso de la informacién: Esta informacion es adquirida de los procesos de
evaluacion y monitoreo, para encontrar todo lo que facilita y dificulta alcanzar las
competencias esperadas, y para buscar acciones de mejora constante en el
proceso de enseflanza aprendizaje.

Infraestructura y recursos para el aprendizaje: Son todas las herramientas
gue ayudan al proceso de ensefianza aprendizaje y al alcance de las

competencias esperadas, que son las respuestas a las necesidades que tienen
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los estudiantes y docentes, las normas de seguridad en la institucion y el lugar

donde se desarrolla la Institucién Educativa (p.13).

1.3.2 Calidad Educativa

Teorias relacionadas a la variable Calidad Educativa

Definiciones de la variable Calidad Educativa

Para hablar del término calidad educativa, primero hay que hacer un
acercamiento a los términos calidad y educacion, tal como se realiza a
continuacion. La aproximacién etimoldgica del termino educacion tiene su origen
en los verbos latinos educare y educere.

El primero hace alusion al proceso de ensefianza que recibe la persona,
considerada necesaria para que se produzca la instruccion y la formacién de su
desarrollo intelectual. ElI segundo estd mas relacionado con la accion interna o el
proceso de aprendizaje que la persona lleva a cabo para extraer de si misma la
potencialidad que guia su propio perfeccionamiento (Velasco, 2000). Desde este
punto de vista, lturralde (2004) afirma que la educacion es el proceso que
perfecciona las capacidades propias de la persona en todos sus ambitos, fisica,
psicolégica, intelectual, social, asi como espiritual, en las diferentes etapas de su
vida.

El término calidad, en latin significa "cualidad, manera de ser", significando
en castellano "propiedad o conjunto de propiedades innatos a una cosa, que
permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie".
La calidad, ha sufrido cambios que va, desde aspectos puramente cuantitativos
relacionados con la calidad técnica de un producto a través de procesos de
manufactura, hasta un enfoque siguiendo las necesidades del usuario que
satisfagan los requerimientos del cliente.

Dando una breve mirada a la historia de la calidad, las décadas de los
cincuenta y sesenta son conocidas como la época de la Calidad Dura que se
caracterizd6 por el énfasis en la calidad del producto, destacando el modelo

Deming, que planteaba el uso del control estadistico como medida de la calidad,
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entendiéndose calidad como la adecuaciéon de los productos a una serie de
criterios de perfeccion previamente definidos y permanentes, forjandose
entonces la idea de Control de Calidad (Meade, 1997 y Velasco, 2000).
Siguiendo estas premisas, en educacion se desarrollaron las primeras pruebas
objetivas criteriales que median la eficiencia en funcion del porcentaje de
aprobados. Entrando a la década del setenta se consolida el concepto de
Calidad Total que se entiende como un sistema con un conjunto de estrategias
que implican la colaboracién de todo el personal de la organizacion para una
mejora continua de la calidad, tanto en los productos como en los servicios
(Galgano, 1993 citado en Velasco, 2000). Sin embargo, en la década de los
ochenta es cuando la calidad alcanza un papel primordial en el desarrollo de las
empresas, puesto que se da una mayor oferta y demanda de productos y
servicios, emergiendo entonces el concepto de Gestion de la calidad total, que
se enfoca principalmente en manejar las condiciones necesarias para lograr la
satisfaccion de las necesidades del cliente, por medio de la mejora continua en
la eficacia, eficiencia y funcionalidad dentro la organizacion y entre los miembros
que la componen (Gonzélez, 2000). Se promueve asi mismo, la superacion de
las empresas creando premios como el Premio Deming en Japdn, el Premio
Malcolm Baldrige en Estados Unidos de Norteamérica, el Premio Nacional de
Calidad en México y el Premio Europeo a la Calidad entre otros.

En el ambito educativo, la calidad y los criterios para medirla también han
sufrido transformaciones. Es asi que en los afios noventa, se promueven las
politicas y evaluacion de la calidad, en donde no sélo la institucion hace una
valuacion interna con sus propios criterios de evaluacion de la calidad, sino que
también acude a la evaluaciébn de expertos externos basados en estandares
internacionales como modo de referente consensuado para determinar la
excelencia (Gonzélez, 2000; Dominguez, 1999). En la actualidad la calidad
educativa seria medida en funcién de la adecuacién del servicio prestado con
respecto a caracteristicas preestablecidas, que deberian ser conocidas por la
institucion educativa para tratar de aproximarse a las necesidades de los clientes
(Da Cunha, 2002). Aunque, tradicionalmente se han considerado como clientes
de una organizacién a aquellas personas destinatarias finales de los productos o

servicios que brinda dicha organizacion. Hoy en dia, la nocion de cliente
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incorpora a los trabajadores y directivos de la organizacion en tanto miembros
componentes de la misma y se les denomina clientes internos, mientras que a
los consumidores se les denomina clientes externos (Velasco, 2000). Desde esta
vision, en el sistema educativo, tanto los estudiantes como los padres de familia
estarian considerados dentro de la categoria de clientes externos, porque son
ellos quienes reciben el servicio y pagan por él respectivamente. Sin embargo,
también podria considerarse a los alumnos como clientes internos en la medida
en que se incorporan y llegan a ser parte de la institucion educativa.

Asimismo, la satisfaccion de los alumnos esta orientada hacia la atencion
de sus propias necesidades educativas en sus diversas manifestaciones, y al
logro de las expectativas que les plantee la institucién educativa en este ambito.
Por ello, Gento (2000), considera como uno de los identificadores de la calidad

del producto educativo, la satisfaccion de los propios estudiantes.

Paradigmas de Calidad de la Educacion segun los autores de la tesis
Calidad = Cobertura

La Calidad brinda mayores oportunidades educativas a nifios/as y jovenes, de
esta manera esta garantizando el acceso a la educacion. Se relaciona calidad
educativa con: Cobertura de matricula, inversion presupuestaria, relacion

docente / Alumno.

Calidad = Prestigio

Calidad como prestigio, exclusivismo, elitismo, esta asocia la calidad educativa
con: Status econdmico o social de los alumnos, recursos: como la
infraestructura, laboratorios, libros, computadoras, mobiliario.

Calidad = Rendimiento Académico

La calidad esta vista como resultado del proceso educativo, se mide a través del

rendimiento académico de los estudiantes, para evaluar la eficiencia y eficacia

de una institucion educativa o sistema educativo.
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Se asocia calidad educativa con: el rendimiento escolar de los alumnos
dentro de cada area donde ha desarrollado capacidades que lo hagan una

persona habil.

Calidad = Gestién Pedagodgica

La calidad esta relacionada intimamente con las condiciones y procesos de
aprendizaje que sucede en el aula.
Se asocia calidad educativa con: Contenidos Curriculares, estrategias

empleadas, desempefio docente.

Relacion docente — estudiante.

Calidad = Gestion Administrativa

La calidad esta relacionada con los procesos de descentralizacién educativa a
nivel politico, pedagdgico y financiero.
Se asocia calidad educativa con: Participacion de actores de la educacion,

pertinencia y adecuacion del curriculo, transferencia de fondos.

Calidad = Cumplimiento de la norma.

Calidad de un producto o de un servicio es su capacidad para satisfacer las
necesidades de los usuarios/clientes. Tiene su referencia en el mundo
empresarial y, sobre todo, en la llamada normativa ISO (Internacional
Organisation for Standardizacién), un sistema cuyo cumplimiento asegura a
cualquier cliente del mundo que el producto o el servicio prestado es de calidad.
Una empresa, educativa en este caso, debe cumplir unos criterios que le

permitan pasar el control de calidad.
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Calidad = Educacion Integral

La calidad educativa consiste, en ayudar a todos los alumnos a mejorar en su
dimension integral moral, ética, religiosa, académica, intelectual, fisica, etc....),
lejos de cualquier reduccionismo. La calidad educativa es entendida como

sindnimo de formar personas con calidad.

Calidad = Eficacia

Linea de investigacion de la calidad pone el énfasis mas en las cuestiones
referidas a la gestidn organizativa que en las curriculares o metodologicas.
Segun la OCDE, las instituciones educativas de calidad, en las que los alumnos
retinen los rasgos siguientes:

Un compromiso con normas y metas claras y comunmente definidas,
planificacion en colaboracion, coparticipacion en la toma de decisiones y trabajo
colegiado (de los profesores), direccion positiva, estabilidad laboral, una
estrategia para el desarrollo del personal, acorde con las necesidades
pedagdgicas de la institucion educativa, la elaboracion de un curriculo
cuidadosamente planeado y coordinado, un elevado nivel de implicacion y apoyo
de los padres, la busqueda y reconocimiento de unos valores propios de la
institucién, buen empleo del tiempo de aprendizaje, apoyo activo y sustancial de
la autoridad educativa.

Dimensiones de la Calidad Educativa segun la Unesco

La Unesco permite observar a la instituciébn educativa y a sus procesos de
gestion de manera interna, existen dimensiones o planos de acciones diferentes
y complementarias en el funcionamiento de la misma. Considerando cuatro
dimensiones: la institucional, la pedagdgica, la administrativa y la comunitaria.
Estas dimensiones estan desde las perspectivas propuestas en el Manual de
Gestidn para Directores de Instituciones Educativas (2011) de esta organizacion:

Dimension institucional. Esta dimension ayuda a identificar la

organizacion de los participantes de la comunidad educativa para la buena labor
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de la institucion, ofrece por lo tanto un marco de sistematizacion y analisis de
las actividades relacionadas a los aspectos estructurales que poses cada
institucion educativa para llevar a cabo sus funciones. Estan incluidos en la
estructura formal (los organigramas, la distribucién de tareas y la division del
trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) y en la estructura informal (vinculos,
formas de relacionarse, y estilos en las practicas cotidianas, ritos y ceremonias
que identifican a la institucion).

Es primordial considerar y valorar el desarrollo de habilidades y
capacidades individuales y de grupo, con el fin de que la institucion educativa se
desarrolle y desenvuelva de manera autbnoma, competente y flexible,
permitiéndole realizar adaptaciones y transformaciones ante las exigencias y
cambios del contexto social. Para esto, es necesario tener en claro las politicas
institucionales que se desprenden de los principios y la visibn que guia a la
institucion y que se traduciran en formas de hacer en la conduccion de la
gestion. Por ejemplo, los niveles de participacion en la toma de decisiones, si
existen 0 no consejos consultivos, quiénes los conforman y qué
responsabilidades asumen, etc.

Dimensién pedagdgica. Se refiere a la labor de la institucién educativa y
los que la integran: la ensefianza-aprendizaje, estad incluido el proceso
ensefianza-aprendizaje, la diversificacion curricular, las programaciones
sistematizadas que estan en el proyecto curricular (PCI), las estrategias
metodoldgicas y didacticas, la evaluacion de los aprendizajes, la utilizacion de
materiales y recursos didacticos. Se incluye también todo el trabajo de los
docentes como son: programas, enfoques, métodos a utilizar, estrategias
pedagdgicas, estilos de aprendizaje, etc.

Dimension administrativa. Son funciones de tipo directivas y se considera
las acciones y estrategias para manejar los recursos humanos, materiales,
econdémicos, procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y control de
la informacion referidas a todos los que conforman la institucion educativa; asi
como, el cumplimiento de las normas vy la supervision de las funciones, con el fin
primordial de optimizar los procesos de enseflanza-aprendizaje. Trata de llegar
a un acuerdo entre los intereses individuales y los de la institucion para poder

tomar decisiones con respecto a la administracion del personal, a la realizacion
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de funciones y evaluacion de su desempefio; asi como todo lo relacionado a
presupuestos, manejo contable y conservacion de bienes muebles e inmuebles.
Dimension comunitaria. Esta dimension hace referencia a la relacion que existe
entre la institucion y la comunidad teniendo en cuenta sus situaciones, falencias
y demandas. Asimismo, la integracién y participacion de la cultura comunitaria.
También alude a las relaciones de la institucion educativa con el entorno social e
interinstitucional, considerando a los padres de familia y organizaciones de la
comunidad, municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc. La
participacion de los mismos, debe responder a un objetivo que facilite establecer

alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa. (p.35)

Modelos de Calidad

El modelo de las normas ISO 9000

La Guia de Interpretacion de la IRAM-ISO 9001 para la educacion, IRAM 30000.
(IRAM 30000, 2001). Los requisitos de la norma IRAM-ISO 9001 en referencia al
sistema de gestion de la calidad no intenta definir el “producto” que deben
ofrecer las organizaciones educativas, sino como deben gestionar los procesos
para asegurar que ese “producto” satisfaga las necesidades y expectativas de
sus “clientes”. Este modelo tiene un enfoque basado en procesos, lo que
requiere que las actividades de la institucion educativa sean pensadas como
procesos relacionados entre si. Para implementar un sistema de gestién de la
calidad y mejorar continuamente su eficacia la organizacion debe: Identificar los
procesos y administrarlos adecuadamente, determinar la secuencia e interacciéon
de estos procesos, determinar los criterios y métodos necesarios para
asegurarse de que tanto la operacion como el control de los procesos sean
eficaces, asegurar la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para
apoyar las operaciones y el seguimiento de estos procesos, realizar el
seguimiento, medicion y el andlisis de estos procesos, implementar las acciones
necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de

procesos.
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Algunos de los indicadores de eficacia que este modelo son: Grado de
cumplimiento de los programas tematicos previstos, grado de disponibilidad de
los recursos para todos los educandos aceptados en un periodo determinado,
desercidbn en un determinado periodo del programa educativo, grado de
aprobacion de evaluaciones o examenes, grado de cumplimiento con los
horarios establecidos por parte del personal docente.

Este modelo, que inicialmente fue disefiado para la industria, en la

actualidad es muy utilizado en el ambito educativo.

El modelo del Premio Deming

El premio Deming a la calidad se establecido en Japon por la “Union Japonesa
de Cientificos e Ingenieros” (Japan Union of Scientists and Engineers). La
denominacion de este premio constituye un reconocimiento a las aportaciones
de Edward W. Deming, experto norteamericano que llevo a Japon el mensaje del
control de la calidad, por su esfuerzo en la introduccion y desarrollo del control
estadistico de la calidad. Este premio, que se establecié en Japon inicialmente
tuvo como objetivo promover el control estadistico de la calidad en las empresas,
su prestigio fue incrementdndose desde su implementaciéon. En 1986 la Unién
Japonesa de Cientificos e Ingenieros establecié una version del mismo para
empresas no japonesas.

Algunos de los conceptos basicos de Deming son: La constancia en el
propésito de mejorar los productos y los servicios, adaptar la nueva filosofia,
mejorar continuamente y por siempre el sistema de produccion y de servicio,
instituir la capacitacién en el trabajo, instituir el liderazgo, establecer un vigoroso
programa de educacion y de reentrenamiento de los recursos humanos de la

institucion, tomar medidas para lograr la transformacion.
El modelo de Premio Baldrige
En 1987, por causa de una baja motivacién en la implementacion de sistemas de

gestion de la calidad y la excelencia por parte de las organizaciones en Norte

América, el Congreso de los Estados Unidos establecié los Premios Malcolm
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Baldrige, con el objetivo de promover el reconocimiento a aquéllas que dieran
cumplimiento a un conjunto de criterios haciéndolas merecedoras del premio, e
incentivando por esta via la mejora del desempefio y la competitividad del
aparato economico y social. EI premio es otorgado en diferentes categorias,
como son: manufactura, servicios, pequefia empresa; desde 1999 se incluyeron
dos categorias mas: educacion y salud. La instrumentacion del premio se logra
por el esfuerzo entre el Instituto Nacional de Estandarizacion y Tecnologia con el
sector privado y organismos publicos, que conjuntamente disefian y gestionan el
Programa Baldrige Nacional de la Calidad.

Los siete Criterios Baldrige en la Educacién son:

Liderazgo: Son los que generan valor organizacional; conducen la
direccion e incentivan a su equipo de trabajo para alcanzar sus objetivos,
logrando niveles satisfactorios de desempefio; orientan los resultados al gusto
de los estudiantes y demas clientes internos y externos; con condiciones de
confianza y fidelidad entre sus trabajadores; generan la innovacion, asi como la

comunicacion, los valores y la ética organizacional.

Planificacion estratégica. Se analiza como se realizan los objetivos
estratégicos y los planes de accion, en una educacion enfocada en el
aprendizaje para la progreso del estudiante, satisfaciendo sus necesidades,
también examina la aplicacibn de medidas e indicadores para ayudar a las

decisiones, visionando el ejercicio de la organizacién a futuro.

Focalizacion en los estudiantes y demas clientes internos y externos: En
este criterio la organizacion examina cémo se realizan los requerimientos,
preferencias y expectativas de los estudiantes y demas clientes internos vy
externos. Asi como, las actividades que se llevan a cabo para instaurar las
relaciones entre éstos con la organizacion, analizando los factores que atraen y
mantienen a los estudiantes y demas personas con el proposito de satisfacerles,
lograr su fidelidad, optimando el servicio educativo y los programas académicos.

Medicion, andlisis y gestion del conocimiento. Este criterio considera en el

proceso de seleccion, recoleccion analisis, integracion para gestionar y emplear
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de la mejor forma los datos, informaciones y sus conocimientos como soporte a
la toma de decisiones, la mejora permanente y la innovacion.

Gestion de recursos. Se examinan la forma de trabajo de la organizacion,
es decir sus recursos humanos, los impulsos para que alcancen sus talentos
enderezando sus objetivos personales con los de la organizacion, expresos en el
plan de accion, motivando la alineacion al logro, promoviendo el trabajo en
equipo, el liderazgo compartido y la cultura al servicio, la comunicacion y el
reconocimiento.

Gestion por proceso. Este criterio examina los aspectos fundamentales de
los procesos, los que tienen valor para los estudiantes y demas clientes internos
y externos, de acuerdo a los programas y las ofertas de formacion,
direccionadas a la satisfaccion de sus necesidades de aprendizaje. Asi como,
los aspectos de los procesos de ayuda. .

Resultados del desempefio organizacional. Con este criterio se analiza el
ejercicio de la organizacion y el desarrollo en las diferentes areas del sistema
educativo, asi como los resultados de aprendizaje de los estudiantes, los
resultados financieros, los del mercado, de los empleados, de los procesos, asi
como los de la direccion y los vinculados a la responsabilidad social.

A partir de los siete criterios que describen al modelo de gestién de la
calidad y la excelencia, segun el enfoque Malcolm Baldrige en la Educacion, son
considerados los siguientes valores: visibn compartida, aprendizaje continuo,
liderazgo organizacional y personal, valor para los diferentes clientes
(estudiantes, familias, educadores, comunidad, empresas y estado), flexibilidad
para adaptarse a los cambios, trabajar cooperativamente para el futuro,
promover la innovacién, juzgar con base a hechos, sensibilidad a la
responsabilidad social y enfoque sistémico.

El modelo EFQM de Excelencia

En 1991 nace el Modelo de Calidad EFQM fue anunciado por la Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), bajo el patrocinio de la Comision
Europea. En octubre de 1992 se entregaron por primera vez los premios. En

afos posteriores, se incorporaron pequenos retoques y se anunciaron versiones
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especiales para organizaciones de servicios publicos y para PYMEs. La EFQM
fue creada en 1988 por los presidentes de 14 importantes compafiias europeas,
bajo los auspicios de la Comision Europea. Actualmente cuenta con mas de 600
miembros, desde pequefias compafiias hasta grandes multinacionales, institutos
de investigacion, escuelas de negocios y universidades. El 21 de abril de 1999
se anuncio la dltima version, que se adapté para su aplicacion a los centros
educativos en el afio 2001.

La misibn de la EFQM es: Estimular y ayudar a las organizaciones
europeas a participar en actividades de mejora que las lleven, en ultima
instancia, a la excelencia en la satisfaccion de sus clientes y de sus empleados,
en su impacto social y en sus resultados empresariales.

Apoyar a los directivos de las organizaciones europeas en la aceleracion
del proceso de convertir la Gestion de Calidad Total en un factor decisivo para
conseguir una posicion de competitividad global.

Este es un Modelo de direccion estratégica que, aunque inicialmente fue
visto como un modelo de gestidon de la calidad, en la actualidad es considerado
como un modelo que ayuda a evaluar la calidad de la gestion que se realiza, en
este caso, en un centro educativo.

Los conceptos fundamentales del Modelo EFQM son: Las personas son lo
mas valioso en la institucion. Lo importante son las personas, el trabajo lo hace
la gente. (Humanista).

Capacidad de los directivos de guiar, conducir, dinamizar, impulsar a un
grupo de personas para alcanzar el direccionamiento estratégico. (Liderazgo)

Estudio en profundidad de una organizacién, realizada por sus propios
actores. (Autoevaluacion)

Actitud de las personas y de las organizaciones para hacer cada vez mejor
las cosas. (Mejora continua)

Satisfaccion de necesidades y expectativas y superacion de las mismas.
(Calidad total).
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El modelo Rueca

Rueca constituye una expresion virtual de la Red Universitaria de Evaluacion de
la Calidad (Rueca) constituida por instituciones y especialistas que trabajan en la
aplicacion de la calidad a la educacion. Es el resultado de un proyecto de
colaboracion iniciado en 1995 dentro del Programa Alfa, entre nueve
universidades europeas e iberoamericanas. A diferencia de los modelos
anteriores esta centrado en las instituciones de educacion superior y tiene como
objetivo contribuir a la mejora de las instituciones educativas universitarias. El
modelo creado por la Rueca se basa en las siete variables de la organizacion
mas utilizadas por los disefiadores. Las variables actian como facilitadores y se
relacionan con sus efectos sobre la institucion universitaria. El conjunto de
variables y efectos es coherente con una percepcién integral de la Educacién
Superior y de la Calidad. Esta division de la institucion en variables organizativas
y efectos tiene como objetivo un mayor acercamiento a los profesores
universitarios que van a utilizar los instrumentos de autoevaluacion. Se ha hecho
la divisibn de manera que la terminologia fuese lo mas familiar posible, aunque
es inevitable el uso de términos que pueden resultar desconocidos. Lo
importante, en cualquier caso, es que el modelo recoge todos los aspectos
esenciales de las instituciones de educacion superior y esta abierto a las
adaptaciones y ampliaciones que los evaluadores puedan necesitar.

Las variables con las que trabaja el modelo son las siguientes: Entorno.
Las instituciones de Educacion Superior, como todas las organizaciones,
necesitan interaccionar con el entorno. De él obtienen sus recursos y a él le
facilitan su saber hacer. Esta interdependencia hace que el entorno sea la
variable méas importante en la vida de la universidad y, por tanto, la que mas

condiciona el conjunto de la organizacion.

Cultura. Es la variable cuyo disefio establece una mayor influencia en la
organizacion. Refleja el conjunto de valores, creencias y principios que guian a
la institucion y definen la conducta que se espera de sus miembros. A veces esta
descripta en los documentos de la misma institucion y a veces en documentos

externos, por ejemplo, en disposiciones de la Administracion Puablica o en
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normas de la entidad fundadora o titular. Cuando no aparece de forma explicita
es posible descubrirla implicitamente en los simbolos o sefales visibles de la

organizacion.

Estrategia. Es el camino elegido para hacer realidad la misién y la vision
de la institucidon. La estrategia de Calidad es una parte de la estrategia general y
se centra en alcanzar la Calidad, aunque no siempre las estrategias generales
contemplan explicitamente la Calidad como uno de sus requisitos. La evaluacion
de la Calidad tiene una especial importancia puesto que, es a partir de la
estrategia (y de la cultura), como se disefian las otras variables organizativas y la
dinamica institucional.

Arquitectura organizativa. El desarrollo de la estrategia se asienta en
cuatro pilares: la arquitectura, los programas, los procesos generales y recursos
y las personas. Cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas aunque sean
interdependientes. La arquitectura organizativa representa la forma que toma la
organizacién para responder a la estrategia y, paralelamente, atender a las
necesidades y expectativas de las personas y a las exigencias de la tecnologia

(procesos, programas y recursos).

Procesos y recursos. En el disefio de la organizacion se suelen incluir
bajo el término "tecnologia" los recursos y los procesos. En el modelo se ha
establecido una divisién, bajo la misma variable, de los procesos y los recursos,
y se ha separado en otra variable los programas que, aunque son parte de los
procesos, representan la actividad esencial de la institucion y son, por tanto, la

piedra angular de la accion formadora.

Programas. Como se ha indicado anteriormente, la variable "programas"
recoge la esencia de la actividad universitaria. Tendria sentido basar la
evaluacion universitaria en esta variable si no se partiese de que la Calidad debe

ser entendida en la totalidad de la institucion.

Personas. Son esenciales en cualquier organizacién, incluso en las

industrias que cuentan con un alto nivel de automatizacion. En las universidades,
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la permanente relacion interpersonal del aprendizaje hace de las personas el eje
central del desarrollo de la Calidad. El funcionamiento del sistema de Calidad vy,
sobre todo, de los procesos de mejora continua no seria posible sin la

intervencion y la implicacion voluntaria de los actores de la comunidad.

Calidad de la Educacion en el Peru

La prueba PISA 2012 (Programme for International Student Assessment). La
evaluacion fue disefiada por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico) y fue realizada en 65 paises, que conforman el 80% de la
poblacién del mundo. Las pruebas miden calidad de la educacion de estudiantes
entre 15 y 16 afios de edad en matematicas, comprension de lectura y ciencias.
Peru se ubico en el dltimo lugar: puesto 65 de 65 paises evaluados.

Los siete primeros lugares corresponden a paises asiaticos: Shanghai
(China), Singapur, Hong Kong, Taiwan, Corea, Macao (China) y Japon. El
latinoamericano mejor ubicado es Chile (51), seguido por México (53), Uruguay
(55), Costa Rica (56), Brasil (58), Argentina (59) y Colombia (62). Ciertamente la
region esta mal, pero dentro de la misma Peru es el de menor rendimiento.  El
resultado solo deja algo claro: se requiere un cambio drastico en la educacion en
el Peru, pues lo que hay ahora, no funciona.

La educacion de calidad es una inversion rentable no solo para la persona
qgue estudia, sino para toda la sociedad. Los economistas han desarrollado el
concepto de “capital humano”, definido como el conjunto de habilidades
potenciales que determinan que tan productivo es un individuo como recurso
econémico para la sociedad; los componentes mas importantes son la
educacion, la salud, las aptitudes adquiridas en el seno familiar y los factores
innatos (inteligencia, agilidad, ambicion etc.). Una educacién de calidad aumenta
y mejora el stock de capital humano, por lo que sostiene el crecimiento
economico futuro. Dicho de otro modo, sin una buena educacion, un pais no
tiene futuro, asi se simple. Lo que pase en el futuro depende de lo que se haga
hoy.

Aunque podamos considerar que hemos mejorado el nivel educativo desde

el aflo 2000 a la fecha, ya que en pruebas similares anteriormente nos
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situabamos en un puesto mas alto (pese a contar con un promedio mas bajo), lo
que se traduce enque si bien el Perd ha ido superando lentamente sus
deficiencias, los otros paises también lo han hecho y con un mejor resultado,
rezagandonos a la ultima posicion. Frente a ello, las investigaciones y analisis
de muchos expertos en la materia se basan en las motivaciones que han
ocasionado que la educacion haya mejorado un poco pero todavia no lo
suficiente.

En las zonas donde la gente lleva una vida mas “cémoda” y con mejores
ingresos econdmicos, las personas prefieren mil veces llevar a sus hijos a
escuelas particulares que en una publica, pues consideran que cuando terminen
la secundaria en estas instituciones, tendran supuestamente una vida laboral
mas fructifera. Pero ¢qué tan cierto es este supuesto? ..., es decir, jrealmente
uno podré recibir un mayor beneficio si estudia en una escuela que le demanda
una mayor cantidad de dinero y que brinda una educacion de calidad?..... ;
muchos creen que la respuesta es un contundente si; pero entonces, ¢que
estaria pasando en las escuelas estatales?..., jporque cada vez mas gente se
rehusa a recibir una educacién en dichos centros educativos?.... Y la razon es
que la gente no cree en la buena asignacién de recursos econdmicos, por eso
muchas veces prefieren conseguir mas dinero para mandar a sus hijos a estas
escuelas particulares “idealizadas”. Las escuelas publicas (como su mismo
nombre lo dice, son escuelas donde la educacion es impartida exclusivamente
por el Estado), uno no tiene por qué desembolsar enormes cantidades de dinero
sino solamente lo esencial para todo el afio, y estos fondos son administrados
por el Estado, quien finalmente los distribuira “equitativamente” hacia los
docentes; pero esto finalmente no ocurre debido a la falta de principios y ética de
los funcionarios del sector educacion, y es por eso que no se llega a dar un
control estricto; por ende, cuando los docentes quieren impartir la ensefianza en
estos centros educativos, lo que inmediatamente perciben es el insuficiente
sueldo que se les ofrece, lo que obviamente no los estimula para ensefiar de una
forma Optima, sino que realizan esta labor de mala gana o de manera mediocre,
aunado a un curriculum deficiente mayormente, podemos empezar a visualizar
un futuro nefasto, en el cual las generaciones venideras que logren culminar sus

estudios, lo haran de manera insuficiente, lo que a su vez se traducira en una
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mala calidad productiva al momento de servir a la sociedad, y todo ello debido a
los pésimos cimientos educativos que adquirieron en los colegios.

Por otro lado; muy aparte de la mala asignacion de recursos econémicos
por parte del estado para poder solventar el sueldo de los docentes de dicha
rama educativa; hay un factor transcendental que es la poca atraccion por parte
de los estudiantes de estudiar una carrera de humanidades, especialmente la
carrera de docencia (maestro) ; ya que muchas veces las personas al terminar el
colegio se orientan mas por carreras como: derecho , ingenieria , medicina ,
arquitectura; porque es lo que mayormente( al menos hoy en dia) demandan
mas las grandes empresas y por ende son en estas carreras en donde se
encuentran los puestos de trabajo “mas llamativos”.

Otro de los grandes problemas que viene afectando a la educacion, son las
malas infraestructuras que tienen las escuelas en el Perd (mayormente la
escuelas publicas).Este problema se ha ido acentuando mucho en los ultimos
afos, puesto que hay muchas escuelas publicas (la mayoria) que no tienen una
buena infraestructura y esto debido a que, desde que se construyeron
(mayormente son mal construidas), el Estado nunca les dio el mantenimiento
debido, dando como consecuencia unas escuelas en donde las paredes estan
en peligro de caerse, no hayan buenos muebles(sillas, mesas ,etc.) para el uso
de los alumnos y maestros, que los bafios no tengan agua, etc. Es asi como las
clases escolares empiezan a atrasarse y los padres empiezan a no enviar a sus
hijos a la escuela por temor a que algo malo le pueda ocurrir. La mayoria de
estos casos se dan en zonas rurales (sobre todo en la parte de la sierra, parte de
la selva y costa norte y sur) en las cuales el Estado al no llegar a estas zonas, no
le da la debida importancia a las mejoraras o reparaciones de las ineficientes
infraestructuras, mas aun porque esas personas tienen el mayor porcentaje de
analfabetismo en el pais y no es posible que habiendo tanto capital acumulado

por parte del estado; estos se tomen esta “tarea” a la ligera.

Calidad educativa segun Ipeba

Ipeba (2011), la preocupacién por la equidad en la educacion y en el trabajo de

evaluacion y acreditacion necesariamente refiere a la calidad educativa como
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aquello que hay que garantizar para todos y cada uno de los estudiantes. En
este sentido se ubica la nocion de la calidad como derecho, punto de partida del
IPEBA para su planteamiento de estandares de acreditacion de las escuelas e
instituciones educativas. El nexo entre calidad como derecho y estudiantes de
una educacion de calidad. Es derecho de cada estudiante acceder a ella, al
margen de sus diferencias.

Pero ¢Qué es una educacion de calidad? ¢Qué es lo que las escuelas
deben ofrecer y garantizar? Se hace necesario precisar esto de manera previa.

Manuel Bello (2004) planteé que la calidad es el nivel éptimo de desarrollo
integral, recordando al respecto lo que dice la Ley General de Educacion.
Vincul6 ello con el enfoque de desarrollo de capacidades de Amartya Sen,
resaltando su significado en términos del desarrollo creciente del potencial y
capacidades de los estudiantes en los diversos campos. Asimismo puntualizo
gue el ejercicio del derecho a la educacion significa, segun la Ley de Educacion,
y de acuerdo a documentos de consenso internacional, aprendizaje integral a lo
largo de la vida, remarcando el avance progresivo y continuo de la calidad de los
aprendizajes. Ahora bien, desde nuestro punto de vista, vale la pena acotar que
la calidad educativa implica que los aprendizajes tienen sentido en la medida en
gue. Amartya Sen sefiala al respecto, que el desarrollo de capacidades consiste
en las posibilidades de acceso a las oportunidades que se requieren para
alcanzar un nivel de realizacién plena, es decir para conseguir “bienestar”
(nucleo del concepto de desarrollo humano). Esto significa tomar en cuenta dos
cosas: Es preciso preguntarse por las oportunidades reales o capacidades que
tienen los estudiantes de usar o transformar recursos para alcanzar desarrollo
pleno. Precisamente las escuelas y el sistema educativo pueden contribuir,
desde la responsabilidad que les toca, a generar esas oportunidades, la calidad
educativa a la que se aspira tiene un sentido amplio e integral, que va mas alla
del desarrollo de conocimientos y capacidades béasicas e incluso mas alla que
los resultados educativos en sentido estricto. Incluyen las capacidades que

adquieren los estudiantes para lograr su realizacion humana integral.

Lo anterior es coherente con lo sefialado en la Ley de Educacion y el propio

Disefio Curricular Nacional (DCN). Asi, la Ley General de Educacion plantea que
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es finalidad de la educacion “formar personas capaces de lograr su realizacién
ética, intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa,
promoviendo la formacién y consolidacion de su identidad y autoestima y su
integracion adecuada y critica a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania en
armonia con el entorno, asi como el desarrollo de sus capacidades y habilidades
para vincular su vida con el mundo del trabajo y para afrontar los incesantes
cambios en la sociedad y el conocimiento” (Art. 9 de la ley General de
Educacion).

La realizacion humana integral vincula los “aprendizajes” con el desarrollo
de la autonomia, el pensamiento critico, la participacion y el ejercicio de la
ciudadania. Como recordaba Maruja Boggio, la pertinencia resulta siendo una
dimension clave de la calidad, pertinencia que alude por un lado al aprendizaje
significativo de cada estudiante de acuerdo a sus saberes previos y cultura; pero
que, por otro lado involucra una dimension politica de los aprendizajes e incluye
la participacion de los estudiantes en la construccién de la sociedad y del pais.
“‘No podemos obviar una dimension politica en los aprendizajes”, puntualizé
Boggio, “no podemos ver a la educacion en si misma, en la calidad pedagogica o
la calidad técnica de ese desarrollo, si no que la educacion la tenemos que ver al
interior de proyecto de desarrollo humano integral en el pais”.

Definitivamente entonces, la calidad de los aprendizajes tiene un sentido
abarcativo, para el cual el desarrollo de conocimientos y habilidades basicas en
matematicas o comunicacion resulta siendo una frontera estrecha. A nuestro
modo de ver, es preciso resignificar los contenidos de términos y expresiones
como: “aprendizajes” y “resultados educativos”, de modo que no tengan una
connotacion restrictiva. Como sefiala Inés Aguerrondo, hay que ponerse en
guardia frente a aquella concepcion “que entiende calidad de la educacién como

eficiencia, y eficiencia como rendimiento escolar”.

Se requiere pasar de una definicion instrumental de la calidad educativa a
una sustantiva, que integre la dimension de eficiencia a su interior, en un marco
mayor y significativo en términos de la finalidad de la educacion. En el mismo
enfoque conviene recordar los planteamientos de Martha Nussbaum (2010) ,

quien sefiala que hay que evitar la connotacion cognitiva de la palabra
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capacidad, y define que la capacidad es la habilidad de una persona para hacer
“actos valiosos”, la habilidad real para lograr funcionamientos valiosos como
parte de la vida, la capacidad para existir 0 actuar y, en ultima instancia, la
capacidad para estructurar un orden social que fomente condiciones de vida
digna para todas las personas sobre la tierra. Es decir, capacidad no es sélo
aprender a leer y a escribir, es usar los conocimientos e informacion para
resolver problemas. Capacidad es hacer cosas en la vida con autonomia,
emprender e intervenir en actividades econémicas, participar y actuar con criterio

propio y sentido ético para construir un orden coman.

Los resultados educativos deben pues ser enriquecidos y vistos en sentido
amplio, incluyendo las capacidades (resignificadas) que adquieren los
estudiantes para lograr su realizacion humana integral, e incorporando asimismo

las dimensiones de autoestima, cultura e integraciéon ciudadana.

El Disefio Curricular Nacional (DCN)(2009) tiene el mismo enfoque de
integralidad: “El DCN de la Educacién Basica Regular tiene una perspectiva
humanista y moderna, toma en cuenta la centralidad de la persona, considera la
diversidad de nuestro pais, las tendencias pedagdgicas actuales y los avances
incesantes del conocimiento, la ciencia y la tecnologia®... "Principio de
integralidad de los aprendizajes: Los aprendizajes deben abarcar el desarrollo
integral de los estudiantes, de acuerdo con las caracteristicas individuales de
cada persona. Por ello, se debe propiciar la consolidacién de las capacidades
adquiridas por los estudiantes en su vida cotidiana y el desarrollo de nuevas
capacidades a través de todas las areas del curriculo36. Tal como se observa, el
concepto de calidad educativa en sentido amplio termina incluyendo vy
enlazandose estrechamente a la dimensién de equidad. En dos sentidos: Por
una parte, para que los estudiantes desarrollen oportunidades de realizacién
plena, se requieren niveles de inclusion e integracion de todos y cada uno en
funcién de sus caracteristicas, necesidades, ritmos e intereses particulares, por
otra parte, a nivel de los objetivos y finalidades, hay que considerar que la
finalidad de la educacién no se reduce al rendimiento escolar en las capacidades

basicas, sino que incluye la contribucion de la educacion a la formacion de una
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sociedad democrdética, justa e inclusiva. Los estudiantes deben ser formados
para contribuir y participar de esa construccion. Desde el principio entonces se
produce un inevitable cruce entre los conceptos de calidad, equidad e inclusion.
Hemos querido ampliar el enfoque del primero y en lo que sigue nos

detendremos en los otros dos, que son la materia central de discusion.

La equidad en la educacién basica y en la sociedad es el primero de los
desafios del Proyecto Educativo Nacional (PEN) del Perl, que propone como
Objetivo Nro. 1 lo siguiente: “Oportunidades y resultados educativos de igual
calidad para todos” (Consejo Nacional de Educacion 2006). Este importante
documento, adoptado como propuesta de consenso por el Foro del Acuerdo
Nacional y reconocido como instrumento oficial orientador de las politicas de
Estado para la educacién peruana desde 2007, sefiala que: “Queremos sustituir
una educaciéon que reproduce desigualdades, por otra que brinde resultados de
igual calidad para todos los peruanos, ajena a toda discriminacion”. El horizonte
temporal para el logro de este propésito es el afio 2021, cuando se festejara el
bicentenario de la independencia del Perd. El énfasis en la equidad como
proposito del PEN responde a la amplitud de las desigualdades en la calidad y
en los resultados del sistema escolar peruano. Por ejemplo, en 2012, la tasa de
conclusiéon de la educacion secundaria para la poblacion de 20 a 24 afios de
edad era 81,4%, pero con las diferencias siguientes: 87,5% para areas urbanas
y 57,4% para areas rurales; 83,3% para los hablantes de castellano como lengua
materna y 65,4% para los de lengua materna indigena; 87,5% para los
considerados “no pobres” y 34,1% para los llamados “pobres extremos”
(Ministerio de Educacion del Perd, 2013). Similares desigualdades se han
encontrado en todas las evaluaciones nacionales e internacionales que han
medido los niveles de logros de aprendizajes de los estudiantes de educacion
primaria y secundaria. Es decir, brechas considerables asociadas con el area de
residencia urbana o rural, con la lengua materna y con el nivel socioeconémico
de las familias de los estudiantes; en la evaluacion censal de comprension
lectora aplicada en Segundo Grado de primaria en diciembre de 2012, la
diferencia entre los nifios de areas rurales y los de areas urbanas que lograron

un rendimiento satisfactorio fue mayor a 30 puntos porcentuales (Unidad de
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Medicion de la Calidad - Ministerio de Educacién 2013). El Peru tiene uno de los
sistemas educativos mas desiguales entre todos los paises que han participado
en las evaluaciones del Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad Educativa (Unesco-LLECE 2010) y en la prueba PISA de la OECD. Al
mismo tiempo, el sistema escolar peruano es uno de los mas segregados, como
ha comprobado Benavides (2012) analizando datos de la prueba PISA de 2000 y
2009; dicho estudio muestra que la segregacion escolar —es decir, la ubicacion
de los nifios en escuelas separadas y de diferentes calidades segun el nivel
socioeconémico de sus familias crecié fuertemente en el pais en la primera
década del presente siglo, tanto en el sector de gestion privada como en el
estatal. El sistema segregado incluye desde escuelas precarias y muy carentes —
a las que asisten los hijos de las familias mas pobres hasta colegios muy bien
equipados y bien organizados para las familias que pueden pagar sumas
elevadas por la educacion de sus hijos; entre ambos extremos existen varios
niveles o tipos intermedios de instituciones educativas. Tal como sefala
Benavides: “Lo que se observaria en el caso peruano es que no solamente las
escuelas publicas son de las mas segregadas de América Latina, sino que
ademas el sistema educativo ha hecho poco por compensar esas desigualdades
con algun criterio de equidad” (Art. Cit.). La desigualdad y la segregacion no son
caracteristicas recientes del sistema escolar peruano. Encinas (1932) y otros
autores han dado testimonio de ellas desde las primeras décadas del siglo
pasado. Sin embargo, en la década de 1990 y en los afilos mas recientes se
realizaron desde los gobiernos diversos intentos de modernizacion y de cambio
del sistema escolar, que no lograron los resultados esperados de calidad y
equidad de la educacién. El fracaso de las politicas centradas solo en locales
escolares, capacitacion de profesores, textos y materiales educativos, cambios
curriculares y otros insumos propios del sistema escolar, conduce a preguntarse
por el peso de factores del contexto, externos al sistema, asi como por la
idoneidad de la relacion —tanto material como subjetiva entre dichos insumos
escolares y los factores del contexto social, cultural, linguistico, econémico y
educativo. El estudio que de manera resumida y parcial presento, fue realizado
en el aflo 2003 y publicado como libro (Bello y Villaran 2004), en el marco de una

investigacion regional que se extendio hasta 2008, liderada por el Instituto
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Internacional de Planeamiento de la Educacion de la UNESCO (IIPE-Unesco),
desarrollada en cuatro paises: Argentina, Colombia, Chile y Pera (L6pez 2005).
El proposito del estudio fue explorar las percepciones, opiniones y expectativas
de los protagonistas directos de los procesos educativos —estudiantes, docentes,
padres de familia, directivos escolares y lideres de las comunidades en
poblaciones urbanas y rurales en desventaja, con respecto a la relacion entre las
escuelas y las condiciones del contexto familiar y sociocultural. Una pequefia
parte del estudio peruano se present6 en la Conferencia Anual de Investigadores
—CADI- de la Universidad Peruana Cayetano Heredia en 2007.

Instituciones y el derecho ala educacién con calidad

Entre las instituciones rectoras esta el Minedu y los 6rganos operadores
independientes creados para afrontar la complejidad de la educacion con calidad
en las distintas modalidades y niveles en que sea necesario. Por ello, la tarea es
reflexionar en sobre las reales facilidades, otorgadas o no, para el buen
funcionamiento y cumplimiento de los distintos fines para las que se crearon
dichos 6rganos operadores. Surgen asi las preguntas: ¢cémo luego de siete
afos de creacion del SINEACE, se ha evaluado su marcha en relacion a los
objetivos y las leyes respectivas? ¢ Existe coherencia entre su trabajo y lo que se
denuncia? A lo que aflade que si han venido desarrollando trabajos diferentes,
¢.como asi son compatibles las variables e indicadores a partir de los cuales se
ha evaluado? Organos como el Sineace se encuentran limitados y no se les
permite cumplir con la misién para la que fueron creados .Cuestion que merece
ser profundizada, toda vez que no se trata solo de dialogar y referirse al conjunto
de las politicas publicas, sino al contexto politico. Y es importante este aspecto
pues si la calidad en materia educativa refiere al desarrollo de las personas, al
proyecto que apunte al bienestar, a una convivencia marcada por el respeto y el
reconocimiento, la justicia y la paz, la garantia de avanzar en esta perspectiva
constituye un referente necesario para evaluar las politicas sociales en materia
educativa y es desde alli que habria que abordar, también dérganos
eminentemente técnicos como los que se ocupan de la educacion con calidad;

evaluar el contexto politico si tiene incidencia directa en la vigencia real o no de
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las politicas sociales y el cumplimiento de la misién asignada a las instancias
operadoras. Por ello, es importante que se haya colocado el tema de la
financiacion, de los recursos que el Estado dispone para honrar su

responsabilidad de garante.

Medir, evaluar, reconocer, acreditar, regular, dar seguimiento

Una agenda de cuestiones que deberan ser atendidas oportunamente son:
¢, Como se garantiza la educacion con calidad?, ¢quién cierra las instituciones
educativas que no brindan calidad?, ¢quién propone estandares de calidad
(seria el Sineace)?, ¢debe el sector privado regularse basicamente por el
mercado o qué proponer al respecto?, la cuestion de estandares hace de estos
portadores de un concepto de calidad. No se trata de establecer estandares sin
mas, sin tomar en cuenta este sefialamiento, se corre el riesgo de moverse de
forma pendular entre los dos extremos: 0 vamos a regular todo, o el mercado lo
regula todo. Es pertinente afinar y manejar esta tension.

Resulta indispensable que el sistema de calidad cuente con sistemas de
control social. Este aspecto merece profundizarse y definir si se trata de valerse
de los resultados de pruebas y censos o encuestas, o si estamos ante el reto de
lograr una cultura ciudadana que ejerza dicho control y que cuente con formas
mAs institucionalizadas para ello.

Tenemos cuatro puntos que deben considerarse: la perspectiva central
debe enfocarse mas en la acreditacion y certificacion; ante la pobreza de la
calidad educativa es preciso ver el rol de los directores cuando de acreditaciéon
escolar se trate, incluidos los Institutos Superiores Pedagdgicos, Tecnologicos y
de Formacion Artistica, los Colegios Profesionales; la importancia de la
certificacion de los docentes; y precisar sobre el rol del Sineace en materia de
evaluacion de los resultados sobre calidad.

El Ipeba, o6rgano operador del Sineace, ha esbozado la matriz de
evaluacion para la acreditacion de la calidad de la gestion de IIEE con el
propésito de aportar al mejoramiento de la calidad educativa en nuestro pais. La

matriz de calidad
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educativa se sustenta en la equidad, interculturalidad y diversidad, propias de la
realidad nacional. Ademas incluye los enfoques de relevancia, pertinencia,

eficacia y eficiencia, impulsados por Orealc/unesco.

Equidad

Nuestro pais con tanta diversidad, dividido en su sistema educativo, creemos
indispensable plantear un supuesto de acreditacion que aporte a cerrar los
resquicios de inequidad existentes a nivel de las IIEE. La informacién que
conciba como parte de los procesos de autoevaluacion y acreditacion, admitira
dar recomendaciones para cerrar algunos problemas del sistema educativo. De
alli que la matriz de evaluacién esta basada en el principio de equidad. Hablar de
la equidad, es buscar la igualdad de oportunidades y metas de igual calidad para
todos los estudiantes, sin tener en cuenta el nivel socioeconémico, el lugar de
origen , idioma de los estudiantes, género, discapacidad o el tipo de IE a la
origen, que asisten. Es asi que el Proyecto Educativo (PEN), autorizado como
politica de Estado en Enero 2007, enfatiza la "necesidad de que estudiantes
peruanos tengan igualdad de oportunidades educativas y logren alcanzar
resultados de la misma calidad al final de la Educacion Bésica".( Consejo
Nacional de Educacién. Proyecto Educativo Nacional al 2021.Se hace referencia
a una "igualdad fundamental”, es decir se reconoce la diversidad, para igualar a
todos los estudiantes que tienen derechos. Tanto el derecho internacional, la
Constitucion, las leyes peruanas y los compromisos obtenidos por el Estado, el
aspecto escolar es inexcusable de dar la garantia a todos los peruanos brindar
a todos los estudiantes una educacion de igual calidad. Esta es la "igualdad
fundamental" que debe dirigir la Educacién Bésica y que se enuncia en variados
documentos y leyes que reafirman la equidad educativa y social (IPEBA, Bello
M. Estudio: Propuesta del uso de la acreditacion como herramienta que cierre

brechas de inequidad en el acceso a la educacién de calidad.

Interculturalidad

Desde este punto de vista se trata de formar ciudadanos con competencias y

capacidades para que estos tengan nuevos estilos de vida y de consumos
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responsables, de tal manera vayan con el bien comdn. Partiendo de esta idea es
necesario precisar que la escuela que logra la lectoescritura tanto en su lengua
materna y en otra lengua , pero que no toma los temas de interculturalidad,
derechos y discriminacién est4 lejos de la propuesta de Educacién Intercultural
Bilingue.
El Ministerio de Educacion (Conferencia Nacional sobre Marco Curricular y
Aprendizajes fundamentales (2012)sefiala que:
La educacion intercultural anhela formar a los estudiantes de todo
territorio en el ejercicio de la ciudadania y el respeto mutuo entre
los individuos de las variadas culturas. Se considera que es la
Gnica forma de asegurar en el futuro la convivencia democratica en
una sociedad asimétrica y con pluralidad como es nuestro pais. La
primera se limita a diversificar la educacién; la segunda busca

interculturalizarla”. (p. 5).

Diversidad

Ministerio de Educacion. Direccion General de Educacién Intercultural Bilingue y

Rural. Educando en la diversidad construimos un pais para todos (2007).
Con respecto a la diversidad cultural, la educacion debe responder a
la diversidad, con propuestas Yy experiencias pedagdgicas
pertinentes a las desiguales necesidades y demandas; de ofrecer
una educacion en la que la diversidad cultural sea tomada como
medio capaz de generar propuestas y experiencias educativas, que
expresen las necesidades y demandas de una sociedad pluricultural
y multilingiie en todos los niveles y peculiaridades del sistema
educativo” (p. 45).

Nuestro pais cuenta con una gran diversidad cultural, por lo tanto nuestra
educacion debe estar orientada a ello para lograr expectativas diferentes, en las
que no existan discriminados ni discriminantes, en la que se puedan expresar las
necesidades de la sociedad y pueda dar solucion a través del sistema educativo.
Walsh (2000) manifiesta:
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Afadir la interculturalidad como tema basico del sistema educativo
es asumir la diversidad cultural manteniendo el respeto y equidad
social que todas las areas de la sociedad lo deben hacer hacia los
otros. Partiendo de que todas las culturas tienen el derecho a
desarrollarse y a dar desde sus peculiaridades y diferencias, a la
construccion del pais. (p.78).
Nuestro sistema educativo desarrolla su programacion curricular partiendo del
supuesto negado que todos los estudiantes son homogéneos lo cual es falso,
dado la diversidad cultural con la que contamos, pero debemos que tener en
cuenta que es necesario que todos los peruanos tienen derecho a desarrollarse
y mejorar.
IPEBA, Mujica Estudio: Educacioén rural y recomendaciones para la acreditacion
de IIEE en areas rurales (2010) manifiesta que:
La educacion en las areas rurales con relacion a la diversidad
cultural considera que es un problema, ya que el sistema educativo
esta estructurado como si todos los estudiantes fuesen iguales, de

esta forma la escuela se aleja de la realidad social y cultural (p.43).

Relevancia

La educacion debe plantear el sistema educativo para que sea relevante
logrando que lo que aprenda el estudiante promueva aprendizajes que sean
significados y que respondan a la necesidad de la sociedad y al desarrollo
personal de los estudiantes.

Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
(LLECE). Reflexiones en torno a la evaluacion de la calidad educativa en
América Latina y el Caribe. Santiago: Unesco. Orealc; LLECE (2008) expresan
que:

La educacion es relevante si a la vez es pertinente; hay diferencias
en el aprendizaje pero estan las diferencias en funcion del contenido
social y cultural que logran los estudiantes. La relevancia tiene que
ver con el qué’ y ‘para qué’ de la educacion; es decir, lo que lleva a

tomar la decision de aprender, asi como los estilos de ensefar y de
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evaluar y con la posibilidad de conocer, vivenciar y respetar los

derechos y libertades humanas fundamentales. (p.8).

Se considera una educacion pertinente cuando se tiene en cuenta al

estudiante en su centralidad, acorde a su diversidad cultural, social, de intereses,

caracteristicas y ritmos de aprendizaje, entre otros.
IPEBA (2010) manifiesta:

Esta definicion se refiere a la necesidad de que la educacion sea
significativa para estudiantes de diversos estratos sociales y
culturas, y con diferentes capacidades e intereses, de tal manera
gue sean duefios de los contenidos de la cultura mundial y local, y
ser parte de la sociedad, alcanzando su autonomia, autogobierno,

libertad y su propia identidad. (p. 45).

La pertinencia es componente fundamental de los derechos que todos los

estudiantes deben tener para una educacion de calidad.

Eficacia

Ipeba et al. (2010) expresa:

Eficiencia

Esta caracteristica de la educacion estd en funcion de los
resultados que se logra al final del aprendizaje es decir es la
respuesta a las necesidades de los estudiantes es decir todos
tienen las mismas oportunidades de concluir la educacion béasica y
desarrollar competencias en todas las areas, en un marco de
derechos y valores. La eficacia pregunta en que medida y
proporcion son logrados los objetivos de la educacion sefalados y
garantizados en un enfoque de derechos; es decir, relacionados
con la equidad en la repartimiento de los aprendizajes, su

relevancia y pertinencia”. (p. 48)
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LLECE (2008) expresa:
Esta relacionada con una correcta asignacion y uso de recursos,
financieros pedagdgicos, cuyos resultados educativos se deben ver
en la sociedad. Esta caracteristica con la eficacia estan
involucradas en la accion publica, encajan de forma indisoluble
con la relevancia, pertinencia y equidad las que, engloban una

educacién de calidad para todos.” (p. 10)

Calidad del Servicio Educativo

Los factores que determinan la calidad educativa se clasifican en factores

Académicos y factores administrativos.

Factores Académicos

Sistemas de Gestion de la Calidad: 1SO 9001

La aplicacion de la Norma ISO 9001 (norma internacional que se aplica a los
sistemas de gestion de calidad (SGC), se centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos
0 servicios. En educacién, la Norma ISO 9001 requiere un analisis y un enfoque
particular. Para ello, existe la Norma IRAM 30000, que es una Guia para
la Interpretacion de la Norma ISO 9001 en la Educacion. IRAM 30000 orienta
claramente a las organizaciones que prestan servicios educativos y deciden
aplicar los requisitos de la Norma ISO 9001.

La Norma ISO 9001 pretende que la organizacion educativa pueda
gestionar los procesos para asegurar que su "producto”, satisfaga las carencias
y perspectivas de sus clientes. Un Sistema de Gestion de la Calidad bajo la
Norma ISO 9001 puede ayudarlo a centrar, ordenar y sistematizar los procesos
para la gestion y mejora de su organizacion, aumentando el rendimiento

operativo en forma sistemética y generando ventajas competitivas.


http://www.monografias.com/trabajos14/dificultades-iso/dificultades-iso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/inso/inso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/inso/inso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/interpretacion/interpretacion.shtml

68

En consecuencia, en el Peru la administracion de la calidad educativa se
estd implementado a través de la Ley N° 28740. Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) y su
Reglamento de Ley del SINEACE Decreto Supremo N° 018- 2007- ED, en
coordinacién con el Ministerio de Educacién y entidades relacionados, en estricta

aplicacion de los alcances de la norma ISO-9001.

Sistema de Acreditacién y Certificacién de la Calidad Educativa- Sineace

Es el conjunto de organismos y procedimientos que buscan definir y establecer
los estandares para acreditar instituciones y certificar a las personas, a fin de
asegurar la calidad que deben brindar las instituciones educativas y promover el
desarrollo de las personas. Con este propésito, el sistema esta conformado por
organos operadores que garantizan la independencia, imparcialidad de los
procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion. Son: ElI Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria — Coneau, Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior No Universitaria —
Coneaces y El Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacién Basica — Ipeba.

Es un establecimiento publico y autbnomo que es parte del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditaciéon y Certificacion de la Calidad Educativa -
Sineace. Tiene como objetivo principal: Garantizar la calidad y mejora
permanente de los colegios y centros de educacion técnico productiva, publicos
y privados, con el fin de acreditar el servicio que ofrecen. Asimismo, promover
la certificacion de las competencias de las personas, reconocer oficialmente que

sus trabajos cumplan con las exigencias del mercado laboral.
Factor administrativo
La administracion educativa implica una serie de procesos gerenciales con

tendencia al control de gestion del aparato educativo de un pais. La estructura y

la dindmica de la administracion educativa hoy en dia involucran enfoques y
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tendencias que estan relacionadas con las innovaciones con una estructura
fundamentalmente horizontal, con esquema organizacional dinamico, flexible y
participativo. La toma de decisiones es el resultado de un amplio proceso de
consulta a todos y cada uno de los actores involucrados en la estructura
educativa, que aportar a partir de su experiencia, conocimiento e interaccion con
el resto de individuos que componen la organizacion, constituyendo un conjunto
sistematico de  oOrganos, funciones, procesos, acciones, técnicas
y recursos necesarios para lograr la maxima eficiencia en la ejecucién de las
actividades educativas; ya que permite: Fijar metas y objetivos, establecer una
organizaciéon con los medios adecuados para dichos logros, aplicar normas que
conduzcan la organizacién, articular los planes, proyectosy actividades
consignados, dinamizar un proceso de supervision y control, instituir

una direccion programada.

Calidad del servicio educativo.

Segun Mortimore (2000), "La escuela de calidad es la que promueve el progreso
de sus estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales,
morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico, su medio
familiar y su aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es el que maximiza la

capacidad de las escuelas para alcanzar esos resultados.” (p.66).

Para la Orealc-Unesco (2007), la calidad educativa como parte importante
del derecho universal a la educacion, debe ofrecer y garantizar el pleno
desarrollo de las mdultiples potencialidades de cada persona, a través de
aprendizajes socialmente relevantes y experiencias educativas pertinentes a las
necesidades y caracteristicas de los individuos, y de los contextos en los que se
desenvuelven.

Con estas definiciones podemos afirmar que la calidad de servicio
educativo es un camino, no un logro limitado |, implantado en toda la

organizacién un sistema de mejora continua por el cual se avanza diariamente
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con el deseo de hacer las cosas bien, obtener resultados y mejorar
permanentemente.

Por otra parte, la calidad la hacen las personas, tanto directivos, técnicos,
administrativos, como docentes, quienes conociendo el uso y aplicacion de las
técnicas actuales de calidad para que puedan aplicarlas mejorando
permanentemente su gestion. Incluso los alumnos y sus padres son actores de
un sistema de calidad. Ademas la calidad la hacen las personas que estan
sensibilizadas, entrenadas, motivadas y preparadas para aplicar una serie de
sencillos principios racionales que persiguen el ahorro de esfuerzos y el logro de
resultados.

De la Orden (1991), citado por Sovero (2007, p.233), considera:

Que la calidad de la educacion es consecuencia de la relacién que
existe entre los componentes bésicos, internos y externos del
sistema o de la institucion educativa; acorde a rasgos
socioculturales, perfil axiolégico y conjunto de deseos y carencias
educativas de la comunidad y los individuos, estan también incluidos
aspectos generales de la educacibn y metas institucionales,
Objetivos especificos de los docentes y educandos en los distintos
niveles y cursos, procesos y medios didacticos y organizativos
(curriculo, instruccion, direccidén. Liderazgo, gestién, clima
institucional y de clase, recursos econdémicos, etc.) y resultados
educativos (inmediatos y mediatos, individuales y sociales) (p. 233)

Si hablamos de la calidad educativa debemos tener en cuenta la
funcionalidad, eficacia y eficiencia, ya que no podemos hablar de eficacia si una
institucion no logra alcanzar sus objetivos o0 no son lo, suficientemente
relevantes sus funciones para destacar en la comunidad.

Es decir una institucion educativa no es del todo eficaz y funcional si
alcanza so6lo algunos objetivos que puedan ser significativos para los estudiantes
y la comunidad y no destaca en otros por una inadecuada la distribucion del
tiempo y de las herramientas de ensefianza.

Para obtener calidad de los servicios educativos debe haber una

combinacion de funciones, con eficacia y eficiencia, con alta correlacion para
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alcanzar el grado de excelencia, lo cual supone un insuperable nivel de

coherencia entre los componentes del sistema.

1.4 Formulacién de los problemas de investigacion

1.4.1 Problema general

¢, Cudl es la relacion entre la Gestiébn y la calidad del servicio educativo en la
I.LE. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013?

1.4.2 Problemas especificos

¢,Cual es la relacion entre la Direccidn institucional y la calidad del servicio
educativo en la |.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 20137

¢, Cuadl es la relacién entre Soporte al desemperfio docente y la calidad del
servicio educativo en la I.LE. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013?

¢, Cual es la relacion entre Trabajo conjunto con las familias y la comunidad
y la calidad del servicio educativo en la |.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013?

¢, Cuadl es la relacion entre el uso de informacion y la calidad del servicio
educativo en la I.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013

¢,Cual es la relacion entre la infraestructura y recursos para el aprendizaje y

la calidad del servicio educativa en la I.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 20137

1.5 Justificacion del estudio

La preocupacion por la calidad se encuentra claramente definida en las Politicas
publicas y educativas que los organismos internacionales, nacionales y estatales
han establecido para definir las estrategias y acciones con el fin de colaborar a la
aspiracién que tiene toda persona de acceder a una educacion de calidad la

misma que le permita mejorar su calidad de vida.
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Asi mismo el grado de satisfaccion que tienen los miembros de la
comunidad educativa con respecto a la calidad educativa, se requiere que ellos
realicen un ejercicio de evaluacion subjetiva en el que intervienen, tanto las
expectativas previas sobre sus necesidades formativas y su motivacion, como
los juicios que realizan respecto al proceso educativo recibido y la institucion en
su conjunto. Los grados de satisfaccion experimentados tienden a reflejar, al
menos en parte, el nivel de eficiencia de los diversos aspectos que componen
una educacion de calidad. En ese sentido la presente investigacion se realizé
para determinar la relacion de Gestion y Calidad de servicio educativo de la I.E.
“Fe y Alegria N° 01”7, UGEL 02 San Martin de Porres; Lima, 2013.

1.5.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion es pertinente porque permitio determinar la relacion
entre Gestion y Calidad del servicio Educativo de la |L.E. “Fe y Alegria N° 017,
Ugel 02 San Martin de Porres; Lima, 2013. Ademas se llegd a conocer la calidad
de la Gestion y la Calidad del servicio educativo, para plantear acciones de
mejora que contribuyan a elevar el nivel de la calidad educativa.

La presente investigacion es importante como antecedente para futuras
investigaciones que pueden realizarse en otros |LE., también contribuye a
aspectos tedricos sobre la relaciobn entre Gestibn y Calidad del servicio

educativo.

1.5.2 Justificacion préctica

En la actualidad el gobierno ha demostrado preocupacion e interés por brindar
una educacion de calidad en todas las instituciones del pais, en este sentido se
aplican mecanismos de evaluacion a los miembros de la comunidad educativa
para diagnosticar la realidad existente y plantear acciones de mejora pertinentes,
teniendo en cuenta estas razones se realiz6 un estudio correlacional sobre la
Gestion y Calidad del servicio Educativo de la I.E. “Fe y Alegria N° 01”, Ugel 02
San Martin de Porres; Lima, 2013.
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1.5.3 Justificacién metodolégica

La presente investigacion tiene un enfoque Cuantitativo donde se utilizo la
técnica de encuestas e instrumento de cuestionario para el regojo de la
informacion para ambas variables: Gestion y la Calidad del Servicio Educativo,
ya que tuvo un tratamiento estadistico para probar las hipétesis planteadas.

El disefio de la investigacion es no experimental, de tipo correlacional que

nos permitid medir el grado de relacion que existe entre las variables.

1.5.4 Justificacion pedagogica

La presente investigacion nos permitio identificar la Gestion y sus dimensiones
en relacion a la Calidad del Servicio Educativo, en cuanto al conocimiento de sus
procesos integrales, para asi lograr cambios en sus procesos de ensefianza-

aprendizaje.

1.6 Hipotesis:

1.6.1 Hipétesis general

Existe relacion directa y significativa entre la gestion y la calidad de servicio
educativo en la I.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013.

Hipotesis especificos

Existe relacion directa y significativa entre la Direccion Institucional y la calidad
de servicio educativa en la |I.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013.

Existe relacion directa y significativa entre el Soporte al desempefio
docente y la calidad del servicio educativo en la I.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio
2013.

Existe relacién directa y significativa entre el Trabajo conjunto con las
familias y la comunidad y calidad del servicio educativo en la |L.LE. Fe y Alegria
N° 01 en el afio 2013.
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Existe relacién directa y significativa entre el uso de la informacion y la
calidad del servicio educativo en la I.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013

Existe relacion directa y significativa entre la infraestructura y recursos para
el aprendizaje y la calidad del servicio educativo en la I.E. Fe y Alegria N° 01 en
el afio 2013.

1.7 Objetivos:

1.7.1 Objetivo General:

Determinar de qué manera la Gestion se relaciona con la Calidad del servicio
educativo en la |I.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013

1.7.2 Objetivo especificos:

Determinar de qué manera la dimension la Direccién Institucional se relaciona
con la calidad del servicio educativo en la I.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013

Determinar de qué manera la dimension Soporte al desempefio docente se
relaciona con la calidad del servicio educativo en la I.E. Fe y Alegria N° 01 en el
afno 2013

Determinar de qué manera la dimensién Trabajo conjunto con las familias
se relaciona con la calidad del servicio educativo en la I.LE. Fe y Alegria N° 01 en
el afio 2013

Determinar de qué manera la dimension Uso de informacion se relaciona
con la calidad del servicio educativo en la I.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013

Determinar de qué manera la dimensién infraestructura y recursos para el
aprendizaje se relaciona con la calidad del servicio educativo en la I.LE. Fe y
Alegria N° 01 en el afio 2013
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2.1. Disefio de investigacién

Metodologia

El método que se empleé en la presente investigacion fue el hipotético
deductivo. Este método nos perite probar las hipotesis a través de un disefo
estructurado, asimismo, porque buscara la objetividad y medira la variable del
objeto de estudio. Con referencia al método hipotético, Rosales (1988), citando
en Quispe, (2011, p.203) refiere que: “Tras la aplicacion de los métodos
deductivos o inductivos surge el método hipotético deductivo, como instrumento
mas perfecto que los anteriores, que intenta recoger en sintesis las
caracteristicas mas positivas de los mismos. En él y a través de un proceso
inductivo se formula una hipétesis, de la que después se derivaran unos
supuestos e implicaciones a través de cuyo contraste con la realidad se centrara

de verificar la hipétesis de partida.

Este método hipotético deductivo permite probar la verdad o falsedad de
las hipétesis, que no se pueden demostrar directamente, debido a su caracter de

enunciado general.
Tipo de estudio

Siguiendo a Sanchez y Reyes (1996) el presente trabajo de investigacion es
descriptivo- correlacional, quienes indicaron:

La investigacion descriptiva esta orientada al conocimiento de la realidad tal
como se presenta en una situacion espacio — temporal dada. Asi mismo, los
estudios descriptivos consisten fundamentalmente en describir un fendmeno o
una situacion mediante el estudio del mismo en una circunstancia temporal —
espacial determinada. Ademas son investigaciones que tratan de recoger
informacion sobre el estado actual dl fenémeno. La investigacion correlacional se
orienta a la determinacion del grado de relacion existente entre dos o0 mas
variables de interés en una misma muestra de sujetos o el grado de relacion

existente entre dos fendmenos o eventos observados. (p.17).
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Segun Hernandez, et al (2006) es correlacional porque describe relaciones
entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado,
ya sea en términos correlacionales. (p.155)

Por lo tanto, la presente investigacion determino la relacién que existe entre
las variables de estudio, tal como son la Gestién y la Calidad del servicio

educativo en la I.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013.

Disefio

La presente investigacion tiene el disefio no experimental, de corte transversal.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) los estudios son no
experimentales por que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y
en los que soélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos en su forma de investigacion transeccional correlacional. (p.149).
Segun Sanchez y Reyes (1996) la investigacion es transversal porque
estudia a los sujetos de diferentes edades en un mismo momento. (p.81) El

grafico de la presente investigacion es el siguiente:

V1

V2
Dénde:

M —» Representa la muestra de 47 docentes de la IE. Fe y Alegria N° 1,
Lima, 2013.

V1 —> Representa la Gestion.



78

V2 —» Representa la Gestion.

r

—

Representa la Relacion que existe entre la Gestion y la Calidad del

servicio educativo en la |.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013.

2.2 Variables

Variable (X) Gestion
Variable (Y) Calidad del Servicio Educativo

Variable (X) Gestion.

Ipeba (2011) nos dice:

La gestion es la capacidad que tiene la institucién para dirigir sus
procesos, recursos y toma de decisiones, en funcion a la mejora
permanente del proceso de ensefianza-aprendizaje y el logro de la

formacion integral de todos los estudiantes que atiende. (p.11).

Variable (Y) Calidad del servicio educativo.

Elera (2010) expresa que:

La calidad del servicio educativo es el nivel de satisfaccion que la
comunidad educativa tiene en relacion a los servicios que el centro
educativo ofrece. Pero este debe darse a nivel de procesos y de
resultados. Si los procesos no son de calidad, es claro que los
resultados no lo seran. El ndcleo del proceso educativo es la
formacién del educando, mientras que los resultados del proceso
pedagogico son los aprendizajes que logran y la satisfaccién de los

usuarios. (p.79)

Definicion operacional

Variable (X) Gestién

El término gestiébn relacionado al logro del desarrollo de objetivos

educativos, busca la calidad y superacion de las instituciones educativas.



79

Teniendo en cuenta la organizacion escolar Ipeba considera las siguientes
dimensiones: Direccion Institucional, Soporte al desempefio docente, Trabajo
conjunto con las familias y la comunidad, Uso de la informacion e Infraestructura

y recursos para el aprendizaje.

Variable (X) Calidad del servicio educativo

Tiene como objetivo a través de los procesos pedagdgicos, la satisfaccion de las
necesidades de todos los miembros de la comunidad educativa ya sea directa
(alumnos) o indirectamente (padres de familia) esto quiere decir que si los

procesos son de calidad, es claro que los resultados también lo seran.

2.2.2 Operacionalizacion
Tabla 1
Operacionalizacion de la variable (X) Gestion.

VARIABLES DIMENSIONES Indicador ITEMS ESCALA DE INDICE
MEDICION

DIRECCION 1.1. Define con Ordinal
INSTITUCIONAL participacion la misién,

vision, objetivos

estratégicos y valores, E1l

con eje de inclusién, E2

para mejora de D1.

ensefianza-

aprendizaje

Z0—4umoe

Logrado =
Alto

2.1. Asegura la D2

participacion de los

miembros de la

comunldad~educat|va Proceso =
enla ensefianza- Medio
aprendizaje

Inicio =
Bajo
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2.2 Realiza
mecanismos para
asegurar que los
miembros de la
comunidad educativa
tengan claridad en sus
roles y funciones para
la mejora del proceso
de ensefianza -
aprendizaje.

D3

P1

2.3. Implementa
estrategias para lograr
un clima institucional
de confianza y respeto
para mejorar nuestro
desempefio.

D25

D28

P8

E9

D26

D27

P7

E8

SOPORTE AL
DESEMPERIO
DOCENTE

3.1 Oficia la
asignacion de un
equipo directivo con
conocimientos y
habilidades para dar
apoyo pedagdgico a
los docentes para la
mejora de la institucion

D5

D4

3.2. Monitorea y
acompanfia a la labor
docente en el aulasy
orientar en el proceso
de ensefianza -
aprendizaje.

D17

D19

3.3. Desarrolla
estrategias para el
trabajo de los
docentes en
programaciones,
practica pedagdgica y
sus efectos en el
aprendizaje.

D20

3.4. ldentificar las
necesidades de
capacitacion, de
acuerdo los problemas
que en el proceso de
ensefianza

D15
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aprendizaje y de las
fortalezas y
debilidades de nuestro
equipo docente.

3.5. Gestién ante las
instancias
correspondientes la
capacitacion de
acuerdo a las
necesidades del
docente.

D16

3.6. Intercambio de
experiencias con otras
instituciones
educativas, por
problemas en el
proceso de ensefianza
- aprendizaje

D32

D33

4. Asegurar la correcta
programacion
curricular de cada
grado / ciclo y area

D22

5.1. Asegurar
claridad de los
estudiantes en las
expectativas de
desempefio,
propésitos y aplicacion
de su aprendizaje, y el
progresa de las
competencias en
todas las areas
curriculares.

ES

5.2. Implementar
estrategias
pedagdgicas en los
estudiantes para su
aprendizaje con
trabajo en equipo
resolver problemas en
todas las areas
curriculares.

E4

D23

5.3. Implementar
estrategias de
monitoreo y
evaluacion de
estudiantes para el
logro de las
competencias
esperadas.

E7

E6

5.4. Desarrollar
estrategias para
asegurar un clima de
confianza y respeto

E10

D29
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que facilite el proceso
de ensefianza -
aprendizaje.

D30

TRABAJO
CONJUNTO CON
LAS FAMILIAS Y LA
COMUNIDAD

6.1. Asegurar la
claridad de las
familias sobre los
propositos del
aprendizaje avances y
dificultades en el
proceso de
ensefianza-

aprendizaje y el
desarrollo de las
competencias en
todas las areas
curriculares.

P4

6.2 Analizar con
las familias las
caracteristicas para la
implementacion de
estrategias que
potencien el proceso
de ensefianza-
aprendizaje.

PS5

7. Desarrollar
actividades en familias
y miembros de la
comunidad para
aporte de
conocimiento y
experiencia para el
alcance de
competencias
esperadas en los
estudiantes.

D31

USO DE LA
INFORMACION

8.1. Evaluar acciones
de apoyo a la practica
pedagdgica,
desempefio de los
docentes y el
desarrollo de las
competencias de los
estudiantes.

D24

8.2. Promover en los
diversos actores de la
comunidad educativa
su participaciéon en la
evaluacion

P6

9. Hacer seguimiento
de acciones de
mejora y evaluacion
de resultados
obtenidos, efectividad
y definir prioridades
para las siguientes
acciones de mejora.

P3

INFRAESTRUCTURA
Y RECURSOS PARA

10.1. Gestionar la
infraestructura acorde
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EL APRENDIZAJE

a normas de
seguridad,
caracteristicas
geogréficas y
climaticas de la zona y
a las necesidades de
todos los estudiantes,
para llevar a cabo un
adecuado proceso de
ensefianza-
aprendizaje.

D6

10.2. Gestionar el
equipamiento y
material pedagadgico,
pertinente a las
necesidades
desarrollo de las
competencias en
todas las areas
curriculares.

D7

10.3. Asegurar que
los estudiantes y
docentes tengan
acceso a la
infraestructura,
equipamiento y
material pedagdgico
las areas curriculares.

E3

D8

D9

D10

D11

10.4. Asegurar que
los docentes tengan
acceso a la
infraestructura,
equipamiento y
material pedagogico
que facilite el trabajo
en equipoy el
perfeccionamiento del
proceso de ensefianza
en todas las areas
curriculares.

D21

10.5 Implementar un
plan para mantener la
infraestructura,
equipamiento y
material pedagdgico
en condiciones
adecuadas

D12

11.1. Informar de
forma transparente y
periddica a la
comunidad educativa
sobre el uso y
administracion de los
recursos para el
desarrollo del proceso
de ensefanza-
aprendizaje y la
implementacion de los

D13

D14

P2
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planes de mejora.

Tabla 2:
Operacionalizacion de la variable (Y) Calidad de servicio educativo.
ESCALA DE INDICE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION

Cumplimiento de 1 Logrado = Alto

las expectativas

Calidad del Proceso = Medio
servicio Satisfaccién Motivacion del Ordinal
educativo Educativa educando

Inicio = Bajo

Necesidades de

O N O g M W DN

servicio cubierto

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion
El marco poblacional de nuestra investigacion estd constituido por 47

docentes.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

Técnica

En tanto la gestion es atribucion de los integrantes de una Institucion Educativa, se
considera pertinente recabar informacion sobre esta, en forma simultanea, al igual que la
apreciacion que se requiere, con respecto a su percepcion de la actividad de gestion. En
tal sentido se decidio por el empleo de la técnica de la encuesta de opinion, esta técnica

se hace por medio de formularios oficiales emitidos por Ipeba y ademas la encuesta
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elaborada por Elera (2010), los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se
pueden investigar por métodos de observacion, analisis de fuentes documentales y demas
sistemas de conocimiento. La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las
actitudes y las opiniones de los individuos en relacion con su objetivo de investigacion.
La encuesta trae consigo el peligro de la subjetividad y, por tanto, la presuncion de
hechos y situaciones por quien responda; por tal razon, quien recoge informacion a través

de ella debe tener en cuenta tal situacion.

Instrumento
Se aplicoé cuestionarios a los docentes para recoger informacion de como nos

encontramos en relacién a la gestion y calidad de servicio educativo.

Tabla 3

Caracteristicas de los instrumentos y recomendaciones especificas para su

aplicacion
Instrumento Caracteristicas Recomendaciones para la seleccion de los
encuestados
Encuesta a * Duracion aproximada de 10 a * Responden la totalidad de los profesores con
dedicacién a tiempo completo o por lo menos
Docentes 15 minutos. el 60% de todos los docentes de la IE.

Preguntas de opcidn multiple

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Validez es el grado que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir. Hernandez, et al (2006, p. 201). Los instrumentos utilizados para medir
las variables han sido validados y aplicados con anterioridad. En el caso de la

variable gestion se aplico la matriz de evaluacion elaborado por Ipeba, segun
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resoluciéon 041-2012 Sineace/P. En el caso de la variable calidad del servicio
educativo, se utilizo el instrumento disefiado por Rodomiro Elera Gomez, en su
tesis gestion institucional y su relaciéon con la calidad del servicio en una

institucion educativa.

La confiabilidad

Es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes. Se realiz6 un andlisis de confiabilidad para el instrumento aplicado,
utilizando el Alfa de Cronbach el cual produce valores que oscilan entre uno y
cero. Es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede ser
utilizado para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como
respuesta mas de dos alternativas. (Hernandez et al, 2006, p. 200). Su formula
determina el grado de consistencia y precision; la escala de valores que

determina la confiabilidad esta dada por los siguientes valores:

Criterio de confiabilidad valores
No es confiable de -1a 0

Baja confiabilidad 0,01 a 0,49
Moderada confiabilidad 0,5 a 0,75
Fuerte confiabilidad 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad 0,9 a 1

Andlisis de fiabilidad por el coeficiente de Alpha de Cronbach

En el presente estudio la confiabilidad del instrumento de la variable Y se
determind a través de la encuesta a 47 docentes de la IE Fe y Alegria N 1.

El coeficiente de Alpha de Cronbach para la encuesta de docentes es de 60%, lo
cual permite decir que el cuestionario en su version de 8 items tiene una

moderada confiabilidad.
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Tabla 4

Confiabilidad de la variable Y, encuesta segun docentes

Alpha de Cronbach N de elementos

0,603 8

El coeficiente de Alpha de Cronbach es de 0,603; dentro de la escala 0,5 a 0,75, por
tanto el instrumento de investigacion es de moderada confiabilidad.

2.5 Método de analisis de datos

Para el analisis de la informacion procesamiento y presentacion de datos, se ha
utiizado los estadigrafos pertinentes y las medidas estadisticas
correspondientes. Para el andlisis de los datos que se recolectaron se elaboré
una base de datos utilizando el programa SPSS version 22.

Estadistica descriptiva

Se determiné las frecuencias descriptivas después de la aplicacién de los
instrumentos de recoleccion de datos, considerando el nivel propuesto en el

objetivo de estudio.

Prueba de hipétesis

De los procedimientos establecidos se utilizé la prueba de correlacion no
paramétrica de Rho Spearman dado que los datos difieren de una distribucién
normal.

En la siguiente tabla N, se detallan los recursos estadisticos y las formulas

correspondientes a utilizar:
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Tabla 5
Recurso estadistico
Andlisis estadistico Recurso estadistico
Prueba no paramétrica, que calcula la Coeficiente de Spearman
correlacion entre variables p=1- 622"2

N.(N2-1)

Los resultados después del procesamiento estadistico de los datos fueron

presentados mediante graficos para facilitar su interpretacion.

2.6 Aspectos éticos

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacién se consider6 los aspectos
éticos fundamentales que son fundamentales ya que se trabajaron con docentes.
Se contd con la autorizacion de la institucién educativa Fe y Alegria N 1 para la
aplicacion de los instrumentos respectivos.

Asimismo, se mantiene la particularidad y el anonimato asi como el respeto
hacia el evaluado en todo momento resguardando los instrumentos respecto a
las respuestas minuciosamente sin juzgar que fueron las mas acertadas para el

participante.
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3.1 Descripcion de resultados

En este capitulo se presenta los datos recolectados, teniendo en cuenta el
objetivo de estudio. “Determinar la relacion entre la gestion y la calidad del
servicio educativo de la IE Fe y Alegria N° 1 en el afio — 2013.”

A continuacion se presentan los resultados:
Variable gestion
Gestion segun Docentes

Tabla 6.

Tabla de frecuencia: Percepcién de la gestion segun docentes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Logrado 23,4 23,4
Proceso 55,3 55,3

Inicio 21,3 21,3

Total 100,0 100,0

.
=}

30

Porcentaje

Logrado Proceso Inicio

Gestion
Docentes

Figura 1: Gestion segun docente

Interpretacion:
En la tabla 1 fig. 1 se observa que el 23,4% de docentes considera que la

gestion de la institucion esta en nivel de avance logrado, mientras que el 55,3%
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considera que el nivel de avance de la gestién esta en proceso y el 31,9 que
esta en inicio.

Calidad de la gestion por dimensiones segun docentes

Tabla 7

Percepcion de la direccion institucional segun docentes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Logrado 27,7 27,7
Proceso 40,4 40,4

Inicio 31,9 31,9

Total 100,0 100,0

Porcentaje

Logrado Proceso Inicio

Direccion institucional
Docentes

Fig. 2: Dimension direccion institucional segun docentes

Interpretacion

En la tabla 2 figura 2 se observa que el 27,7% de docentes considera que la
orientacion de la gestion de la institucion hacia la mejora permanentemente del
proceso de ensefianza-aprendizaje y el logro de la formacion integral de los
estudiantes esta en nivel de avance logrado, mientras que el 40,4% considera
qgue el nivel de avance esta en proceso y el 31,9 considera que el nivel de

avance esta en inicio.
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Tabla 8
Percepcion del soporte al desempeiio docente segun docentes
Niveles Frecuencia Porcentaje
Logrado 34,0 34,0
Proceso 34,0 34,0
Inicio 31,9 31,9
Total 47

40

Porcentaje

Logrado Proceso Inicia

Soporte al desempefio docente
Docentes

Fig. 3: Dimensién soporte al desempefio docente segin docentes

Interpretacion

En la tabla 3 figura 3 se observa que el 34% de docentes considera que los
mecanismos que establece la IE para direccionar la labor docente al logro de las
competencias en todas las areas curriculares estan en nivel de avance logrado,
de igual forma el 34% considera que el nivel de avance esta en proceso y el 31,9

considera que el nivel de avance esta en inicio.
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Tabla 9
Percepcion del trabajo conjunto con las familias y la comunidad segun docentes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Logrado 29,8 29,8
Proceso 34,0 34,0

Inicio 36,2 36,2

Total 100,0 100,0

Porcentaje

Lograda Froceso Inicio

Trabajo conjunto con las familias y la comunidad
Docentes

Fig. 4: Dimension Trabajo conjunto con las familias y la comunidad segun

docentes

Interpretacion

En la tabla 4 figura 4 se observa que el 29,8% de docentes considera que las acciones
de cooperacion con la familia y la comunidad, para dar soporte al proceso de
ensefanza-aprendizaje, y fortalecer la identidad y compromiso de los estudiantes con el
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desarrollo de su comunidad estan en nivel de avance logrado, mientras que el 34%

considera que el nivel de avance es de proceso y el 36,2% es de inicio.

Tabla 10
Percepcion del uso de la informacion segun docentes
Niveles Frecuencia Porcentaje
Logrado 36 76,6
Proceso 6,4
Inicio 17,0
Total 47 100,0

a0

&0

40

Porcentaje

20

5,38%)

T T T
Logrado Proceso Inicio

Uso de la informacion
Docentes

Fig. 5: Dimension Uso de la Informacion segun docentes

Interpretacion

En la tabla 5 fig 5 se observa que el 76,6% de docentes considera que el uso de

la informacién obtenida a partir de procesos de evaluacién y monitoreo, para

identificar los aspectos que facilitan y dificultan el logro de las competencias

esperadas, y para desarrollar acciones de mejora permanente del proceso de

ensefianza-aprendizaje esta en nivel de avance logrado, solo el 6,4% considera

que el nivel de avance esta en proceso y el 17% esta en inicio.
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Tabla 11
Percepcion de la infraestructura y recursos para el aprendizaje segun docentes
Niveles Frecuencia Porcentaje
Logrado 12 25,5
Proceso 22 46,8
Inicio 13 27,7
Total 47 100,0

Porcentaje

Lograco Proceso Inicic

Infraestructura y recursos para el aprendizaje
Docentes

Fig. 6: Dimension infraestructura y recursos para el aprendizaje segun docente

Interpretacion

En la tabla 6 figura 6 se observa que el 25,5% de docentes considera que el
conjunto de recursos que dan soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje y al
desarrollo de las competencias esperadas, que responde a las necesidades de
los estudiantes y docentes, a normas de seguridad y a la zona geogréfica en
donde opera la institucién educativa estd4 en nivel de avance logrado, mientras
que el 46,8% considera que el nivel de avance esta en proceso y el 27,7% esta

en inicio.
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Variable calidad del servicio
Tabla 12
Percepcion de la dimension Satisfaccion Educativa segun Docentes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Logrado 17 36,2
Proceso 21 44,7

Inicio 9 19,1

Total 47 100,0

Porcentaje

Medio Baijo

Satisfaccion educativa
Docentes

Fig. 7 Dimension de Satisfaccion Educativa segun Docentes.

Interpretacion
En la tabla 16 figura 16 se observa que el 36,2% de los docentes consideran
gue el nivel de satisfaccion educativa es alto, mientras que el 44,7% consideran

que el nivel de satisfaccion es medio y 19,1% consideran en nivel bajo.
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Resultados nivel inferencial

Prueba de normalidad kolmogorov-Smirnof

Docentes

La Tabla N presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste de
Kolmogorov-Smirnov (K-S). Se observa que las dimensiones de la variable
gestidbn segun docentes presentan puntuaciones que no se aproximan a una
distribucion normal (p < .05). Sin embargo, la variable en su totalidad presenta
puntuaciones que se aproximan a una distribucion normal (p > .05). Se observa
también que la variable calidad del servicio educativo no presenta una
distribucién normal (p < .05). Por lo tanto, la prueba estadistica a usarse debera

ser no paramétrica: Prueba de Correlacion de Spearman.

Tabla 13
Resultados de la prueba de bondad de ajuste para las variables de estudio

segun docentes

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Direccién institucional ,148 47 ,011
Soporte al desempefio docente 224 47 ,000
Trabajo conjunto con las familias y la comunidad ,234 47 ,000
Uso de lainformacién 444 47 ,000
Infraestructura y recursos para el aprendizaje ,096 47 ,200°
Gestion 111 47 ,196

Calidad del servicio educativo ,240 47 ,000
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3.2 Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion y la calidad de
servicio educativo en la I.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013.
Ha: existe relacion directa y significativa entre la gestion y la calidad de

servicio educativo en la I.LE. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013.

Nivel de significancia: a=0,05=5% de margen maximo de error.
Regla de decision p > a — seacepta la hipotesis nula Ho
P< a—  seacepta la hipotesis alterna Ha

Tabla 14
Coeficiente de correlacion entre gestion y Calidad del Servicio Educativo segun
los docentes

Gestion Calidad del
institucional servicio

educativo
Rho de Spearman  Gestion Coeficiente de correlacion 1,000 -,106
Sig. (bilateral) . 478
N 47 47
Calidad Coeficiente de correlacion -,106 1,000

del Sig. (bilateral) AT8

servicio N 47 47

educativo

En la Tabla N, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis
general: Existe relacion directa y significativa entre gestion institucional y calidad
del servicio educativo en la institucién educativa Fe y Alegria N° 1 del distrito de
San Martin de Porres — 2016. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=-
0,106, con una p=0,478 (p > .05), con el cual se acepta la hipétesis nula y se

debe rechazar la hipétesis alterna. Por lo tanto, se puede afirmar que existe
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relacion negativa débil no significativa entre gestién y calidad del servicio
educativo.

3.3 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Planteamos las siguientes hipotesis de trabajo:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la Direccion institucional y la
calidad de servicio educativo en la |.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la Direccion institucional y la
calidad de servicio educativo en la |.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013.

Nivel de significancia: a=0,05=5% de margen maximo de error.

Regla de decision p 2 a — se acepta la hipotesis nula Ho

P< a—  se acepta la hipétesis alterna Ha

Tabla 15
Coeficiente de correlacion entre direccion institucional y Calidad del Servicio

Educativo segun docentes

Direccién Calidad del
Institucional servicio
educativo

Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 -,215
Spearman Institucional  correlacion

Sig. (bilateral) . ,147

N 47 47

Calidad del Coeficiente de -,215 1,000
servicio correlacion

educativo Sig. (bilateral) ,147
N 47 47

En la Tabla N, se presentan los resultados para contrastar la hipotesis
especifica: Existe relacion directa y significativa entre direccidn institucional y

calidad del servicio educativo en la institucion educativa Fe y Alegria N° 1 del
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distrito de San Martin de Porres — 2016. Se obtuvo un coeficiente de correlacion
de r=-0,215 con una p=0,147 (p > .05), con el cual se acepta la hipétesis nula y
se debe rechazar la hipotesis alterna. Por lo tanto, se puede afirmar que existe
relacion negativa débil no significativa entre direccion institucional y calidad del

servicio educativo.

Hipotesis especifica 2

Planteamos las siguientes hipoétesis de trabajo:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el soporte al desempefio
docente y la calidad de servicio educativo en la I.E. Fe y Alegria N° 01 en
el afio 2013.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el soporte al desempefio
docente y la calidad de servicio educativo en la I.E. Fe y Alegria N° 01 en
el afio 2013.

Nivel de significancia: a=0,05=5% de margen maximo de error.

Regla de decision p 2 a — se acepta la hipotesis nula Ho

P< a— se acepta la hipotesis alterna Ha

Tabla 16
Coeficiente de correlacion entre el desempefio docente y Calidad del Servicio

Educativo segun docentes

Soporte al Calidad
desempefio del
docente servicio
educativo
Rho de Spearman Soporte al Coeficiente de correlacién 1,000 ,017
desempefio Sig. (bilateral) . ,910
docente N 47 47
Calidad del Coeficiente de correlacion ,017 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,910
educativo N 47 47

En la Tabla N, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis
especifica: Existe relacion significativa y directa entre soporte al desempefio
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docente y calidad del servicio educativo en la institucion educativa Fe y Alegria
N° 1 del distrito de San Martin de Porres — 2016. Se obtuvo un coeficiente de
correlacion de r=0,017 con una p=0,91 (p > .05), con el cual se acepta la
hipotesis nula y se debe rechazar la hipétesis alterna. Por lo tanto, se puede
afirmar que existe una relacion positiva muy débil no significativa entre soporte al

desemperio docente y la calidad del servicio educativo.

Hipotesis especifica 3

Planteamos las siguientes hipotesis de trabajo:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el trabajo conjunto con las
familias y la comunidad y la calidad de servicio educativo en la I.LE. Fe y
Alegria N° 01 en el afio 2013.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el trabajo conjunto con las
familias y la comunidad y la calidad del servicio educativo en la |.LE. Fe y
Alegria N° 01 en el afio 2013.

Nivel de significancia: a=0,05=5% de margen maximo de error.

Regla de decision p 2 a — se acepta la hipoétesis nula Ho

P< a— se acepta la hipotesis alterna Ha

Tabla 17
Coeficiente de correlacion entre el Trabajo conjunto con las Familias y la

Comunidad y Calidad del Servicio Educativo, segun los docentes

Trabajo conjunto Calidad ~ del
. servicio
con las familias
. educativo.
y la comunidad
Rho de Trabajo Coeficiente de correlacién 1,000 -,140
Spearman conjunto con Sig. (bilateral) . ,348
las familias y N 47 47
la comunidad
Calidad del Coeficiente de correlacion -,140 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,348
educativo. N 47 47

En la Tabla N, se presentan los resultados para contrastar la hipotesis

especifica: Existe relacion significativa y directa entre trabajo conjunto con las
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familias y la comunidad y calidad del servicio educativo en la institucion
educativa Fe y Alegria N° 1 del distrito de San Martin de Porres — 2016. Se
obtuvo un coeficiente de correlacion de r=-0,140 con una p=0,348 (p > .05), con
el cual se acepta la hipétesis nula y se debe rechazar la hipotesis alterna. Por lo
tanto, se puede afirmar que existe una relacion negativa débil no significativa
entre trabajo conjunto con las familias y la comunidad y calidad del servicio

educativo.

Hipotesis especifica 4

Planteamos las siguientes hipoétesis de trabajo:
Ho: No existe relacion directa y significativa entre el uso de la informacién vy la
calidad de servicio educativo en la |.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013.
Ha: Existe relacion directa y significativa entre el uso de la informaciony la
calidad del servicio educativo en la I.E. Fe y Alegria N° 01 en el afio 2013.
Nivel de significancia: a=0,05=5% de margen maximo de error.
Regla de decision p 2 a — se acepta la hipoétesis nula Ho
P< a— se acepta la hipotesis alterna Ha
Tabla 18
Coeficiente de correlacion entre el uso de la Informacién y la Calidad del

Servicio Educativo, segun los docentes

Usodela  caligad del
informacion .
servicio
educativo
Rho de Uso de la Coeficiente de correlacion 1,000 ,005
Spearman informacién  Sig. (bilateral) . 974
N 47 47
Calidad del Coeficiente de correlacién ,005 1,000
o Sig. (bilateral) ,974
servicio
N 47 47
educativo.

En la Tabla N, se presentan los resultados para contrastar la hipétesis

especifica: Existe relacidon significativa y directa entre uso de la informacion y
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calidad del servicio educativo en la institucion educativa Fe y Alegria N° 1 del
distrito de San Martin de Porres — 2016. Se obtuvo un coeficiente de correlacion
de r=0,005 con una p=0,974 (p > .05), con el cual se acepta la hipotesis nula y
se debe rechazar la hipotesis alterna. Por lo tanto, se puede afirmar que existe
una relacion positiva débil no significativa entre uso de la informacion y la calidad

del servicio educativo.

Hipotesis especifica 5

Planteamos las siguientes hipotesis de trabajo:

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la infraestructura y recursos
para el aprendizaje y la calidad de servicio educativo en la |.LE. Fe 'y
Alegria N° 01 en el afio 2013.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la infraestructura y recursos
para el aprendizaje y la calidad del servicio educativo en la |L.LE. Fe 'y
Alegria N° 01 en el afio 2013.

Nivel de significancia: a=0.05=5% de margen maximo de error.

Regla de decision p =2 a — se acepta la hipétesis nula Ho

P< a— se acepta la hipotesis alterna Ha
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Tabla 19
Coeficiente de correlacion entre Infraestructura y Recursos para el
Aprendizaje y la Calidad del Servicio Educativo segun los docentes.

Infraestructura Calidad del

y recursos servicio
para el educativo
aprendizaje
Rho de Infraestructura Coeficiente de correlacion 1,000 -,156
Spearman y recursos Sig. (bilateral) . ,294
para el N a7 a7
aprendizaje
Calidad del Coeficiente de correlacion -,156 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,294
educativo N 47 47

En la Tabla N, se presentan los resultados para contrastar la hipotesis
especifica: Existe relacion significativa y directa entre infraestructura y recursos
para el aprendizaje y calidad del servicio educativo en la institucion educativa
Fe y Alegria N 1 del distrito de San Martin de Porres — 2016. Se obtuvo un
coeficiente de correlacion de r=-0,156 con una p=0,294 (p > .05), con el cual se
acepta la hipotesis nula y se debe rechazar la hipotesis alterna. Por lo tanto, se
puede afirmar que existe una relacion negativa débil no significativa entre

infraestructura y recursos para el aprendizaje y calidad del servicio educativo.



V. Discusion
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En general, los resultados de esta investigacion muestran que la gestion
educativa que se realiza en la IE Fe y Alegria N 1, estad en proceso. Esta es la
percepcion del 55, 32% de docentes. Observamos también que el 23,4% de
docentes perciben un nivel logrado en la gestién. Mientras que 21,28% de
docentes perciben un nivel de inicio en la gestion educativa.

Analizando los resultados obtenidos por cada dimension correspondiente a la
variable gestion educativa observamos que en la primera dimension que
corresponde a la direccion institucional; el 40,43% de los docentes perciben un
nivel de proceso en esta dimension. Ademas el 27,66% de docentes perciben un
nivel logrado en la direccion institucional. Mientras que, el 31,91% de docentes
perciben un nivel de inicio.

Como se puede observar la mayoria de docentes perciben un nivel de
proceso en la direccién institucional, y solo un porcentaje bajo de los docentes
perciben un nivel logrado en la orientacion de la IE, para la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje, de tal forma alcance las metas.

Con respecto a la segunda dimensién correspondiente al soporte al
desempeiio docente, los resultados muestran que el 34,04% de docentes
manifiestan un nivel de proceso. Observamos también que el 23,40% de docentes
percibe un nivel de logrado en esta dimensién, mientras que, solo el 21,28% de
docentes perciben un nivel de inicio.

Notamos que la mayoria de docentes perciben un nivel de proceso en esta
dimension. Ademas un porcentaje significativo de docentes percibe un nivel de
logrado y un porcentaje menor aun percibe un nivel de inicio en el soporte al
desemperio docente referido a los mecanismos que establece la IE.

Con respecto a la tercera dimension referida al trabajo conjunto con las
familias y la comunidad, los resultados muestran que el 34,04% de docentes
manifiestan un nivel de proceso. Observamos también que el 29,79% de docentes
percibe un nivel de logrado en esta dimensién, mientras que, el 36,17% de
docentes perciben un nivel de inicio.

Con respecto a la cuarta dimension referida al uso de la informacion, los
resultados muestran que el 76,60% de docentes manifiestan un nivel de logrado
en esta dimensién. Observamos también que el 6,38% de docentes percibe un

nivel de proceso, mientras que el 17,02% de docentes percibe un nivel de inicio.
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Con respecto a la quinta dimension referida a la infraestructura y recursos
para el aprendizaje, los resultados muestran que el 46,61% de docentes
manifiestan un nivel de proceso en esta dimension. El 25,53% de docentes,
perciben un nivel logrado, mientras que el 27,66% de docentes percibe un nivel
de inicio en esta dimension.

Por otro lado con relacion a la calidad de servicio los resultados evidencian
que el 44,66% de docentes percibe un nivel medio en el servicio que brinda la IE
Fe y Alegria N1. Mientras que, el 36,17% de docentes perciben un nivel alto en la
calidad del servicio educativo, y solo el 19,15% de docentes percibe un nivel bajo
en la calidad del servicio. Estos resultados indican que la mayoria de los docentes
de la IE percibe un nivel medio de satisfaccidon en la calidad del servicio educativo
referida al cumplimiento de las expectativas, la motivacién del educando y las
necesidades cubiertas. Por lo que se deberd tomar acciones que permitan
mejorar la calidad integral de la educacion cubriendo las necesidades,
posibilidades educativas y el logro de las expectativas que se planteen. Al
respecto Mortimore (2000), "La escuela de calidad es la que promueve el
progreso de sus estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales,
sociales, morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico, su
medio familiar y su aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es el que
maximiza la capacidad de las escuelas para alcanzar esos resultados.” (p.66).

Con relacion a los resultados a nivel inferencial, la variable gestion y calidad
del servicio educativo existe significatividad bilateral para un nivel alfa de 0,05, de
0,478 segun docentes, con una correlacion Rho de Spearman de -0,106 segun
docentes, que corresponde a un nivel de relaciébn baja, segun la tabla de
Hernandez et.al. (2010, pag. 312), pues “sus valores (de la correlacién de
Spearman) se interpretan exactamente igual que los del coeficiente de correlacion
de Pearson”, segun la Federacion Cientifica Europea de Ostedpatas, S.E.F.O.
(2010), valores que se pueden observar en anexos, con el servicio educativo que
ofrece la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 1 — S.M.P.

Una reflexion sobre este resultado es que segun la percepcion de los
docentes de la gestion educativa que esta desarrollando en la IE no es

significativa y tiene una correlacion negativa muy débil con la calidad de servicio.
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Esta percepcién no coincide plenamente con lo investigado por Elera (2010),
quien manifiesta que existe relacion significativa entre gestion institucional y la
variable calidad del servicio educativo en la instituciéon educativa Dora Mayer del
distrito de Bellavista-Callao. Ademas, indica también que existe un nivel de
correlacién positiva pero en un nivel medio entre ambas variables.

Con respecto a la direccion institucional, la significatividad bilateral de 0,147
segun docentes, para un nivel alfa de 0,05 y una correlacion de Spearman de -
0,215 segun docentes.

La percepcion que tienen los docentes es que la direccion institucional que se
estd desarrollando en la IE no es significativo y tiene un nivel de correlacion
negativa muy débil, lo cual no demuestra la veracidad de la primera hipotesis
aceptandose la hipoétesis nula, no coincidiendo estos resultados con el estudio
realizado por Areche, en su tesis “La Gestion Institucional y la Calidad en el
Servicio Educativo segun la Percepciéon de los Docentes y Padres de familia del
3°, 4° y 5° de secundaria del colegio “maria auxiliadora” de huamanga-ayacucho,
2011, en la cual los resultados muestran que existe una asociacion significativa
entre gestion institucional y calidad de servicio.

Una reflexion del resultado de la hipétesis especifica relacionada al soporte al
desempefio docente y calidad de servicio educativo; es que existe una
significatividad bilateral para un nivel alfa de 0,05, de 0,91 segun docentes con
una correlacién rs de Spearman de 0,017 segun docentes, que corresponde a un
nivel de correlacion positiva muy débil.

Es importante mencionar en esta dimension, que segun la percepcion de los
docentes el soporte al desempefio docente que se viene desarrollando en la IE.
no es significativa y tiene un nivel de correlacion positiva muy débil, la cual no
demuestra la veracidad de la segunda hipétesis. Estos resultados indican que no
existe una asociacion significativa entre el soporte al desempefio docente y la
calidad del servicio educativo.

Considerando la implementacion de estrategias de monitoreo y evaluacion
de estudiantes para identificar en qué nivel se encuentran respecto al desempeiio
esperado y modificar las practicas pedagogicas en funcion al logro de las
competencias esperadas y su relacién con la calidad del servicio educativo, estos

resultados no coinciden con la investigacion realizada por Ramirez, (2006) quien
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evalué el desempefio profesional de los docentes de educacion secundaria de
menores de la Ugel N° 6 de Lima, determinando que la evaluacion del
desempeiio profesional docente es un recurso que si contribuye a mejorar la
calidad de la ensefianza de los docentes de educacion secundaria.

Con relacion a la hipétesis especifica entre la variable trabajo conjunto con las
familias y la comunidad y calidad de servicio educativo, existe significatividad
bilateral para un nivel alfa de 0,05, de 0,348 segun docentes, con una correlacion
rs de Spearman de -0,140 segun docentes, que corresponde a un nivel de
correlacion negativa débil.

Un aspecto a mencionar es que segun la percepcion de los docentes, el
trabajo conjunto con las familias y la comunidad que se viene desarrollando en la
IE. Fe y Alegria N 1 no es significativa. Esto indicaria que el trabajo conjunto con
las familias y diversos actores de la comunidad no se estaria desarrollando de
manera adecuada, lo cual podria deberse también a la falta de interés de los
padres de familia por involucrarse en las diversas actividades programadas por la
IE, a la falta de ejecucidn de proyectos que involucren a la comunidad, entre
otros. Al respecto podemos mencionar la investigacion de Tamariz, (2013)
“Participacion de los padres de Familia en la Gestion Educativa Institucional” en la
gue se observo que con respecto a la participacion de los padres de familia, tanto
en la gestion administrativa como en la pedagdgica es a un nivel informativo y
resolutivo, y en el nivel resolutivo es simplemente la eleccion de un delegado que
los represente (APAFA). Ademas que los padres de familia estdn mas
preocupados solo por la formacion académica de sus hijos. Esto se contradice un
poco con el esfuerzo de los ultimos gobiernos que han estado interesados en que
la participacion de los padres de familia sea mayor y con mas poder de decision
sobre la conduccion de la institucién educativa.

Con respecto a la hipotesis especifica que relacionan las variables uso de la
informacion y calidad del servicio educativo existe significatividad bilateral para un
nivel alfa de 0.05, de 0,974 segun docentes, con una correlacion rs de Spearman
de 0,005 segun docentes, que corresponde a un nivel de correlacion positiva
débil. Estos resultados indican que no existe una asociacion significativa entre el

uso de la informacién y la calidad de servicio educativo en los docentes.
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Estos resultados no coinciden con la investigacion realizada por Callomamani
(2013) En su tesis” La supervision pedagogica y el desempefo laboral de los
docentes de la Institucién Educativa 7035 de San Juan de Miraflores”, en la cual
determind que la supervisibn pedagodgica influye significativamente en el
desempefio laboral del docente, es decir a mayor supervision pedagdgica mayor
desemperio laboral del docente.

Se determind que no existe relacion significativa entre la variable
infraestructura y recursos para el aprendizaje con la calidad del servicio
educativo, ya que existe significatividad bilateral para un nivel alfa de 0,05, de
0,294 segun docentes con una correlacién rs de Spearman de -0,156 segun
docentes, que corresponde a un nivel de correlacion negativa muy débil, por lo
que se acepta la hipotesis nula, es decir, segun los docentes de la comunidad
educativa la infraestructura y recursos para el aprendizaje en la IE no es
adecuada. Refiriendonos especificamente a la forma como se realiza la gestion
oportuna para contar con el equipamiento y material pedagdgico, pertinente a las
necesidades de los estudiantes y al desarrollo de las competencias en todas las
areas curriculares, que dan soporte al desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje, deberian mejorarse los procesos de gestion y atencidén oportuna para
cubrir las necesidades de implementacion mantenimiento y acceso a estos
materiales. Al respecto, mencionamos la investigaciéon de Salinas (2014) quien
demostrd en su investigacion, gestion pedagodgica y la practica docente en el nivel
secundaria de la Institucion Educativa Publica PNP “Juan Linares Rojas”
Oquendo, Callao-2013, que el uso de materiales y recursos didacticos no se

relacionan directa y significativa con la practica docente.
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Con respecto a la dimension direccion institucional y calidad de servicio
educativo, la significatividad bilateral de 0,147 segun docentes, para un nivel alfa
de 0,05 y una correlacién de Spearman de -0,215 segun docentes. La percepcion
gue tienen los docentes es que la direccion institucional que se esta desarrollando
en la I.E no es significativa y tiene un nivel de correlacion negativa muy débil, lo
cual no demuestra la veracidad de la primera hipétesis aceptandose la hipétesis
nula. Es decir no existe relacion directa y significativa entre la direccion
institucional y la calidad del servicio educativo en la I.E. “Fe y Alegria N° 01”7, Ugel
02 San Martin de Porres; Lima, 2013”.

La dimensién soporte desempefio docente y calidad de servicio educativo;
con una significatividad bilateral para un nivel alfa de 0,05, es de 0,91 segun
docentes, con una correlacion Rho de Spearman de 0,017 segun docentes, que
corresponde a un nivel de correlaciébn positiva muy débil, segun la tabla de
Hernandez et al. (2010, p. 312). Es importante mencionar en esta dimension, que
segun la percepcion de los docentes el soporte al desempefio docente que se
viene desarrollando en la IE. no es significativa y tiene un nivel de correlacion
positiva muy débil, la cual no demuestra la veracidad de la segunda hipétesis. Es
decir no existe relacién directa y significativa entre la direccion institucional y la
calidad del servicio educativo en la I.E. “Fe y Alegria N° 01”, Ugel 02 San Martin
de Porres; Lima, 2013”.

Con relacion a la dimensién trabajo conjunto con las familias y la comunidad y
calidad de servicio educativo, existe significatividad bilateral para un nivel alfa de
0,05, de 0,348 segun docentes, con una correlacion rs de Spearman de -0,140
segun docentes, que corresponde a un nivel de correlacion negativa débil, segun

la tabla de Hernandez et al. (2006, p. 453). Un aspecto a mencionar es que segun
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la percepcion de los docentes el trabajo conjunto con las familias y la comunidad
que se viene desarrollando en la I.LE. no es significativa, ademas para los
docentes existe un nivel de correlacion negativa débil, la cual no demuestra la
veracidad de la tercera hipotesis aceptandose la hipoétesis nula. Es decir no existe
relacion directa y significativa entre la direccion institucional y la calidad del
servicio educativo en la L.LE. “Fe y Alegria N° 017, Ugel 02 San Martin de Porres;
Lima, 2013”.

Con respecto a la dimension uso de la informacion y calidad del servicio
educativo existe significatividad bilateral para un nivel alfa de 0.05, de 0,974
segun docentes, con una correlacion rs de Spearman de 0,005 segun docentes,
gue corresponde a un nivel de correlacion positiva débil, segun la tabla de
Hernandez et.al. (2010, pag. 312). Estos resultados indican que no existe una
asociacion significativa entre el uso de la informacién y la calidad de servicio
educativo en los dos estratos, ademas para los docentes existe una correlacion
positiva débil entre las dos variables, lo cual no demuestra la veracidad de la
cuarta hipotesis. Es decir no existe relacién directa y significativa entre la
direccién institucional y la calidad del servicio educativo en la I.E “Fe y Alegria N°
01”, Ugel 02 San Martin de Porres; Lima, 2013”.

En relacidn a esta dimension se determind que no existe relacion significativa
entre la variable infraestructura y recursos para el aprendizaje con la calidad del
servicio educativo, ya que existe significatividad bilateral para un nivel alfa de
0,05, de 0,294 segun docentes, con una correlacion rs de Spearman de -0,156
segun docentes, que corresponde a un nivel de correlacion negativa muy débil,

por lo que se acepta la hipotesis nula. Es decir no existe relacion directa y



114
significativa entre la direccidn institucional y la calidad del servicio educativo en la

I.LE. “Fe y Alegria N° 01”7, Ugel 02 San Martin de Porres; Lima, 2013”.
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A la luz de los datos obtenidos en nuestra presente investigacion, de su
procesamiento y de las conclusiones estimamos pertinente plantear las siguientes
recomendaciones:

En el proceso de planificacion no es suficiente la gestion a nivel de
elaboracion de los proyectos institucionales, asi como tampoco es suficiente la
planificacion pedagogica, por lo tanto los instrumentos de gestion seran
beneficiosos cuando los docentes laboran para alcanzar los objetivos propuestos.
Teniendo en cuenta que los instrumentos deben tener evaluacidén periédica por
los actores educativos con la vision puesta en la mejora de la calidad del servicio
que brinda a la comunidad.

La gestion respecto a la calidad del servicio educativo en los docentes de las
instituciones educativas, es poco adecuada y presenta una muy baja relacion,
frente a ello el Ministerio de Educacion debe desarrollar programas de
actualizacion para los directores de las instituciones educativas sobre los
procesos de gestion en todas sus dimensiones, con el fin de mejorar la calidad del
servicio educativo de los docentes en los diferentes niveles de estudio de los
estudiantes.

Las distintas variables del proceso educativo deben ser parte de la evaluacion
haciendo uso de estandares educativos hoy en dia se estan efectuado en nuestro
pais por medio del 6érgano del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa —Sineace. El Ipeba, que es el Instituto
Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Educacién Basica
realiza un proceso de evaluacién que se involucra en el desarrollo de la
autonomia institucional y que trata de revalorar al docente es decir la

autoevaluacion de la gestién pedagodgica, institucional y administrativa, a cargo de
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los actores educativos; y la evaluacion externa con fines de acreditacion y

certificacion.
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Anexo A

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gestiony calidad del servicio educativo de la I.E. FE Y ALEGRIA N° 01 Ugel 02 San Martin de Porres, Lima ,2013

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES DE LAS VARIABLES E INDICADORES
Hipotesis INDICADORES CUESTIONARIO ITEMS
Problema Objetivo General: general DIMENSIONES
Principal: Determinar de qué 1.1. Define participativamente la E1l. ¢ Conoces toda la organizacién de tu El
¢Cual es la manera la Gestion se E_XiSte relacion mision, vision, objetivos estratégicos y | Institucion E2
relacion entre la relaciona con la directa y valores, tomando como eje la Educativa?
Gestiony la Calidad del servicio significativa inclusion, la mejora E2. ¢ En tu Institucion Educativa se D1
calidad del educativo en la I.E. entre la Gestion del proceso de ensefianza aprendizaje | desarrollan acciones de apoyo e inclusion
servicio educativo | Fe y Alegria N° 01 en y la Calidad de y el desarrollo de las competencias de | a los estudiantes?
enlalE.Fey el afio 2013 educativa en la los estudiantes en todas las areas D1. ¢ Conoces el Proyecto Educativo
Alegria N° 01 en .. Fey Alegria Curriculares. Institucional (PEI)?
ol afio 20132 N° 01 en el afio
2013 2.1. Asegura la participacion de los D2. ¢ Las instancias de participacion D2
Hipotesis miembros de la comunidad educativa existentes en la IE contribuyen a la
Problema Objetivo especificos enla mejora del proceso de ensefianza
Secundario: especificos: definicién de la organizacion, roles y aprendizaje?
¢Cuél es la Determinar de qué | Existe relacion funciones que nos permita avanzar en
relacién entre la manera la dimensién | directay la ruta
Direccién la Direccién significativa que hemos trazado para mejorar el
Institucional y la Institucional se entre la de ensefianza aprendizaje.
calidad del relaciona con la Direccion 2.2. Implementa mecanismos para D3. ¢ Tengo claridad de los roles D3
servicio educativo | calidad del servicio Institucional y la Ddireccién asegurar que todos los miembros de la | funciones y organizacién de la
enlal.E.Fey educativo en la |.E. calidad de Institucional comunidad comunidad educativa?
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Alegria N° 01 en
el afio 2013?

¢;Cudl es la
relacion entre
Soporte al
desempefio
docente y la
calidad del
servicio educativo
enlalE.Fey
Alegria N° 01 en
el afo 2013?

;Cual es la
relacién entre
Trabajo conjunto
con las familias y
la comunidad la
calidad del
servicio educativo
enlalE.Fey
Alegria N° 01 en
el afio 2013?

Fe y Alegria N° 01 en
el afio 2013?

Determinar de qué
manera la dimensién
Soporte al
desempefio docente
se relaciona con la
calidad del servicio
educativo en la I.E.
Fe y Alegria N° 01 en
el afio 2013?

Determinar de qué
manera la dimensién
Trabajo conjunto con
las familias se
relaciona con la
calidad del servicio
educativo en la |.E.
Fe y Alegria N° 01 en
el afio 20137

servicio
educativa en la
I.E. Fe y Alegria
N° 01 en el afio
2013

Existe relacion
directa 'y
significativa
entre el Soporte
al desempefio
docente y la
calidad del
servicio
educativo en la
I.E. Fe y Alegria
N° 01 en el afio
2013

A Existe relacién
directa 'y
significativa
entre el Trabajo
conjunto con las
familias y la

comunidad 'y

Educativa tengamos claridad sobre

cémo P1
nuestros roles, funciones y P1.¢;La Institucion Educativa me ha dado
responsabilidades a conocer los roles y funciones de la
se articulan para dar soporte a la comunidad educativa?
mejora del proceso de ensefianza
aprendizaje D25
D25, ‘-’Qn realizan reuniones de D28
organizacion y planeacion con todos los
2.3. Implementa estrategias para miembros de la comunidad educativa?
desarrollar un clima institucional de P8
confianza y respeto que nos permita D28. ; Los demés miembros de la
identificar factores que facilitan y Institucion Educativa me consideran en la
dificultan nuestro trabajo y mejorar toma de decisiones? E9
nuestro desempenio.
P8. ¢ Los demas miembros de la
Institucion Educativa me consideran en la
toma de decisiones? D26
E9. ¢ Sabes qué hacer si en tu Institucion
Educativa ocurrieran casos de riesgo, D27
abusos y vulnerabilidad de tus derechos?
P7
D26.¢Puedo expresar mis opiniones
sobre la Institucién Educativa sin temor? E8
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¢;Cudl es la
relacién entre el
uso de
informacion y la
calidad del
servicio educativo
enlalE.Fey
Alegria N° 01 en
el afo 2013?

;Cudl es la
relacion entre la
infraestructura y
recursos para el
aprendizaje y la
calidad del

Determinar de qué
manera la dimensién
Uso de informacién
se relaciona con la
calidad del servicio
educativo en la I.E.
Fe y Alegria N° 01 en
el afio 2013?

Determinar de qué
manera la dimensién
infraestructura y

recursos para el

calidad del
servicio
educativo en la
I.E. Fe y Alegria
N° 01 en el afio
2013

Existe relacion
directa 'y
significativa
entre el uso de
la informacion y
la calidad del
servicio
educativo en la
I.E. Fe y Alegria
N° 01 en el afio
2013

Existe relacion
directay
significativa
entre la

infraestructura y

D27. ¢ Se aplican mecanismos en la
soluciéon de conflictos entre los diversos

miembros de la Institucién?

P7. ¢ Puedo decir lo que pienso sobre la

Institucion Educativa?

E8.¢ e tratan con respeto las personas
entul.LE?
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servicio educativa
enlalE.Fey
Alegria N° 01 en
el afio 20137

aprendizaje se
relaciona con la
calidad del servicio
educativo en la |.E.
Fe y Alegria N° 01 en
el afio 2013?

recursos para el
aprendizaje y la
calidad del
servicio
educativo en la
I.LE. Fe y Alegria
N° 01 en el afio
2013

SOPORTE AL
DESEMPENO
DOCENTE

3.1. Gestiona la asignacion de un equipo
directivo que tiene conocimientos y

D5. ¢La IE cuenta con perfiles y
procedimientos para la asignacion el

habilidades adecuados para dar soporte subdirector / o coordinadores? D5
pedagdgico a nuestros docentes y
desarrollar procesos de mejora D4. ;La Institucién Educativa gestiona la
institucional. asignacion del Director de acuerdo al perfil y
procedimientos que se tienen establecidos por D4
la comunidad educativa?
3.2. Monitorea y acompafia D17. ¢En mi Institucion Educativa el Organo
permanentemente la labor docente en el de Direccidn realiza monitoreo, D17
aula para analizar cdmo (ésta) impacta en | acompafiamiento y/o supervision para
el desempefio de los estudiantes y orientar | fortalecer la practica pedagogica de los
en el proceso de ensefianza - aprendizaje. | docentes?
D19.; La I.E. reconoce a los docentes que D19
evidencian buenas practicas y/o tienen una
labor destacada dentro de la Institucion
Educativa en base a mecanismos, criterios y/o
procedimientos establecidos?
3.3. Desarrolla estrategias para que los D20. ¢ Participas en actividades en equipos de D20

docentes trabajen conjuntamente el
disefio de sus programaciones, el analisis

docentes, programadas por la IE. ?
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de la practica pedagdgica y sus efectos en
el aprendizaje de los estudiantes, para
mejorar el desempefio del equipo docente.

3.4. ldentifica las necesidades de
capacitacion, en funcién al analisis de los
problemas que encontramos en el proceso
de ensefianza aprendizaje y de las
fortalezas y debilidades de nuestro equipo
docente.

D15 ¢ Los temas de capacitacion que promueve
la I.E responden a las n de los necesidades
docentes?

3.5. Gestiona oportunamente ante las D16. ¢ Las capacitaciones que nos ha brindado | D16

instancias correspondientes, la la Institucion Educativa fueron en un momento

implementacion de acciones de oportuno y me sirven para mejorar mi trabajo?

capacitacion pertinentes a las

necesidades que identificamos en nuestro

equipo docente.

3.6. Intercambia experiencias con otras D32. ;La I.E. realiza actividades de D32

instituciones educativas, para resolver los | intercambio de experiencias con otras

problemas que encontramos en el proceso | instituciones de la localidad?.

de ensefianza - aprendizaje y fortalecer D33.;La I.E. realiza actividades de D33

las capacidades de nuestro equipo intercambio de experiencias con otras

docente. instituciones de la localidad para fortalecer las
capacidades?

4. Asegura que la programacion D22. ;La programacion curricular se realiza D22

curricular de cada grado/ciclo y areas esté | tomando el DCN?

alineada con las programaciones

curriculares de los otros ciclos y éreas.

5.1. Asegura que los estudiantes tengan ES. ¢ Estas aprendiendo y te ayudan tus E5

claridad sobre las expectativas de profesores para que aprendas?

desempefio, los propositos y aplicacion de

su aprendizaje, y como progresan en el

desarrollo de las competencias en todas

las &reas curriculares.

5.2. Implementa estrategias pedagdgicas E4. ¢ Tus profesores aplican los momentos en E4

que aseguran que los estudiantes se sus sesiones de clases?.

involucren activamente con su propio D23. ;En mis sesiones de aprendizaje D23

aprendizaje y trabajen en equipo para desarrollo los procesos cognitivos?

identificar y resolver problemas en todas

las &reas curriculares.

5.3. Implementa estrategias de monitoreo | E7. ;,Tus profesores promueven actividades E7

y evaluacion de estudiantes para adicionales y de adelanto?

identificar en qué nivel se encuentran E6. ¢ Los profesores te apoyan con clases E6
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respecto al desempefio esperado y
modificar nuestra practica pedagodgica en
funcién al logro de las competencias
esperadas.

adicionales?

5.4. Desarrolla estrategias para asegurar E10 ¢Se respetan las normas de convivencia E10
un clima de aula de confianza y respeto en tu aula?
que facilite el proceso de ensefianza -
aprendizaje. D29 ¢En mi aula resolvemos los problemas D29
baséndonos en las normas de convivencia?
D30. ¢Desarrollo un Plan de Tutoria en tu D30
aula?
6.1. Asegura que las familias tengan
claridad sobre los propdsitos del P4. ;La Institucién Educativa me informa con P4
aprendizaje de los estudiantes, los claridad sobre el aprendizaje de mis hijos?
avances Y las dificultades en el proceso
TRABAJO de ensefianza- aprendizaje y el desarrollo
CONJUNTO CON de las competencias en todas las areas
LAS FAMILIAS Y curriculares.
LA COMUNIDAD
6.2. Analiza con las familias las P5. ¢ El personal de la I.E nos pregunta sobre P5
caracteristicas de los estudiantes para los gustos e intereses de nuestros hijos?
implementar estrategias que potencien el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
7. Desarrolla actividades en las que D31. ;En mi labor docente me involucroenla | D31
familias y miembros de la comunidad problemética de mis estudiantes y sus
aportan su conocimiento y experiencia familias?
para el desarrollo de las competencias
esperadas en los estudiantes.
8.1 Evalua las acciones de soporte a la D24. ;En mi préactica pedagdgica analizo y D24
practica pedagogica, el desempefio de los | utilizo la informacion recogida de los
docentes y el desarrollo de las estudiantes?
competencias de los estudiantes, para
identificar el progreso y dificultades que
estamos teniendo y sus posibles causas.
8.2. Promueve que los diversos actores P6. ¢La Institucion Educativa me ha pedidomi | P6
de la comunidad educativa participen en opinién sobre la educacion que brinda a mis
la evaluacion para tener una mirada mas hijos?
integral del proceso.
USODE LA 9. Hace seguimiento a la implementacién P3
INFORMACION de las acciones de mejora y evaluamos P3. ¢ La direccion nos explica los planes de
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los resultados obtenidos, para identificar
su efectividad y definir prioridades para
las siguientes acciones de mejora

mejora disefiados en el proceso de aprendizaje
de nuestros hijos?

10.1. Gestiona el contar con una D6. ¢La I.E. gestiona oportunamente mejoras D6
infraestructura que responde a normas de | o implementacién de servicios basicos?
seguridad, a las caracteristicas
geograficas y climaticas de la zona y a las
necesidades de todos los estudiantes, para
llevar a cabo un adecuado proceso de
ensefianza-aprendizaje.
10.2. Gestiona el contar con el D7. ¢La Institucién Educativa gestiona D7
equipamiento y material pedagdgico, oportunamente los recursos y materiales
pertinente a las necesidades de los educativos?
estudiantes y al desarrollo de las
competencias en todas las areas
curriculares.
10.3. Asegura que los estudiantes y E3.;Tu Institucion Educativa permite utilizar E3
docentes tengan acceso a la los recursos que tiene para desarrollar las
infraestructura, equipamiento y material clases y tareas de investigacion?
pedagdgico pertinente a sus necesidades y
necesario para el desarrollo de las D8.La Institucién Educativa cuenta con D8
competencias en todas las areas mecanismos para que los docentes puedan
curriculares. utilizar de manera oportuna y ordenada
materiales y equipamiento para el desarrollo de
actividades pedagdgicas?
D9.;La infraestructura de la Institucion D9
Educativa responde a requerimientos y
necesidades de los estudiantes’
D10.¢Los materiales de la Institucion D10
Educativa son suficientes y respondes a
normas de seguridad?
D11.iEl equipamiento y mobiliario de la D11
Institucion Educativa es accesible a todos?
10.4. Asegura que los docentes tengan D21 ;La IE. Para la investigacion, F22
acceso a la infraestructura, equipamiento | planificacion y preparacion de clases me
y material pedagdgico que facilite el facilita textos y materiales?
trabajo en equipo y el perfeccionamiento
del proceso de ensefianza en todas las
&reas curriculares
10.5. Implementa un plan para mantener D12
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la infraestructura, equipamiento y
material pedagdgico en condiciones
adecuadas para el desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

D12.;La I.E. implementa un plan de
mantenimiento para garantizar el buen estado y
funcionamiento del material pedag6gico?

11.1. Informa de manera transparente y
periddica a la comunidad educativa sobre
el uso y administracion que hacemos de
los recursos para el desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje y la
implementacidn de los planes de mejora.

D13.¢En nuestra Institucion Educativa, la D13
informacion sobre la administracion de los

recursos financieros es accesible a todos?
D14.;Conozco el ultimo Informe de D14
Gestion Anual (IGA).?

P2.;Periodicamente la Institucion P2

Educativa me informa sobre los gastos e
inversiones realizadas?




Operacionalizacion de la Variable (X): Gestion
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VARIABLES

DIMENSIONES

Indicador

ITEMS

ESCALA DE
MEDICION

INDICE

Z0—4Humo

DIRECCION
INSTITUCIONAL

1.1. Define
participativamente la
mision, vision, objetivos
estratégicos y valores,
tomando como eje la
inclusién, la mejora del
proceso de ensefianza-
aprendizaje y el
desarrollo de las
competencias de los
estudiantes en todas las
areas curriculares.

E1l
E2
D1.

2.1. Asegurala
participacion de los
miembros de la
comunidad educativa en
la definicién de la
organizacion, roles y
funciones que nos
permita avanzar en la
ruta que hemos trazado
para mejorar el proceso
de ensefianza-
aprendizaje

D2

2.2 Implementa
mecanismos para
asegurar que todos los
miembros de la
comunidad educativa
tengamos claridad sobre
cdmo nuestros roles,
funciones y
responsabilidades se
articulan para dar
soporte a la mejora del
proceso de ensefianza -
aprendizaje.

D3

P1

2.3. Implementa
estrategias para
desarrollar un clima
institucional de
confianza y respeto que
nos permita identificar
factores que facilitan y
dificultan nuestro trabajo
y mejorar nuestro
desempefio.

D25

D28

P8

E9

D26

D27

P7

Ordinal

Logrado =
Alto

Proceso =
Medio

Inicio = Bajo




E8

SOPORTE AL
DESEMPENO
DOCENTE

3.1 Gestiona la
asignacion de un equipo
directivo que tiene
conocimientos y
habilidades adecuados
para dar soporte
pedagdgico a nuestros
docentes y desarrollar
procesos de mejora
institucional.

D5

D4

3.2. Monitorea y
acompafa
permanentemente la
labor docente en el aula
para analizar cémo
(ésta) impacta en el
desempefio de los
estudiantes y orientar en
el proceso de
ensefianza -
aprendizaje.

D17

D19

3.3. Desarrolla
estrategias para que los
docentes trabajen
conjuntamente el disefio
de sus programaciones,
el andlisis de la practica
pedagdgica y sus
efectos en el
aprendizaje de los
estudiantes, para
mejorar el desempefio
del equipo docente.

D20

3.4. Identifica las
necesidades de
capacitacion, en funcion
al andlisis de los
problemas que
encontramos en el
proceso de ensefianza
aprendizaje y de las
fortalezas y debilidades
de nuestro equipo
docente.

D15

3.5. Gestiona
oportunamente ante las
instancias
correspondientes, la
implementacion de
acciones de
capacitacion pertinentes
a las necesidades que
identificamos en nuestro
equipo docente.

D16
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3.6. Intercambie
experiencias con otras
instituciones educativas,
para resolver los
problemas que
encontramos en el
proceso de ensefianza -
aprendizaje y fortalecer
las capacidades de
nuestro equipo docente.

D32

D33

4. Asegura que la
programacién curricular
de cada grado / ciclo y
area esté alineada con
las programaciones
curriculares de los otros
grados / ciclos y areas.

D22

5.1. Asegura que los
estudiantes tengan
claridad sobre las
expectativas de
desempefio, los
propésitos y aplicacién
de su aprendizaje, y
cémo progresan en el
desarrollo de las
competencias en todas
las areas curriculares.

ES5

5.2. Implementa
estrategias pedagdgicas
gue aseguran que los
estudiantes se
involucren activamente
con su propio
aprendizaje y trabajen
en equipo para
identificar y resolver
problemas en todas las
areas curriculares.

E4

D23

5.3. Implementa
estrategias de
monitoreo y evaluacion
de estudiantes para
identificar en qué nivel
se encuentran respecto
al desempenio esperado
y madificar nuestra
practica pedagdégica en
funcién al logro de las
competencias
esperadas.

E7

E6

5.4. Desarrolla
estrategias para
asegurar un clima de
aula de confianza y
respeto que facilite el
proceso de ensefianza -
aprendizaje.

E10

D29

D30

TRABAJO
CONJUNTO CON
LAS FAMILIAS Y
LA COMUNIDAD

6.1. Asegura que las
familias tengan claridad
sobre los propositos del
aprendizaje de los
estudiantes, los avances
y las dificultades en el
proceso de ensefianza-

P4
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aprendizaje y el
desarrollo de las
competencias en todas
las &reas curriculares.

6.2 Analiza con las
familias las
caracteristicas de los
estudiantes para
implementar estrategias
que potencien el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

PS5

7. Desarrolla
actividades en las que
familias y miembros de
la comunidad aportan su
conocimiento y
experiencia para el
desarrollo de las
competencias
esperadas en los
estudiantes.

D31

USO DE LA
INFORMACION

INFRAESTRUCTU
RA'Y RECURSOS
PARA EL
APRENDIZAJE

8.1. Evalia las acciones
de soporte a la practica
pedagdgica, el
desempefio de los
docentes y el desarrollo
de las competencias de
los estudiantes, para
identificar el progreso y
dificultades que
estamos teniendo y sus
posibles causas.

D24

8.2. Promueva que los
diversos actores de la
comunidad educativa
participen en la
evaluacion para tener
una mirada mas integral
del proceso.

P6

9. Hace seguimiento a
la implementacion de
las acciones de mejora
y evaluamos los
resultados obtenidos,
para identificar su
efectividad y definir
prioridades para las
siguientes acciones de
mejora.

P3

10.1. Gestiona el
contar con una
infraestructura que
responde a normas de
seguridad, a las
caracteristicas
geograficas y climaticas
delazonay alas
necesidades de todos
los estudiantes, para
llevar a cabo un
adecuado proceso de
ensefianza-
aprendizaje.

D6
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10.2. Gestiona el contar
con el equipamiento y
material pedagdgico,
pertinente a las
necesidades de los
estudiantes y al
desarrollo de las
competencias en todas
las areas curriculares.

D7

10.3. Asegura que los
estudiantes y docentes
tengan acceso a la
infraestructura,
equipamiento y material
pedagdgico pertinente a
sus necesidades y
necesario para el
desarrollo de las
competencias en todas
las areas curriculares.

E3

D8

D9

D10

D11

10.4. Asegura que los
docentes tengan acceso
a la infraestructura,
equipamiento y material
pedagdgico que facilite
el trabajo en equipo y el
perfeccionamiento del
proceso de ensefianza
en todas las areas
curriculares.

D21

10.5 Implementa un
plan para mantener la
infraestructura,
equipamiento y material
pedagdgico en
condiciones adecuadas
para el desarrollo del
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

D12

11.1. Informa de
manera transparente y
periddica a la
comunidad educativa
sobre el uso y
administracion que
hacemos de los
recursos para el
desarrollo del proceso
de ensefanza-
aprendizaje y la
implementacion de los
planes de mejora.

D13

D14

P2
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Operacionalizacién de la variable (Y) Calidad de servicio educativo.
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ESCALA DE INDICE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS MEDICION
Cumplimiento de 1 Logrado = Alto
las expectativas
Calidad del Proceso = Medio
servicio educativo Satisfaccion Motivacioén del Ordinal

Educativa

educando

Necesidades de
servicio cubierto

| Nl O g M| W N

Inicio = Bajo
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Anexo C

TECNICA ENCUESTA
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA, DOCENTES DE LA LLE. FE'Y
ALEGRIA N° 1

ENCUESTA PARA DOCENTES

A continuacion encontrara algunas preguntas sobre su Institucion Educativa (I.E.). Le pedimos que responda
a las preguntas con la mayor sinceridad. No hay respuestas correctas o incorrectas; no se trata de una
evaluacidn de sus conocimientos sino de dar opinidn anénima sobre su |.E. para que pueda mejorar.

Complete los siguientes datos:(X)

INSTRUCCIONES:

Marque con una equis (X) sobre la opcién que se parezca mas a lo que sucede en su Institucién
Educativa. Debe marcar SI o NO en todos las opciones de la pregunta.

Sobre la Institucién Educativa

1. En cuanto al Proyecto Educativo Institucional (PEI), conozco:

a). La Mision, Vision.
Sl NO
b). Sus Valores.
Sl NO
c). Los Objetivos estratégicos.
Sl NO
d). La Propuesta pedagdgica.
) p pedagog S| NO
e). El Proyecto Educativo Ambiental Integrado (PEAI). 5| NO
. La Propuesta de gestion.
" P g Sl NO
. El Presupuesto.
9 P Sl NO
2. Las instancias de participacion existentes en la Institucion Educativa (CONEI, APAFA, Municipio
Escolar, Consejo Académico entre otros) contribuyen, desde sus roles, a la mejora del proceso de
ensefianza aprendizaje:
a). Participando en la aprobacion de documentos de gestion. 5| NO
b). Participando en actividades del PAT, dentro y/o fuera del aula. 5| NO
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¢). Cumpliendo un rol de vigilancia.

Sl NO
d). Facilitando la resolucidn de conflictos.

Sl NO
e). Aportando ideas para mejorar el proceso.

Sl NO
3. Tengo claridad sobre:
a). Las funciones que el docente debe cumplir.

Sl NO
b). La organizacion de la I.E. y los roles de todos sus actores. S| NO
c). Los objetivos y estrategias de mejora de la I.E.

Sl NO
d). Cémo los roles y funciones de cada uno de los actores se articulan para la mejora de la
ensefianza-aprendizaje. Sl NO
4, La Institucién Educativa gestiona la asignacion del Director de acuerdo al perfil y
procedimientos que se tienen establecidos por la comunidad educativa (Marcar "SI", solo si Si NO
cumple con los dos requisitos.
5. La designacién del sub director y/o los coordinadores se realiza de acuerdo a los perfiles y
procedimientos definidos para dichos cargos por la comunidad educativa (Marcar "SI", solo si Si NO
cumple con los dos requisitos)
6. La I.E. gestiona oportunamente mejoras o implementacion de:
a). Servicios béasicos: agua, desagtie y/o energia eléctrica. 5| NO
b). Infraestructura que sea segura.

Sl NO
c). Infraestructura que sea pertinente a las condiciones climéticas. S| NO
d). Ambientes fisicos necesarios para el desarrollo de la ensefianza aprendizaje (laboratorios,
biblioteca, espacios recreativos y deportivos, entre otros). Sl NO
e). Infraestructura que permita el acceso de personas con necesidades educativas especiales o
discapacidad. Sl NO
f). Servicio de internet.

Sl NO
7. La Institucién Educativa gestiona oportunamente para contar con:
a). Implementacion basica para el aula (Pizarras, tizas, plumones, mota, paledgrafos y/u otros). 5| NO
b). Textos bésicos de consulta para la biblioteca.

Sl NO
c). Textos escolares distribuidos por el MINEDU (si aplica). 5| NO
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d). Materiales pertinentes para todos los estudiantes (materiales concretos, fichas, material

audiovisual, material para estudiantes con necesidades especiales, para contextos bilinglies y/u SI NO
otros).
e). Equipamiento para las actividades de aprendizaje (laboratorios, computadoras,
proyectores, televisores, instrumentos musicales, maquinarias, material de deporte y/u otro). Sl NO
f). Insumos para el uso de equipos (reactivos de laboratorio, laminillas, muestras,
combustible, materia prima, etc.). Sl NO

8. La Institucion Educativa cuenta con mecanismos para que los docentes puedan utilizar
de manera oportuna y ordenada materiales, equipamiento e infraestructura para el SI NO
desarrollo de las actividades pedagdgicas
9. La infraestructura de la Institucién Educativ ...
a). Cuenta con aulas suficientes para el nimero de estudiantes. S| NO
b). Cuenta con areas libres (patios) para esparcimiento.

Sl NO
c). Cuenta con servicios higiénicos adecuados para todos los estudiantes y personal (por edad,
género, discapacidad, etc.). Sl NO
d). Reune las condiciones para el desarrollo adecuado de las sesiones de aprendizaje. S| NO
e). Responde a requerimientos de estudiantes con necesidades especiales. S| NO
f). Cuenta con espacios especializados para el desarrollo de competencias especificas como:
laboratorios, canchas deportivas, talleres, biblioteca, etc. Sl NO
10. Los materiales de la Institucion Educativa:
a). Responden a normas de seguridad y salubridad.

Sl NO
b). Son suficientes para todos los estudiantes.

Sl NO
c). Permiten desarrollar competencias en las diversas areas y niveles. S| NO
d). Se adectan a las diferentes necesidades de aprendizaje de los estudiantes (ritmos de
aprendizaje, discapacidad fisica y/o mental, contextos bilingles, entre otros). Sl NO
11. El equipamiento y mobiliario de la Institucion Educativa:
a). Accesible a todos.

Sl NO
b). Sustentada (cuenta con informes contables, balances, comprobantes). S| NO
c). Oportuna (se presenta en momentos del afio previamente establecidos). 5| NO
d). Socializada con todos los miembros de la comunidad educativa. 5| NO
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12. La Institucién Educativa implementa un plan de mantenimiento para garantizar el buen estado y

funcionamiento de:

a). La infraestructura.

Sl NO

b). Los equipos (incluye insumos para su funcionamiento. S| NO
¢). Mobiliario.

Sl NO
d). Material pedagdgico.

) pedagog S| NO
13. En nuestra Institucién Educativa, la informacién sobre la administracion de los recursos
financieros para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y la implementacion de los planes
de mejora es:

a). Accesible a todos.
Sl NO

b). Sustentada (cuenta con informes contables, balances, comprobantes). S| NO
¢). Oportuna (se presenta en momentos del afio previamente establecidos). S| NO
d). Socializada con todos los miembros de la comunidad educativa. S| NO
14. Conozco el ultimo Informe de Gestion Anual (IGA). S| NO
Sobre el soporte al desempefio docente
15. Los temas de capacitacion que promueve la Institucién Educativa responden a:

a). Los resultados sobre el desempefio docente.

Sl NO
b). El resultado de los aprendizajes de los estudiantes.

Sl NO
c). Los temas especificos demandados por los equipos de docentes a la direccion. 5| NO
d). Las necesidades que surgen en el contexto en que se desarrolla el proceso de ensefianza
aprendizaje (como: nuevos problemas de los estudiantes, realidades regionales o locales, SI NO
tematicas priorizadas por la |.E., etc.)
e). Otros.

Sl NO
16. Las capacitaciones que nos ha brindado la Institucién Educativa en los dos Ultimos afios se han
realizado:
a). En el momento oportuno y me sirvieron para mejorar mi trabajo. . NO
b). Respondiendo a las necesidades de los docentes.

Sl NO
¢). Tomando en cuenta los resultados de los aprendizaje de los estudiantes. S| NO
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d). Respondiendo a las necesidades que surgen en el contexto en que se desarrolla el proceso de
ensefianza aprendizaje (como: nuevos problemas de los estudiantes, realidades regionales o S| NO
locales, temaéticas priorizadas por la L.E., etc.).
e). Otros.

Sl NO
17. En mi Institucion Educativa el Organo de Direccion realiza monitoreo, acompafiamiento y/o
supervision para fortalecer la préactica pedagogica de los docentes. Sl NO
18. El monitoreo, acompafamiento y/o supervic' = mi desempefio docente que realiza el 6rgano de
direccién y/o los coordinadores de la Instituciéi ;ativa me permite:
a). Reflexionar sobre las posibles causas del logro o no de las competencias. S| NG
b). Realizar ajustes en mis estrategias de ensefianza aprendizaje. S| NO
). Mejorar la retroalimentacion a los estudiantes.

Sl NO
d). Identificar las areas en que necesito fortalecer mis capacidades. S| NO
19. La L.E. reconoce a los docentes que evidencian buenas practicas y/o tienen una labor
destacada dentro de la Institucion Educativa en base a mecanismos, criterios Yy/o Sl NO
procedimientos establecidos, consensuados por todos
20. Participo en actividades en equipos de docentes, programadas por la IE, para:
a). Elaborar la programacién curricular en equipo.
) prog quip S| NO
b). Reflexionar sobre los niveles de logro de sus estudiantes.

Sl NO
c). Intercambiar experiencias exitosas en cuanto a los procesos de ensefianza-aprendizaje. S| NO
d). Estudiar/investigar/autoformarse en aspectos que les permitan mejorar su practica docente. 5| NO
e). Desarrollar procesos de autoevaluacion y/o co-evaluacion sobre el ejercicio docente. 5| NO
21. Para la investigacion, planificacion, preparacion de clases y materiales, la Institucion Educativa me
facilita:
a). Materiales basicos como: mota, pizarra, tizas, plumones para pizarra, papelografos, etc. 5| NO
b). Textos especializados y actuales.

Sl NO
c). Ambientes adecuados para reuniones y trabajo de planificacion. . NO
d). Computadoras, impresoras, proyectores, televisores, equipos de sonido y video, . NO

microscopios, multicopiadores, etc.




143

e). Instrumentos musicales, implementos para deporte.

Sl NO
f). Laboratorios, biblioteca, talleres, sala de computo.

Sl NO
Sobre el proceso ensefianza aprendizaje
22. La programacion curricular se realiza tomando en cuenta:
a). Los contenidos propuestos por el DCN para cada grado y ciclo. S| NO
b). El cartel de competencias de la IE.

Sl NO
c¢). Elavance curricular del afio inmediatamente ai r.

Sl NO
d). Las capacidades de analisis, sintesis, argumentacion, etc.; segin corresponda, de acuerdo al
nivel de desarrollo de los estudiantes. SI NO
23. En mis sesiones de aprendizaje:
a). Organizo a los estudiantes para que trabajen de manera cooperativa. S| NO
b). Promuevo el aprendizaje basado en problemas. SI NO
¢). Tomo en cuenta lo que saben los estudiantes sobre el tema. Sl NO
d). Promuevo que los estudiantes identifiquen las técnicas de estudio que se adecuan a su estilo
personal de aprender. Sl NO
24. En mi practica pedagogica analizo y utilizo la informacién recogida sobre la evaluacién de los
estudiantes para:
a). Realizar la reprogramacion curricular. S| NO
b). Reforzar los aspectos identificados que favorecen el logro en las competencias y
superar los aspectos que lo dificultan. SI NO
c). Seleccionar estrategias pedagdgicas para mejorar los aprendizajes. Sl NO
d). Atender necesidades especificas de los estudiantes. Sl NO
e). Orientar y estimular a mis estudiantes, para mejorar sus resultados. S| NO
25. Se realizan actividades periddicas (Ej. Reuniones, asambleas) donde los diferentes miembros de la
comunidad escolar pueden:
a). Intercambiar libre y respetuosamente opiniones sobre la IE. 5| NO
b). Analizar los aspectos que interfieren o dificultan las buenas relaciones entre sus miembros
y proponer estrategias para mejorarlas. Sl NO
). Analizar los aspectos del clima institucional que favorecen o dificultan la implementacion 5| NO

de procesos de mejora.
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d). Compartir espacios de integracion que buscan generar vinculos para mejorar el clima

institucional. SI NO
26. Puedo expresar mis opiniones sobre la Institucién Educativa sin temor Sl NO
27. Cuando se presentan conflictos entre diversos miembros de la institucién, se aplican
mecanismos establecidos* y conocidos por todos, con la siguiente frecuencia Sl NO
28. Los demas miembros de la Institucion Educativa
a). Me toman en cuenta en las actividades que rea nstitucién Educativa.

Sl NO
b). Me tratan con respeto.

Sl NO
¢). Me escuchan cuando doy mi opinién.

Sl NO
d). Valoran mi esfuerzo.

Sl NO
29. En mi aula de clases:
a). Existen normas de convivencia claras y conocidas por todos. . NO
b). Hemos elaborado las normas de convivencia con la participacion de todos. S| NO
c). Resolvemos los problemas con la participacidn de todos los estudiantes. S| NO
d). Promuevo que todos mis estudiantes expresen libremente lo que sienten y piensan S| NO
30. Desarrollo un Plan de Tutoria de aula que contiene las orientaciones establecidas por
Direccion de Tutoria y Orientacion Educativa (DITOE) y/o el Plan de tutoria de la Institucion SI NO
Educativa
Padres, Madres de Familia y Comunidad
31. En el dltimo afio:
a). He recogido conocimientos y experiencias de las familias y actores de la comunidad local. S| NO
b). He realizado sesiones de aprendizaje que incorporan los conocimientos y saberes de los
actores de la comunidad. Sl NO
¢). Los padres de familia y/o miembros de la comunidad han venido al aula a compartir con los
estudiantes sus conocimientos, experiencia y saberes de la comunidad, relacionandolos con los SI NO
temas programados.
d). Hemos desarrollado visitas a instituciones de la comunidad para conocer, experimentar y/o
reforzar aspectos relacionados a los temas que estamos desarrollando. Sl NO
32. La I.E. realiza actividades de intercambio de experiencias con otras instituciones de la
localidad para resolver los problemas que encontramos en el proceso de ensefianza — SI NO

aprendizaje.
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33. La I.E. realiza actividades de intercambio de experiencias con otras instituciones de la
localidad para fortalecer las capacidades de nuestro equipo docente.

Sl

NO
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ENCUESTA A DOCENTES

Estimado docente: la presente encuesta tiene el propdsito de recoger su opinion
sobre la Gestion Institucional y la Calidad del Servicio Educativo, le pido por favor
responder con la mayor objetividad. La informacion es reservada. Quedaré muy

agradecido por su colaboracion.
Valoracion:
1: Nunca

2: A veces
3: Siempre

Indicador: Cumplimiento de las expectativas

1. La educacion impartida en la Institucién Educativa responde a
los intereses y necesidades del alumnado.

2. La educacion impartida en la Institucion Educativa cubre las
expectativas de los padres de familia.

Indicador: Motivacion del educando

3. Los docentes estimulan la curiosidad y el interés de aprender
en los alumnos.

4. Durante las clases los docentes prefieren avanzar las areas
que promover la participacion de los alumnos en el aprendizaje.

5. Los docentes aplican estrategias activas y motivadoras durante
sus sesiones de clase.

Indicador: Necesidades de servicio cubiertas

6. El alumnado se siente satisfecho con la educacién impartida en
la Institucion Educativa.

7. Los padres de familia se sienten satisfechos con el servicio
educativo que brinda la Institucion

8. Los alumnos generalmente alcanzan los logros de aprendizaje
que proponen los docentes.




| ESCUELA DE POSTGRADO

VERSIDAD CES/

Acta de aprobacién de Originalidad de Tesis

Yo, Abner CHAVEZ LEANDRO, tomando conocimiento de la tesis de los estudiantes
Manuel Elier TERAN VARGAS, Julissa Karina APOLIN ALVARON y Emma

Ester CAVAGNERI MENDOZA, titulado “Gestion y calidad del servicio
educativo de la I.E. “Fe y Alegria N° 01”, Ugel 02 San Martin de Porres; Lima,

2013” Constato que la misma tiene un indice de similitud de 23 % verificable en el reporte

de originalidad del programa turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender, la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la universidad
César Vallejo.

Lima, 12 de Enero de 2018

764 4)

. Abner Chavez Leandro
DNI: 22469265
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZAC!@N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
APOLIN ALVARCN  JUIGSA  KARINA

DNIL BB B G B A e
Domicilio  : ... A Teresd  Gonzales e faning 2% -soa@. .
Telefono : Fijo : 2 Movil :..QBQI326eY

E-mail . LgutiEssakarinaa & hetimil oW

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
FacUltat & i e
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X Tesis de Posgrado
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EDUCATIUA

3. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres:
APOLIN. ALVARCN _|OIESA KARINA

TERAN VAREAS TMANULEL cuEe

Ario de publicacion : s et

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:

A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. i

Firma : //‘ l‘f//t . Fecha: {0[98(2018
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FORMULARIO DE AUTQRIZAC!@N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
CAVAGWER! MENDOZA, EMmMa ESTER

....................................................................................................

D.N.I QRISRTAT . e, A ——— N—
Domicilio A, eaezel fe2p "Condeminiy of Hiedo "D zovh
Teléfono Fijo, : 23§%943. Movil :.92590.09¢ 9
E-mail ; LesTexcaysq@ hotmalicom

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
FacUlad &
ESCUBIa &
I A &
THEHID 8 e siiimimmms s s s i b

[ Tesis de Posgrado
Maestria [CJ Doctorado
Grado : LB RD e
Mencion . EDUCACION  CON HERUEN EN DECERCIA Y, . .,
GESTICN EDUCATIVA .
3. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres:
LQAUAGNERI MEMDY2A EMMA LSTEIR

Fe Y AIEGRIN N L | UGEL @R, SANM. MPRTINV, DE PORRZS, Lirpa 2013

Ao de publicacion : ..
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. <]
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. .

Fecha: /”/"f/’ 7

Firma :
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D.N.I WREOGE ET 2 e e
Domicilio TV Sands Cloya NI28D wb  PplrO
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ESCUB A 1 e e
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Titulo e S A A A B T S SR
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[ Maestria [T Doctorado
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3. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres:
TERAN VARCAS MAMNUEL ELIER
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Afio de publicacién : RO

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:

A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. E(]
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. 3

Fecha: 10198 f2e4¥
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01 FEB. 2018

¢ FORMATO DE SOLICITUD

SQLICITA:

becigzqad

IR GAS 29065657

"""""""""" INombros v ppollidos del soficiuntey T iNtimero de DNT)
27 = U(ild(u@_\c . s P

vesa Gcarales do fanomg
’ (Calle Lote ~ Mz Urh. "Distrito  Provincia  Region)

ante Ud. con el debido respeto expongo lo siguiente:

Que en mi condicién de alumno de la promocidn: ’QOIQ ..... del programa:...f@?.é@f’.‘.@.gz ...........
(Promocicn (Nombre del programa)
HaesTRIA £ n gEsTion identificado con el codigo de matricula Ne.. 7.00044 94 3 .

(Cadigo de alumino)

de la Escuela de Posgrado. recuire a su honorable despacho para solicitarle lo siguiente:

" ™ i Ol s -
............. Que hdbieds  cbiemds & avde de Ouqualdad de tesis | Solety
O B S et
—= .Ef;égbgou;“gg‘ﬂgssmno .......................................
Par lo expuesto, agradeceré ordemanaquienaonresponde s¢ me atienda mi peticion por ser de justicia.
OFICINA DE INVESTIGACION
Lima.O.. de..F¥lrern. ... de 2018

03 ABR. 2018
ENTREGA
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b Oog pantallaze L Emalt: ... \0l5caKavnaoe eslmal (oo ...
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