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RESUMEN 
 

 
 
 
 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación que existe 

entre los factores motivacionales y el desempeño laboral de los trabajadores de la 

Gerencia de personal de la Municipalidad Provincial de la ciudad de Trujillo. El 

diseño de investigación fue no experimental, nivel correlacional de corte transversal. 

La muestra de esta investigación fue de 56  trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Trujillo. Las técnicas utilizadas para esta investigación fueron dos 

cuestionarios, para medir ambas variables en estudio. Finalmente se obtuvo como 

resultado, a través de la correlación de Spearman, que No existe relación entre los 

factores motivacionales y el desempeño laboral de los trabajadores de la Gerencia 

de Personal de la Municipalidad Provincial de Trujillo, 2017, demostrando mediante 

un coeficiente de correlación de 0.035 y un valor de significancia de 0.8. 
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ABSTRACT 
 

 
 
 

The objective of this research is to determine the relationship that exists between 

the motivational factors and the work performance of the workers of the Personnel 

Management of the Provincial Municipality of the city of Trujillo. The research design 

was non-experimental, cross-sectional correlational level. The sample of this 

investigation was of 56 workers of the Provincial Municipality of Trujillo. The 

techniques used for this investigation were two questionnaires, to measure both 

variables under study. Finally, it was obtained, through the Spearman correlation, 

that there is no relationship between the motivational factors and the work 

performance of the workers of the Personnel Management of the Provincial 

Municipality of Trujillo, 2017, demonstrating by means of a correlation coefficient of 

0.035 and a significance value of 0.8. 
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