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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion tuvo como objetivo general el
determinar como la implementacion de la técnica SMED aumenta la
productividad del &rea de impresion en la empresa Contometros Especiales
S.A.C. Se tuvo como poblacion la produccién de bobinas de plastico (kg)
durante un perido de 30 dias, tanto antes de la implementacién en los
meses de julio, agosto, setiembre 2016 como después de la
implementacion en los meses de abril, mayo, 2017, siendo la muestra igual
a la poblacion y por lo tanto no aplica muestreo. Los datos para el estudio
fueron recogidos mediante la técnica de la observacion directa de los
hechos es decir se tomo los datos de los tiempos de paradas y ajustes de
la preparacion de la maquina, y los tiempos de cambio de formato, esto con
ayuda de los instrumentos de recoleccién de datos como los formatos de
observacion permitiendo realizar las comparaciones de la situacion anterior
y posterior a la mejora propuesta. Se evaluaron los datos de la variable
independiente a través del andlisis descriptivo y la dependiente a través del
andlisis inferencial para la contrastacion de hipotesis para lo cual se utilizé
el programa estadistico SPSS. Como conclusion se obtuvo que Se
concluye que mediante el analisis realizado en la productividad del area de
impresion, obtuvimos en los resultados que se logra mejorar la
productividad del area mediante la implementacién de la técnica SMED,
reduciendo los tiempos de cambio de formato de un tiempo promedio
considerado como estandar, permitiendo asi aumentar la capacidad de
produccion diaria y la disminucién de los lotes para una mayor flexibilidad
frente a la demanda y esto se puede observar ya que las cifras indican que
antes de la implementacion el promedio de la productividad era de 0.59 y
después de la implementacién de la mejora propuesta el promedio de la
productividad era de 0.94. Por ello podemos afirmar que se logra la mejora
en el aumento de la productividad del area de impresion en un 39%

mediante la implementacién de la técnica SMED.

Palabras Claves: Produccién, Tiempos muertos, Productividad, Procesos
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to determine how the
implementation of the SMED technique increases the productivity of the
printing area in the company Contometros Especiales S.A.C. The
production of plastic coils (kg) during a period of 30 days, both before
implementation in the months of July, August, September 2016 and after
the implementation in the months of April, May, 2017, Being the sample
equal to the population and therefore does not apply sampling. The data for
the study were collected using the technique of direct observation of the
facts ie the data was taken from the times of stops and adjustments of the
preparation of the machine, and the times of change of format, this with the
help of the Instruments of data collection as the formats of observation
allowing to make the comparisons of the situation before and after the
proposed improvement. The data of the independent variable were
evaluated through the descriptive and dependent analysis through the
inferential analysis for hypothesis testing for which the SPSS statistical
program was used. In conclusion, it was concluded that through the analysis
performed in the productivity of the printing area, we obtained in the results
that it is possible to improve the productivity of the area by means of the
implementation of SMED technique, reducing the times of change of format
of a time Average considered as standard, allowing to increase the capacity
of daily production and the reduction of the lots for a greater flexibility
against the demand and this can be observed since the figures indicate that
before the implementation the average of the productivity was of 0.59 And
after the implementation of the proposed improvement the average
productivity was 0.94. For this reason, we can affirm that the improvement
in the productivity of the printing area is achieved by 39% through the
implementation of the SMED technique.

Key Words: Production, Downtime, Productivity, Processes
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