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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo demostrar como la Implementación del 

ciclo de Deming mejora la productividad en el Área Post Venta de Automóviles 

Livianos en la Empresa Almacenes Santa Clara S.A. San Borja – 2017, el 

objetivo principal de la presente investigación se dio inicio en una secuencia de 

actividades, esto como respuesta al problema: ¿De qué manera La 

implementación del ciclo de Deming mejora la productividad en el área Post 

Venta de Automóviles Livianos en la Empresa Almacenes Santa Clara S.A, San 

Borja – 2017?   

La presente investigación es aplicada, tiene un diseño de investigación pre 

experimental. La población estuvo conformada por las unidades de automóviles 

livianos, cuya información en la parte productiva será realizada en la hoja de 

registro de datos, las cuales serán tomadas diariamente y serán consolidadas 

semanalmente por el periodo de 24 semanas en un pre-test y un post test. 

Se aplicó la técnica de observación de campo, se tuvo acceso a la información 

necesaria de la empresa, cuya labor hizo más eficiente la recolección de datos 

para el llenado de los registros de datos para la elaboración de las incidencias 

repetitivas encontradas durante el proceso de investigación, se realizó el 

análisis y procesamiento de datos con la ayuda del software SPSS versión 22. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to demonstrate how the implementation of the Deming cycle 

improves productivity in the Post Sale Area of Light Automobiles in the company 

Santa Clara SA, San Borja - 2017, the main objective of the present 

investigation was started in a sequence of activities, this as an answer to the 

problem: How does the implementation of the Deming cycle improves 

productivity in the Post Sale of Light Automobiles area in the company 

Almacenes Santa Clara SA, San Borja - 2017? 

 

This research is applied, has a pre experimental research design. The 

population was made up of the light automobile units, whose information in the 

productive part will be made in the datasheet, which will be taken daily and will 

be consolidated weekly for the period of 24 weeks in a pre-test and a post test. 

 

The field observation technique was applied, access was made to the necessary 

information of the company, whose work made the collection of data more 

efficient for the filling of the data records for the elaboration of the repetitive 

incidences found during the research process, data analysis and processing 

were performed with the help of SPSS software version 22. 
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