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PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Aplicacion del Ciclo Deming en
el mantenimiento en filtros Larox para incrementar la productividad en el area de
operaciones, Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. - Huarmey 2017.”,
la misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los
requisitos de aprobacién para obtener el titulo Profesional de INGENIERO
INDUSTRIAL.

El estudio se presenta en 7 capitulos, siendo en el capitulo I, con introduccion,
trabajos previos, teorias relacionadas al tema, formulacién del problema,
justificacion, hipoétesis, objetivos. En el capitulo IlI, el método, tipo de
investigacion, disefio, variables, validez y confiabilidad. Capitulo I, los
resultados. Capitulo IV, la discusion. Capitulo V, las conclusiones. Capitulo VI,
las recomendaciones. Capitulo VII, referencias bibliograficas. Capitulo VIII, los

anexos.

La investigacion presentada tuvo como fin la aplicacion del Ciclo Deming del
mantenimiento en filtros Larox para incrementar la productividad en el area de

operaciones, Servicios Generales Mecanicos Unidos S.R.L. - Huarmey 2017
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RESUMEN

Esta tesis titulada “Aplicacion del Ciclo Deming en el mantenimiento de filtros
Larox paraincrementar la productividad en el area de operaciones, Servicios
Generales Mecanicos Unidos S.R.L. - Huarmey 2017”; En sintesis aplicando
dicha implementacion ha permitido cumplir con el objetivo principal el cual ha
mejorado la productividad del &rea de operaciones, teniendo como primer factor
de estudio Ciclo Deming considerando como base tedrica del autor Camisén, Cruz
y Gonzalez, y como segundo factor la productividad enfocados en los términos

tedricos de la eficiencia, eficacia y efectividad de Gutiérrez Pulido.

Asi mismo la metodologia obedece al tipo cuantitativo y de disefio cuasi-
experimental recolectando informacion de campo sobre equipos de filtros
Larox y en el area de operaciones en el periodo 2016-2017, durante 24
semanas quienes integran la poblacién, teniendo como muestra los resultados
expresados porcentualmente sacados de los reportes de operatividad de los
filtros, posteriormente se convalidé los instrumentos de medicién con el juicio
de expertos asignados por la UCV, seguidamente se hizo el procesamiento de
los resultados obtenidos con el software SPSS V23 que fue interpretada con
sus graficos estadisticos.

Se concluye con la prueba T emparejadas para la medicién previa y posterior
para analisis de los resultados observando una mejora en la productividad
puesto que tiene un aumento de 17 % referente al 2017.

Palabras clave: Ciclo Deming, productividad, equipos de filtro.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Application of the Deming Cycle in the maintenance of Larox
filters to increase productivity in the area of operations, General Mechanical
Services United S.R.L. - Huarmey 2017 "; In summary applying this
implementation has allowed to meet the main objective which has improved the
productivity of the area of operations, taking as a first study factor Deming cycle
considering the theoretical basis of the author Camison, Cruz and Gonzélez, and
as a second factor focused productivity in the theoretical terms of the efficiency,
effectiveness and effectiveness of Gutiérrez Pulido.

Likewise, the methodology obeys to the quantitative type and pre-experimental
design by collecting field information on Larox filter equipment and in the area of
operations in the period 2016-2017, for 24 weeks who make up the population,
taking as a sample the results expressed percentage extracted from the
operational reports of the filters, later the measurement instruments were
validated with the expert judgment assigned by the UCV, then the processing of
the results obtained with the SPSS software was made and interpreted with its

statistical graphs.

It concludes with the paired T test for the previous and subsequent measurement
for analysis of the results, observing an improvement in productivity since it has

an increase of 17% with respect to 2017.

Keywords: Deming cycle, productivity, filter equipment.



