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Presentación

Señores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y sustentación

de Tesis de la Escuela Académica de Ingeniería de la Universidad “César

Vallejo”, para elaborar la tesis, presento el trabajo de investigación titulado

“Optimización de los procesos de fabricación de polos para elevar la

productividad en la empresa Confecciones Ritzy S.A, Surco, 2015”

El documento consta de siete capítulos:

Capítulo I: Introducción, antecedentes, fundamentación científica, justificación

teórica, práctica y metodológica, problema, Objetivo.

Capítulo II: Marco metodológico, Operacionalización de la variable, metodología,

tipo de estudio, diseño de investigación, población, muestra y muestreo, técnicas

e instrumentos de recolección de datos y métodos de análisis de datos.

Capítulo III: Resultados

Capítulo IV: Discusión

Capítulo V: Conclusiones

Capítulo VI: Recomendaciones

Capítulo Vil: Referencias bibliográficas y anexos.

En que esta tesis se ajuste a las exigencias establecidas de todo trabajo científico,

esperamos sus sugerencias para mejorar la calidad de nuestro trabajo.

Agradezco a Ustedes, se dignen a tener en cuenta la sana intención y buena

voluntad que me encamino a realizar la presente investigación y que lo

presentado y expuesto ante ustedes sea de vuestra consideración.

Lourdes Silvia García Alarcón
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Resumen
Optimización de los procesos de fabricación de polos para elevar la productividad

en la empresa Confecciones Ritzy S.A, Surco, 2015. Es el título de la

investigación, tuvo como objetivo analizar si la optimización de los procesos de

fabricación de polos mejora la productividad.

Como marco metodológico la investigación es tipo de estudio Aplicada, con

diseño Cuasi-Experimental de Pre prueba-Post prueba con un solo grupo. Con

una población mensual producida de cada mes proyectado y totales producido en

un periodo de 12 meses siendo 6 meses antes y 6 meses después de la

implementación de mejora. Teniendo como muestra 6 meses de Pre prueba-Post

prueba. Como instrumento de recolección de datos tomados antes de la

propuesta de mejora y después de implementar la propuesta fueron los registros

que se encuentran en documento, archivos, base de datos, que fueron

proporcionados por personas de la empresa.

Se aplica como prueba de confiabilidad el análisis que se realizó con el programa

estadístico SPSS. 21.

Los resultados estadísticos que se realizaron con los datos producidos de cada

mes en un promedio de tiempo de 12 meses ratificaron la aceptación de la

hipótesis alternativa, demostrando así que existe una correlación alta entre las

variables independiente y dependiente.

Por lo tanto se aprueba la hipótesis general: la optimización de los procesos de

fabricación de polos mejora la productividad en la empresa Confecciones Ritzy

S.A, Surco, 2015.

Como conclusión se determinó que la optimización de los procesos mejora la

productividad un 21% aceptando la hipótesis alternativa (Hl) demostrando que

existe una relación entre las variables independiente y dependiente.

Palabras claves: Optimización, productividad, base de datos, valor agregado,
efectividad.
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Abstract

Optimization of the production processes of poles to raise productivity in the

company Confecciones Ritzy S.A, Surco, 2015. The title of the research was to

analyze if the optimization of the production processes of poles improves productivity.

As a methodological framework, research is a type of Applied study, with a Pre-test-

Post test with a single group. With a monthly population produced each projected

month and totals produced in a period of 12 months being 6 months before and 6

months after the improvement implementation. Taking as a sample 6 months of Pre-

test-Post test. As a tool for collecting data taken before the proposed improvement

and after implementing the proposal were records that are in document, files,

database, which were provided by people of the company.

The analysis performed with the SPSS statistical program was applied as a reliability

test, twenty-one.

The statistical results that were obtained with the data produced of each month in an

average of 12 months ratífied the acceptance of the alternativo hypothesis, thus

demonstrating that there is a high correiation between the independent and

dependent variables.

Therefore, the general hypothesis is approved: the optimization of poles

manufacturing processes improves productivity in the company Confecciones Ritzy

S.A, Surco, 2015.

In conclusión, it was determined that the optimization of the processes improves the

productivity by 21% accepting the alternativo hypothesis (Hl) demonstrating that

there is a relationship between the independent and dependent variables.

Keywords: optimization, productivity, database, added valué, effectiveness.
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