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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento con los dispositivos vigentes que establece el proceso de graduacion de
la Universidad César Vallejo, con el fin de optar el grado de Magister en Gestion Publica,
presento la tesis titulada “Gestion Administrativa y Responsabilidad de los defensores en
la Atencién a los usuarios en la DEMUNA de la Municipalidad de Lurigancho Chosica
2015~

En base a una ardua investigacién y a la aplicacion de los procesos del analisis y
construccion de los datos obtenidos, presento esta tesis, esperando que sirva de soporte
para investigaciones futuras y nuevas propuestas que contribuyan en el mejoramiento de

la calidad de gestion e innovacion en la educacion.

La tesis esta conformada por los siguientes capitulos:

En el Capitulo I se considera la introduccion, los antecedentes, fundamentacion
cientifica, técnica o humanistica, las justificaciones, el problema de investigacion, la
hipétesis y los objetivos. En el Capitulo Il se considera en el aspecto metodoldgico de la
investigacion. En el Capitulo 111 se describieron e interpretaron los datos recogidos, se
proceso la informacién y se organizaron los resultados. En el Capitulo 1V se analizan los
resultados. En el Capitulo V se da respuesta a las interrogantes expuestas. En el Capitulo
VI se proponen dar solucion al problema investigado o sugerencias. En el Capitulo VII se
muestra las referencias del material bibliografico utilizado, instrumentos de recoleccion
de datos, validacion de los instrumentos, la confiabilidad de los instrumentos, las

autorizaciones para la investigacion y la data.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El autor

vi



indice

P&gina de Jurados i

Pagina del jurado ii

Dedicatoria iii
Agradecimiento iv
Declaratoria de autenticidad v
Presentacion Vi
indice vii
Lista de tablas IX
Lista de figuras Xi
Resumen Xii
Abstract Xiii
I.  Introduccion 14
1.1. Antecedentes 15
1.2.  Fundamentos teoricos cientificos de las variables 25
1.3.  Justificacion del estudio 50
1.4. Problema 53
1.5. Hipotesis 55
1.6. Objetivos 56
Il. Marco metodologico 57
2.1. Variables 58
2.2. Operacionalizacién de variables 58
2.3. Metodologia 60
2.4. Tipos de estudio 60
2.5. Disefio 61

Vil



2.6. Poblacién, muestra y muestreo 62

2.7. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos 62
2.8. Meétodos de analisis de datos 66
2.9. Aspectos éticos 67
1. Resultados 68
3.1. Resultados descriptivos 69
IV.  Discusion 81
V. Conclusiones 86
VI.  Recomendaciones 89
VIIl. Referencias bibliograficas. 91
VIII.  Articulo Cientifico 97
Apéndices 107
Apéndice A: MATRIZ DE CONSISTENCIA 108
Apéndice B. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
111
ApéndiceIC - OPERACIONALIZACION DE VARIABLE: RESPONSABILIDAD EN LA
ATENCION 113
Apéndice D - Instrumento de medicion de procesos de gestién administrativa 115
Apéndice E — Bases de datos 119
Base de datos 120
Apéndice F - Validacion de instrumentos 122

viii



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla

Tabla 6

Tabla7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Lista de tablas

Dimensiones e indicadores de la variable Gestion administrativa
Operacionalizacion Variable 2: Responsabilidad en la Atencion

Reporte del consolidado de juicio de expertos

Estadisticos de fiabilidad del test: Gestion administrativa

Estadisticos de fiabilidad del test: Responsabilidad de los defensores de la
atencion

Baremo de medicion de la gestion administrativa

Baremo de medicion de Responsabilidad de los defensores

Contingencia de relaciones entre la Gestion Administrativa y la
Responsabilidad de los defensores en la Atencion a los usuarios en la
DEMUNA

Contingencia de relaciones entre la Planificacion y la Responsabilidad de
los defensores en la Atencion a los usuarios en la DEMUNA

Contingencia de relaciones entre la Organizacion y la Responsabilidad de
los defensores en la Atencion a los usuarios en la DEMUNA

Contingencia de relaciones entre la Direccion y la Responsabilidad de los
defensores en la Atencion a los usuarios en la DEMUNA

Contingencia de relaciones entre el Control y la Responsabilidad de los
defensores en la Atencion a los usuarios en la DEMUNA

Coeficiente de correlacion de Spearman la Gestion Administrativa y la
Responsabilidad de los defensores en la Atencion a los usuarios en la
DEMUNA

Coeficiente de correlacion de Spearman la Planificacion y la
Responsabilidad de los defensores en la Atencion a los usuarios en la
DEMUNA

Coeficiente de correlacion de Spearman la Organizacién y la
Responsabilidad de los defensores en la Atencion a los usuarios en la
DEMUNA

Coeficiente de correlacion de Spearman la Direccion y la Responsabilidad

de los defensores en la Atencion a los usuarios en la DEMUNA

59

59

64

65

65

66

66

69

70

71

72

73

75

77

77

79



Tabla 17 Coeficiente de correlacion de Spearman el Control y la Responsabilidad
de los defensores en la Atencidn a los usuarios en la DEMUNA

80



Lista de figuras

Figura 1. Relaciones entre Gestion administrativa * Responsabilidad de los
defensores de la DEMUNA

Figura 2. Relaciones entre la planificacion * Responsabilidad de los defensores de
la DEMUNA

Figura 3. Relaciones entre la planificacion * Responsabilidad de los defensores de
la DEMUNA

Figura 4. Relaciones entre el control Administrativo y la Responsabilidad de los
defensores en la Atencion a los usuarios en la DEMUNA

Figura 5. Relaciones entre el Control y la Responsabilidad de los defensores en la

Atencién a los usuarios en la DEMUNA

Xi

69

70

72

73

74



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Gestion
Administrativa y Responsabilidad de los defensores en la Atencién a los usuarios en la
DEMUNA de la Municipalidad de Lurigancho Chosica 2015.

Cabe considerar que el Gestion Administrativa y el Responsabilidad en la Atencidn
adecuado contribuye a mejorar la asignacion y ejecucion de los recursos del presupuesto
de inversiones, en relacion con el Gestion Administrativa Distrital, 2014; se empleo la
metodologia Hipotético Deductivo, para ello considero una poblacién fue de 62
trabajadores conformado por los defensores de la DEMUNA del distrito de Lurigancho
Chosica, la muestra es censal. El tipo de investigacion empleado en la investigacion fue
bésica. Esta investigacion utiliz para su proposito el disefio no experimental de nivel
descriptivo de corte transeccional, que recogio la informacion en un periodo especifico,
que se desarrollo al aplicar el instrumento: mediante la técnica de la encuesta validado
por criterio de expertos y determinado su confiabilidad por el coeficiente Alpha de
Cronbach, sobre el Gestion Administrativa y el Responsabilidad de los defensores en la
Atencion de la DEMUNA del distrito de Lurigancho Chosica a través de la evaluacion de

sus distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan a nivel descriptivo e inferencial.

La investigacion concluye que existe evidencia significativa para afirmar que el
Gestion Administrativa se encuentra relacionado con la ejecucion del Responsabilidad de
los defensores en la Atencion de la Demuna con un valor rho Spearman = 0,776 y un valor
p=,000 estadisticamente significativa seguin percepcién de los colaboradores del distrito

de Lurigancho Chosica, por lo tanto se rechazo la hip6tesis nula.

Palabras clave: Gestion Administrativa - Responsabilidad de los defensores en la

Atencion.
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Abstract

The present study aimed to determine the relationship between the Administrative
Management and Accountability defenders Care users in DEMUNA of the Municipality of
Lurigancho Chosica 2015.

It considered that the Administrative Management and Accountability in the proper
care helps to improve the allocation of resources and execution of the investment budget in
relation to the District Administrative Management, 2014; Hypothetical Deductive
methodology was used to believe it was 62 a population made up of advocates DEMUNA
Lurigancho Chosica district workers, the sample is census. The research was spent on
basic research. This research used for its intended purpose non-experimental design of
transactional descriptive level court, which collected information over a specific period,
which was developed to implement the instrument: through technical survey criteria
validated by experts and its reliability determined by Cronbach's alpha coefficient, on the
Administrative Management and Accountability defenders in DEMUNA Care Lurigancho
Chosica district through the evaluation of its various dimensions, whose results are
presented descriptive and inferential level.

The research concludes that there is significant evidence to say that the
Administrative Management is related to the implementation of the Responsibility of
defenders in the Care Demuna a value Spearman rho = 0.776 and p = value, 000
statistically significant according perception Contributors Lurigancho Chosica district,

therefore the null hypothesis is rejected.

Keywords: Administrative Management - Responsibility of defenders Care.
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