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Presentacién

Es grato dirigirme a ustedes Sefiores Miembros del Jurado de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, de la Escuela de Posgrado, con el propésito de efectuar la
presentacion de este trabajo de investigacion, que tiene por titulo “Importancia de la
inteligencia emocional en la gestion del area de recursos humanos de una
institucién publica peruana, afio 2017”, con el fin de obtener el grado de Magister en
Gestion del Talento Humano, investigacion que serd de gran importancia para la
comunidad cientifica, puesto que busca demostrar la importancia que tiene el hacer uso
de la inteligencia emocional durante la gestion que realiza el area de recursos humanos

de una institucion publica peruana.

En ese sentido, el presente trabajo se encuentra delimitado en ocho capitulos,
desarrollados de la siguiente manera, el Capitulo I: “Introduccién”, se presenta los
antecedentes, el marco tedrico, marco espacial, marco temporal, y la contextualizacion.
En el Capitulo II: “Problema de Investigaciéon”, se desarrolla la aproximacién tematica,
formulacion del problema de investigacion, justificacion, relevancia, contribucién, los
objetivos que se buscan y las hipétesis. En el Capitulo Ill: “Marco Metodolégico”, se
presenta la metodologia, el tipo de estudio, el disefio, escenario de estudio,
caracterizacién de los sujetos, trayectoria metodolégica, las técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos utilizados, tratamiento de la informacion, mapeamiento y rigor
cientifico. En el Capitulo IV: “Resultados”, se describen los resultados y se presenta la
teorizacién de unidades teméticas. El Capitulo V: desarrolla lo referente a la discusién de
los resultados; el Capitulo VI y VII, nos dan a conocer las conclusiones y
recomendaciones respectivamente; y finalmente, el Capitulo VIII: Nos da las referencias

bibliogréaficas de la investigacion realizada.

La autora.
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Resumen

La presente investigacion ha sido realizada con el objetivo de determinar la
importancia de la inteligencia emocional en la gestibn del area de recursos
humanos de una institucion publica peruana, afio 2017 y partimos de la hipétesis
que sefiala la importancia que tiene el hacer uso de la inteligencia emocional
durante la gestidn que realiza el area de recursos humanos de una institucion
publica peruana, afio 2017, ya que los principios de la inteligencia emocional
ayudan a comprender y a evaluar de una nueva forma el comportamiento,
ademas de ser el factor que puede ser el indicador de éxito en las relaciones de
trabajo.

Se utilizé el método cualitativo con un tipo de estudio descriptivo y el disefio
es un estudio de caso, la muestra es no probabilistica de tipo intencional o
también denominada por conveniencia, siendo la poblacién de 130 personas y la
muestra estuvo constituida por 4 personas del area de recursos humanos, 4
personas de otras areas de la institucion.

Los instrumentos utilizados son la guia de entrevista y el diario de campo
gue fueron sometidos a un proceso de validez de contenido por juicio de expertos.

Los resultados expresan que la inteligencia emocional es importante en la
gestion del area de recursos humanos de la Biblioteca Nacional del Perq, toda vez
gue permite mantener la armonia laboral, facilita las actividades y coordinaciones
diarias, a través de una adecuada comunicacion entre compareros, donde existe
la empatia y el autocontrol emocional, permitiendo la solucion de conflictos de
forma que todas las partes se vean beneficiadas, asi como también modificando
los sentimientos negativos en positivos y con ello disminuyendo el nivel de estrés,
molestia e incomodidad, permitiendo que se cree un ambiente cordial, amigable y

cooperativo, lo cual conlleva al logro de objetivos operativos.

Palabras claves: Inteligencia emocional, cualitativo, entrevista, estudio de caso,

logro de objetivos operativos.



xii

Summary

The present investigation has been carried out with the objective of determining
the importance of emotional intelligence in the management of the human
resources area of a Peruvian public institution, year 2017; and we start from the
hypothesis that indicates the importance of making use of intelligence emotional
during the management carried out by the human resources area of a Peruvian
public institution, year 2017, since the principles of emotional intelligence help to
understand and evaluate behavior in a new way, besides being the factor that can
be the indicator of success in work relationships.

The qualitative method was used with a descriptive type of study and the
design is a case study, the sample is non-probabilistic of intentional type or also
named for convenience, being the population of 130 people and the sample
consisted of 4 people from the area of human resources, 4 people from other
areas of the institution.

The instruments used are the interview guide and the field diary that were
subjected to a process of content validity by expert judgment.

The results express that emotional intelligence is important in the
management of the human resources area of the National Library of Peru, since it
allows to maintain work harmony, facilitates daily activities and coordination,
through an adequate communication between colleagues, where there is empathy
and emotional self-control, allowing the solution of conflicts so that all parties are
benefited, as well as modifying the negative feelings into positives and thereby
decreasing the level of stress, discomfort and discomfort, allowing to create a
cordial, friendly and cooperative environment, which leads to the achievement of

operational objectives.

Keywords: Emotional intelligence, qualitative, interview, case study, achievement

of operative objectives.



