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RESUMEN

El presente trabajo tiene como proposito relacionar el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores del CAP Il Luis Negreiros Vega del Callao.
El estudio, descriptivo correlacional, evalla la relacion entre las variables: Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral, en un solo momento. Muestreo estratificado
proporcional, esta conformada por 155 trabajadores que laboran en el CAP Il Luis
Negreiros Vega del Callao, de ambos sexos y cuyas edades fluctuaron entre 20 a
65 afos. El logro de los objetivos ha supuesto la aplicacién un cuestionario para
medir las variables de estudio, la cual esta estructura en la escala de Likert. Se
puede confirmar segun los objetivos especificos planteados que el clima
organizacional de los trabajadores ESSALUD del CAP lll Luis Negreiros Vega del
Callao es regular (85.2%), En cuanto a las dimensiones las relaciones més altas se
dan en: el involucramiento y motivacién del trabajador. Con respecto a la
satisfaccion laboral, los resultados evidencian que los trabajadores estan
medianamente satisfechos (61%). Los resultados confirman la hipotesis planteada:
Existe una correlacién significativa entre las variables Clima Organizacional y
Satisfaccion laboral (p=0.00), siendo el valor del coeficiente de Spearman de 0.295.
El valor positivo del coeficiente muestra que la relacion entre las variables es
directa, es decir, si mejora el Clima Organizacional, también mejorara el nivel de

Satisfaccion Laboral.

Palabras claves: Clima Organizacional, Satisfaccion Laboral.
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ABSTRACT

The purpose of this study find to relate the organizational climate and job satisfaction
of workers in the CAP Il Luis Negreiros Vega del Callao. The study, descriptive
correlational study, assess the relationship between variables: Organizational
Climate and Job Satisfaction in a moment. Proportional stratified sample is made
up of 155 workers at the CAP Ill Luis Negreiros Vega del Callao, of both sexes
whose ages ranged from 20 to 65 years. The achievement of the objectives involved
the application of a questionnaire to measure the study variables, which isstructur
in a Likert scale. It is confirm according to specific objectives that the organizational
climate of ESSALUD workers is regular (85.2%), in terms of dimensions the highest
ratios were in: the involvement and motivation. With regard to job satisfaction, the
results showed that workers are fairly satisfied (61%). The results confirmed the
hypothesis: There is a significant correlation between organizational climate
variables and job satisfaction (p = 0.00), with the Spearman coefficient of 0.295. The
positive coefficient suggests that the relationship between variables is direct,
namely, by improving the organizational environment will also improve the level of

job satisfaction.

Keywords: Organizational Climate, Job Satisfaction.
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