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RESUMEN

En la investigacion titulada: “Gestion del almacén de donaciones para mejorar la
atencion de pedidos, Callao 2017” el objetivo general fue determinar en qué
medida la gestion del almacén de donaciones mejorara la atencion de pedidos
en Caritas del Peru.

El tipo de investigacion es aplicada, disefio cuasi experimental, enfoque
cuantitativo. La poblacion de estudio fueron las solicitudes de pedido generados
diariamente 21 datos por mes, la muestra como es menor que 30 es igual que la
poblacién. Los datos fueron procesados fueron procesados a través de un
sistema estadistico SPSS, en el cual el comportamiento de los datos fue no
paramétrico y se realizé el andlisis de normalidad mediante el estadigrafo de
Shapiro Wilk, luego se contrasto las hipo6tesis general y especificas con la

comparacion de medias de Wilconson.

Los resultados obtenidos a partir de la prueba de hipotesis demuestran
claramente que la variable independiente “gestion del almacén” influye
positivamente sobre la variable dependiente “atencién de pedidos” concluyendo

gue la gestion del almacén de donaciones mejorara la atencién de pedidos.

Palabras claves: Pedidos, solicitudes, almacén, gestion, layout.

13



ABSTRACT

In the research titled “Managing the Donation Store to Improve Order Care,
Callao 2017” the overall objective was to determine the extent to which the
management of the donation store will improve order fulfilment in Caritas of

Peru.

The type of research is applied, quasi experimental design, quantitative
approach. The study populations were order requests generated daily 21 data
per month, the sample as it is less than 30 is the same as the population. The
data were processed were processed through a statistical system SPSS, in
which the behavior of the data was non-parametric and normality analysis was
performed using the Shapiro Wilk statistician, then contrasted the general and

specific hypotheses with the comparison Of stockings of Wilconson.

The results obtained from the hypothesis test clearly demonstrate that the
independent variable “warehouse management” positively influences the
dependent variable “attention to orders”, concluding that the management of the

donation store improves the attention of orders.

Keywords: Orders, requests, warehouse, management, layout.
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