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RESUMEN

Implementacion de la gestion de la logistica de abastecimientos para reducir
las no conformidades en el area de mayonesa de la planta COPSA el titulo de
la presente investigacion el objetivo fue reducir los productos no conformes de
la empresa a través de la gestidn de la logistica de abastecimientos

La gestion de la logistica de abastecimiento es un trabajo que se realiza en
conjunto con las areas de compras, desarrollo y calidad quienes en conjunto
toman la decision de seleccionar y evaluar a los proveedores para logra que los
productos que os abastecen cumplan con los requisitos de calidad de acuerdo
a nuestras especificaciones vigentes.

Los procedimientos de compra estan orientados a conseguir productos de buen
precio, de calidad y la disposicion en produccién cuando se requiera y para la
gestién de abastecimientos es importante en el proceso logistico de nuestras
operaciones.

Y porgue considere evaluar el ingrediente jugo de limén, es un producto clave
en la produccion de la mayonesa ALACENA y es el que le da el sabor
caracteristico a nuestro producto que en la actualidad procesa 900 ton.
mensuales lo que convierte a nuestra marca mayor vendida

El disefio de investigacion es Cuasi experimental de tipo Aplicada y
cuantitativa, cuya poblacién esta representada el ingrediente jugo de limén que
se recepciona en la planta COPSA area de produccion mayonesa, en el
periodo de 6 meses de la empresa ALICORP S.A.A. La estadistica descriptiva
(media, mediana, desviacién estandar, normalidad y varianza) e inferencial (La
prueba de T- Student y la comparacion de medias) son métodos utilizados para
la obtencion de los resultados de la cual se elaboré la discusion, conclusion y
recomendacion.

Finalmente, los aspectos tedricos tomados como parte de la incorporacién de
conocimientos a la presente tesis permite afirmar que la gestion de la logistica
de abastecimiento nos ayuda a reducir los productos no conformes.
Obteniendo como resultado en el area de la planta mayonesa una reduccion
del 21.83 % al 9% al final de la evaluacion

Las palabras clave: logistica de abastecimiento, gestion de calidad, productos

no conformes, pruebas quimicas y fisica.
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ABSTRACT
Implementation of logistics management to reduce non-conformities in the
mayonnaise area of the COPSA plant is the title of the research the objective
was to reduce non-conforming products of the company through the
management of supply logistics
The management of supply logistics is a work that is done in conjunction with
the areas of purchasing, development and quality who together make the
decision to select and evaluate suppliers to ensure that the products that supply
you comply with the requirements of quality according to our current
specifications.
The purchasing procedures are aimed at obtaining products of good price,
quality and availability in production when required and for the management of
supplies is important in the logistics process of our operations.
And because it considers evaluating the ingredient lemon juice, it is a key
product in the production of mayonnaise ALACENA and is what gives the
characteristic flavor to our product that currently processes 900 tOn. monthly
which makes our biggest selling brand.
The research design is quasi-experimental of Applied and quantitative type,
whose population is represented by the lemon juice ingredient that is received
in the COPSA plant mayonnaise production area, in the period of 6 months of
the company ALICORP S.A.A. The descriptive statistics (mean, median,
standard deviation, normality and variance) and inferential statistics (the T-
Student test and the comparison of means) are methods used to obtain the
results from which the discussion, conclusion and recommendation were
elaborated.
Finally, the theoretical aspects taken as part of the incorporation of knowledge
to the present thesis allows to affirm that the management of supply logistics
helps us to reduce the non-conforming products. Obtaining as a result in the
area of the mayonnaise plant a reduction of 21.83% to 9% at the end of the
evaluation
Keywords: supply logistics, quality management, non-conforming products,

chemical and physical tests.



l. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica
El termino logistica tienes sus origenes en la guerra y es un término militar que

esta relacionada con la adquisicibn y suministros de materiales que se
requieren para ejecutar una mision. Por lo que los ingenieros logisticos de las
compafias siempre han coordinado la gestion de aprovisionamiento de los
materiales y suministros para sus ejércitos. En la practica actual las
multinacionales que llevan a cabo el abastecimiento de materiales, fabricacion
y distribucion de sus productos en diferentes partes del mundo. (MORA L.,
Anibal2012)

Pero en la década de los setenta se presenta es importante para la logistica,
porque hasta el momento, la filosofia de gestion mundial estaba basada en tres
pilares:

1.- Recursos energéticos barato e ilimitados

2.-Las tasas contaban con crecimiento siempre positivo

3.- La demanda siempre es el factor determinante de ventas y beneficios.

Sin embarg6 a inicio de los setenta se presenta los siguientes acontecimientos:

CRISIS DE RECESION AUMENTO DETASAS COA::’A;:L% A
PETROLEO ECONOMICA DE INTERES INTERNACIONAL
« Aumento del « Altainfaciéon « Alto costo por « Oportunidad de
preciodel crudo | « Alto desempleo inventarios mercados externos
+ Reduccion del « Altas tasas de inactivos + Bajarcostos a
suministro de interés + Arriendo de partair de la
derivados y + Escasez de almacenesy distribucién fisica
aumento de materias primas contratacion de
costos de + Incertidumbre de transporte
transporte precios
+ Escasezde + Fluctuaciones en
materias primas las tasas de
cambio de las
principales
monedas

FIGURA 1. Hechos relevantes en el desarrollo de la logistica

En la evolucion de la logistica hasta la actualidad es importante su evolucion
desde la década del sesenta. Asimismo aparecen nuevos conceptos como por
ejemplo en la década de los ochenta: Gestiébn de materiales, las organizacion

con sistemas MRP , brindan soporte y propician la mayor productividad de las




plantas .Se desarrollan conceptos de distribucion fisica y la gestion de
materiales empleando los sistema de computacion .

En los noventa las globalizaciones adquieren importancia las importaciones y
exportaciones de productos el intercambio comercial se acrecienta, las
multinacionales tienen la capacidad de integrar y controlar sus operaciones
internacionales, con estrategias globales y procesos de fabricacion
especializados. La globalizacion exige tener la capacidad de coordinar y
ejecutar actividades complejas dentro y fuera de otros paises con niveles de
desarrollos diferentes, culturales y econdmicas.

La aplicacion de la logistica va mas alld de una funcién limitada como
almacenamiento, manejo de materiales y transporte, por el contrario, es un
meétodo de direccion y gestion que se limita ser esclava de sus requerimientos.
(Mora 2010 p 30)

Nuevos conceptos como la aparicion de la gestion integrada de los procesos
logisticos, que abarca todas las actividades de las empresas en un marco

global

Gestion integrada del sistema logistico interno

Flujo de material

-
-~

Distribucién
fisica

| Proveedores || Aprovisionamiento || Produccion
-

Flujos de informacion

« Gestion de abastecimiento » Gestion del programa maestro
- Programa de necesidades « Gestion de la demanda
+ Gestion de capacidad - Programa de distribucién

Base de datos integrada

« Minimo costo total de «Variacion » Control del serv. cliente
operaciones minima « Reduccion del inventario

> TEORIA DE RESTRICCIONES <«

FIGURA 2. Gestion integrada del sistema logistico interno

Aqui surge el concepto de la cadena de gestién de la cadena de suministro o
Supply Chain Management, no implica un nuevo nombre para las actividades

logisticas lo que hace es una redefinicion de su influencia o cobertura y una



visi6 mas amplia de la cadena de abastecimientos, se integran las cadenas
logisticas de proveedores y clientes , los operadores logisticos que intervienen

en la cadena logistica primaria

Supply Chain Management ' (Cadena de Abastecimiento)

Supply Chain Management

Inventario
en proceso

Inventario Inventario

del proveedor ) en almacenes
Materia Productos

1 pi“a te rmiados 1

-

.‘—
PROVEEDORES drdenes INDUSTRIA/ ordenes VENDEDOR
/VENDEDOR DISTRIBUIDOR FINAL

transporte transporte

I I

Inventario Inventario
en transito en transito

FIGURA 3. Cadena de abastecimiento

En el mundo de hoy globalizado es una inmensa red de infinitas cadenas de
suministros estableciendo una relacién cliente —proveedor. y ser competitivos
en las diferentes etapas desde la realizacibn del producto contando con
proveedores de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Para ello se debe contar con buenos procedimientos que estan normalizados.

La empresa cuenta con sistema de certificacion 1ISO 9001.

En este contexto las normas ISO 9001, constituyen la principal norma de
calidad a nivel mundial y que actualmente la Empresa Alicorp S.A..A esta
certificada.

El aseguramiento de la calidad es el conjunto de actividades, que forma
planificada y sistematizada nos van dar la confianza a que el producto
elaborado cumple con los requerimientos del cliente (GONZALES M., Gracia y
MARMOL B., Inés 2011)



Alicorp tiene una posicion de liderazgo en el mercado nacional al ser lider o
estar entre las principales empresas en cada una de las categorias donde
participa. Sus marcas tienen alta recordacion y cuenta con una amplia red de
distribucion a nivel nacional. Adicionalmente, la demanda local posee buenas
perspectivas de crecimiento para los préximos afios.

Por otro lado, la empresa se encuentra en un proceso de expansion mediante
la adquisicion de empresas a nivel nacional e internacional que planea sostener
por los proximos afios (entre sus ultimas adquisiciones estan Pastificio Santa
Amalia de Brasil, SalImofood de Chile y el Grupo Incalsa a nivel local). Al cierre
del 2016, contaba con presencia en 19 paises y las exportaciones
representaron el 11% de sus ventas netas.

En el analisis del problema del se emplearon las herramientas de calidad como
el Diagrama de Ishikawa, diafragmara de Pareto que esta basados en los
diferentes sucesos encontrados en la las actividades de la planta COPSA,
desde el proceso de compra , la evaluacion de los proveedores , la recepcion y
almacenamiento del ingrediente jugo de Ilimon .Mediante los analisis
fisicoquimicos de los productos en la recepcion y almacenamiento se han
encontrado deficiencias de calidad del ingrediente jugo de limon.
Incumplimientos de calidad por parte del proveedor al enviar productos que no
cumplen con los pardmetros especificados.

El analisis implica revisar nuestros procedimientos de inspeccion y ensayo,
determinar si es necesario realizar cambio en los planes de calidad vigentes o
mejorar los existente a fin de prevenir que productos no conformes se
incrementen afectando los ingresos de la acompafa

En la investigacion realizada en la empresa unidad de produccién del area de
mayonesa para reducir productos no conformes mediante la gestion de la
logistica de abastecimiento para realizar las compras a proveedores que
cuenten con la certificacidbn correspondientes y que sean auditados para
asegurar calidad del ingrediente entregado. Asimismo, permitird cumplir con
nuestros procedimientos de nuestro sistema de gestion de calidad y buenas
practicas de manufactura. Con la mejora continua que es un compromiso de
alta direccion enunciada en nuestra mision cada vez mejores con producto de

excelente calidad.
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FIGURA 4. Realidad problemética variacion caracteristicas fisicoquimicas

-Cambios de color en un producto recepcionado y almacenado

-Perdida de preservante Dioxido de azufre

-Perdidas de caracteristicas organolépticas

-Pardmetros fuera de especificacion

-Estandarizar la calidad del ingrediente

-Metodologias de medicidén de acuerdo a la especificacién con el proveedor
-Infraestructura deficiente, faltan cortinas de proteccién

-Materiales dejados en rampa de ingreso.




Tabla 1:FODA planta copsa calidad -almacenes

Fortalezas

Debilidades

Situacién Financiera Estable
Productos de calidad
Personal capacitado

Proveedores certificados

Exceso de rotacion del personal almacén

Nuevos integrantes no tienen acceso al

SAP
Espacios limitados para almacenar

inaredientes
Supervisién deficiente

Oportunidades

Amenazas

Implementar planes de mejora en las areas de
calidad v almacenes

Mejorar la infraestructura del almacén

Evaluar nuevos proveedores para ingredientes

Innovacion tecnologia

Variacion de precios de ingredientes

Poder de Proveedores

Deficiencias en la ejecucion de obras de
mantenimiento de la infraestructura por
contratistas

Perdida de cliente por mala calidad de

productos

Fuente: Elaboracion propia




Mano Obra

Distraccian

Fatiga

Falta capacidad operativa

Capacitacion

Deficient/

Instrucciones

Errar medicio
Desactualizadas

Transporte

Proveedores

DIAGRARA CAUSA - EFECTO

haterial hagquina

Puertas shiertas

\")W refrigerados Camara \.

Oxido en puertas
Sensar averiado

Mo certificaﬁus/'

&hallado
Bidan

Montacargas
Derrama lubricante —
Ayeriado

Productos no

Mo estandarizados

Método

Cangestion

Wisual Sin calibrar

Registros Incompletps
olorimetros F'!Et:ept:iljn\(D

Almacen—__ X /

Color Waterial sin Desorde
identificar Instrumentos eficie Higiene
Medicion Medio Ambiente

conformes

Falta
mantenimiento

ala eliminacion desechos
BPM

FIGURA 5. Diagrama de Ishikawa




Cuantificar las causas para valorar su impacto:

Para evaluar el problema se realiz6 una evaluacion mediante el uso de

registros de calidad y preguntas al personal de almacenes.

Tabla 2: Causas de variacion de la calidad del ingrediente

¢.Cual esla causa principal para la variacion de la calidad del jugo de
limon en la planta COPSA?

Materias extranas Cantidad | Porcentaje | Porc. Acum
Materiales deficientes 7 35.0% 35.0%
Proveedor no certificados 5 25.0% 60.0%
Error de mediciéon 3 15.0% 75.0%
Almacenamiento inadecuado 2 10.0% 85.0%
Falta de capacitacion 1 5.0% 90.0%
Falta de mantenimiento 1 5.0% 95.0%
Higiene dficiente 1 5.0% 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3:Resumen diagrama de Pareto
CAUSAS RESUMEN FRECUENCIA FRECUENCIA ACUMULADA | Porcentaje | Porc. Acum
Materiales deficientes A 7 7 35.0% 35.0%
Proveedor no certificados B 5 12 25.0% 60.0%
Error de medicion C 3 15 15.0% 75.0%
Almacenamiento inadecuado D 2 17 10.0% 85.0%
Falta de capacitacion E 1 18 5.0% 90.0%
Falta de mantenimiento F 1 19 5.0% 95.0%
Higiene dficiente G 1 20 5.0% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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FIGURA 6. Diagrama de Pareto
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1.2. Trabajos Previos
1.2.1. Nacionales
LORENA F. Marcelo. Analisis y propuesta de Mejora de Sistema de Gestion de
Almacenes de un Operador Logistico. Tesis (Mg. EN Ingenieria industrial con
Mencion en Gestidon de Operaciones), Lima, Perd: Universidad Catdlica del
Perd, Escuela de Posgrado), 2014. 96 pp.
El trabajo de investigacion esta basado en el desarrollo de un nuevo sistema de
gestion para la empresa en la evaluacion de un modelo de gestion y
administrar los negocios utilizando software y capacitando al personal para una
mejor al cliente, todas estas acciones estan orientadas a la mejora continua.
Para un mundo globalizado es importante ser cada vez mas competitivos y
contando con una gestion logistica nos permitira tener una mejor evaluacion de
nuestros procesos internos y externos. Asimismo, nos ayudara a eliminar todo
aquello que no le da valor agregado a nuestro sistema de gestion.
Por otra parte, se logré realizar actividades en el proceso logistico que
permitieron una reduccion de productos no conformes del 27 %. En conclusion,
se puede lograr buenos resultados identificando y evaluando las causas
principales que afectan la gestion. Por lo tanto, nos permiten implementar
acciones para mejorar y lograr beneficios econémicos y mejorar la capacitacion
del personal que son necesarios para el desarrollo de la empresa
Es de un aporte importante para mi proyecto de investigacion debido a que se
emplean indicadores de gestidn logistica, el uso de graficas de control, empleo
de registros e inventarios de productos no conformes y la aplicacion de

programas de software.

CHAVES C., Alexander y REYES |., Alvaro. Propuesta de un modelo de éxito
en Gestion del aprovisionamiento para las medinas empresas del sector textil
confecciones de Lima, basado en las buenas practicas logisticas del CSCMP’s
Supply Chain process standards. Tesis (Ingeniero Industrial). Lima, Peru:
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Facultad de Ingenieria Industrial,
2015. 326 pp.

En el desarrollo del estudio, estan basado en un enfoque de gestion de proceso
modelos que son recomendados para las mayorias de las organizaciones

medianas y grandes empresas con el objetivo de que las empresas tengan
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mayor flexibilidad altos de niveles de productividad y mejores resultados en el
negocio. Asimismo, nos permite utilizar las buenas practicas de la gestion de
cadenas productivas, como lo realizan las grandes empresas a nivel mundial

La metodologia del estudio se hizo un estudio acerca de las medianas
empresas de confecciones textiles en Lima, la extraccion de la muestra se
realiz6 de manera estadistica, y representa la poblacion total de empresas. El
resultado de la investigacion compara brechas que existen entre las buenas
practicas del CSCMP para tener sistema de produccion mas eficientes y de
mejor calidad de produccién y asi obtener un equilibrio entre todas las areas
que componen la organizacion. Mediante este modelo de gestidén propuesto se
busca reducir los costos logisticos actuales de 16% versus los promedios
mundiales que son del 5%

Asimismo, los resultados obtenidos al final de la investigacién se logré una
mejora en los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho se logré una
mejora del 30% con la implementacion de procedimientos, indicadores,
formatos.

El aporte de este proyecto ayudara a mi investigacion ya que el objetivo es fue
de implementar un modelo de gestion basadas en las buenas practicas de
gestion de procesos utilizando como modelo CSCMP (Consejo de cadena de
Suministros Profesionales de la Gestion). En referencia a las mejoras
planteadas en compras, evaluacién de proveedores y almacenamiento y la

mejora continua durante de acuerdo al mapa de procesos de la empresa.

FLORES C. Ghersi. Disefio y Desarrollo del Sistema de Gestiéon de Calidad
segun la Norma ISO 9001: 2008 para mejorar las actividades de los servicios
administrativos que ofrece la Empresa Consolidate Group Pert S.A.C. Tesis
(Licenciado en administracion), Trujillo, Per(: Universidad Antenor Orrego,
Facultad de Ciencias Economicas, Escuela Académico Profesional de
Administracion, 2014, 200 pp.

El objetivd principal de este proyecto de investigacion es modelar y desarrollar
el modelo de Sistema de gestién de calidad, segun la norma ISO 9001:2008
para mejorar y optimizar las actividades de los servicios administrativos que

ofrece la empresa en referencia. Este aporte constituye una oportunidad para
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que la organizacion implemente y aplique un apolitica sostenida de mejora
continua en cada uno de los servicios que brinda.

Para lograr este proposito, se ha utilizado como fuente primaria la unidad de
analisis de cada uno de los procesos en los diferentes servicios administrativos
que brinda la empresa y como documentos secundarios se utilizd el acervo
documental como la memoria institucional y manuales ya existente. La
poblacién maestral la constituye los trabajadores de la empresa en total 28 y la
muestra la constituye la misma cantidad de poblacion. Cumplidas estas etapas
de la investigacion ha permitido establecer el modelo de calidad basada en
norma 1ISO 9001:2008 ha permitido elaborar el mapa de procesos mostrando la
interaccidon que hay entre los requisitos que exige la norma y los entregables de
cada uno de los servicios que ofrece la compafia; finalmente se ha estimado e
costo de la implementacion en S/ 31 500 soles.

El resultado inicial de la investigacion, ha permitido conocer un nivel de
implementacion del 25% en su primera etapa, que al final de su
implementacion y certificacion con una empresa certificadora se estima obtener
la certificacion oficial ISO9001: 2008.

Contribuye al afirmar que el modelo de gestién de la calidad ISO 9001:2008
aporta beneficios y nos permite trabajar con procedimiento y documentos para
las diferentes actividades que realizan las empresas. En mi proyecto de
investigacion encuentro informacion importante como son la elaboracién de
mapas de procesos, registros y planes de calidad y tratamiento de los

productos no conformes y las acciones que se deben seguir segun la norma.

VILLENA A. Claudia. Metodologia para mejorar las condiciones Higiénico-
Sanitarias en el Expendio de Pescado Fresco aplicando un protocolo en
Mercado de Yurimaguas. Tesis (Biélogo acuicultor), Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, Yurimaguas, PerQ: Facultad de Ciencias Bioldgicas, 2011,
88 pp.

El objetivo principal fue la aplicacion de un protocolo sanitario segun el
reglamento sanitario para mercados y abastos N° 282-2003-SA/DM para
conseguir un nivel de salud publica mejorando las condiciones sanitarias. La
metodologia empleada se aplicO a un total de 120 puestos de mercado de

abastos y se aplican técnicas estadisticas descriptivas, inferencial y
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correlacional la evaluacion antes y después de la implementacion en un
periodo de tres meses.

Los resultados obtenidos durante la implementacion se evidencian mejoras en
las buenas practicas de manufactura del 50.83 % con respecto al trimestre
anterior y el nivel de mejora en las condiciones higiénico —sanitarias fue del
65.3% para el mismo periodo .Para concluir este proyecto presenta mejoras en
la calidad sanitaria y buenas practicas de manipulacion , también se refuerza el
tema de la capacitacion de las personas que manipulen y venden los productos
para que tomen conciencia de la importancia que tiene sus actividad y
contribuyan a lograr productos de calidad y que no afecten la salud del
consumidor.

Visto de esta forma, este trabajo es importante porque manifiesto los
cumplimientos legales que se tienen que cumplir en todo proceso de
manipulacion y elaboracién de alimentos, donde estan implicados personas
gue manipulan o realcen actividades de atencion al cliente. De alli, pues que,
es necesario contar con personal capacitado y comprometido con el
cumplimiento de las buenas practicas de manufactura, para asegurar la calidad
e inocuidad de nuestros productos.

Pizarro D. Danny. Gestion de inventarios perecibles adaptada para las
decisiones sobre el suministro: Estudio del caso del proceso de planificacion
del abastecimiento de yogures en Hipermercados Metros Tottus . Tesis
(Licenciado en Gestion con mencién en Gestion Empresarial), Pontificia
Universidad Catélica del Perd, Lima, Peru: Facultad de Ciencias Bioldgicas,
2016, 171 pp.

El objetivo principal fue reducir la brecha de la informacion entre los procesos
de planificacion para el abastecimiento de yogures en los hipermercados
TOTTUS, los sistemas de informacién y el planeamiento.

Analizar las variables relevantes para el proceso de planificacion de
abastecimientos segun conceptos tedricos y académicos (sistemas de gestion,
cadena de suministros).

La metodologia empleada esta basada en un caso basico, de aplicacion
exploratoria desarrollado en tres fases la investigacién, el desarrollo y

validacion
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Los estudios de casos poseen sus propias clases de disefio y procedimientos
donde se pueden utilizar procesos combinados de investigacion cuantitativa,
cualitativa y mixta. Es importante sefialar que al seleccionar el estudio caso,
debido a que la investigacion se realiza en una sola organizacion
hipermercados TOTTUS y especifico en un area y producto especifico

Los resultados aplicando la propuesta, se mejora en la eliminacion de mermas,
verificacion de stock, disponibilidad de productos a vencer, debido a que se
empleaba doble informacion y no aportaba informacion al andlisis. Se emple6 8
nuevos indicadores que estan en sintonia con las mediciones actuales de la
organizacién. Para concluir la investigacion es viable y aplicable debido a que
se demostré6 que los indicadores son aplicables a los yogures y cualquier
producto de la cadena de suministros y contribuye a la reduccion de mermas
de alimentos.

El aporte a mi investigacion me permite conocer nuevos indicadores que son
aplicables en la cadena de suministros para casos de alimentos y poder
emplearlos en otro tipo de alimentos. Los instrumentos empleados me

permitirdn ampliar mis conocimientos y emplearlos en esta investigacion.

1.2.2 Internacionales

ARIZA A. Juliana. Mejoramiento del proceso logistico de la empresa ALCA
LTDA. Tesis (Ingeniero Industrial), Bucaramanga, Colombia: Universidad
Industrial de Santander, Facultad de Ingenieria Industrial, 2012, 290 pp.

La presente investigacion, tiene como como objetivo proponer e implementar
mejoras en el proceso logistico de la empresa ALCA, para lograr un mejor
desempefo de las actividades y ahorrar costos y dar un mejor servicio a sus
clientes.

Para tal efecto, se realizdé un diagnostico del proceso logistico de la empresa y
los factores que afectan el desempefio global del negocio. Entre las principales
propuestas planteadas estd el mejoramiento del area de almacenamiento, la
distribucion d productos en el almacén y las funciones y responsabilidad de los
integrantes del area. Como consecuencia de las actividades propuestas se

lograron mejoras en el area de almacenamiento, con un cumplimiento delas
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buenas practicas de manufactura del 92% con respecto a los tres meses
anteriores.

Todas estas razones, me indican que este proyecto es un aporte importante
porque hace énfasis en lo importante de tener una buena practica de
manufactura implementadas y con el compromiso del personal se puede lograr
mejores resultados econdmicos y de satisfaccion personal. Igualmente, el
empleo de instrumentos de medicidn, cartillas y controles en almacenen,
planes de inspeccién de productos en la recepcién; contribuyen a reducir la
cantidad de productos no conformes en el area antes y después en la gestion

logisticas en la recepcion y almacenamiento de los materiales.

LOPEZ M., Joseph. Implementacion de las Buenas Practicas de Manufactura,
para la Certificacion de Distintivo “H”, en una procesadora de alimentos
orientales. Tesis (Ingeniero de alimentos) Cuautitlan Izcalli, México:
Universidad Nacional Autbnoma de México, Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan, 2012, 101 pp.

Con respecto a este proyecto de investigacion, el objetivo es dar a conocer
como se logré llevar a cabo la implementacion de las Buenas Practicas de
Manufactura en la planta procesadora para logar la certificacion solicitada. Con
el objeto de lograr dicho objetivo, se trabaj6 en un plan de 8 meses.
Inicialmente se realiz6 la evaluacién de la empresa para conocer el estado de
su infraestructura, equipos, personal y los servicios que contaba la empresa.
Igualmente, se tomé en cuenta los cumplimientos legales a que estan
sometidas las empresas que manipulan y procesan alimentos y que incluyen el
cumplimiento de las buenas préacticas de manufactura y controles de calidad de
acuerdo a las normas vigentes. Lo anteriormente expuesto indican la
importancia de las buenas practicas de manufactura como una herramienta
basica para lograr todo un sistema de gestion de calidad encaminado a lograr
productos de calidad e inocuos de los alimentos, basados en normativas
legales nacionales o internacionales establecidas para industrias que procesan,
almacenen y distribuyan alimentos.

En consecuencia las buenas practicas de manufactura evaluadas vy
desarrolladas en esta investigacion, son utiles para comprender la importancia

de al aplicar los procedimientos de calidad y BPM’s , nos ayudaran a mejorar e
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implementar actividades que nos permitan obtener menos pérdidas o rechazos

por materiales defectuosos o incumplimientos de BPM’s.

ARANGO O., Maria José. Desarrollo, Disefio, Documentacion y Evaluacion de
un sistema de Control de Calidad para el proceso de elaboracién y decoracion
de pasteleria. Tesis (Ingeniero Industrial) Guatemala de la Asuncidn,
Guatemala: Universidad Rafael Landivar, 2013, 176 pp.

Para la realizacion del proyecto, el objetivo planteado es desarrollar, disefar,
documentar y evaluar el Sistema de Control de Calidad para el desarrollo de
sus operaciones. En su primera etapa se hizo la descripcion de la empresa y el
analisis FODA, con el apoyo del personal mediante observaciones entrevistas,
visitas a planta se logré establecer la situacién actual de la empresa en cuanto
a control de calidad y buenas practicas de manufactura. De estas evidencias se
disefid y desarrollo un manual que garantice la calidad, sanidad de los
productos mediante la estandarizacion de los procesos, que la empresa debe
aplicar de manera impostergable.

Se hizo evidente que uno de los puntos mas débiles de la organizacién es la
falta de capacitacion del personal y se plateo un programa de capacitacion
constante al personal. Es necesario tener personal capacitado y comprometido
con el sistema de célida para su correcta aplicacion. En efecto el personal es
clave para cualquier implementacién de calidad y buenas practicas de
manufactura, que tenga habitos de higiene, limpieza y orden en las é&reas
donde de se desenvuelven.

En consecuencia las buenas practicas de manufactura son el primer paso para
lograr una certificacion, una vez que se logren implementar y mantener los
procedimientos mencionados estaremos en la capacidad, de aspirar a una
certificacion 1SO9001:2008 , considerando que para obtener una certificacion
en promedio es de 6 meses dependiendo del tamafio de la empresa |,
considerando tiempos que toman corregir observacién y no conformidades
expresadas en las auditorias.

Por ultimo, este proyecto me ayudara en el desarrollo de investigacion porque
se emplean manuales y procedimientos de aplicacion directa a las buenas
practicas de manufactura .Asimismo el empleo de instrumentos de medicion,

cartillas visuales , registros se complementan con los temas de calidad y la
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relacion que existen entre estas para lograr obtener mejores resultados en las
actividades que se realizan y que son necesarias para logar una certificacion y

mantenerla de acuerdo a la norma vigente.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Proceso logistico
Las actividades que se realizan para conforman la logistica de un negocio

varian de una empresa a otra, dependiendo de la estructura organizacional de
esta (proceso de la cadena de suministros) y la importancia que tengan estas
actividades individuales en cada una de sus operaciones. (BALLAOU., H.
Ronald 2004).

ADMINISTRACION

PRODUCCION
COMERCIAL

FIGURA 7:Proceso logistico

En este sentido, la palabra logistica es una actividad de apoyo para que las
empresas funcionen y logren sus objetivos propuestos. Ahora definimos bien
gue son actividades logisticas de una empresa basada en un conjunto de cinco
actividades. La logistica de una empresa esta conformada por funciones y
procesos de apoyo. En sintesis, la logistica se entiende como un conjunto de
cinco actividades que aseguran el cumplimiento de los objetivos trazados por la
organizacion.

Estos pasos son los siguiente:

A. Procesos de almacenamiento, corresponde a la administracion propiamente
del almaceén

B. Procesos de transporte, desde y hacia la empresa todo tipo de bienes

(materias primas, productos)
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C. Flujos internos en planta, traslados de almacén a produccion y productos
terminados.
D. Manejo de inventarios

E. Recoleccion, administracion, almacenamiento y sistema de informacion

CADENA LOGiSTlCA TRADICIONAL
TEMA LOGISTICO
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FIGURA 8. Cadena logistica tradicional

El concepto de cadenas de abastecimientos

Una cadena de suministros es la relacién que se establece entre un proveedor
inicial, que entrega algo procesado o no a un cliente final. De acuerdo con lo
mencionado a su vez un cliente también se convierte en proveedor de otro
cliente y asi sucesivamente hasta llegar al cliente final que es el consumidor del
producto o bien adquirido.

Por tanto, se establece una cadena de abastecimientos que abarca desde la
provision, recepcion, almacenamiento, transporte y entrega es una actividad
que se repiten a través de multiples empresas que interviene en la cadena
total.

Sobre la base de las ideas expuestas, muchos definen a lo logistica como la

administracion de la cadena de suministros. La logistica en una empresa, es
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administracion proveedor- cliente que se establece con dicha empresa y hace
parte de una red de flujos de suministros o de abastecimientos

Objetivos de la logistica

En la correcta administracion de cadena de suministros es necesario es
identificar y distinguir los procesos logisticos desarrollados por la empresa.
También es importante la unificacion de la administracion en un departamento
o alta Gerencia, esto permitird crear una identidad corporativa que unifique y
administra la logistica.

En consecuencia, cuando se haya realizado esta primera etapa es se fijan los
objetivos, que pueden resumirse en tres puntos.

Objetivos relacionados con el cliente

Objetivos con referencia a nuestros competidores y finalmente los objetivos

propuestas dentro de la misma organizacién

Operadores logisticos

En vista que las activases logisticas son un conjunto de procesos de apoyo
para que una organizacién logre sus objetivos, la cadena de suministros puede
tener la opcion de realizar alternativas para escoger cual de los procesos
logisticos le conviene para su estrategia global como empresa. A continuacion,
se mencionan los escenarios a seleccionar.

A. Es el menos elaborado, espontaneo y mas comun donde las empresas
asumen todas las actividades logisticas desde la compra, mantenimiento,
servicios generales, de produccién, de transporte, inventarios, informacion de
datos. Donde no hay un area especifica que se encargue de la logistica y cada
departamento realiza y soluciona sus actividades en forma aislada y no hay
mecanismos administrativos y financieros que puedan evaluar su gestion.

B. Cuando la empresa ha desarrollado su instancia administrativa la logistica
como ente unificador y es parte del nicleo de su negocio.

A este respecto es posible que la empresa, decida establecer cuales son sus
actividades correspondientes a logistica y cuales no y de acuerdo al nivel
estructural de la empresa establecer una unidad gerencial que se encargue de
definir objetivos e implementos mecanismos de control y establecer los

indicadores de gestion.
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C. Se tiene un tercer elemento y que es la tendencia actual, donde la empresa
opera su cadena de suministros. Donde el modelo principal es la
subcontratacion

Donde la empresa contrata los servicios de otras empresas para realiza las
actividades que no son parte de su objetivo fundamental. Y para esto se
contratan los operadores logisticos especializados.

Los operadores logisticos, no forma parte de organizacion focalizada y son
contratadas para realizar el proceso logisticos de las empresas que requieren
de su servicio.

Existen niveles de operadores logisticos y estan definidos en la siguiente tabla:

Tabla 4:Operadores logisticos

NIVEL ACTIVIDAD

10P TRANSPORTE

2 0P TRANSPORTE ALMACENAMIENTO

3 0P TRASNPORTE ALMACENAMIENTO | PROGRAMACION

4 OP TRANSPORTE ALMACENAMIENTO | PROGRAMACION | INVENTARIO

Fuente: Elaboracion propia

Para MORA (2012),” La logistica es una actividad interdisciplinaria que vincula
las diferentes areas de la compafiia, desde la programacion de compras hasta
el servicio posventa; pasando por aprovisionamiento de las materias primas; la
planificacion y gestion de la produccién; el almacenamiento, manipuleo y
gestion de stock, empaques, embalajes, transporte, distribucion fisica y los
flujos de informacion (p.32)

Por otra parte, ESCUDERO (2014) afirma que “La logistica desde el punto de
vista empresarial, consiste en aplicar un conjunto de técnicas para acotar
tiempos, reducir costes de trasportes/almacenamiento y conseguir que el
producto llegue al destinatario final cunado lo necesita, en el lugar que lo
necesita y con plena satisfaccion en calidad y cantidad” (p.3).

EL CICLO DE ABASTECIMIENTO

El ciclo de abastecimiento se realizan las actividades vinculadas con la
adquisicion de materias primas, insumos, materiales que son necesarias para
las actividades de productivas, se pueden mencionar las actividades principales

tales como: Compras, recepcion. Almacenamiento y gestion de inventarios
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En conjunto todas estas actividades interactian en forma dindmica, dando
origen a lo que se denomina el ciclo de abastecimiento y se desarrolla de

acuerdo a la estrategia de abastecimiento de cada empresa.

PROVEEDORES

CONTROL DE STOCK

FIGURA 9. Ciclo de abastecimientos

Los avances en el area de la tecnologia de la informacion han facilitado la
gestion de comparas con programas ERP (Planeamiento de recursos de la
empresa) como el SAP /R3 que actualmente emplea la planta ALICORP S.A.A.
nos permite obtener mayor precision y exactitud en los procesos de
abastecimiento tener el control del inicio de la compra y realizar el seguimiento
al proveedor hasta la entrega del producto solicitados y posterior despacho a
produccion. Todas estas etapas se realizan de acuerdo a la estrategia de

compras de alicorp que a continuacién se detallan.
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Auditoria:

Para Mora A. (2012, p.11), La logistica es el conjunto de actividades que se
repiten a lo largo de toda la cadena de abastecimiento, que va desde la materia
prima para obtener un producto final y se le da valor agregado a los
consumidores Las auditorias de calidad a los proveedores se realizan se
planifican y se ejecutan de acuerdo al cronograma de auditorias a los
proveedores y estan a cargo del area de calidad de Alicorp. S.A.A. de la planta
COPSA la evaluacion de los proveedores mediante la auditorias busca
garantizar que sus proveedores pueden cumplir con los pedidos solicitados,
conocer la cartera de proveedores certificados y auditados a los cuales pueden
recurrirse para aprovisionamiento. Permite a las empresas reaccionar con
rapidez y poder contar con un material determinado y sin el riesgo que
disminuya la calidad del producto. Al evaluar puede a los proveedores se los
conoce mejor y se puede logar tener control de ciertos procesos que lugar en la

organizacién y asi emprender acciones que permitan mejorar los procesos.

Numero Auditorias realizadas

%Auditorias realizadas = Auditorias programdas x100

Proveedores

Para Mora A. (2012, p.71),, La seleccion de los proveedores es un proceso
clave en la organizacion ya que genera y mantiene la competitividad entre las
mismas. El criterio para de seleccionar un proveedor depende de cada
empresa y de acuerdo a sus necesidades particulares

La gestion de compras considera como proveedores a aquellos que han sido
calificados como aprobados segun el documento de seleccion de proveedores
para materiales ALI-N-CA-CMO001.La aprobacion de dichos proveedores para
materiales de empaques e insumos son realizadas por el area de desarrollo y/
o Calidad quienes lo incluyen en la hoja de especificaciones.

Durante el proceso de evaluacion de proveedores, de requerirse la compra de
un material insumo/empaque para una prueba industrial, el area de desarrollo y
calidad estd a cargo del seguimiento y la coordinacibn con el area de

almacenamiento para su recepcién y manipuleo respectivo.
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Para la certificacion de proveedores el area de calidad y desarrollo son los
responsables quienes emiten los informes y calificaciones de los proveedores y
nos permiten conocer la calidad de los proveedores y el nivel de integracion de
los mismos.

Para Mora A. (2012, p.60) El indicador de vejez de inventario tiene por objeto
controlar la cantidad de mercancia que lleva demasiado tiempo en el almacén y
evitar que los productos caduquen. Nos permite conocer la cantidad de
mercancias que se encuentran no disponibles para su despacho por
encontrarse en mal estado, por averias, devoluciones de planta, etc.

Esté definido como:

Proveedores certificados
Valor = x100
Total de proveedores

El impacto de no contar con proveedores certificados es la necesidad de
implementar mas controles en recepcion de materiales, el riesgo de contar con
materiales que no cumplan con los requisitos especificados. esto a su vez
genera retrasos en la produccion al no contar con el material en el momento
solicitado, costos de devolucion, costos de inspeccién de calidad mas

especificos que incluyan a laboratorios externos, perdidas de ventas, etc.

Vejez de inventario

Vélez M. (2014, p.114), El indicador de vejez de inventario tiene por objeto
controlar la cantidad de mercancia que lleva demasiado tiempo en el almacén y
evitar que los productos caduquen. Nos permite conocer la cantidad de
mercancias que se encuentran no disponibles para su despacho por
encontrarse en mal estado, por averias, devoluciones de planta, etc.

La definicion para el indicador es unidades dafiadas, vencidas etc. Entre las
unidades disponibles de acuerdo al inventario. Se reporta en unidades de
Porcentaje

. . . Unidades danadas + Unidades vencidas
% Vejez del inventario = - - - - —x100
Unidades disponibles en el inventario

En este sentido, GONZALEZ y BREA (2011), la evaluacion de los proveedores

mediante la auditorias busca garantizar que sus proveedores pueden cumplir
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con los pedidos solicitados, conocer la cartera de proveedores certificados y
auditados a los cuales pueden recurrirse para aprovisionamiento. Permite a las
empresas reaccionar con rapidez y poder contar con un material determinado y
sin el riesgo que disminuya la calidad del producto. Al evaluar puede a los
proveedores se los conoce mejor y se puede logar tener control de ciertos
procesos que lugar en la organizacion y asi emprender acciones que permitan

mejorar los procesos.

1.3.2 No conformidades de productos

El sistema de calidad pertenece a la Vicepresidencia de Supply Chanin
Corporativa (Cadena de Suministros Corporativa) y esta formado por las
unidades de o plantas productivas que reportan directamente a los directores
corporativos, y se dedican a la elaboracion de aceites comestibles, margarinas,
mantecas mayonesa, salsas, jabones, harinas industriales, pre-mezclas,
galletas, refrescos, detergentes.

El sistema de calidad Alicorp recibe el apoyo de las areas de Recursos
Humanos, desarrollo tecnoldgico, materias primas y servicio al cliente. El
sistema de gestion se basa en el cumplimiento de la norma ISO 9001: 2008

Definicion de control de calidad
Es el proceso de evaluacion a través del cual podemos medir la calidad real,

compararlas con las normas vigentes y realizar acciones para corregir las
desviaciones encontradas. Asimismo, el control de calidad esta compuesta por
herramientas, conocimientos practicos o las técnicas que se emplean para las
funciones de calidad.

En términos simples y concretos calidad es hacer las cosas bien a la primera y
conseguir los objetivos que se buscan

Definicion de Aseguramiento de la calidad
Se entiende por aseguramiento de la calidad, son las acciones planificadas y

necesarias para dar confianza a los productos o servicios va a satisfacer los
requerimientos dados por calidad. El aseguramiento de la calidad es una
evolucion natural del control de calidad, que en algunos aspectos resulta
limitado o poco eficaz para prevenir la presencia de material defectuosos o
servicios deficientes.

Un sistema de gestion por tanto ayuda a la organizacion a establecer las

metodologias, las responsabilidades, los recursos, las actividades, que le
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permitan obtener buenos resultados o el logro de los objetivos planteados por
la organizacion. BELTRAN, Jaime (2012).

FIGURA 10. Sistema de gestion de la calidad

El sistema de la calidad se alimenta de las necesidades y requerimientos de los
clientes para nuevas necesidades, el area de Desarrollo las satisface a través
de la creacion de especificaciones y formulaciones que originan productos
nuevos o mejorados. Para requerimientos de productos propios del sistema, el
area de

Reduccion no conformidades

Todos los procesos que se desarrollan en una organizacién implicados en la
elaboracion de un producto o servicio, han de tener un seguimiento continuo
gue permita tener confianza en que los resultados son los esperados, aspecto
gue son confirmados con el seguimiento y la medicién del producto.

Ahora bien, que debemos medir, es necesario identificar y escogerse aquellas
caracteristicas que con mediciones continuas o intervalos apropiados permitan
reconducirse el proceso ante desviaciones respecto a los parametros de
control.

Velasco, Juan (2011, p.216). La organizacion debera definir, planificar,
implementar las actividades de medicion y seguimiento necesarias para
asegurar la conformidad y la consecucion de la mejora. Por lo tanto, cuando se
detecta un producto no conforme durante la entrega o después la organizacion
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adoptara las acciones correspondientes respecto las consecuencias de la no
conformidad

En consecuencia, la organizacion tiene que controlar sus procesos de compra
para asegurar que el producto adquirido cumpla con los requisitos
especificados

Una vez que se realiza la inspeccion sabremos la calidad de producto que
hemos adquirido. Alicorp S.A.A de acuerdo a sus indicadores de gestion de
calidad (PCO-C-AS-00-007) evallua este indicador con la siguiente formula.

Producto defectuoso

P = 1
roducto no conforme Total del pedido x100

Asimismo, este indicador es revisado en el IOM (Indicadores operativos

mensuales) de toda la organizacion.

Se denomina no conformidad a cualquier incumplimiento de un requisito ya
sea, legal, de la norma ISO 9001, del cliente o un requisito establecido por la
propia organizacion

Nos indica el impacto que tiene de recibir pedidos sin cumplir con las
especificaciones de calidad y servicio. También se deben considerar los costos
de retorno, coste de volver a realizar el pedido, retrasos en la produccion,
costes de inspecciones adicionales por calidad.

En el capitulo 7.4.2 Informacién de compras de la norma ISO 9001:2008 se
establece que los documentos de compras deben contener informaciéon que
describa las caracteristicas del producto a comprar e incluir cuando sea
necesario los siguientes documentos:

-Requisitos de calidad para la calificacion del proveedor, documentos de control
de procesos, equipos, personal

- Requisitos del sistema de gestion

En el Capitulo 7.4.3 Verificacion de los productos, se indica que la organizacién
debe identificar e implementar actividades para la inspeccion del producto
comprado y cuando la organizacion o su cliente lo propongan y mediante
acuerdos llevar a cabo las auditorias en los locales del suministrador y debe
especificarse en el contrato de compra

Dimensiones de la variable Dependiente:



27

En la industria de alimentos la evaluacion organoléptica, fisica, quimica y
microbiologia es un principio béasico del control de calidad de las materias
primas, insumos o0 productos en proceso o terminados para conocer la calidad
e inocuidad del producto adquirido o procesado en nuestras instalaciones.

Las determinaciones fisico —quimicas conocidas como pruebas, test, analisis
se realizan como parte de control calidad, asi como los parametros estan
especificados por documentos técnicos y obedecen a un requisito que esta
normado dependiendo del tipo de alimento. Zumbado H. (2004 p 17)

Pruebas quimicas

Las pruebas o andlisis quimico de los alimentos se producen reacciones
guimicas mediante la adiccidon de reactivos que reaccionan con el alimento
analizado (p.216)

Las pruebas o analisis quimico para esta dimension son el analisis de acidez,
gue nos indica la concentracion minima que debe cumplir el jugo de limén para
ser considera producto conforme, segun nuestra especificacion vigente el valor
minimo requerido es 450 gpl.

La acidez en un jugo esta dada por la presencia de ciertos acidos organicos:
citrico, malico, tartarico, etc. se expresa en términos del acido que predomina
entre los existentes; en la mayoria de los jugos se expresa como acido citrico
anhidrido.

Por otra parte, la prueba de determinacion de diéxido de azufre es importante
conocer si la aplicacion del preservante se afla de acuerdo a lo especificado
segun nuestra especificacion el minimo que cumpla con 1800 ppm. Esta
prueba es importante porque nos permite evaluar la concentracion del didxido
de azufre en las pruebas de recepcion y posterior almacenamiento debido a
que si los envases pierden hermeticidad y fugan por manipuleo durante durante
el traslado de planta a produccion nos permite identificar productos no
conformes y se procede al bloqueo e identificacion. El principio del método es
la valoracién del exceso de empleando como solucion valorada el tiosulfato de
sodio.

Pruebas fisicas

Las pruebas o andlisis instrumental de los alimentos aprovechan las
caracteristicas del producto y no hay reaccion quimica. Se emplean

instrumentos de medicion electrénicos o mecanicos (p.21)
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Se determinan mediante analisis rapidez y con el uso de modernos equipos
electrénicas nos dan informacion oportuna en menor tiempo y tomar acciones
si el producto presenta no conformidades. Se emplean equipos como

colorimetros y refractdmetros para realizar las pruebas de Color y grados Brix .

Las buenas practicas de almacenamiento

El comercio internacional de productos alimenticios y los viajes al extranjero
estdn en aumento proporcionando importantes beneficios sociales y
econdémicos. Pero ello facilita también la propagacion de enfermedades en el
mundo. Los hébitos de consumo de alimentos también han sufrido cambios
importantes en muchos paises durante los dos Ultimos decenios y, en
consecuencia, se han perfeccionado nuevas técnicas de produccion,
preparacion y distribucion de alimentos. Por consiguiente, es imprescindible un
control eficaz de la higiene, a fin de evitar las consecuencias perjudiciales que
derivan de las enfermedades y los dafios provocados por los alimentos y por el
deterioro de los mismos, para la salud y la economia. Todos los agricultores y
cultivadores, fabricantes y elaboradores, manipuladores y consumidores de
alimentos, tienen la responsabilidad de asegurarse de que los alimentos sean

inocuos y aptos para el consumo.

Se dispone de instalaciones adecuadas para el almacenamiento de los
alimentos, sus ingredientes y los productos quimicos no alimentarios, como
productos de limpieza, lubricantes y combustibles. Las instalaciones de

almacenamiento de alimentos estan proyectados y construidas de manera que:

» Permitan un mantenimiento y una limpieza adecuados;

» Eviten el acceso y el anidamiento

» Las materias primas y productos terminados se almacenan en
ambientes separados para evitar la contaminacién cruzada.

» Se proporcionan condiciones que reducen al minimo el deterioro de
alimentos, como grados apropiados de temperatura la humedad.

bajo control de una misma direccion.

Caracteristicas organolépticas
Olor: Caracteristico del limén, evaluado en su forma diluida

Color: Amarillo claro
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Sabor: caracteristico del limén, valuado en su forma diluida y azucarado.
Apariencia: Producto liquido cristalino, libre de particulas suspendidas y
sedimentadas

Tabla 5:Caracteristicas fisicoquimicas jugo de limon

°Brix a 20 °C 40.16- 48.70
Acidez citrica anhidra Min. 450

GPL

pHa20 °C 1.5-25

Color comparador Max. 4 rojos
Lovibond (diluido 8

°Brix)

Densidad a 20 °C 1.212-1.259
Concentracion de

Dioxido de azufre Min. 1800 ppm.

Fuente: Empresa Alicorp S.A.A.

Almacenamiento y vida Util
En envases cerrado temperatura entre 15 a 30 °C, una vez abierto mantener en

temperatura de refrigeracion de 5 a 14°C. Vida util, 18 meses
1 : ‘ —

FIGURA 11. Jugo de limén concentrado para despacho
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1.4 Formulacion del problema
1.4.1 Problema general

¢De qué manera la logistica de abastecimiento reduce la no conformidad del
ingrediente jugo de limén en el &rea de mayonesa en la Empresa Alicorp
S.A.A.- Callao 20177

1.4.2 Problema especificos

¢De qué manera la gestion de la logistica de abastecimiento y el empleo de
pruebas fisicas reducen las no conformidades del ingrediente jugo de limoén en
el area de mayonesa en la Empresa Alicorp S.A.A.- Callao 20177

¢De qué manera la gestion de la logistica de abastecimiento y el empleo de
pruebas quimicas reducen las no conformidades del ingrediente jugo de limon

en el area de mayonesa en la Empresa Alicorp S.A.A. -Callao 2017?

1.5 Justificacién del estudio
Para BEHAR, Daniel (2008, pag. 27), define “La justificacion de la investigacion

es el primer paso en la realizacion de una investigacion. Consiste esta eleccién
en determinar con claridad y precision el contenido del trabajo a presentar la
eleccion del tema corresponde necesariamente al investigador. Asimismo, se
enfatiza el tema que en el nivel del proceso investigativo la importancia de la

eleccion del tema, ya que el problema se deriva de este”

1.5.1 Justificacion tedrica

De acuerdo con, BEHAR, Daniel (2008, pag. 33), el marco teérico nos amplia la
descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones
mutuas. Por lo tanto, conviene relacionar el marco teodrico con el problema y
con la problemética de donde este surge.

El presente estudio se justifica porque nos permitira conocer y determinar la
calidad de ingredientes recepcionados Yy almacenando. Aplicando el
conocimiento y difusion de las técnicas de control de control de calidad y la
capacitaciéon del personal con el cumplimiento de las buenas practicas de
manufactura. Asimismo, nos permitira reducir los productos no conformes y

evitar el incremento de los mismo por manipuleo y almacenamiento inadecuado
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1.5.2 Justificacion préctica:

En este caso el tipo de justificacién, Hernandez S., Ferndndez C. y Baptista L.
(2014, pag. 40) nos manifiesta que es aquella que permitird saber si la
investigacion resolvera algun problema real y que si tiene implicaciones

trascendentales para una amplia gama de problemas practicos.

Por lo tanto, los resultados del estudio permitiran poner en practica los
conocimientos tedricos que el objetivo del estudio y la utilidad de optimizar
nuestros procesos logisticos que nos permitirdn asegurar la calidad de nuestros
ingredientes en particular el jugo de limén, ya que un ingrediente de uso

exclusivo para una mayonesa lider en el mercado.

1.5.3 Justificacién metodoldgica:

“El método para la obtencion del conocimiento denominado cientifico es un
procedimiento riguroso, de orden logico, cuyo proposito es demostrar el valor
de la verdad de ciertos enunciados. El vocablo método, proviene de las raices:
meth, que significa meta y, odos, que significa via. Por lo tanto, el método es la
via para llegar a la meta” (Behar, 2008).

Asimismo, se justifica metodolégicamente la forma como se llevara a cabo la
investigacion y se emplear como referencia a la organizacion, a inversionistas,
investigadores que buscan relacionar como la gestion de la logistica de
abastecimientos de los ingredientes nos permitira reducir no conformidades,
mermas en produccion.

1.5.4 Justificacion economica:

Para, Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L. (2014), la justificacion
econdmica el beneficio obtenido y la recompensa que se logra con la aplicacion
de las mejoras planteada

Con la propuesta planteada se lograra reducir productos no conformes por
incumplimientos de requisitos especificados para el ingrediente, se evitara las
paradas de planta por falta de ingredientes disponibles y se asegura la calidad
final del producto antes de llegar a los consumidores finales nuestros clientes.
Asimismo, ahorrar cuando realizan las compras corporativas a proveedores

con precios competitivos en el mercado y con sistemas de gestion de la calidad
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gue nos aseguren la calidad de los materiales entregados, de acuerdo a los
estandares de calidad de empresa Alicorp S.A.A.

1.5.5 Justificacion social:

Hernandez S., Fernandez C. y Baptista L. (2014), afirma que “Son todos
aquellos que el alcance de la investigacion los beneficiara” (p. 40)

Se justifica porque esta de acuerdo con la visién de la empresa y de acuerdo a
sus directivos que estan enfocados en identificar oportunidades y analizar los
contextos para hacer los cambios necesarios que nos permiten generar mayor

valor para los accionistas, colaboradores y la sociedad

1.5.6 Justificacion legal:

De acuerdo con las disposiciones legales para las empresas que procesan y
comercializan alimentos estan obligadas a cumplir con el Reglamento sobre
vigilancia y control sanitario de alimentos y bebidas D.S. N° 007-98-SA.
Asimismo se menciona el cumplimiento de los criterios microbiologicos de
calidad sanitaria e inocuidad para alimentos y bebidas de consumo humano
R.M.N° 615-2003-SA/DM vy la aplicacion del sistema HACCP RM 449-206-
MINSA

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

H1. La gestion de la logistica de abastecimiento reduce las no conformidades
del ingrediente jugo de limén en el area de mayonesa en la Empresa Alicorp
S.A.A.- Callao 2017

1.6.2 Hipé6tesis especificas

La gestion de la logistica de abastecimientos influye significativamente y el
empleo de pruebas fisicas reducen las no conformidades del ingrediente jugo
de limén en el area de mayonesa en la en la Empresa Alicorp S.A.A.-Callao
,2017

La gestion de la logistica de abastecimiento influye significativamente y el
empleo de pruebas quimicas reducen las no conformidades del ingrediente
jugo de limén en el area de mayonesa en la Empresa Alicorp S.A.A.-Callao
,2017
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1.7 Objetivo

1.7.1 Objetivo general:

Determinar como la logistica de abastecimiento reduce las no conformidades
del ingrediente jugo de limoén en el area de mayonesa en la Empresa Alicorp
S.A.A - Callao ,2017

1.7.2 Objetivo especificos:

Determinar como la gestion de la logistica de abastecimiento y el empleo de
pruebas fisicas reducen las no conformidades del ingrediente jugo de limén en

el area de mayonesa en la Empresa Alicorp S.A.A.-Callo ,2017

Determinarla gestion de la logistica de abastecimiento y el empleo de pruebas
quimicas reducen las no conformidades del ingrediente jugo de limon en el

area de mayonesa en la Empresa Alicorp. S.A.A. -Callao 2017
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2.1Disefio de la investigacion
Para, Hernandez S., Ferndndez C. y Baptista L. (2014). El disefio de

investigacion constituye el plan o la estrategia concebida para obtener la

informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del
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problema.
L
. Cuyo propdsilo es:
Disenio de investigaddn 4+ Responder prequntas de investigacién
+ [umplir objetives del estudio
l - Someter hipdtesis a prueha
A
[ Premperimentas —# I: Tienen grado de control minima
LY
Tipes
1 l —![ (asiexperimentos — I: Implican grupes intacios
- - » Manipulacion intencional de variables
. Experimentales (que o (independientes)
Mo experimentalies perimentales (g L - Medicidn de variables (dependientes)
administran estimulos | bpenmentos S
0 iratamienios y/o “purs” + Control y validez ]
intervenciones) L = Dos 0 mas qrupos de comparacion
= Parficipantes asignados al &ar
- 0 emparejados
. Recoleccidn de datos en un
Laracteristica nico mamenta
- -
- + [Exploratorios
Transeccionales - -
o transversales vElpm # [ - Desmriptives
+ Comelationales-causales
. Analizar cambios 2 traves
Propdsits —— el tiempo
v — 3
? + Disenos de tendencia (fremd) En uma misma investigadidn
Longitudirales » | Tipms & | * Disenos de andlisis evolutive pueden incluirse dos o més
o evolutivos de grupas (rohorte) disenos de distintos tipos {disenos
+ Disefos panel multiples}

FIGURA 12:Tipos de disefios experimentales

Debido a que se sostiene que es pre experimental se requiere manipular. En

consecuencia, el disefio de la presente investigacion cientifica es pre

experimental con medicién de un grupo antes y despueés.

G:01-X-02
Doénde:

G: Grupo.

X: Tratamiento. (Estimulo) Variable independiente (Gestién de la logistica de

abastecimiento).

O1: Pre-test. Medicion previa (antes de aplicar el nuevo sistema) de la variable

dependiente (Reduccion de no conformidades).
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02: Post-test. Medicion posterior (después de aplicar el nuevo sistema) de la
variable dependiente. (Reduccion de no conformidades).

Asimismo, Arias F. (2012 p 36) indica que el disefio pre experimental esta
basado en pruebas o0 ensayo se realiz0 previo a un experimento verdadero. Su
principal limitacion el poco control que se tiene del proceso. Un patrén basico
pre experimental es el disefio pretest y postest con un solo grupo

2.1.1 Tipo aplicada
La investigaciéon aplicada “la finalidad es la resolucion de problemas practicos

inmediatos en orden a transformar las condiciones del acto productivo y a
mejorar la calidad del producto” (HERNANDEZ 2014 p. 128).

2.2 ldentificacion de variables

2.2.1 Variable independiente: Gestion de la logistica de abastecimiento

Para Mora A. (2010, p.11), La logistica es el conjunto de actividades que se
repiten a lo largo de toda la cadena de abastecimiento, que va desde la materia
prima para obtener un producto final y se les da valor agregado a los
consumidores

Las dimensiones para estas esta variable son las siguientes:

Dimensiones de la variable Independiente:

Auditoria:

Para Mora A. (2010, p.69), El fin de evaluar y certificar proveedores es agilizar
los procesos en la cadena de abastecimiento, haciéndolos mas eficientes para
cada una de las partes; con miras a la satisfaccion de los consumidores finales
Proveedor:

Para Mora A. (2010, p.71), La seleccion de los proveedores es un proceso
clave en la organizacion ya que genera y mantiene la competitividad entre las
mismas. El criterio para de seleccionar un proveedor depende de cada

empresa y de acuerdo a sus necesidades particulares
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Vejez:

Para Mora A. (2010, p.60) El indicador de vejez de inventario tiene por objeto
controlar la cantidad de mercancia que lleva demasiado tiempo en el almacén y
evitar que los productos caduquen. Nos permite conocer la cantidad de
mercancias que se encuentran no disponibles para su despacho por

encontrarse en mal estado, por averias, devoluciones de planta, etc.

2.2.2 Variable dependiente: Reduccion de no conformidades

Velasco, Juan (2011, p.216). La organizacion debera definir, planificar,
implementar las actividades de medicibn y seguimiento necesarias para
asegurar la conformidad y la consecucién de la mejora. Por lo tanto, cuando se
detecta un producto no conforme durante la entrega o después la organizacion
adoptara las acciones correspondientes respecto las consecuencias de la no
conformidad

En consecuencia, la organizacion tiene que controlar sus procesos de compra
para asegurar que el producto adquirido cumpla con los requisitos
especificados.

Dimensiones de la variable Dependiente:

Pruebas quimicas

Las pruebas o andlisis quimico de los alimentos se producen reacciones
quimicas mediante la adiccion de reactivos que reaccionan con el alimento
analizado (p.216)

Pruebas fisicas

Las pruebas o andlisis instrumental de los alimentos aprovechan las
caracteristicas del producto y no hay reaccion quimica. Se emplean

instrumentos de medicion electrénicos o mecanicos (p.21)
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38

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DEFINICION . ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORE S FORMULA INDICADORES INSTRUMENTOS
Para MoraA. (2010, p.11), La|Es el proceso por el cual
logistica es el conuntode  |se evallael —A8__x100
acividades que se repﬂen a cunplimmode D§ . Auditoria % Auditorias de calidad AR Audi :a.P I Razon Registros/ Check list
lo largo de toda la cadena de |compromisos adquiridos o ”:'t““_‘“ realizadas
abastecimiento, que va desde|por el proveedor y las (RS progrmes
lamateria prima para obtener |actividades del proceso
unproductofinayseleda  |logistico para asequrar
valor agregado alos que elingrediente
. _BC_ 3100
consumidores. mantenga su calidad N -
v :Ge,sj,dn dela inalterable hasta Iegar a Proveedores certificados PC:Total proveedares Fazen Regitros
Iog|stFalde nuestras instalaciones . AP: Auditarias programas
abastecimiento
UD+UV x 100
uol
Vejer %Vejez del inventario Und. disponibles inventario Razon Registros

UD: Unidades dafiadas
UV : Unidades vencidas
UDI Unidades disponibles inventario

Fuente : Elaboracion propia
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DEFINICION DEFINICION . ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDIC ADORES FORMULA INDICADORES INST RUMENT 05
Velasco,Juan (2011,p.216).L |La implementacidn
organizacion debera definir  [de métodos de o
. PNC[Brix’) %100
,planificar, implementarlas  |control de unos __P[IErix=:|
actividades de medicion ermitan . . : d o . .
W! i * ! ,I Y p I . % No Conformes segun ° Brix PNC Productos no conformes Razon Registro
seguimiento necesarias para |identificar PC: Productos conformes
asegurar la conformidady la  [productos no
consecucion de la mejora. conformesenla
recepeion del
. P . Pruebas fisicas
ingrediente y con
3 aplicacion del
Ia:de s PNC (Color) x 100
i bbbl
pam . PC(Color]
5
,p ) % No Conformes segun Color PNC: Productos no conformes Razon Registro
ingredientes
VD: No ) PC: Productos conformes
. torrespondiente
conformidades
se lograra
identificar
productos no PNC [Acidez) x 100
conformes antes PC(Acidez)
desuingresoa % No Conforme segin acidez GPL Razon Registro
produccion PNC: Productos no conformes
PC: Productos conformes
Pruebas quimicas .
PNC [Didxido azufre) x 100
= PC (Didxido azufre)
% No Conforme por Concentracion , .
Razon Registro

Diéxido de azufre (502)

PNC: Productos no conformes
PC: Productos conformes

Fuente :Elaboracion propia
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2.3 Poblacion, Muestra

2.3.1 Poblacion.
En este sentido, la investigacion puede tener como propésito de estudio de un

conjunto numeroso de objetos, individuos, e inclusos documentos. A dicho
conjunto se le denomina poblacion. En términos mas precisos es poblacién
objetivo del estudio que puede ser finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones del
investigador. (ARIAS F., 2012 p.81)

Se define la poblacion como el conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones. Asimismo, estas caracteristicas deben ser
medibles en un enfoque cuantitativo (Hernandez et al. 2014, p.175)

La poblacién esta representadas por la cantidad del ingrediente jugo de limén

gue se recepciona en un periodo de 24 semanas

2.3.2. Muestra:
Se menciona lo siguiente “La muestra es un subgrupo de la poblacién de

interés, sobre el cual se recolectardn datos y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precision, ademas de ser representativo de la
poblacién” (Hernandez et al. 2014, p.175)

Para determinar el tamafio de la muestra de la poblacién conocida, se utilizara:
n=24

La muestra de andlisis se toma del bidon presentacion 25 Kg. de acuerdo

a los procedimientos de toma de muestra para liquidos. Se empleard las
tablas de muestreo correspondiente, plan de muestreo ingredientes. (Ver

anexo 13)

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La etapa de recolectar datos, implica elaborar un plan detallado de

procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propésito especifico.
(Hernandez et al 2014, p. 198)

En la investigacion “Gestion de la logistica de abastecimiento para la reduccion
de no conformidades del ingrediente jugo de limoén en el area de mayonesa en
la empresa Alicorp S.A.A. Callao -2017. Se emplean registros de control para

ingredientes.(Ver anexos 10y 11)
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2.4.1 Observacion
Es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma

sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion, en funcién de unos
objetivos de investigacion preestablecido. (Arias, p.69).
Esta observacion se puede ser:

» Observacion simple; es cuando el investigador observa de manera
neutral sin involucrarse en el medio o la realizada donde se realiza el
estudio.

» Observacion participante; en este caso el investigador pasa forma
parte de la comunidad o medio donde se realiza el estudio. Asimismo,
esta observacion se subdivide en no estructurada y estructurada. Para la
realizacion de esta investigacion se emple6 la observacion estructurada
utiliza una guia de disefio previa en las que se especifican los elementos

a observar.

2.4.2 Instrumento
Afirma Arias (2012), un instrumento de recoleccion de datos es cualquier

recurso, dispositivo o formato (digital o papel), que se emplea para obtener,
registrar o almacenar la informacion, (p.69).(Ver anexo 7)

2.4.3 Datos recopilados de la empresa
En lo esencial, toda la informacion recopilada y empleada se encuentran en las

hojas de célculo Excel, que son fuente de la informacion levantada en base a

los instrumentos.

2.4.4 Validacion
Hernandez et al (2014), en términos generales se refiere al grado en que un

instrumento mide realmente la variable que pretende medir. (p. 200).
En el presente estudio de investigacion valida la informacién obtenida y
presentada en el presente informe, habiendo sido evaluado y aprobado por tres

docentes colegiados de la escuela de Ingenieria Industrial.

2.4.5 Confiabilidad
Hernandez et al (2014), afirman que la confiabilidad es el grado en que un

instrumento produce resultados consistentes y coherentes. (p. 200).
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Obijetividad, asimismo los autores Herndndez et &l (2014), sefialan que es el
grado en que el instrumento es 0 no permeable a sesgos y tendencias de los

investigadores que los administran, califican o interpretan, (p. 206).

2.5. Métodos de anélisis de datos.

En la investigacion “Optimizacion del proceso logistico para asegurar la calidad
del ingrediente jugo de limén Empresa Alicorpr S.A.A. Planta Copsa Callao —
2016”, se emplear4d como técnica el analisis cuantitativo de los datos y se
disefiaran formatos para en la recoleccion de datos. Se procesara la
informacion con el programa SPSS version 21 (Paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales). Asimismo, los datos seran tabulados y presentados en
tablas y gréficos de acuerdo a las variables y dimensiones.

Para la prueba de las hipétesis se aplicara el t. de Student comparacion de

medias de muestras relacionadas.

2.5.1. Estadistica Descriptiva
Segun CORDOVA, M. (2003, p. 2) define que la estadistica descriptiva como el

conjunto de métodos que se relacionan con el resumen y descripcién de los
datos como tablas, graficos y al andlisis mediante calculos.

Los componentes de la estadistica descriptiva se menciona los siguientes
elementos:

Media: Es valor tendencia central, denominado también promedios, ubica al
centro de los datos como la media.

Mediana: Es la medida promedio que depende del nimero de datos ordenados
y no de los valores de estos datos

Moda: Se define como el dato que mas veces se repite. La moda no siempre
existe y si existe no es unica

Varianza: Es una medida que cuantifica el grado de dispersion o de variaciéon
de los valores de una variable con respecto a su media aritmética. Si los
valores se concentran alrededor de la media, la varianza sera pequefia. Si los
valores se alejan de la media la varianza sera grande.

Deviacién estandar: Es la raiz cuadra positiva de la varianza. La desviacion
estandar calculada a partir de la muestra se denotara por letra “s “y referida a la

poblacién por o.
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2.5.2. Estadistica inferencial:

CORDOVA, M. (2003, p. 2) sefiala que la estadista inferencial que para tomar
decisiones estadisticas se debe partir de afirmaciones o conjeturas respecto a
la poblacion, en el que se ha trabajado. Para la prueba de normalidad si N es
menor o igual que 30 se utiliza el estadistico Shapiro Wilk, y posteriormente
luego de verificar la normalidad de los datos se procede a realizar una prueba
paramétrica para la contratacion de Hipdtesis, en este caso el estadistico a
realizar es la Prueba t de Student para la comprobacion de una distribucion
normal

La prueba de t Student es utilizada para la estimacion de medias y
proporciones en variables cuantitativas y para comparar medias y porciones en

las poblaciones.

2.6. Aspectos éticos.

Cumplir y realizar el trabajo de investigacion haciendo uso de herramientas e
instrumentos autorizados por la empresa para realizar las mejoras propuestas.
Asimismo, el presente trabajo tiene como disposicion respetar los derechos de
propiedad intelectual de los autores y la reserva de la informacion de la
empresa de no difundiendo informacion de la empresa que es considerada
como confidencial, a la cual como colaborador suscribi mi carta de compromiso

de confiabilidad ante la jefatura de calidad y el &rea de recursos humanos.

2.7 Desarrollo de la propuesta

a. Razén Social de la Empresa

Corporacion de alimentos S.A.A. —Alicorp S.A.A. RUC 20100055237

b. Perspectiva de crecimiento, Vision y Misidén de la Empresa

Alicorp tiene una posicion de liderazgo en el mercado nacional al ser lider o
estar entre las principales empresas en cada una de las categorias donde
participa. Sus marcas tienen alta recordacién y cuenta con una amplia red de
distribucion a nivel nacional. Adicionalmente, la demanda local posee buenas
perspectivas de crecimiento para los préximos afios.

Por otro lado, la empresa se encuentra en un proceso de expansion mediante
la adquisicion de empresas a nivel nacional e internacional que planea sostener
por los proximos afios (entre sus Ultimas adquisiciones estan Pastificio Santa

Amalia de Brasil, Salmofood de Chile y el Grupo Incalsa a nivel local). Al cierre
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del 2016, contaba con presencia en 19 paises y las exportaciones
representaron el 11% de sus ventas netas.

En el aspecto financiero, se espera que el crecimiento de la empresa, sumado
a su estructura financiera con un nivel de apalancamiento conservador, le
permita acceder a tasas mas bajas para el financiamiento de deuda, sea esta
bancaria o para la emision de bonos corporativos.

Vision

Nuestra vision hacia el 2021 es triplicar el valor de la compaiiia, haciendo que
nuestra empresa sea lider en el mercado de Alimentos en Sudameérica

Mision

Nuestra misibn es de crear marcas lideres, que trasforman mercados,
generando experiencias extraordinarias en nuestros consumidores. Estamos en
constante movimiento, buscando innovar para generar valor y bienestar en la

sociedad, basandose en la calidad, el medio ambiente y la seguridad.

Negocios consumo masivo

La planta industrial ubicada en la Av. Argentina # 4793, la unidad principal del
negocio de consumo masivo, procesan aceites y grasas comestibles, salsas,
jabones, fideos, harinas, galletas. Son nuestras marcas de alimentacion,
cuidado del hogar y cuidado personal.

Negocios productos industriales

Son nuestras marcas que son usadas como ingredientes e insumos por los
sectores de panificacion, restaurantes y la gran industria. en este negocio
también elaboramos nuestros productos agricolas peruanos

Negocios alimentos balanceados

Marcas de alimentos balanceados para camarones y peces. La planta
procesadora se ubica en Trujillo.

Alicorp tiene presencia en el mercado nacional a través de sus centros de
distribucion cubre la demanda del mercado local.

La empresa cuenta con operaciones en Peru, Argentina, Colombia y Chile

2.7.1 Situacion actual
Alicorp es la empresa mas importante de alimentos del Perud. Cuenta con 5

actividades de negocios: Consumo masivo, sectorizado en tres regiones Perq,
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Mercosur, region Andina y Centroamérica; le siguen los negocios de Productos
Industriales y Nutricion Animal.

Estos negocios reciben el soporte Corporativo de 4 areas: Marketing Consumo
masivo, Suply Chain (Cadenas productivas) Recursos humanos y Finanzas,
Administracion y sistemas.

La planta Copsa ubicada en la Av. Argentina #4793 —Callao, se dedica a
procesar aceites vegetales, margarinas, mantecas, salsas, jabones, glicerina,
acidos grasos, y alimentos balanceados, y estan a cargo de la Vicepresidencia
de Suply Chain Corporativo.

El sistema de Gestion de la calidad de la Planta Copsa esta apoyado en
documentos disefiados para asegurar el cumplimiento de la Politica de los
Sistemas integrados de Alicorp S.A.A. los cuales controlan y mejoran los
procesos desde la identificacion de requisitos de los clientes hasta la entrega
de productos a estos.

Participacion en el mercado.

La Empresa se ha consolidado como lider en la produccién y comercializacion
de productos de consumo masivo en el pais compitiendo con Kraft y P&G en el
mercado peruano. Tiene una participacion de mercado de mas del 50% en 8
lineas de producto y de mas de 30% en otras tres lineas en el Peru. Mantiene
este liderazgo con un adecuado manejo de marca, con una importante
diversificacion de productos, llegando a diferentes estratos socio-econémicos.
Ademas, posee una eficiente red de distribucién que le permite abastecer a
practicamente el 100% de supermercados y mercados del pais.

Los objetivos que la empresa se ha establecido son el de consolidar sus
marcas al interior del pais y tener una mayor presencia en los mercados de la
region, mediante la compra de empresas con participacion interesante dentro
de la misma. del cliente y de Alicorp, para lograr un acercamiento y un trabajo
en conjunto con el cliente.

Actualmente en la planta Alicorp-COPSA, laboran 1,685 colaboradores en las
diferentes areas de produccién, administracion. Convenio con el Ministerio de
trabajo y Promocién del empleo del Perd suscribieron un convenio de
cooperacion interinstitucional para capacitar, entrenar e insertar aboralmente
durante 12 meses a jovenes de escasos recursos economicos entre los 18 a 24

anos.
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FIGURA 13. Area de ubicacion planta de proceso mayonesa
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De acuerdo al Diagrama de Pareto, se identifican las causas que originan la no
conformidad del ingrediente jugé de limén. Se identificaron los materiales
defectuosos, la falta de contar con proveedores certificados, errores en la
medicion y almacenamiento que representan el 80% del problema

identificados en la tabla 2

¢Cual es la causa principal para la variacion de la calidad del jugo de
limon en la planta COPSA?

Materias extrainas Cantidad | Porcentaje | Porc. Acum
Materiales deficientes 7 35.0% 35.0%
Proveedor no certificados 5 25.0% 60.0%
Error de medicion 3 15.0% 75.0%
Almacenamiento inadecuado 2 10.0% 85.0%
Falta de capacitacién 1 5.0% 90.0%
Falta de mantenimiento 1 5.0% 95.0%
Higiene dficiente 1 5.0% 100.0%

También se empleo el diagrama de Ishikawa , mediante la tormenta de ideas
revisar las causas que ocasionan los productos no conformes como se observa

en la figura 8 .

Distraccidn

DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

Embalaje Puertas abiertas
Cémara \
Deficiente /'

Oxido en puertas
Sensor averiacdo

haquina

Transporte Mo refrigerados

Proveedores

Fatiga

Falta capacidad operativa Mo certificatlos
Capacitacion Abollado
Biddn

Perfdracdo

Montacargas
Derrama lubricante ————
Averiado

Productos no
conformes

Deficient

Instrucciones Congestion

Errormedcién//
Desactualizadas

Donde se observaron las diferentes causas que ocasionan producto no

Registros Incompletos
olorimetros  Recepcion Almacen___ X Falta

5in calibrar mantenimiento

Desorde ala eliminacion desechos

Instrumentas Oeficie Higiene EPRA

haterial sin

identificar

Medio Ambiente

Medicién

conforme como son los materiales, los métodos de trabajo, el personal, los
equipos utilizados, el ambiente. De esta revision se determina que la principal
deficiencia observada se da en el abastecimiento teniendo en cuenta que se
tratan alimentos procesados y congelados. Estos materiales requieren
cuidados especificos para asegurar las caracteristicas fisicoquimicas del
ingrediente desde su proceso hasta llegar a nuestra planta y en donde a su vez
se tienen con cumplir con nuestras especificaciones vigentes. Por lo tanto, lo
logistica de abastecimiento nos permitirA conocer y evaluar a nuestros

proveedores del ingrediente jugo de limén y lograr reducir los productos no
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conformes, mejorar la buena practica de manufactura, evitar los reprocesos de
productos y evitar las mermas altas por la mala calidad de los insumos al
momento de ser almacenados y despachados a produccion y mantener el nivel
de la calidad a través de la mejora continua; lo que lograra la satisfaccion de
nuestros clientes externo e internos.

La metodologia aplicada a través de sus herramientas; las cuales estan
basadas en la gestion de la logistica de abastecimiento y la forma como se
desarrolld dicho estudio en cada una de sus etapas logrando alcanzar las
metas establecidas, asegura la calidad mediante sus dimensiones: reduccién
de

Jugo de limén concentrado.

El ingrediente debe de cumplir con los requisitos especificados en nuestro
sistema de gestion de calidad el incumplimiento de estas caracteristicas
generan las no conformidades por incumplimiento de calidad

REQUISITOS DE CALIDAD
Tabla 8: Requisitos de calidad jugo de limén

CARACTERISTICAS LIMITES METODO ANALITICO
Brix refractométrico a 20°C 40.16 - 48.70 Proveedor
Brix corregido por acidez 46.7 - 55.3 Proveedor
Acidez (como &cido citrico min. 450 g/| Proveedor
anhidro)
Didéxido de azufre (como 1800 - 2200 ppm Food Chemical Codex 6
preservante)
Claridad max. 0.7 NTU Proveedor
Color Lovibond(*) Max. 4 Proveedor
pH (20°C) 1.5-2.5 Proveedor
Grados de concentraciéon 6.3:1-6.4:1 Proveedor
Acido ascérbico min. 15 mg/100 ml Proveedor
Gravedad especifica a 20°C 1.212-1.259 Proveedor

Fuente: Empresa Alicorp S.A.A.
El ingrediente jugo de limén se emplea en la elaboracion de la mayonesa

Alacena marca lider en el mercado.



Tabla 9:Requisitos de calidad Mayonesa Alacena

Caracteristicas Fisicoquimicas:
Segun especificaciones del Producto se mantendran los siguientes parametros de
produccion:

CARACTERISTICAS LIMITES UNIDADES
Aceite 32-78.5 %
Presencia de aire Ausencia -

Agua 12.7-54.8 %

Sal 1.45-2.60 %

pH 3.6-4.1 -

Acidez I|l?r§a (en mayonesas, 02-0.74 %

COmo aceético)

Viscosidad (20°C) al )

consumidor 120 000 - 450 000 cP

indice de peroxido Max. 1.0 meq O2/Kg

CARACTERISTICAS LIMITES UNIDADES

Metales pesados:

Arsénico Max. 0.3 mg/Kg

Plomo Max. 0.3 mg/Kg

Caracteristicas Microbiolégicas:
De acuerdo al plan de calidad.
CARACTERISTICAS LIMITES UNIDADES
Analisis microbioldgico

Aerobios mesofilos Max. 300 ufc/g
Hongos y levaduras Max. 10 ufc/g
Coliformes Max. 4 NMP/g
E. Coli <10 ufc/g
Staphylococcus spp. <10 ufc/g
Enterobacterias Max. 10 ufc/g
Salmonella Al\;ljsenf(lja ausen;n/a/ZS g
Lactobacillus ax. uicrg

Listado de todos los insumos utilizados para la produccion de las diferentes formulaciones de

mayonesas, ordenados segun su presencia en la férmula (de mayor a menor).

Fuente: Empresa Alicorp S.A.A.
Proveedores

Evaluacion de proveedores con criterios de calidad
Establecer la metodologia para realizar la evaluacion de proveedores de

materiales (materia prima, material de empaque, ingredientes e
insumos) en criterios de calidad.

La empresa requiere contar con proveedores que cumplan con
estandares de calidad que aseguren la inocuidad y la calidad por lo que

se evallan los contratos de compra



Evaluar a los proveedores en funcion a la auditoria o visita realizada,
asignando puntaje en funcion del nimero de No conformidades y
Observaciones encontradas. Todos los proveedores inician con una
nota 100 y en funcién a los hallazgos se va disminuyendo este puntaje,
el puntaje final se registra en el SAP.

La auditoria o visita que se realiza al proveedor tiene como finalidad
verificar el cumplimiento de las normas relacionadas con calidad e
inocuidad; asi como identificar oportunidades de mejora.

Los proveedores de materiales seran evaluados mediante una Lista de
Verificacion, que considera aspectos de calidad e inocuidad, luego de
realizar la visita, queda como evidencia el Informe de auditoria.

Para proveedores de materiales importados, podemos reemplazar la
auditoria, por documentos como Certificacion 1ISO 9001, Validaciones o
Certificaciones HACCP, Certificacion de alguna Norma de la GFSI (Para
alimentos y/o Empaques); o alguna similar

Evaluacion por Calidad del material en la recepcion:

Cuando se da la Decision de Empleo al material en la recepcion, el
Sistema SAP evalua automéaticamente el desempefio del proveedor en
calidad. Los responsables de esta actividad estan definidos en el
procedimiento Verificacion de los productos comprados —seguimiento y
medicion del producto —identificacion del estado de inspeccion. Los
puntajes que el Sistema SAP asigna son los siguientes:

Tabla 10. Desempeiio del proveedor en calidad
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DECISION DE EMPLEO

NO CONFORME
CONFORME —
En libre : : A DEVOLUCION
( ) CONCESION A SELECCION BLOQUEADO A NUEVO MATERIAL
100 puntos 50 puntos 20 puntos 01 punto 01 puntos

Fuente: Area de gestion compras. Empresa Alicorp S.A.A.

En el SAP se visualiza como “Nota de Inspeccion de Entrada”.

Cumplir con las actividades programadas para lograr cumplir con la meta

propuesta, nos permitird tener ingredientes que aseguren la calidad final de

nuestros productos. Este insumo en especial es solo y Unicamente exclusivo

para una marca lider en el mercado como es la mayonesa Alacena. Es un
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compromiso que asumen todas las personas que se involucran en el proceso
desde la compra, recepcién y produccion.

De acuerdo a la investigacion realizada en el area de logistica, que se
desarrollo desde la compra, recepcion, control de calidad y almacenamiento se
encontré deficiencias que se pueden mejorar que a continuacién sefialaremos

mediante instrumentos de Ingenieria

VIGENCIA DE APROBACION
Los resultados promedio de la evaluacion del desempefio del proveedor estan

registrados en la transaccion MEG65, los que serviran para compararlos con los
datos de la tabla 1 y determinar la vigencia de aprobacion del proveedor
(SIGUE APROBADO, es OBSERVADO o es DESAPROBADO). En base a la
calificacion también se determinarda la vigencia de aprobacion del proveedor.

Tabla 11:Evaluacién de desempefio proveedor

CRITERIO SIGUE APROBADO OBSERVADO DESAPROBADO

TIPO DE PRODUCTO (Nota total) (Nota total) (Nota total)

INSUMOS POR Mayor 6 igual a 60 Entre 40 - 59 Entre 00 - 39

CALIDAD ayor 6 igual a ntre 40 - ntre 00 -
MATERIAL DE L.
ENVASE Y POR Mayor 6 igual a 70 Entre 50 - 69 Entre 00 - 49
MATERIAS CALIDAD
PRIMAS

Fuente: Area de gestion compras. Empresa Alicorp S.A.A.

Los proveedores OBSERVADOS recibirdn una carta emitida por el area de
Compras a solicitud del Ingeniero de Calidad.
Implementaciéon de la mejora.



Tabla 12:Cronograma de actividades
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item

Actividades a Realizar

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Definir el programa de
auditorias y su ejecucion

Revisar los procedimientos
y controles de calidad en
recepcion con las
especificaciones vigentes.

Implementar instructivos y
procedimientos de control
de calidad documentados

Seguimiento del
levantamiento de no
conformidades del
proveedor

Estandarizar metodologias
de control con el proveedor

Evaluacion del beneficio de
la mejora aplicada.

Fuente: Elaboracién propia

En primer lugar, se establece el cronograma de auditorias para los proveedores

que estan considerados como criticos.

Este

listado es

realizado en

coordinacion con la jefatura de calidad. Se establece las prioridades para su

realizacion.




53

Tabla 13:Lista proveedores criticos

LISTA DE PROVEEDORES DE INGREDIENTES CRITICOS

INSUM OS PROVEEDOR
TIPO "A" N°Material SAP MATERIAL FABRICANTE REPRESENTANTE coblico PRODUCTO
Jugos y Esparragos del Norte| Agro Industrias Backus, Lima.
JUGO DE|S.A., Motupe, Lambayeque (tipo
LIMON jugo concentrado y clarificado de
limén 450 GPL).
VINAGRE Consorcio Industrial Sita S.A., REPRESENTANTE
S| MC31220004 INDUSTRIAL DE DISTRIBUCION Y VENTAS 38659634 |Mayonesa
ALCOHOL 10 |Lima ELRL
VINAGRE Consorcio Peruano Agroindustrial
INDUSTRIAL DE
SI MC31220004 ALCOHOL 10 2026678196 |Mayonesa
GRADOS S.A., Lima
YEMA DE|OVOSUR, Lima (yema de huevo
NO MC31220003 HUEVO CON 34450684 |Mayonesa
10% DE SAL |salada al 10 %, pasteurizada).
GLUTAMATO |Ajinomoto del Peri S.A., Lima

sl MC31220007 10008506 | May
MONOSODICO |(monoglutamato_monosédico). yonesa

Fuente: Empresa Alicorp. S.A.A.

Sl MC31220010 10442028 |Mayonesa

Se realiza las coordinaciones con los proveedores para establecer las fechas
tentativas a realizar la auditoria en caso de proveedores de provincias las
coordinaciones se realizan con la debida anticipacién, teniendo en cuenta las
fechas de produccion y actividades de campo.

Mediante comunicacion escrita y verbal se acuerdan realizan las auditorias
para los proveedores segun la siguiente tabla ejecucion que se realiza por los
siguientes representantes del area de Calidad —Planta Copsa

Tabla 14:Programa de auditorias

PROGRAMA DE AUDITORIA A PROVEEDORES ALICORP 2017 (PLANTAS COPSA)

PROVEEDOR / MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC

INSUMOS

ICATOM

AIB

AGRICOLA CRIZOL
BIOCON
CONSORCIO GLM
COHODEIN
COPEAGRO
OVOSUR
PREVEGIES
PHOENIX PERU
FRUTAROM
FRUCTUS TERRUM
QUIMPAC

FRIO RANSA
CUSA

ARIS

Fuente: Creacion propia

Mediante las auditorias nos permite conocer los procesos de elaboracion de los
productos que nos proveen, verificar que los parametros de produccion

especificados por alicorp se cumplan y si hay desviaciones de los mismos se
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pueden corregir, mejorar o modificar en acuerdo con el area de desarrollo de
alicorp en coordinacion con el area de compras.

Para realizar dicha actividad se realizan y los check list de auditorias de
proveedores y posterior seguimiento Ver anexos

Por otra parte, se revisan las especificaciones porque es necesario que el
proveedor esté atento a cualquier cambio o modificacibn en nuestras
especificaciones que el area de desarrollo envia al area de compras para su
envio a los proveedores aprobados.

Se ha observado que algunos proveedores no actualizan sus especificaciones

y continan con caracteristicas que ya 0 estan vigentes para nosotros.



Tabla 15:Realizacion auditorias
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RESULTADOS AUDITORIAS 2017

TIPO

NOMBRE
PROVEEDOR

UBICACION
PLANTA

FECHA

RESPONSABLE ALICORP

RESPONSABLES AUDITADOS

Nombre

Cargo

Nombre

Cargo

TIPO HALLAZGO

AREA
HALLAZGO

DESCRIPCION
HALLAZGO

Proveedor

PHOENIX FOODS S.A.C

Callao - Lima

22.09.17

Enrique Villacrez

Lider de Calidad

Mariela Cotrina Gomez

Aseguramiento
de la calidad

Observacion

Documentos

En el diagrama de
flujo, no se detalla
que las bolsa de
2kg ingresan
microperforadas
antes del envasado
y sellado.

Proveedor

AIB - AGROINDUSTRIAS

Motupe - Chiclayo

08.06.2017

Enrique Villacrez

Yonathan
Gheiler

Lider de
Laboratorio

Gerencia de
Calidad Oleos
Lima

Maria Elena Sono

Jefe de
Aseguramiento
de Calidad

Sugerencia/Recomendacion

Infraestructura

Renovar micase en
envasado, parte
externa se observo
con ralladuras

Sugerencia/Recomendacion

Infraestructura

Terminar de cubrir
aberturas en partes
altas de de ingreso
de planta y partes
bajas con las mallas
colocadas

No Conformidad

Higiene y
saneamiento

Marco de la puerta
sala de proceso # 4
Presencia de oxido

Fuente

:Elaboracion

propia
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Revision de procedimientos y planes de control de calidad.

De acuerdo a los planes de calidad vigentes la recepcion de las materias
primas se indica para materiales con acuerdos de calidad solo se requiere
contar con el certificado emitido por el proveedor.

El certificado emitido por el proveedor se observa data repetida y valores no
especificados

De la revision de los planes de calidad y las frecuencias establecidas se
observa fallas que se mejoran de acuerdo a la revision se establece que:
Cuando se recepcione el material estara a sujeto a inspeccién de ensayo como
parte de seguimiento, no se despacha sin el visto bueno de calidad.

En el SAP/R3 se incluye la inspeccién inicial 01 transacciéon QE5IN y la

evaluacion de calidad para su liberacion final.

|.| Vis.resultados: Resumen de caracteristicas

[EvMétodo de inspeccidn  &F Grifico de control de calidad  [[RHistograma  &FRun chart  [EHistorial resultados < Par

“ateril MC31220010 [#r|EE1| 3uGO cLARIFICADO DELI. Lote 110918v1  |jr]
_ote insp. 2028323 =]
Jperacion 0010 - |~ Inspeccidn en almacén Ce. |0620

. General | Surmario Indicador

= BE = |§||Q| g E =R E = == Otros detalles... |
A...|R... |5.. Texto breve caract... Especif. A inspe... Inspecdi... V... Resultado Walor original | V... | Clase d... A
7] | [[] 5 Aspecto Externo del . Ingredientes- Materia..1 1 i C 0010 Liml:j (%4 o
7] | [] 5 MNombre/Cddigo Iden .. Ingredientes- Materia..1 1 [ 0010 Ider (%4 v
] | [] 5 Hermeticidad, Evalua.. Ingredientes- Materia..1 1 [ 0010 Coni o v

FIGURA 14. Ingreso jugo de limén inspecciéon 01

@ .| Viswalizar lote de inspeccion

anstruccio'n inspec. ‘gstock $ir Registro info-C $ Historial modificaciones Datos de gestidn ... Imputacidn ... ‘;C:'.Documentos mat. ...
Centro 0620 CD Central & Copsa
Lote insp. 2028323
Material MC31220010 JUGO CLARIFICADO DE LIMOHN |§|’—T:|
MathMePiezFabric MC31220010
Lote 110918v1 conE| s
Orig.lote insp. — =
Clase insp. o1 Inspeccidn entrada en EM para pedido
Status sistema DE  CICM SCDE ESTA StatUsuar =)
" Datos origen lote /W| Especif.inspeccidn -~ Decisidn de em... =]
Cantidades
Ctd.lote insp. 811.800 KG 2  Dpocrmateral |
Ctd.lote real 811.800 7] =
Tamafio muestra 1.000 KG Ctd.destruida 0.000
A contabilizar 0.000 Ctd.defectuosa 0.000

FIGURA 15. Ingreso jugo limén cantidades
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Este procedimiento nos permite tener el control inicial y seguimiento del
ingrediente antes del despacho a produccion.
La liberacién esta a cargo del area de calidad y se elimina el acceso al personal

de almacén el permiso de liberacién en SAP/R3

Centro k&20/(7 cD Central & Copsa

Lote insp. 2028323

Material MC31220010 JUGO CLARIFICADO DE LIMON e

MatNoPiezFabric MC31220010 -

Lote 11091871 COAE |§|

Orig.lote insp. o -

Clase insp. 01 Inspeccidn entrada en EM para pedido

Status sisterma DE CICM SCDE ESTA Statllsuar
Especif.inspeccion Decision de empleo | Datos p.imputacion. T [J0][E]

Decisidn de empleo

Valoracidn cdd. s || ||%f Logs |@|
Cddigo DE BC 01 Cnnfcnrmel[E_nlibre]I -
indice calidad 100 ICC de cddigo de DE

Accion sig. MANUAL

Datos de gestidn para decision de emplec
Creador de DE EVILLACREZ El 11.08.2017 Hora 13:31:24
Modificador DE EVILLACREZ el 11.08.2017 Hora 13:31:24

FIGURA 16. Ingreso de resultados y liberacion por calidad

Se informa a produccion la disponibilidad del material si cumple con las
especificaciones.

Los parametros son evaluados empleando a las pruebas fisicas y quimicas de
acuerdo a las especificaciones vigentes.

De no cumplir los requisitos establecidos se procede a su rechazo y bloqueo en
SAP. Si el origen de la no conformidad es por parte del proveedor se genera el
reclamo respectivo y si es problema en planta se genera el informe a

produccion y calidad para la investigacion de la no conformidad.
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Resumen de stocks: Lista base

ot
Seleccidn
= T=1
Material LHC:!lZZGGm J UGO CLARIFICADO DE LIMON
Tp.material ROH Materia prima
Unidad medida KG Unidad medida base KG

Resumen de stocks

[Z]2][H]I[Z ].)| [Evsualz.detalada |

Mandante / Sociedad / Centro / Almacén | Lote / Stock especial | Libre utiizacion | Reservado | Stock en curso | Blogueado | Control calidad | Stock blog.EM | T...

~ & Total 1,079.647  17.609
~ B 101 ALICORP 5.A.A. 1,079.647  17.609
~ [ 0620 CD Central & Copsa 1,079.647  17.609
~ [ COAE Cops Alm.Envases ZONA 4 1,031.000
- &5 110018v1 462.820
- 8B 2s0110v1 568.180
~ [ PROE Alm Prod ENVA 48.647  17.609
- &3 110018V1 34.054
- 8 2s0110v1 13.603

FIGURA 17. Producto conforme disponibilidad a produccion

- N Lm o wr W W e brm e — o e e N T =]

7 |.| Visualizar Documento de material 4925542871 - ENRIQUE VILLACREZ CONCHE
erificar  Contabiizar | [El Ayuda

Visualizar ~| [Documento de ma.. *| [ko2ss42871] [2013] [(EH(H)| [

EL/ General | @ | Infodoc. ! Datos Adiconales

|E| Traspaso  Material -~ Cantidad Sem. - Interlocutor | Lote | Imputacién
Clase de movimiento 322 +| An.TR CCalid a libre
Centro CD Central & Copsa 0620 ‘A_‘ﬂ
Almacén Alm Prod ENVA EROE

Puesto descarga

Texto COLOR FUERA DE ESPECIFICACIONES

FIGURA 18. Producto no conforme a bloqueado
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El sistema de gestion de la calidad se revisa periédicamente y se actualizan los
documentos que sean necesario para mantener el sistema de gestidn
actualizado y mejora los procedimientos que nos permitan asegurar la calidad
de las materias primas, productos en proceso y producto terminado.

Con respecto a la calidad del jugo de limén se revisé la documentacion y se vio
a necesidad de implementar controles que nos permitan evaluar las
caracteristicas fisicoquimicas en las que se viene teniendo productos no
conformes.

En el laboratorio central de la planta COPSA se realizaron los siguientes
pruebas fisico-quimicas.

En las pruebas fisicas se realizé la evaluacion de color y grados Brix del jugo

de limén. Ver anexo instrumentos de control

FIGURA 19. Prueba grados Brix
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COLORIMETRO ESPECTROFOTOMETRO

) P

FIGURA 20. Pruebas fisicas medicion de color

Para la medicion de los grados Brix se elaborara la cartilla de instruccion para
el uso del equipo RM40 y se publica el documento en nuestro sistema de
Gestion de calidad (SMAD) .

Referente a la evaluacion de color se emplea el colorimetro visual en la escala
5 %.” , para la cual se prepara diluciones patrén que posteriormente nos sirven
de referencia para la evaluacion en la tramitancia debido a que el proveedor

emplea como referencia .

FIGURA 21. Patrones de color

En las pruebas quimicas los andlisis utilizados son la acidez y determinacién de

azufre.
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Porque se decide evalla la acidez, debido a que es una caracteristica de
calidad para la compra y el proceso del proveedor nos debe garantizar la
calidad con una concentraciéon minima de 450 gpl En el mercado hay variacion
de calidades de concentracion desde 430 , 450 y 500 (expresados en unidades
GPL) y se puede adulterar o degradar si no s se cumplen con las condiciones
almacenamiento .

En el caso de la evaluacion del dioxido de azufre es el preservante que se
afiade al jugo de limén concentrado para conservar su calidad e inocuidad

durante el envasado y almacenado.

FIGURA 22. Pruebas quimicas determinacion acidez y dioxido de azufre

Seguimiento del levantamiento de no conformidades del proveedor

Luego de las auditorias realizadas se realiza el seguimiento de las auditorias
realizadas mediante donde el proveedor debe mostrar evidencias que se estan
levantando estas observaciones mediante informe emitido y dirigido a la
Gerencia de Calidad Oleos Lima Ing.. Yonathan Gheiler Palomino, para su




62

evaluacion correspondiente. Asimismo, de acuerdo a las exigencias dela rea de
calidad se solicita documentacion del sistema de gestion de calidad del
proveedor los siguientes documentos: (Ver anexos 14,15 y!6)

Ficha técnica

Hoja de seguridad

Validacion HACCP o Habilitacion segun entidad gubernamental que
corresponda (DIGESA,DIGEMID,SENASA)

Certificacion HACCP, ISO 22000,BRC, u otro sistema de gestion inocuidad
alimentaria

Certificado de Origen y /o autenticidad producto

Procedimiento de trazabilidad y al menos un ejercicio anual en el afio
Cuestionario de alérgenos

Certificados de metales pesado y pesticidas

Tabla 16:Costo de auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA A PROVEEDOR AGROINDUSTRIA AIB MOTUPE-CHICLAYO

El arae de calidad establece de acuerdo al program de auditorias, la fecha de realizacion y viaje a la zona de referencia,
para lo cual se destina un paquete de viaje por motivo justificado de auditoria de calidad.
(Costos nuevos soles )

A.- Pasajes

Iday Vuelta 402.00
B. Hotel

2dias 240

C. Alimentacion

Desayuno 60

Almuerzo 100

Cena 80

D. Otros

otros 50
MONTO TOTALS/. 932.00

Fuente : Elaboracion propia
Para la auditoria del Proveedor Agroindustrias | se elabora el siguiente listado
de verificacion. Ver anexos
Para la calificaciébn de los proveedores certificados se emplean el programa

SAP/RS3, la calificacion del proveedor certificado se evalla todos los aspectos
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de gestion de la calidad, sistema de gestion ISO implementados, HACCP, BPM
y ISO 22000.

Tabla 17: Lista proveedor mayonesa

INSUMOS ‘ PROVEEDOR|
TIPQ & :AP WaterilyareRiaL FABRICANTE REPRESENTANTE | CODIGO PRODUCTGProc)  Cr.  HACCP 150
Jugos v Esparragos del Norte|Agro Industrias Backus,
3l MCI1220010 | UG DE LIMON SA. Motupe, Lambayeque (tiho 10442028 |Mayonesa | 1 5 1 1
{ugo concentrado v clarficado|Lima
Consarcio Industrial 3ita 5.A. |REPRESENTANTE
VINAGRE ~ MNOUSTRIAL  DE ' .
3l MC31220004 LCOHAL 10 GRADCS s DISTRIEUCIGN y| 38659634 |Mayonesa | 1 § 1 1
WERWTACE B
VINAGRE  MDUSTRIAL | Consarcio Peruzno
3l MC31220004 2026678198 | Mayonesa | 1 g 1 1
ALCOHOL 10 GRADOS Agraindustial .4, Lima
0
No WC31 72000 YEMA DE HUEVD CON 10% DE|OVOSUR, Lma (yema de YEEEA Mayonesa | 1 5 0 !
SAL huevo salada al 10 %,
SAL GRANULADA  PARAISUPER SALLOBOSSA. Chie
NGO |MH205W23 MATGARINAS 101119 Margarinas | 0 g 1 1
S MCIZONT [GLUTMMATOMONOSODICG  |[Inomoto el Perd SA, Uma 003605 Mayonesa | 1 ; 0 0
[monoglutamato monosadico).
Intemational  Flavors &
S MCHZNONG |ACEMEDEMOSTAZAAL 1ng | 0eCes AL, Buenos 100381 |Mayonesa | 0 5 I i
Aires, Argentina (tpa mustard ol
AR0B252)
Firmenich, Brasil (arama imdn
3l MCI1Z20008 | ARCMA LIMON 582411ICH, tipa limdn peruano 101098 |Mayonesa | 0 g i i
0 lime).

Fuente: Empresa Alicorp S.A.A.

El proceso de homologacién de un proveedor certificado, que trabaja con la
organizacién nos debe asegurar que los productos nos entregan nos aseguren
la calidad del ingrediente para su uso directo en planta.

En la vejez de inventario, es necesario precisar porque se tienen mermas de
materiales por dafios del producto en la recepcion, almacenamiento cuando se
procede a realizar traslados o despachos a produccién.

El producto una vez recepciona y almacena en camaras de frio a temperatura
menos a 14 °C y el despacho se realiza de acuerdo a los requerimientos de
produccion.

Se observa que materiales se habian recepcionado en un primer momento
como conforme terminando como productos no conformes por descuidos de
personal o deficiencias de la infraestructura y mantenimientos de equipos.
Veamos un ejemplo producto no conforme en almacén y luego se asume como

merma de planta.
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FIGURA 23. Almacenamiento inadecuado

FIGURA 24. Jugo de limén sin estado de inspeccion y ensayo

Se realiz6 las mejoras en la metodologia de medicion de color realizando la
comparacion de método del proveedor vs el método de ALICORP para la
evaluacion del color .

El proveedor para la determinacion de color realiza la medicién del jugo de
limén realizando una dilucion del jugo de limén concentrado hasta llevarlo a 8

°Brix y reporta el color como % tramitancia reportando en unidades de
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porcentaje. Debido a que nuestra especificacion la medicion de color se realiza
midiendo el color en la escala Lovibond se trabajo en conjunto con el proveedor

la evaluacion de muestras patron desde colores mas oscuros a mas claros

realizando las siguientes mediciones

FIGURA 25. Jugo de limén para evaluacion

Tabla 18:Lectura de color por analistas

ANALISTAS PROMEDIO
ANALISTA| ANALISTA| ANALISTA
MUESTRA 1 2 3| Color Lovibond (Diluido 8°Brix)
1 2 2.1 2.3 2.1
2 2 2.3 2.3 2.2
3 4.2 4.4 43 4.3
4 14.2 14 14.9 14.4
5 25.5 25.2 25 25.2

Fuente: Laboratorio central Empresa Alicorp S.A.A.

Tabla 19:Lectura por tramitancia y colorimetria

MUESTRA | Color Lovibond %Tramitancia Brix I.R
1.00 2.10 97.94 8.02 1.3448
2.00 2.20 98 8.02 1.3448
3.00 4.30 89 7.96 1.3447
4.00 14.40 78.98 8.02 1.3448
5.00 25.20 71.84 8.09 1.3449

Fuente: Laboratorio central. Empresa Alicorp S.A.A.
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%Color Lovibond vs Tramitancia
100
80
60
40
20
0 ‘ ‘ ‘
0.00 10.00 20.00 30.00

FIGURA 26. Tramitancia Vs. Color Lovibond

Los resultados al final de la implementacion de la propuesta de mejora es la
reduccion de productos del ingrediente al jugo de limén menor al % 10.
Asimismo, nos permite contar con proveedores que nos aseguren la calidad e
inocuidad del producto, mediante auditorias y seguimiento a los procesos y su
sistema de gestibn de calidad, buenas préacticas de manufactura y el
cumplimiento de HACCP (Andlisis de peligros y puntos criticos de control) de
cumplimiento obligatorio para nuestros proveedores. Las calificaciones en las
buenas préacticas de manufactura mejoraron de un 85.0% a 90.5 en el presente
ano. (Ver anexo 20)

El costo de un bidon de 25 Kg es de S/. 637.7 en el 2016 se tuvo perdida por
producto no conforme de este ingrediente por un monto 8,782 por 17%
producto no conforme.

También para graficar el costo de perdida por mala calidad del ingrediente en la
siguiente tabla se detalla el costo del Bach de produccion. Ver anexo Tabla 43
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3.1 Presentacion y andlisis de los resultados

Contrastacion de la hipotesis general

68

Variable dependiente: “Reduccion de No conformidades del ingrediente jugo

de limén”

Tabla 20:Estadistica descriptiva variable dependiente no conformidades

Descriptivos

Estadistico | Error estandar
PRODUCTO NO Media 21,8333 1,31141
CONFORME ANTES 95% de intervalo de Limite inferior 19,1205
confianza para la media Limite superior 24,5462
Media recortada al 5% 21,8611
Mediana 22,0000
Varianza 41,275
Desviacion estandar 6,42459
Minimo 10,00
Maximo 33,00
Rango 23,00
Rango intercuartil 11,25
Asimetria -,034 472
Curtosis -,911 ,918
PRODUCTO NO Media 9,0833 ,87211
CONFORME DESPUES 95% de intervalo de Limite inferior 7,2792
confianza para la media Limite superior 10,8874
Media recortada al 5% 9,0370
Mediana 8,0000
Varianza 18,254
Desviacion estandar 4,27243
Minimo 2,00
Maximo 17,00
Rango 15,00
Rango intercuartil 7,00
Asimetria , 186 A72
Curtosis -,964 ,918

Fuente: Elaboracion propia
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2

Frecuencia
i

Frecuencia

| I | \
,// N \\\

5,‘00 10!00 15,00 20200 25,00 30!00 35,00 00 5,00 10,00 15,00 2000
PRODUCTO NO CONFORME ANTES PRODUCTO NO CONFORME DESPUES

FIGURA 27. Comparativa variable dependiente no conformidad

Interpretacion: La tabla 21 y la figura 47 , muestra que, antes de la aplicacion
de la gestién de la logistica de abastecimientos , la media es de 21.83 % vy
después es de 9 %, con una diferencia de medias de 12.75 % en la mejora de
productos no conformes del ingrediente jugo de limoén en el area de mayonesa
en la empresa Alicorp.

Contrastacion de la Prueba de normalidad variable dependiente

Criterio para determinar la normalidad:

P-valor=>a 0,05 aceptar Ho, los datos provienen de una distribucién normal

P-valor< a 0,05 aceptar H1, los datos NO provienen de una distribucion norma

Tabla 21 Prueba de normalidad variable dependiente no conformidad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRODUCTO
NO
CONFORME ,965 24 ,557
ANTES
PRODUCTO
NO
CONFORME 959 24 425
DESPUES
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia, con SPPS 22
Interpretacion:

Se realiz6 la prueba de Normalidad para determinar si los datos provienen de
una distribuciéon normal en el cual se aplica la prueba de Shapiro-Wik, para

igualar las varianzas porque el numero de muestras es < a 30.
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Conclusion: Los datos provienen de una distribucion norma

Grafico Q-Q normal de PRODUCTO NO CONFORME ANTES Grafico Q-Q normal de PRODUCTO NO CONFORME DESPUES

o

Normal esperado
Normal esperado

3 b

Valor observado Valor observado

FIGURA 28. Normalidad antes y después

En la figura 48 se muestran los diagramas de dispersion del antes y después
de las No conformidades, nos muestran que los datos provienen de una
distribucion normal.

Para calcular la comparacion de la variable “Reduccién de No
Conformidades del ingrediente jugo de limén” y evaluar la hipotesis
general, se emplea la prueba “T de Student” de muestras relacionadas con el
SPSS 22

Tabla 22 Estadisticas de muestras relacionadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 PRODUCTO NO CONFORME 21,8333 24 6,42459 1,31141
ANTES
PRODUCTO NO CONFORME 9,0833 24 4,27243 ,87211
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 23: Significancia de la prueba de hipotesis general
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia
) i Sig.
Media estandar estandar Inferior
Superior t gl (bilateral)
Par | PRODUCTO 12,75000 5,73509 1,17067 | 10,32828
15,17172 | 10,891 23 ,000
1 NO
CONFORME
ANTES -
PRODUCTO
NO
CONFORME
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion: El resultado alcanzado (Sig. Bilateral, véase tabla 22) P=0.000 <

0.05 por la tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna

HO: La gestion de la logistica de abastecimientos no reduce la no conformidad

del ingrediente jugo de limén en el area de mayonesa en la Empresa Alicorp.
S.A.A. Callao 2017
H1: La gestion de la logistica de abastecimientos reduce la no conformidad del

ingrediente jugo de limén en el area de mayonesa en la Empresa Alicorp.
S.A.A. Callao 2017
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Se procederd a analizar y evaluar a cada una de las dimensiones y sus

respectivos indicadores.

Dimension 1: Pruebas Fisicas

Indicador 1y 2: % No Conformes segun Color, ° Brix

Tabla 24: Comparacion resultados pruebas fisicas

) PRUEBAS FiSICAS . PRUEBAS FISICAS
DIMENSION DIMENSION .
ANTES DESPUES
% No % No s I
INDICADORPERIODO | Conformes | Conformes PERIODO UREITES || CareniEs
segtin Color| segtn °Brix segln Color | segun °Brix
INDICADOR 1 INDICADOR 2
Semana 1 25 23 Semana 1 7 2
Semana 2 20 29 Semana 2
nov-16 Jun_17 10 >
Semana 3 17 24 — |Semana3 13 6
Semana 4 23 19 Semana 4 5 2
Semana 5 27 16 Semana 5 9 8
. Semana 6 20 22 Semana 6
dic-16 Jul_17 ° 3
Semana 7 23 29 — |Semana7 7 6
Semana 8 32 21 Semana 8 3 9
Semana 9 25 32 Semana 9 12 12
Semana 10 30 21 Semana 10
ene-17 Ago_17 4 3
Semana 11 17 25 — [Semana 1l 9 11
Semana 12 23 31 Semana 12 3 7
Semana 13 16 17 Semana 13 12 13
Semana 14 22 15 Semana 14
feb-17 Set_17 ! 10
Semana 15 26 24 — |Semana 15 4 8
Semana 16 32 16 Semana 16 12
Semana 17 22 28 Semana 17 5
Semana 18 25 16 Semana 18
mar-17 Oct_17 - L2 10
Semana 19 18 26 — |Semana 19 7 9
Semana 20 13 13 Semana 20 4
Semana 21 18 10 Semana 21 7
Semana 22 22 22 Semana 22
abr-17 Nov_17 1
Semana 23 14 22 — |Semana23 7 11
Semana 24 17 12 Semana 24 10 13
PROMEDIO 22 21 8 7

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 25:Estadisticas descriptiva Color antes y después
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Descriptivos

Error
Estadistico estandar

PRUEBAS FISICAS NC Media 21,9583 1,06913
COLOR ANTES 95% de intervalo de Limite inferior 19,7467

confianza para la media Limite superior 24,1700

Media recortada al 5% 21,8889

Mediana 22,0000

Varianza 27,433

Desviacion estandar 5,23765

Minimo 13,00

Maximo 32,00

Rango 19,00

Rango intercuartil 7,75

Asimetria ,293 A72

Curtosis -,454 ,918
PRUEBAS FISICAS NC Media 7,9583 ,67695
COLOR DESPUES 95% de intervalo de Limite inferior 6,5580

confianza para la media Limite superior 9,3587

Media recortada al 5% 7,9074

Mediana 7,0000

Varianza 10,998

Desviacién estandar 3,31635

Minimo 3,00

Maximo 14,00

Rango 11,00

Rango intercuartil 6,50

Asimetria 227 A72

Curtosis -1,086 ,918

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 26:Comparativa pruebas fisicas PF° Brix _antes y después
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Descriptivos

Estadistico | Error estandar
PRUEBAS FISICAS NC Media 21,3750 1,24646
BRIX ANTES 95% de intervalo de Limite inferior 18,7965
confianza para la media Limite superior 23,9535
Media recortada al 5% 21,4074
Mediana 22,0000
Varianza 37,288
Desviacién estandar 6,10639
Minimo 10,00
Maximo 32,00
Rango 22,00
Rango intercuartil 9,75
Asimetria -,052 472
Curtosis -,808 ,918
PRUEBAS FISICAS NC Media 7,2500 , 70261
BRIX DESPUES 95% de intervalo de Limite inferior 5,7965
confianza para la media Limite superior 8,7035
Media recortada al 5% 7,2222
Mediana 7,0000
Varianza 11,848
Desviacién estandar 3,44207
Minimo 2,00
Maximo 13,00
Rango 11,00
Rango intercuartil 5,75
Asimetria ,076 472
Curtosis -1,066 ,918

Fuente : Elaboracion propia
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FIGURA 30:Comparativo pruebas fisicas Indicador 2

Asimismo, se observa en las graficas las no conformidades por pruebas fisicas
de % PNC °Brix

reducen hasta un 7.25%

Interpretacion: La tabla 24 y la figura 49, muestran que, antes de la aplicacion

de mejora de la gestion de la logistica de abastecimientos, la media de la

prueba fisica color es de 21.95 % y después es de 7.95 %, con una diferencia

de medias de 14 %, asimismo la media de la prueba fisica °Brix de la tabla 25 y

la figura 50 es de 21.37% y después es de 7.25 %, con una diferencia de

medias de 14. 1% en las reducciones de las no conformidades del ingrediente

jugo de limén en el area de mayonesa en la empresa Alicorp
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Prueba de normalidad de la Dimensién 1: Pruebas Fisicas

Criterio para determinar la normalidad:

P-valor=>a 0,05 aceptar Ho, los datos provienen de una distribucion normal
P-valor< a 0,05 aceptar H1, los datos no provienen de una distribucion normal
Tabla 27:Prueba normalidad D1:Pruebas fisicas % PNC Color

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
PRUEBAS
FISICAS NC
COLOR ,965 24 ,550
ANTES
PRUEBAS
FISICAS NC
COLOR ,943 24 ,189
DESPUES

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28: Prueba de normalidad D1: Pruebas fisicas % PNC °Brix

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

PRUEBAS
FISICAS NC 973 24 749
BRIX ANTES
PRUEBAS
FISICAS NC
BRIX
DESPUES

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

,953 24 319

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se realiz6 la prueba de Normalidad para determinar si los datos provienen de
una distribucion normal en el cual se aplica la prueba de Shapiro-Wik, para
igualar las varianzas porque el numero de muestras es < a 30.

Conclusion: Los datos provienen de una distribuciéon normal
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FIGURA 31. Normalidad del indicador 1 %PNC Color antes y después

Grafico Q-Q normal de PRUEBAS FISICAS NC BRIX ANTES
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FIGURA 32. Normalidad del indicador 2 % PNC Brix antes y después

En las figuras 51 y 52, diagramas de dispersion del antes y después de la
aplicacion de la gestion de la logistica de abastecimiento. Las pruebas fisicas
respecto a color, °Brix nos muestran que los datos provienen de una
distribucion normal.

Para calcular la comparacion de la variable “No Conformidades” y su
dimension e indicador: Pruebas fisicas - % de no conformes segun color, °Brix
se emplea la prueba “T de Student” de muestras relacionadas con el SPSS 22

Tabla 29:Estadisticas muestras relacionadas D1: Pruebas fisicas
Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacién Media de error
Media N estandar estandar
PRUEBAS FISAS NC COLOR
Par 1 ANTES 21,9583 24 5,23765 1,06913
PRUEBAS FISICAS NC COLOR 7,9583 24 3,31635 ,67695
DESPUES

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 30: Estadisticas de muestras emparejadas °Brix
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Estadisticas de muestras emparejadas

Media

Desviacion

estandar

Media de error

estandar

Par 1

PRUEBAS FISICAS NC BRIX

ANTES

21,3750

24

6,10639

1,24626

PRUEBAS FISICAS NC BRIX

DESPUES

7,25000

24

3,44207

, 70261

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31: Significancia de la prueba D1: pruebas fisicas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media

Desviacion

estandar

Media de
error

estandar

95% de intervalo de

confianza de la diferencia

Inferior

Superior

Sig.
(bilateral)

Par

PRUEBAS FISICAS
NC COLOR ANTES
- PRUEBAS
FISICAS NC
COLOR DESPUES

14,0000

6,75664

1,37919

11,14692

16,85308

10,151 23

,000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32:Pruebas de muestras emparejadas pruebas fisicas °Brix

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media

Desviacion

estandar

Media de
error

estandar

95% de intervalo de
confianza de la

diferencia

Inferior Superior

Sig.

(bilateral)

Par

PRUEBAS FISICAS
NC BRIX ANTES -

PRUEBAS FISICAS
NC BRIX DESPUES

14,1250

7,20092

1,46988

11,08432 17,16568

9,610 23

,000

Fuente: Elaboracién propia

Conclusion: El resultado alcanzado (Sig. Bilateral, véase tabla 8) P=0.000 <

0.05 por la tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna en

los dos casos Color y °Brix.
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HO: La gestion de la logistica de abastecimientos no reduce las no
conformidades en las pruebas fisicas de color, ° Brix del ingrediente jugo de
limén en el area de mayonesa en la Empresa Alicorp. S.A.A Callao 2017

H1: La gestidon de la logistica de abastecimientos reduce las no conformidades
en las pruebas fisicas de color, ° Brix del ingrediente jugo de limén en el area
de mayonesa en la Empresa Alicorp. S.A.A. Callao 2017

Dimension 2: Pruebas quimicas

Indicador 2: % No Conforme segun acidez GPL y % Conforme por
Concentracion Di6xido de azufre (SO2)

Tabla 33: Comparacion de resultados dimension D2:Puebas Quimicas

P PRUEBAS QUIMICAS . PRUEBAS QUIMICAS
DIMENSION DIMENSION .
ANTES DESPUES
% No
% No
5 Conforme % No Conformes| 72NO Cc_)nf(_)rmes
Conformes , . ; segun dioxido de
INDICADOR PERIODO seguin S segun PERIODO segln acidez azufre
Acidez | Pioxido INDICADOR 1 1 |NDICADOR 2
de azufre

Semana 1 22 11 Semana 1l 13 10
Semana 2 18 17 Semana 2 5 5

nov-16 Jun_17|
Semana 3 13 9 — |semana3 12 6
Semana 4 23 14 Semana 4 3 2
Semana 5 14 18 Semana 5 8 8
X Semana 6 17 12 Semana 6 11 3

dic-16 Jul_17|
Semana 7 24 14 — |semana7 7 6
Semana 8 25 21 Semana 8 10 9
Semana 9 26 22 Semana 9 11 12
Semana 10 31 16 Semana 10 3 6

ene-17 Ago_17

Semana 11 18 22 Semana 11 11

Semana 12 14 19 Semana 12 8 7
Semana 13 15 23 Semana 13 14 13
Semana 14 22 17 Semana 14 11 10

feb-17 Set_17|
Semana 15 24 22 Semana 15 7 12
Semana 16 13 27 Semana 16 4 5
Semana 17 13 16 Semana 17 6 7
Semana 18 17 21 Semana 18 12 9

mar-17 Oct_17|
Semana 19 22 18 — |Semana 19 8 5
Semana 20 11 24 Semana 20 3 4
Semana 21 19 17 Semana 21 7 11
Semana 22 13 15 Semana 22 3 5

abr-17 Nov_17|
Semana 23 18 12 — |Semana 23 5 8
Semana 24 23 9 Semana 24 13 12
PROMEDIO 19 17 8 7

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34: Estadisticas descriptiva dela dimension pruebas quimicas D

Descriptivos

Estadistico | Error estandar
PRUEBAS QUIMICAS NC | Media 18,9583 1,06233
ACIDEZ ANTES 95% de intervalo de Limite inferior 16,7607
confianza para la media | Limite superior 21,1559
Media recortada al 5% 18,7593
Mediana 18,0000
Varianza 27,085
Desviacion estandar 5,20434
Minimo 11,00
Maximo 31,00
Rango 20,00
Rango intercuartil 9,00
Asimetria 375 472
Curtosis -,553 ,918
PRUEBAS QUIMICAS NC | Media 8,1250 , 73552
ACIDEZ DESPUES 95% de intervalo de Limite inferior 6,6035
confianza para la media Limite superior 9,6465
Media recortada al 5% 8,0926
Mediana 8,0000
Varianza 12,984
Desviacién estandar 3,60329
Minimo 3,00
Maximo 14,00
Rango 11,00
Rango intercuartil 6,00
Asimetria -,031 472
Curtosis -1,317 ,918

2:Indicador 1

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 35:Estadisticas descriptiva dela dimensién pruebas quimicas

D2:Indicador 2
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Descriptivos

Estadistico | Error estandar
PRUEBAS QUIMICAS NC | Media 17,3333 ,98295
DIOXIDO AZUFRE ANTES | 95% de intervalo de Limite inferior 15,3000
confianza para la media Limite superior 19,3667
Media recortada al 5% 17,2870
Mediana 17,0000
Varianza 23,188
Desviaciéon estandar 4,81543
Minimo 9,00
Maximo 27,00
Rango 18,00
Rango intercuartil 7,75
Asimetria -,007 472
Curtosis -,633 ,918
PRUEBAS QUIMICAS NC | Media 7,4583 ,64263
DIOXIDO AZUFRE 95% de intervalo de Limite inferior 6,1290
DESPUES confianza para la media Limite superior 8,7877
Media recortada al 5% 7,4537
Mediana 7,0000
Varianza 9,911
Desviacion estandar 3,14821
Minimo 2,00
Maximo 13,00
Rango 11,00
Rango intercuartil 5,00
Asimetria ,203 472
Curtosis -1,021 ,918

Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 33. Comparativo pruebas quimicas indicador 1

En las pruebas comparativas se observa la reduccién de las no conformidades

por la acidez se reducen hasta 8.13%
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En las pruebas comparativas se observa la reduccion de las no conformidades

por di6xido de azufre se reducen hasta 7.46%
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Interpretacion: De las tablas 35 y las figura 53 y 54 muestran que, antes de la
aplicacion de la gestion de la logistica de abastecimientos, la media de la
prueba quimica acidez es de 18.95 % y después es de 8.13 %, con una
diferencia de medias de 10.83 %, asimismo la media de la prueba quimica SO2
es de 17.33 % y después de 7.46 % cuya diferencia es de 9.87%, que es la
reduccion de no conformidades en las pruebas de acidez de la empresa Alicorp

Prueba de normalidad de la Dimension 2: Pruebas Quimicas

Criterio para determinar la normalidad:

P-valor=>a 0,05 aceptar Ho, los datos provienen de una distribucién normal
P-valor< a 0,05 aceptar H1, los datos NO provienen de una distribucién normal

Tabla 36: Prueba de Normalidad dimension de pruebas quimicas

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRUEBAS
UIMICAS
ﬁc ACIDEZ ,947 24 231
ANTES
PRUEBAS
UIMICAS
’C\IJC ACIDEZ ,926 24 ,079
DESPUES
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37: Prueba de normalidad dimension pruebas quimicas dioxido de azufre
antes y después

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

PRUEBAS
QUIMICAS
NC DIOXIDO 975 24 ,798
AZUFRE
ANTES
PRUEBAS
QUIMICAS
NC DIOXIDO ,955 24 ,350
AZUFRE
DESPUES

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

Se realiz6 la prueba de Normalidad para determinar si los datos provienen de
una distribucion normal en el cual se aplica la prueba de Shapiro-Wik, para
igualar las varianzas porque el numero de muestras es < a 30.

Conclusion: Los datos provienen de una distribucion normal

Grafico Q-Q normal de PQACIDEZ_ANTES Grafico Q-Q normal de PQACIDEZ_DESPUES

Normal esperado
Normal esperado

T T T T
50 1) 70 a0 ) 100 60 70 80 a0 100 10

Valor observado Valor observado

FIGURA 35. Normalidad indicador pruebas quimicas antes y después acidez

Grafico Q-Q normal de PAS02_ANTES Gréfico Q-Q normal de PQSO2_DESPUES

Normal esperade
Normal esperado

T T T T T T T T T
&0 o 80 £ 60 70 80 ) 100 110

Valor observado Valor observado

FIGURA 36. Normalidad pruebas quimicas antes y después dioxido de azufre

En las figuras 52 y53 , diagramas de dispersion del antes y después de la
aplicacion de la gestion de la logistica de abastecimientos, las pruebas
quimicas de acidez y SO2, nos muestran que los datos provienen de una
distribucion normal.

Para calcular la comparacion de la variable “Reduccién de No
conformidades” y su dimensién e indicador: Pruebas Quimicas — % No
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conformidades segun pruebas de acidez y SO2, se emplea la prueba “T de

Student” de muestras relacionadas con el SPSS22

Tabla 38: Estadisticas muestras emparejadas acidez antes y después

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Par 1 PRUEBAS QUIMICAS NC 18,9583 24 5,20434 1,06233
ACIDEZ ANTES
PRUEBAS QUIMICAS ACIDEZ 8,1250 24 3,60329 , 73552

DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39:Estadisticas muestra emparejada dioxido de azufre antes y después

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion |  error diferencia Sig.
Media | estandar | estandar | Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par | PRUEBAS 9,87500 5,562711 1,12822 7,54111| 12,20889 | 8,753 23 ,000

QUIMICAS DIOXIDO
AZUFRE ANTES -
PRUEBAS

QUIMICAS DIOXIDO

AZUFRE DESPUES

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40:Significancia de la prueba , dimension pruebas quimicas Indicador 1

Prueba de muestras emparejadas

ACIDEZ ANTES -
PRUEBAS
QUIMICAS ACIDEZ

DESPUES

Sig.
Diferencias emparejadas (bilateral)
95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviacion error diferencia
Media | estdndar | estandar Inferior Superior t gl

Par | PRUEBAS 10,83333 6,09110 1,24334 8,26129 | 13,40538| 8,713 23 ,000
1 QUIMICAS NC




Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41: Pruebas muestras emparejadas diéxido de azufre
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Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

DIOXIDO AZUFRE
ANTES - PRUEBAS

QUIMICAS DIOXIDO

AZUFRE DESPUES

Desviaci | Media de confianza de la
6n error diferencia Sig.
Media | estdndar | estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par1 | PRUEBAS QUIMICAS 9,87500 562711 1,12822 7,54111 12,20889 8,753 23 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion: El resultado alcanzado (Sig. Bilateral, véase tablas 40 y 41)

P=0.000< 0.05 por la tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alterna. Es decir que se ac

epta:

H1: La gestidn de la logistica de abastecimientos reduce las no conformidades

en las pruebas quimicas de acidez, SO2 del ingrediente jugo de limén en el

area de mayonesa en la Empresa Alicorp, Callao 2017
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De acuerdo con los resultados hallados en los trabajos previos encontrados en
la presente investigacion y analizandolo con los resultados obtenidos en otras
investigaciones se indica que:

Por los resultados obtenidos por LORENA en su tesis Analisis y propuesta de
Mejora de Sistema de Gestion de Almacenes de un Operador Logistico donde
el objetivo principal fue la reduccion de no conformidades del 27% y que puede
lograr buenos resultados identificando y evaluando las casusas principales que
afectan la gestiéon. Por lo tanto, nos permiten implementar acciones para
mejorar y lograr beneficios econémicos y mejorar la capacitacion del personal
gue son necesarios para el desarrollo de la empresa. Es concordante con los
resultados obtenidos con los resultados obtenidos en la presente tesis donde
se reducen las no conformidades del jugo de limén de 21.83% a un 9 % en un
periodo de 6 meses Por otra parte Mora (2010) afirma que se requiere contar
con fuentes fiables de abastecimiento de materias primas y proveedores
certificados que te garanticen la compra de productos de alta calidad .Por ello
es fundamental contar con todo los integrantes de la cadena de
abastecimiento., tanto proveedores y productores , asi como de clientes y
proveedores del servicio logistico(operadores logisticos)

Asimismo, se establecen coincidencias con PIZARRO en su tesis de Estudio
del caso del proceso de planificacion del abastecimiento de yogures en
Hipermercados TOTTUS , cuyo objetivo principal fue reducir brechas en la
planificacion para el abastecimiento de yogures en los hipermercados TOTTUS
, mejoran la informacién, evaluacion de proveedores mediante el estudio de las
variables relevantes para el proceso de planificacién del proceso.

Es importante sefalar que al seleccionar el estudio caso, debido a que la
investigacion se realiza en una sola organizacion hipermercados TOTTUS y
especifico en un area y producto especifico donde se logra reducir los
productos no conformes en 22%. Como lo propongo en mi tesis para reduccion
de no conformidades del jugo de limén en el area de la planta mayonesa, que
aplicando las propuestas de mejoras nos permite reducir productos no
conformes jugo de limén en 9%. Asimismo, contar con disponibilidad de
productos conformes para el area de produccion en forma oportuna y evitar

retrasos en los procesos
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limén en 9%. Asimismo, contar con disponibilidad de productos conformes para
el area de produccion en forma oportuna y evitar retrasos en los procesos

En virtud a los resultados obtenidos en la dimension pruebas fisicas para sus
indicadores Color y °Brix , se obtuvieron valores para la media de 21.95% y
7.95% respectivamente antes de la implementacion de la gestion de la logistica
de abastecimiento y luego de las mejorar propuestas estan se reducen para
ambos indicadores de 7.95% y 7.25% , logrando asi una diferencias de medias
de 14 %y 14.1% respectivamente .Asimismo Mora (2010) manifiesta que se
quiere contar con proveedores que tengan implementados sistema de gestion
de calidad y buenas practicas de manufactura .Las empresas que implementan
estos sistemas de gestion tienen la posibilidad de reducir sus pérdidas, menos
reprocesos Y clientes satisfechos. Por ello en la tesis de ARIZA se identifican
elementos en sus propuestas de mejoras en el area de almacenamiento debido
a que las pérdidas o productos no conformes se ocasionaron durante el
almacenamiento. Como consecuencia de las actividades propuestas se
lograron mejoras en el area de almacenamiento, con un cumplimiento delas
buenas préacticas de manufactura del 92% con respecto a los tres meses
anteriores. Sobe este punto las inspecciones de bunas practicas de
manufactura realizadas a los proveedores mejora de un 85% el afio a 2016 a
un 90.5% en el afio 2017

Finalmente, en lo que respecta dimension pruebas quimicas, antes de la
aplicacion de la gestién de la logistica de abastecimientos, la media de la
prueba quimica acidez es de 18.95 % y después es de 8.13 %, con una
diferencia de medias de 10.83 %, asimismo la media de la prueba quimica SO2
es de 17.33 % y después de 7.46 % cuya diferencia de medias de 9.87%.
Segun la tesis de CHAVEZ se realiz6 un estudio donde compara las brechas
existentes entre las buenas practicas de produccién para lograr ser mas
eficientes y de mejor de produccién. Mediante su modelo de gestién se propuso
reducir costos logisticos hasta un 16% con respecto al promedio mundial del 5
%.Los costos de la no calidad estan asociados a este campo. Como lo
manifiesta Velazco (2011) “los costos de la mala calidad cuando un producto
no cumplen con los requisitos de calidad es recomendable traducir esta no
conformidad en términos de dinero y poder demostrar con sustento las
pérdidas ocasionadas”
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El aporte tedrico tomado como parte de la incorporacion de conocimientos al
presente trabajo de investigacibn me permite afirmar que la Gestién de la
logistica de abastecimientos es cada dia mas una parte importante y
estratégica en las organizaciones para mejorar y logar objetivos que aseguren
el abastecimiento oportuno y garantizando la calidad e inocuidad de los
productos que adquieren para lo cual tener buenos proveedores, los mejores
precios y un servicio en el momento requerido.

La implementacion en la gestion de la logistica de abastecimientos reduce los
productos no conformes. Antes de la aplicacion de la gestion de la logistica de
abastecimientos, la media es de 21.83 % y después es de 9.00 %, con una
diferencia de medias de 12.75 % en la mejora de productos no conformes del

ingrediente jugo de limén en el area de mayonesa en la empresa Alicorp.

La implementacion de la logistica de abastecimientos y las pruebas fisicas
reduce las no conformidades en el area de produccion de planta mayonesa.
La media de la prueba fisica color es de 21.95 % y después es de 7.95 %, con
una diferencia de medias de 14 %, asimismo la media de la prueba fisica °Brix
es de 7.95 % y después es de 7.25% con una diferencia de medias de 14.1 %
en las reducciones de las no conformidades del ingrediente jugo de limén en el
area de mayonesa en la empresa Alicorp

La implementacion de la logistica de abastecimientos y las pruebas quimicas
reduce las no conformidades antes de la aplicacion de la gestion de la
logistica de abastecimientos, la media de la prueba quimica acidez es de 18.95
% y después es de 8.13 %, con una diferencia de medias de 10.33 9%,
asimismo la media de la prueba quimica SO2 es de 17.33 % y después de 7.46
% cuya diferencia es de 9.87%, que es la reduccién de no conformidades en

las pruebas
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Trabajar coordinamente con sus proveedores para mejorar los niveles de
gestion de abastecimiento teniendo en cuenta que se proveen de productos
refrigerados, congelados y fresco que son parte de nuestra alimentacion y
deben ser procesado cumpliendo con los sistemas de gestion de la calidad
iImplementados en nuestra planta

Efectuar evaluaciones mas continuas con los nuevos proveedores en vista que
inicialmente presentan buenos productos y con el tiempo descuidan la calidad

del producto entregado

Mejorar nuestros métodos de medicidon con respecto a los proveedores para
evitar discrepancias y estandarizar la metodologia de trabajo. En el caso de las
pruebas fisicas para la medicion se encontraron diferencias en la metodologia
de medicién de color que nos puede llevar al error al momento de reportar un

resultado

Evaluar la implementaciéon de métodos analisis quimicos mas rapidos mediante
el andlisis instrumental los que nos permitird obtener resultados mas rapidos y
la disposicion inmediata del ingrediente para el area de produccion. Asimismo,
se debe continuar con la estandarizacion en coordinacion con el proveedor de
los demas métodos analiticos como es la determinacion de dioxido de azufre y

% acidez.
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ANEXOS
Matriz de consistencia. (Ver anexo 1)
Datos de no conformidades (Ver anexo 2)
Trabajos ejecutados antes y después de la gestion de la logistica
de abastecimiento (Ver anexo 6,7 y8)
Organigrama de la empresa. (Ver anexo 4)
Diagrama de seleccidn nuevos proveedores (Ver anexos 5)
Auditorias a proveedores (Ver anexo 6)
Calificacion proveedores (Ver anexo 7)
Flujo de materiales de alicorp (Ver anexo 8)
Instrumentos de medicion de la variable dependiente. (Ver anexos
8y9)
DAP recepcion de jugo de limén (Ver anexo 11)
Plan de muestreo (Ver anexo 12)
Documentos proveedores (Ver anexos 13, 14 y15)
Validaciéon de instrumentos. (Ver anexo 20)
Datos para el SSPS (Ver anexo
DAP recepcion de jugo de limén (Ver anexo 18)
Calificacion BPM proveedores (Ver anexo 19)
Calculo costos de carga mayonesa (Ver anexo 20)

Validacion instrumentos (Ver anexo 21)
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION DE LA LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO PARA LA REDUCCION DE NO CONFORMIDADES DEL INGREDIENTE JUGO DE LIMON EN EL AREA DE MAYONESA EN LA EMPRESA ALICORP 5 AA - CALLAO — 2017

Iano conformidaddal

sbastecimiants reduce

canfarmidad del Ingrediente

Brgo de toda | cadena de abas tecimiento,

de los conmproms os

Auditarizs da

_— S DEFINIC 1ON DEFINICION ESCALA
Problema General Objetivo General Hipétesis General VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIM EN SIONES INDICADORES FORMUL A INDICADORES INSTRUMENTOS
iDe que manera la loglstica | Determinar coma | La logistica de Fara Nors A (2010, p 11). L3 BgElica &5 I & =l roces o por el cual
deanastacimiants reduce  |logistica de anastecimiants reducs a5 no conjunto de actvidades que sereplen alo |se evalia & cumplimento
AR *100

Reglistros/ Check

FC:Productas Conformas

Ingedients Jugo o9& man 135 ne conformiasansl |JUESOS Imen en &1 red as que va desde |a materla prima para obtensr |adquinidos por = Auditaris Razén
enalares de an Jugn ae &n s Empress un producio Tinal y s le da valbs agregadoe |provesdor y l&s calidaa AR :Auditorias realizadas list
13 Empresa Allcopr S.A.A-  |limen enel area de Allcoprs.aa.-Cala02017 alos consumidores . actlvidades del proceso AP Auditarias programas
Callao 20177 mavonasa @n s logis tieo para asegurar que
EMPprass Allcopr S.AA8.- e su
Calzo zo17 calldsd Inalterabie has ata
legar 3 nues tars
Ins talackones
FC_ 100
Wl Sestian de 13 % Proveedores ™
-'E:“ ":‘E Provecdores ertimesdos PC: Prowedores certificados Razén Reglstros
g ca a= TP :Total Froveedores
abastecimento
UD =y %100
uot
sevelez del
o velez Und.dispenibles Inventaris Razén Reglstros
Imentaria
UD: Unidades dafadas
UV : Unidades vencidas
UDI :Unidades disponibles Inventars
£D= qué manera lagestian |Determinarcoma 1a La gestiands Ia loglsticade welazes Jusn (20231,5.238)L = de
dala logstics da Eectidn de |2 loglstica abastecimiantos Influye debara definir g las da control de unos
abastecimiento yel emplee |de vel vel de v permitan ldentificar
depruchas fisleas reducen |emples de prusbas emplea en 125 prusbas fislcas necesarias paraasegurarls corfarmidad via | preductas ne canformes en
lazna conformidades del  |fislcas reducenlasna  |reducen laz nocenformidades eanzecucien dela mejara. 1a recepelan delingredients
Ingradiants Jugs de liman conformidades reducen |del Ingrediants Jugods lIman ycon la aplicacian del plan
enelarea demayonesaen |las noconfarmidades  |en el 2reade mayenesa en la de calldadpara los PNCIBrx)  x100
Is Empress Allcorps. A8 del Ingredients Jugods |Empresa Allcom. S.AA Callac Ingradientes % Mo Conformes =T
Callae 20177 limén enel area de 2017 carrezpandiente s legrara sesn - Brix FNC. Froductas na confarmes Razén Reglstro
mavenesa enla identiflcarproductas na PO Productes confomes
Empreza Allcam 5.4 A.- canfarmes antes de zu
Callae 20077 Ingress a produccien Prucbas fisicas
iD= qué manera l=gestan |Determinaria mestlon de| La cestionde |2 loxlstica de
dsla logstica da Ia loglstica de =bastecimiznts Influys P iColart x100
- PC{Colory
velemalea Vel vel VD:MNo conformidadas %% Mo Conformas
s Brussas auimicas ampies ge mrussas amBisa sn 183 BrusEas cegan Cotor FNC: Praductos na Confarmes Razén Reglstro
reducanlas no conformidad |quimicas reducen las quimicas reducen las no FC.Froductos conformes
del Ingredisnts Juge de neconformidades del  |confarmidadesdel
limén an &1 draa de Ingredisnts jugs de Ingredisnts Jugs delimanan
mavonesa enla Emeresa  |limen snel dres de el area de mavenesa en la
PNCiAcidez) x100
Allcorp.S.A.A Callac 20177 |mayonesa <n Is Empresa Allcam. S.AA Flanta _ENClacidez) x
Emporesa Allcom. 5.4A. - |Copsa . CallaoZ017 MaCanfarme PCiadaaz) o
callas 20177 segon sciaer GRL Razén Reglstro
FNC: Productes ne confarmes
PC:Productas conformes
Frusbas quimicas
5 PNC (D1axido azufre) x 100
% Mo Confarme per
FCIDigxide azufra)
Concentracian
Razdn Reglstro
Dlaxidode szufre
=oz) FNC: Productes ne canfarmes

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: Productos no conformes antes y después
MES SEMANA ANTES MES SEMANA DESPUES
OPNC ANTES 9PNC DESPUES
1 25.00 1 12
2 30.00 . 2 7
nov-16 3 %00 jun-17 3 3
4 22.00 4 8
5 17.00 5 5
) 6 2300 . ) 7
dic-16 - 00 ju-17 - 3
8 22.00 8 14
9 33.00 9 9
10 21.00 10 6
el %00 oLt 11 11
12 32.00 12 14
13 18.00 13 8
14 15.00 1 3
LT %508 seprlt 5 1
16 15.00 16 6
17 21,00 iy 13
18 17.00 18 7
mar-17 9 2700 oct-17 9 7
20 15.00 20 8
21 10.00 21 5
22 22.00 2 16
abr-17 % 1500 nov-17 % 0
24 12.00 24 2

Fuente: Elaboracion propia
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DATA PROCESAR SSP22
% PG % PNC % PNC % PNC % PNC % PNC %PNC |y o som o pe 502
%PNCANTES | ® .o |COLOR COLOR  |°BRIX °BRIX ACIDEZ ACIDEZ antes | pesputs
ANTES DESPUES  |ANTES DESPUES ANTES | DESPUES

25,00 12,00 25,00 7,00 23,00 2,00 22,00 13,00 11,00 10,00
30,00 7,00 20,00 10,00 29,00 5,00 18,00 5,00 17,00 5,00
25,00 13,00 17,00 13,00 24,00 6,00 13,00 12,00 9,00 6,00
22,00 8,00 23,00 5,00 19,00 2,00 23,00 3,00 14,00 2,00
17,00 5,00 27,00 9,00 16,00 8,00 14,00 8,00 18,00 8,00
23,00 7,00 20,00 5,00 22,00 3,00 17,00 11,00 12,00 3,00
30,00 3,00 23,00 7,00 29,00 6,00 24,00 7,00 14,00 6,00
22,00 14,00 32,00 3,00 21,00 9,00 25,00 10,00 21,00 9,00
33,00 9,00 25,00 12,00 32,00 12,00 26,00 11,00 22,00 12,00
21,00 6,00 30,00 4,00 21,00 3,00 31,00 3,00 16,00 6,00
26,00 11,00 17,00 9,00 25,00 11,00 18,00 11,00 22,00 4,00
32,00 14,00 23,00 3,00 31,00 7,00 14,00 8,00 19,00 7,00
18,00 8,00 16,00 12,00 17,00 13,00 15,00 14,00 23,00 13,00
15,00 3,00 22,00 7,00 15,00 10,00 22,00 11,00 17,00 10,00
25,00 14,00 26,00 4,00 24,00 8,00 24,00 7,00 22,00 12,00
15,00 6,00 32,00 12,00 16,00 5,00 13,00 4,00 27,00 5,00
27,00 13,00 22,00 5,00 28,00 7,00 13,00 6,00 16,00 7,00
17,00 7,00 25,00 12,00 16,00 10,00 17,00 12,00 21,00 9,00
27,00 17,00 18,00 7,00 26,00 9,00 22,00 8,00 18,00 5,00
15,00 8,00 13,00 8,00 13,00 4,00 11,00 3,00 24,00 4,00
10,00 5,00 18,00 6,00 10,00 7,00 19,00 7,00 17,00 11,00
22,00 16,00 22,00 14,00 22,00 3,00 13,00 3,00 15,00 5,00
15,00 10,00 14,00 7,00 22,00 11,00 18,00 5,00 12,00 8,00
12,00 2,00 17,00 10,00 12,00 13,00 23,00 13,00 9,00 12,00

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4:Organigrama del area de Calidad

Directorde

calidady
uridad

corporativa

Gerenciade Gerenciade Gerenciade
Calidda Oleos- Calidad Fiderias calidad
Detergentesy

Balanceados

Galleteriasy

Liderdel
labaratorio
Central

Lider del
laboratorio Central
-Ingredientes e
INSUMOS

Lider del
laboratorio de

envases

Liderde Ingeniero de

Calidad

Saneamiento

Tecnicos de
laborat

Muestreador

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE SELECCION NUEVOS PROVEEDORES ALTERNATIVOS

Proveedor Busqueda de proveedores

Visita al Proveedor / Entrevista Informacion: certificados/ Entrevista Proveedor/
jirtua referencias clientes/ muestras coordinar Oferta

Oferta y muestras con Entrega de Volimenes, lotes
Certificado de Calidad de entrega, Etsy muestras

Evaluacién de informacin, Confirmar competitividad de
muestras reducidas y visitas precio y ok Finanzas

vy

Coordinacion 05/ OC, Pedido E | ] =
Industrial y ET preliminar . fear al proveedor en
W
Fabricacion y entrega lote con Primera OC

Certificados de Calidad

Informe

Pruebas Industriales y verificacion

ET SMAD Compartir ET

Recepcion primer lote Contrato Marco

Seguimiento de 3 lotes

Informe de seguimiento Validacidn

Proveedor

Desarrollo

Calidad

Fuente: Logistica Compras — Alicorp-COPSA
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

) =
alicorp-

Empresa

Planta Auditada

Principales Auditados

Productos Manufacturados/Envasados

Equipo Auditor

Fecha Auditoria
PUNTUACION
Items Evaluados NA 100 60 40 20
1. Generales
2. Layout y Disefio de Fabrica
3. Materia Prima y Material de Empaque
4. Procesos y Envasado
5. Producto Terminado
6. Almacen, Transporte y Distribucién
7. Sanitizacion, Higiene y Control de Plagas
8. Personal y Entrenamientos
9 - Responsabilidad con Medio Ambiente
10 - Salud y Seguridad del Trabajo
11 - Principios Legales
CLASIFICACION: "A" APROBADO
A Aprobado Todos los item con mas de 80 puntos
Aprobado
B Condicionalmente Entre 60y 80 puntos
Aceptable - Plan
c Accién Inmediato Entre 40'y 60 puntos
D No Aprobado Menos de 40 puntos
RESUMEN DE LA AUDITORIA
A ser llenado por el proveedor evaluado
PLAN DE ACCION
item Accion Responsable Plazo Estado

Fuente: Evaluacidn proveedores SMAD -ALICORP
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ANEXO 7: Calificacion de proveedores

Tabla 1: Guia para puntuacién de cada capitulo del checklist de auditoria

Puntuacién Definicion Descripcion
Ninguna divergencia o divergencias menores evidenciadas en relacion
100 De acuerdo al estandar al estandar
Equivalente al 90-100% realizacion/implementacion
80 Inferior al estandar . Evidencias de dlvgrger.lf:la's/gaps L
Equivalente al 60-90% realizacion/implementacion
Evidencias de divergencias criticas (particularmente con respecto a
60 Muy inferior al estandar la seguridad del producto)
Equivalente al 20-60% realizacién/implementacién
40 No aceptable Equivalente al 0-20% realizacién/implementacién
Tabla 2: Guia para clasificacion
A Aprobado Todos los capitulos con 100 puntos
Bl Aprobado Condicionalmente Entre 100 y 80 puntos
B2 Aceptable - P.Ian Accion Entre 80 y 60 puntos
Inmediato
C No Aprobado Menos de 60 puntos

Tabla 3: Aprobacién del Proveedor Basado en la Clasificacion Auditoria

A Aprobado Ninguna restriccion con el proveedor

B1 Aprobado Condicionalmente | Acordar formalmente la implementacion de un programa de mejora .
No se recomienda trabajar con este proveedor.
Para proveedores existentes, se puede tomar la accion de "deslistar"
el proveedor o, si no fuera posible por razones de negocio, la compra
por excepcion sélo se deberia hacer cuando:

B2 Aceptable - Plan Accion |- No se identifiquen problemas de seguridad de producto en la

Inmediato auditoria

- Formalizacion de un plan para una mejora en el corto y mediano
plazo.
- Intensificacién del programa de Control de Calidad del proveedor

C No Aprobado No debe permitirse trabajar con este proveedor.

Fuente: Evaluacién proveedores SMAD -ALICORP
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ANEXO 8:Diagrama flujo de materiales

LOGISTICA DE INGRESO ALMACEN

GESTION MATERIALES | PROVEEDOR | ALMACEN | CALIDAD
I I I
izl | 1 1
I I I
LIo-01 | Lo 1 o 1
Feegletra Plan o Entrega | } w| o Geners T ey 1
Confirma Fecha ] Trasgang 1 1
I I I
| | |
I ! I I
I I I
LID-05
|| e TP
| | |
I I I
I &R, O 1 1
I I I
L — I
I I I
I I I
[z | :
Feloma Materlal asu
I B2 I I
I I I
I I I
I I I
| | |
I I I
I I Lo I
I I Descarga y Firma Gula I
I I I
I I + I
I I LS?;EE ol —|—Iv| -2
)
: : " Material 1 Toma o2 Muesia
I I I
I i 3 i
. = .
I : : Cortome 7
I I I
I I I
| 1 1 2l
I I I
! ! 4——'—I Rofula L}%Ekhe de
oon T
: : 1 ‘ConfarmeLibera
! ! !
I i i
I I I
I I I
I I I
! ! LID-13 ! uc-12
1 1 Almecenz  Zona No - 1 Blogues y Rowils con ja—
I 1 Corttorme 1 Sticker Mo Cordarme
I I I
I I l I
I I I
1 1 AL-14 1
| 1 Proceso oo 1
1 1 DCewolucion 1
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I 1 1

Fuente: Evaluacién proveedores SMAD -ALICORP
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PRUEBAS QUIMICAS (%de acidez GLP y dioxido de Azufre en ppm. )

N L
alicorp

PCO-R-CA-MP-02

AREA

Calidad

PRODUCTO

Jugo de Limén

RESPONSABLE CALIDAD

Lider del laboartorio central

DATOS PARA ANALISIS

Proveedor

Fecha del
analisis

Lote

Nom bre del

ore 98l | cantidad (K
analisis ( g)

Peso muestra Gasto Factor Norm alidad |Equivalencia

Resultado

Producto
conforme

Producto no
conforme

OBSERVACION:

RESPONSABLE:

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 10:Instrumento de medicidén pruebas fisicas

PRUEBAS FISICAS ( Color Lovibond y % °Brix )

alicorp '
AREA Calidad
PRODUCTO Jugo de Limén
RESPONSABLE CALIDAD Lider del laboartorio central

Proveedor Fecha del analisis L ote Nomllare.del Cantidad (Kg) Resultado Predisic Fredis ne
analisis conforme conforme

OBSERVACION: RESPONSABLE

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 11 :DAP Recepcion Jugo de limon

i IDENTIFICACION DE
| DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO BASADO EN LA ANALISISIRESULTADOS ACTWIDATES-

| FECHA: CALIDAD/ALMACEN
i QPERARIOS: 1 DP; INICIO 01.06.2007 METODO  |ACTUAL TIPO DE ACTIVIDAD
| LUGAR: RECEPCION INGREDIENTES ALMACEN DE MAYONESA FINAL 712017 HOJA 01 DEM

i ACTIVIDAD: INSPECION DE INGREDIENTES OPERACION INSPECCION TRANSPORTE DEMORA | ALMACENAJE

T . EXTERNA | INTERNA
| DESCRIPCION kj D DV

i ! Inspeccidn por sequridad ingreso de camion * X

"2 |Canitn Pesado en baanzas X

.3 |Registar |3 quia de ingresa (3AF) X

|4 |Canién se dirge al amacén de ingredieniss o — X

. 5 | Aimacenero india la posiidn de ubicacidn del ransporiz X

| 6 |Comunicaciin a irea e caidad ___,—l-" X
T |Muestreador ze dirige al aimacén -._-!_——-""——_ X

" 8 |Seiiatona demuesta E-—____ X
B9 |Musireador leva la muesta al laboraiorio X

' 10 |Anafia regsta ol ngreso delngredients / X

. M| Analifa iniia 2! analss feicoquimicos 1 i X

' 12 | Resutados de andliis [SAP) X

. 13 |Acepiacion ¢ rechezo del ke ———— X
4 |comuricacén &l drea de amacens s resutados ____-_-= X

. 15 |5ies acepiada moniacarguisa proceder a descargar X

' 16 |Se aimacen en a cimara de fio max. 14°C X

" AT |Siel ko es rechazado jndicar el mofvo de rechazo en el SAP b =l X

1 18 |Canibn se diige ala 20na de balanzas __--'_—-’ X

. 19 |Camin Pesado en balanzas L N X
¥ inzpeccin de sequidad para su refo f’ X

. 4 |Calidad envia caria de reclamo formal por 3 no conformidad del ki X

3 RESUMEN DAP TIPO ACTIVIDAD

3 _’ ,J_. ‘ . ' EXTERNA | INTERNA
Oo-oo--eoooooooooooioee e |

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 12 Plan de muestreo
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5Ikorp' PLAN DE MUESTREO SIMPLE PARA INSPECCION REDUCIDA m:::m
DEFECTOS CRITICOS |  DEFECTOS MAYORES DEFECTOS MENORES
TAMANO DE NAC NAC NAC
LS 2 I
ACEPTAR "ﬁ‘g‘f" ACEPTAR "5"5"0“ 10 aceptar  [REVISION100%
2.8 2 0 1 0 1 0 1
9.15 2 0 1 0 1 0 1
1-25 2 0 1 0 1 0 1
%-50 3 0 1 0 1 0 2
8.9 g 0 1 0 2 0 2
91.1%0 8 0 1 0 2 1 3
151 . 280 13 0 1 1 3 { [
21500 20 0 2 1 [ 2 5
011200 ] 0 2 2 i 3 b
1201 - 3200 50 1 3 3 b 5 8
3201 10000 80 { [ i 8 1 10
1000135000 | 125 2 5 1 10 10 13
%001 . 150000 | 200 3 i 10 13 10 13
150001 - 500000 | 315 5 : 10 13 10 13
MAS DE 500000 | 500 ! 10 10 13 10 13

—
Fuente :Empresa Alicorp S.A.A.



ANEXO 13:Ficha técnica Jugo de limon
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&z Tede : Piarts Mot
= - EERCTCACON TICNICA OF PACOUCTD TERMNADO Dwpartaomnrin - Anng Ow ln Calting
Q¢aib——— =
-6t
e 200 ot Cibew L ABSIOMEOTY. 3414
agroindustrias OO FASTICO » M6 kg Codpier 11D
L DESCRPOON mmmmuiﬂauammmmum

unmhummmwmmamym a
mwmmmnoymwmymam
exraido €5 ometao 8 una refinacion (en mals ce 03 & 0.3 mm), tratamiemty enzimetico,
mmvmwumamymuma
mnmm,muwummammy
Cerraco dentro de Jos Didones plasticos; finsimente se simacera antes de U Cespacho.

B INGREDEENTES Liman, preservarte [Metadizutfito ce s0dio).
= CRTEROS OF ACIFTAOSN
11 CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS 312 CARACTERISTICAS RSICO - QUIMVACAS
Olor Caracteristico Cel §mon, evaads en o forma dluide: Brix Refractometrico 8 20°C 410~ 463
manteniendo el oior referencial Sei sAhNGo SUUrDZ0 z L :
en u forma concentrade. Brxcorrepdo por Aodez  47.3-330
Sabor Caracteriztito Gel §imon, evaluado en forma ditide y pH20°'C 150-230
ERR Rato 112-149
s PO IQUco cristaing, fore O partiuas = 2
Apsrencm ysod Grado de Concentracion fri-fa
Note: De BP0 § 102 FEqUEnimeennos Sel Chente & ago Claricsdo Qancaa, NTU [*) Max 07
Concentrado 0e Limen puece 567 preserveco con 1300-3200 mg/t de Cotor (% Transmitandia (*))  Min 540
0, 1%) rags I TN 3 be BACOITISOs natwrwl (£

Toot de formantochdn 2 1 3  Negative en 7 deys b 24 °C

ADAC
Colformas Tetame on 1 g Neerteo ACAC
B tas et o iduhiine «300 chuy AAr
Preprrsc Foeania jar Aot a0 por
Ronalye Pawtar  Supervior de Aseg. De s WMarts Dera Sane  Jefe de Aesg. Ds s Dalans -~ Teato laxs Varls Serwres 3o Comydormm
Calidad ~ Masts Norts Fases home
Faves 3 Fache /—v!-. Feeve 3 fache
‘J 672013 £ o '_}:tj 208 ;, orasmu
D adie
Pomra y fove Prvea 5 fana
Lown gne & Sooetie L1 T L

Fuente: AIB Motupe -Chiclayo




ANEXO 14:Ficha técnica analisis fisicos y quimicos
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Sede = Plarta Mare
- ESPECHRCACKIM TECRICA DE PROCUCT TERMIRADO Dapartimeriz. - Aesp Cw s Calisel
Faging RS
Marnkin =L
U0 CLARIFCAD COMCINTRADD FRESIRVADD D Likade | Codi f’u';';""'“m”'““
agroindustrias BACHH PLASTROD & BA.6 iy il :
L. DESCRIPCION Ej@ﬁﬂummmufﬁﬁmpmmmLmiMHM

o= Ia fruta limon sutil, d#mumenmﬂmmhmdemmrrrma
pmnln:lu,lzopermmrﬂ m?sm:zplbun mmymajug:
exiraigo es sometido a ure refracdon (=n mals ce 0.3 = 08 mm), tretamisnio sncimatioo,
demﬁrh'm'fm Lu:gucl]u;uupmﬂrrrmdnrutrmmhrq.ﬁﬂ:
mmmmmrmdﬂmmmmmmmﬁIMMy
czrrado dentro de los Didanes plasticos; finalmente se alimacers antes de su despacho.

L IMGEED ENTES Liman, pres=nanks |hetanisuifito ge sodia].

L CRITERSOS DE SCEFTAC N

1 CARACTERISTICAS ORGANDLEPTICAS

Oilor Caracheristios del imon, svaiuada =n suforma diluids:

3 7 CARACTERIETICAS ASIOD - QILMNICAS

marbeniencdo el olor neferencial del anhidrido sulunoso

Brix Refracitometrioo a 30 °C  £1.0—4E8.5

mri 21 Foemna concEniTEds. Brix corregicc por Addes 47.3—33.0
Collor Armarillo claro. Acider ctrica anbidra, GFL  Mdin 430
Zabor Caracteristioo del imon, svaluado =n forma dilida y pH 30 °C 130230

mEucErRda. Rasio 122343
Apariencis m; Ihﬁ:f:—::: liare gz partiouiss Grado e Comcentracian CERme
Mot e aouerdo a los requerimisnios del dients o Jueo Clarifosdo Qaricac, NTU [*) Wz, 0.7

ConCEntrEco de Limon pusde ser presarvacs oon 1800-3200 mefk de

=y

23 CARACTERISTICAS BPCROEIOLOGICAS

[ 2 o

Color (% Transmitanda [¥])]  Min 4.0

" chin rararsl |07 Ex)

2.4 TOLERANOIA DE DEFECTOS:

CARACTERISTICAS STANDARD METODD A
Tt da & idm2aigy M on T dayaio 255 Al
Collcrmas Totalaa, an 1 g Hagabvo Al
Bacterin scdochiiuy w108 cfuh Al
Frapers e Fapsl iy pesr: Mpeobasc por:
Rosalym Memsa Supsrvisce de dasg. Do ba Saris [ere Sare jefe de dasg. Ds b Dalcns - Eduarso Sems Hars Gerenis ds Opsradoras
Calichird — Finrea Mo Flares hosms
hooor Gwamon Jeie oe Flaria horie
Firrras y Facha: Rrmra v Fedhac Frraa v Fachac
P
'«.\4 17-07-2005 e le=ftd — masans E Y 7182005
Dbt bl - Db
Firrmas y Fachs Forrea. § Facus

Fars sps 3 dweribaider

Fam. uie sl e

Fuente: AIB Motupe -Chiclayo




ANEXO 15 : Certificado de origen proveedor
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= B . ] Y’f
. -atl @ -?.L' @ _g_ ”WGLUBAL{:..-H_P_E @v-—\

CERTIACADO DE ORIGEN

AGROINDUSTRIAS AlB 5.A.

Cerfiica :

Muestras Materia Prirmas Lmones son de origen Perd, lo: operacionss de
este culfivo comesponden a nuestros fundos v de la zona, los cuales estan
vbicados en la zona norte del pais.

Motupe, 26 de Oohubre de 2017,

—

f,r"l: ——
A Ll o
e
Mara s&no vidare

Jefe de Aseguramisnto de la Calidad
PLAMTA MORTE - MOTUPE

iy, Rizards Pakna B &, Ricando Bantin 903 Carrelera Panasancins Sur
Liraflioras - Lims 18 - Perd Fiouipa - Lasmbayequs - P Km, 300 8 Chincha - los - Pasd
i511) 14 500 « 2300 51 1) B4 4300 - 5422 18110 614 4500 - 2420

Fuente :

AIB Motupe -Chiclayo




ANEXO 16 Calificacion de proveedores por calidad
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PROVEEDOR INGREDIENTES

AB

Ninguna No
conformidad

1No
conformidad

De2a3No
cormidades

Deda5No
cormidades

Mas de 6 No
cormidades

1No

conformidad

ICATOM

AGRICOLA CRISOL

BIOCON

90

100

90

CONSORCIO CHAVIN

COHODEIN

80

COPEACRO

10

100

PREVEGIES

PHOENIX PERU

%0

FRUTAROM

FRUCTUS TERRUM

100

100

OVOSUR

FRIO RANSA

100

90

Fuente: Gestion de calidad- Alicorp S.A.A
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ANEXO 17:Sancion y retiro de proveedor

CALIFICACION CON CRITERIOS DE CALIDAD

JULIO |AGO SEP OCT NOV DIC
Ninguna No 1 No De2a3No [|De4a5No |[Masde6No [1No
conformidad conformidad |cormidades |cormidades Jcormidades |conformidad
100
100
Se suspendio al proveedor por no cumplir con las calificaciones de calidad
90
100

Fuente: Gestion de calidad- Alicorp S.A.A

Motivo del retiro del proveedor: En el semestre siguiente se observo mejora
en la calificacion de proveedores y sancionando a un proveedor por no cumplir

con los requisitos de calidad y se lo retira como proveedor de ALICORP S.S.A.
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ANEXO 18 :DAP Recepcion jugo de limon

Tlo i M S DB SeEme O e MRS DB e O B — P B s 1P | Pl ME ] BT =

LN =] T BT [ AL e
T

LI o T T

A mliale

Lot cmes bk

‘L;)

[ N T ]

[ R N P e

Fomclm rao S nstes | om e

e LR e

-
TFES BB © Vo F =
BEras o
TFors P RTE
T i
S AGE =
T=Ta L

Ml ufu{m|u

[T ———

5 s ok et s |

Fuente : Logistica —Compras -Alicorp




ANEXO 19:Resultado de inspecciones BPM

PROGRAMA DE INSPECCION DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA - BPM

RESUMEN DE PUNTAJE DEL ANO 2017

| 2017

SECTOR 1 2016

AIB MOTUPE 85 88
AGRICOLA CRIZOL 89 93
BIOCON 75 93
COHODEIN 80 82
COPEAGRO 90 89
OVOSUR 85 98
PREVEGGIES 93 93
PHOENIX FOODS 84 93
FRUTARON 80 86
FRUCTUS TERRUM 90 90
FRIO RANSA 84 90
PROMEDIO 85.0 90.5

Fuente: Empresa Alicorp S.A.A

ANEXO 20:Costo carga mayonesa

POR CARGA DE VIAYONESA
codigos salsal (341 kg) Ccosto por Kg
HDACEVEG?2 267.685 115.8
MC31220003 30.008 238.6
MC31220004 12.958 15.2
MC31220060 2.1677 2.1
MC31220005 1.705 2.8
MC31220001 0.8866 14.0
MC31220270 0.341 4.4
MC31220002 0.341 3.1
MC31220006 0.1841 28.5
MC31220007 0.1705 1.0
MC31220008 0.1023 34.7
MC31220009 0.0682 4.9
MC31220010
(Jugo limoén) 0.6 27.3
MC31220050 0.0256 1.2
AGUA 24.3228 108.6
FAB/GP 340.9999 575.5
FAB/MO 70.0
FAB/EE 8.6
GAS 8.0
TOTAL BACHT 662.1

Fuente : Empresa Alicorp S.A.A.
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Validacion De Instrumentos
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ANEXO 21: Validaciéon instrumentos

W UKIVERSIBAD CESan YALLEM

CERTIFICADOD DE VALIDEZ DE ¢

TENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
sloghtica de abastecimisnto

L8]]
lndal

Variable Independionts: Ges
L. e
[ [ CIMENSIONES | itams

I
Sugerencias

Perinencis ¥ | Relevancia 2 | Claridad

5 |No

Ei | No

|F [ Na

r

|
AN

o

No

-

Si _Iin:n

/"i ,-f"l
No  |Si |Ne l?_irunl

WraT gy L e
U Uriceecls v rossay
LI 1oy gl dRporables. wopniasg

,.-"l A e
- N N
NDO DEL INSTR UMENTO QUE MIDE

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTE

Variable Dependiente: Reduccion de no conformidades
L AL L

N* | WMEMEIDNES / ilems Perlinencia * | Relovancig

|l:l-|-4:|au"

|su¢mn¢in l

DIMENSION 1 '

gi _lﬁrn:

Mo

E—

Al _[we
Prueba fisicas |

=

B
[__Emn-m_

PiB et}

.
T T R T =
| P |

—

| DIMENEIGN 2

Prmﬁquimh:an

™)

= T
Plifadez|

|

_|- &

[T T —

-

| -

“

| PL Do mon o)

Observaciones (precisar sf hay suficiencia); OF ey e

Opinitn aplicabilidad: Aplicable L-Thplicabis gespués do M¥fr [ INo aplicable [ |
mllﬁgﬁghua del jisez validadaor, m@"ﬁwm-am

Especialidad del validador- T R e

Pestimencia: £ fram CAmEEpGnde al concepin
leceicn dommulads,

“Relavancia: Bl ilem es Aproplade pard mpeesentar
4l components o dimansian espesifce ded consfrucio
*Claridad: Se enfiande sin dilickad #huna el
enunciada del item o5 conciso, exack ¥ dirgiie

e

del 2017

Flimaa dal Experio Infarmareg,
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-r

CERTIFICADO DE VALIDEZ pE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GuE MIDE
—Yariable Independiente: Gestitn de ja logistica de abastecimiento

N® Mrmnm:um Petiencia 1 I:hu-m' Claridad ? Sugerencias

1

Il_:__Zmﬁm;rH____ N e L I [ —
T e e e e
| :.:.mr;:lmuuu & .'.| ¥
j'ﬁi-"f“_z_:::—.aim— T T T —
B P CIINE —
! ﬂ_ﬂﬁz _ slﬁn Si_ No [8i [Ne .
. I — R I
mi l.r'; |.l" | o | _|
||y rcaces varc | _J__ )

Observaciones (precisar 5| hay suficiencia): - e T
Opinién aplicabilidad: Aplicatle [ mmﬁ%ﬂ?ﬁml;g[ 1
Apailidos bres del juez validadar, D hage. mw

morm = -
DM, ...., .E;F.E'ﬂ’n’ﬂ'ﬁ?‘
E lidad dal validadar: . xﬁ#Mﬁ:%ﬁ#&
Fpecs - T aﬂ-ﬁm ol 2017
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CERTIFICADD DE VALIDEZ bE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
'-I’il;i-lhln Independiente: Gostidn de 1s logistion de ah-aata:miﬂr!m

N | DIMENSIONES / items Fadinancia i | Redovanci * Claridad * aumlu—l

i DIMENSION 1 Si | Na 3| Mo Si_ [ No

1 Auditoria

AR [R5

;:Amllm':ﬂnlzldh & £ &
5 ]

| AP Ay i&ﬁ
DIMENS 2 Si | No Si_ | No 3i | No

2 Proveedar
% 10D

BL Provmsdons ceriloads
| TP Toow

o Ol Froesitioresy
_| DIMENSION 3 SijNo_ I8i [No [Si |Ne
Vajer
!.%Iﬂ' L[5
LD, Uredates dafadas £ &

LY. Unadaces wencikis
|UIH Wb

L _Lnadades Smponiiies n -l __
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE
Varlable Deyendiante: Reduccian de no conformidades

r - &

"'. -
[

|
N* | DIMENBIONES / items Pertinencla ' | Relevancia® | Claridad * |swm.n-=m
| DENSION 1 8i Ne 'si (Mo |8 |No R
1 | Prueba figicas -]
i IR
— Bl okl = 100 - .
| PCCaioe i o
| | DWENSION 2 S (Mo (s THe (@ |me )
2 | Prueba quimicas
[ PHC (Soaiagh « 150 . ]
| PriAcidez| 4 o &
NG IDvaide acuite) w 100 ] e T
| | PC(Ditesa azve) |~ ~
a4 )
Observaciones (precisar si hay suficiencla): < ' & U feiie.,
Opindan aplleabilidad: Aplicabla [ JAplicable desp r ﬂl:ll.'rl-&é |
Mﬂlﬂdﬁrﬁmﬂjm validador, D/ Ma:.. sl Vel ,.E-Zﬂ,-' TTEN 2
DML, 08288 3 o

Especialidad del validador: r&lﬂ-m.mmfmlﬂ.i*f#'j%‘;;w 7F aet20
IR i « |- T 1k 17

Pertinancia; E7 item camesponda al cancapin 7 y
tedrico fomulado, A S
*Relevancia: E} ltem o5 aprapiado para repeesentar A ]

8l camponents o dimensiin espediica del construcy Ry e
*Claridad: Se enlignde sin dficuliad alguna al WI—;’ Y

BrunCiada ded dem_es concisa, exacty y dinecio
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ANEXO 22: Turnitin
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