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RESUMEN

En la actualidad, la calidad de los servicios en el ambito de la salud es
inmensamente complejo, pues todo gira en base al ser humano, siendo este el
principal motor del éxito o fracaso de un centro Quirargico, por ello que la
adaptabilidad de los instrumentos de trabajo al hombre, el ambiente donde este se
desempernia, las herramientas y el procedimiento que utiliza deben responder a las

necesidades de cada area de trabajo.

En ese sentido, el objetivo principal de la presente investigacion es determinar de
gué manera la aplicacion de la ergonomia mejora la productividad del area Sala de
Operaciones de cirugia general del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins
ESSALUD, teniendo en cuenta que el trabajo debe ser adaptado al hombre y no el

hombre al trabajo.

Palabras Claves: La ergonomia, mejoramiento de los servicio de salud, trabajo,

centro Quirdrgico, aplicacion ergonémica.



ABSTRACT

At present, the quality of services in the area of health is immensely complex, since
everything revolves around the human being, being this the main motor of the
success or failure of a medical center, for that reason that the adaptability of the
instruments The environment in which it operates, the tools and procedures it uses

must respond to the needs of each area of work.

In this sense, the main objective of the present investigation is to determine how the
application of ergonomics improves the productivity of the area of operations of
general surgery of the National Hospital Edgardo Rebagliati Martins ESSALUD,
taking into account that the work must be adapted to the Man and not man to work.

Keywords: Ergonomics, health service improvement, work, surgical center,

ergonomics application.
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