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RESUMEN

La presente investigacion tiene trazado como objetivo determinar la influencia de la
comunicacion interpersonal en la interaccion maestro - alumno del I.E precursores
de la independencia nacional, Los Olivos, 2017. Se ha tomado como muestra, la
poblacion en su totalidad ya que estd conformada por 225 alumnos y es accesible.
El instrumento que se ha utilizado es un cuestionario de 20 preguntas, que sirvid
para recolectar las diferentes consideraciones en relacion a las variables ya
mencionadas. La investigacion estd basada en un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada. De nivel causa - explicativo y de disefio no experimental.

Los resultados de la estadistica concluyen en que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis general planteada. Existe influencia de comunicacion
Interpersonal con la interaccion Maestro-Alumno en el tercer afio de secundaria del

I.E Precursores de la Independencia Nacional, Lo Olivos, 2017.

Palabras clave: Comunicacién Interpersonal, Interaccion maestro —

estudiante.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the influence of interpersonal
communication on the master - student interaction of IE precursors of national
independence, Los Olivos, 2017. The population as a whole has been taken as a
sample, since it is made up of 225 Students and is accessible. The instrument that
has been used is a questionnaire of 20 questions, which served to collect the
different considerations in relation to the variables already mentioned. The research
is based on a quantitative approach, of an applied type. Cause - explanatory level

and non - experimental design.

The results of the statistic conclude that the null hypothesis is rejected and the
general hypothesis is accepted. There is influence of Interpersonal communication
with the teacher-student interaction in the third year of high school of the IL.E

Precursors of the National Independence, Lo Olivos, 2017.

Key words: Interpersonal communication, teacher - student interaction



I.INTRODUCCION

1.1 Realidad problemaética

Los seres humanos somos animales sociales que estamos involucrdndonos vy
relacionandonos constantemente para sentirnos satisfechos a lo largo de nuestra
vida , uno de los principales factores que permiten esta convivencia y sobrevivencia
es la comunicacion verbal puesta esta nos proporciona la informacion , las ideas,
experiencias tanto pasadas como futuras de una realidad. Asi mismo partiremos
también de la comunicacion no verbal que tiene como funcidon objetivos
interpersonales.

El sistema de la comunicacion no verbal implica algo més el contacto fisico
puesto que intervienen aspectos y factores de nuestro entorno inmediato, cabe
mencionar que este factor también puede manipularse e influenciar de forma
positiva y negativa. La mayoria de nuestras relaciones rutinarias con los demas
implica intercambios no verbales. De este modo, cualquier forma de comunicacion
esta presente a diario en nuestras vidas.

Una caracteristica fundamental de la comunicacién no verbal es que esta
presente en todos nuestros intercambios sociales quizas no de forma directa pero
si es nuestro contacto visual, tactil, olfativa. La segunda caracteristica es la
comunicacién cara a cara que nos permite recibir simultdneamente las respuestas
a los mensajes ya emitidos por el emisor y tener mayor conciencia de la realidad.

La tercera caracteristica nos menciona que la comunicacién no verbal en su
mayor parte del tiempo no es notoria es decir el envio y la recepcion de mensajes
es automatica, involucrandonos e influenciandonos con gran rapidez.

Por ellos debido a que somos seres totalmente sociables, nuestra
supervivencia personal depende de la influencia interpersonal. Probablemente la
palabra influencia tenga una connotacién negativa, debemos mencionar que los
objetivos de la influencia muchos factores tales como las metas personales,
relaciones familiares, ya que esta presente en todo tipo de situaciones de nuestras
vidas. En la comunicacion la vemos a diario, cuando intercambiamos mensajes cara
a cara. La influencia en la comunicacion interpersonal tiene como objetivo
transformar conductas, actitudes y sentimientos pero esta puede darse de manera

intencionada o no intencionada.



En estos tiempos de constantes cambios y transformaciones donde se busca
mayor organizacion de ideas, acciones directas y adaptacién en la sociedad,
requiere individuos proactivos, con participacion comunicativa y que tengan
aptitudes para trabajar en equipo manejando distintas situaciones; dado que es
atreves de la comunicacion donde se permite hacer llegar mensajes dinamicos,
complejos que mediante vias de conexion hacen llegar informacion de ida y vuelta
y a su vez este sistema nos permite estar abiertos a un constante cambio y
ajustarnos a ello. Pero contrariamente este también puede verse afectado por los
actuales recursos utilizados por el hombre para obtener una informacion rapida,
sencilla 'y directa.

En este proceso sehace pertinente la utilizacion deLa Comunicacion
Interpersonal y de cumplir un rol muy importante que involucre a ambos hacia un
mismo rumbo, permanentemente esta se da entre dos personas que intercambian
informacién y que permita una relacion directa y provocada utilizando mensajes
verbales y no verbales. En el desarrollo de estas competencias debemos hacernos
las siguientes preguntas: ¢qué individuos desean formar? Y que profesionales
deseamos tener?

La funcion de guia del maestro debe ser fundamental en el desarrollo del
alumno ya que este lo manejara en su proceso de crecimiento, formacién de
personalidad, y motivara a su interés en el campo profesional. Dentro de este
mismo marco de ideas la comunicacion interpersonal que el alumno debe saber
manejar e integrar es orientada por el docente para que este genere actitudes
basadas en la compresion y resalte la necesidad de la comunicacién entre un grupo
de individuos.

La comunicacion esta presente en todos los ambitos de la vida y para obtener
una comunicacion acertada y de mensajes respuesta este debe tener concordancia
entre emisor- receptor ya que no podriamos conversar sino entendiéramos con
claridad y precision lo que emitimos y recibimos (west y Turner).

Ante una sociedad globalizada, competitiva y actualizada por la tecnologia la
comunicacion interpersonal genera nuevos retos y responsabilidades entre los
emisores, en este caso los Docentes.

La comunicacion representa un sector importante ante la necesidad de

fortalecer relaciones sociales, culturales, que beneficien y aporten al pais. La



calidad de comunicacién es entendida como un derecho fundamental de cada
individuo y, por ende es el docente quien juega un papel importante en el desarrollo
comunicativo de aprendizaje del alumno.

Dentro de los objetivos fundamentales se ha resaltado la labor comunicacional
que realiza el Docente hacia los alumnos y que tanto esta afecta o beneficia en la
interaccion entre ambos.

El desarrollo de la interaccidon entre individuos se crea a través de mensajes y
comportamientos verbales y no verbales quienes presentan objetivos fijos que se
van determinando con el entorno. Altman & Taylor (2005) nos mencionan que las
relaciones interpersonales varian segun la penetracion social es decir evolucionan
de no intimas a intimas y esto se da con la aceptacion de la comunicacion.

El maestro requiere una nueva mision para establecer una comunicacion
interpersonal y a su vez generar mayor interaccion con el alumno y asi reconocer
en qué medida este contribuye en la llegada correcta del mensaje verbal y no
verbal.

En términos mas simples, la comunicacion es un proceso que transmite y
recibe mensajes y que permite al hombre entendimiento y ser sociable.

Cabe precisar que el tema de la interaccién, en este estudio, es tratado en
materia de comunicacién ya que buscamos detectar cuanto influye estad en la
interaccién maestro-alumno y que tan eficaz es el mensaje y que tanta llegada tiene
esta con el alumno.

Segun lo mencionado la comunicacién interpersonal requiere estrategias
claras para que resulten funcional de lo contrario esta solo alejara a los
interlocutores ocasionando una disfuncionalidad. El problema comunicacional con
los alumnos es muy amplio pero debe existir la posibilidad de que cada uno pueda
expresar y recibir mensajes direccionados a un mismo lugar transmitidos
correctamente con respuestas contingentes a los progresos y dificultades que
experimentan los estudiantes, utilizando formas apropiadas de mensajes
emocionales, verbales y no verbales. Los centros educativos tiene la obligacion de
formar miembros que faciliten la comunicacion con el uso positivo de las tensiones

emocionales de origen interpersonal.



Dicho proceso resulta efectivocuando se ve una concordancia en la recepcion
de mensajes ya que sin esto no comprenderiamos el mensaje de los deméas y los
demas del nuestro.

La autora Martin Gaite, Carmen (2000) nos menciona

“No hay nada que se pueda comparar a la palabra y a la comunicacién. No
hay nada comparable a poder hablar a la persona adecuada en el momento
adecuado en el que la persona a quien se habla tiene ganas de escuchar, y la
persona que habla desea hablar.” (p.87).

Esto significa que el hombre elige con quien compartir un mensaje, el tiempo
y el contexto pero este también debera tener un tiempo de espera hasta que el
receptor acepte o no el vinculo.

Este proceso de comunicacion interpersonal requiere necesariamente de un
contexto ya existente o creada por el individuo.

Mead (2001) argumenta:

“‘Que la sociedad existe antes que el individuo, pero también es creada y
conformada por el individuo, actuando concertadamente con otro” (p.24).

En el planteamiento del autor se evidencia que existe interaccion entre ambos
individuos si estos manejan contextos comunes y experiencias cercanas que los
mantengan en confianza para dar inicio de una conversacién fluida, pero de no
tenerlos crean situaciones que les permitan acercarse.

En su retorica Aristételes nos menciona que dentro de la comunicacién existe
tres grandes elementos: el que habla, el que intenta decir algo y el que escucha lo
cual tendra como obijetivo persuadir al individuo. En la comunicacion Interpersonal
es necesaria la utilizacion de codigos ya que este actuara como interaccion entre
un participante y otro. Aqui cumple un rol importante el feedback ya que es este
quien permitira la interpretacion por parte del receptor.

Los elementos que forman parte de la comunicacion interpersonal se indagara
sobre el tipo de interaccion que existe entre el maestro-alumno y se observara
cudles son las barreras que se interponen en la comunicacion. Un filbn de
investigacion sera el interaccionismo simbolico que menciona que todos los seres
humanos intercambiamos simbolos cuando nos comunicamos. En relacion a las
investigaciones dadas en el tema Comunicacion Interpersonal  Wilder Emilio

Moreno Lopez menciona en su tesis titulada “Estrategias de comunicacion



interpersonal y manejo de conflictos en la Escuela de Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional Federico Villareal”, Lima 2011.

El estudio en mencion indica que, la comunicacién Interpersonal requiere de
estrategias para su adecuado funcionamiento y que a través de sus caracteristicas
el intercambio de mensajes y el contacto directo de los individuos tienen como
resultado una comunicacion directa y no interrumpida por otros elementos que se
podrian presentar.

Asi mismo se menciona que los conflictos y barreras de comunicacion se dan
por que se distorsionan los objetivos, se malinterpretan los mensajes y se
desaprovechan los recursos comunicativos.

La unidad de analisis de la investigacion esta constituida por las autoridades,
docentes y alumnos que permitan el manejo de conflictos y cuyo objetivo es
estudiar las fortalezas y debilidades de la comunicacion interpersonal, Lima ,2011.
Asi mismo el tipo de investigacion es explicativo, estudio no experimental, y se
encuentra dentro del disefio transversal.

En esta investigacidon el autor propone nuevos retos para el docente donde
este se comprometa y se interese a mejorar la comunicacién con sus alumnos
teniendo objetivos firmes que impulse al desarrollo exitoso del estudiante.

Aqui también el autor menciona que a pesar de los problemas observados en
el entorno fisico del docente este debe saber romper las barreras existentes y guiar

al alumnado a mantener y aceptar el mensaje emitido por el emisor.

1.2 Trabajos previos

En relacién a las investigaciones dadas en el tema Comunicacién Interpersonal
Wilder Emilio Moreno Lopez (2011) menciona en su tesis titulada “Estrategias de
comunicacion interpersonal y manejo de conflictos en la Escuela de Profesional de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional Federico Villareal”, Lima
2011. El estudio en mencioén indica que, la comunicacion Interpersonal requiere de
estrategias para su adecuado funcionamiento y que a través de sus caracteristicas
el intercambio de mensajes y el contacto directo de los individuos tienen como
resultado una comunicacion directa y no interrumpida por otros elementos que se

podrian presentar.



Asi mismo se menciona que los conflictos y barreras de comunicacion se dan
por que se distorsionan los objetivos, se malinterpretan los mensajes y se
desaprovechan los recursos comunicativos.La unidad de andlisis de la
investigacion esta constituida por las autoridades, docentes y alumnos que
permitan el manejo de conflictos y cuyo objetivo es estudiar las fortalezas vy
debilidades de la comunicacién interpersonal, Lima ,2011. Asi mismo el tipo de
investigacion es explicativo, estudio no experimental, y se encuentra dentro del
disefio transversal.

Uno de los antecedentes a esta investigacion fue la tesis de Marvin Alfredo
Hernandez Turcio, (2009) en su tesis titulada “Las comunicaciones interpersonales
como herramienta para Sinergia en la cultura organizacional a los docentes de las
escuelas de ciencias de la comunicacion” Universidad San Carlos Guatemala

Es una Investigacion cuantitativa — es decir una investigacion de campo por
que estudia y solo interpreta lo que se ve, las variables de cada pregunta de las
encuestas realizadas tanto en las jornadas de la tarde, nocturnas y sabatinas donde
se consider6 a los docentes de las carreras de locucion, periodismo y publicidad se

analizaron independientemente.

Otros antecedentes de tesis presentada por Pedro José Gauna Quintero
(2004) “La comunicacion interpersonal maestro-alumno en el area de matematicas
de la universidad iberoamericana, México, DF 2004. La disposicion para el
aprendizaje en el alumno y el rendimiento académico en esta area “En este método
de investigacion se utiliza la técnica de recoleccion de datos. En esta investigacion
el autor propone nuevos retos para el docente donde este se comprometa y se
interese a mejorar la comunicacion con sus alumnos teniendo objetivos firmes que
impulse al desarrollo exitoso del estudiante. Aqui también el autor menciona que a
pesar de los problemas observados en el entorno fisico del docente este debe saber
romper las barreras existentes y guiar al alumnado a mantener y aceptar el mensaje

emitido por el emisor.

En esta investigacion mencionaremos las teorias relacionadas con el estudio tales
como la Teoria de Scharam, La aguja Hipodérmica y mencionaremos una cita

importante de la escuela de palo Alto.



El modelo de Scharam menciona que la comunicacion colectiva se envia, a través
de los medios, una gran cantidad de mensajes idénticos, los cuales se reciben por
un publico conformado por receptores en grupos sociales, donde se realiza la
interpretacion de los mensajes de las cuales funcionan los lideres de opinién.

Para scharam la comunicacién es un proceso determinado por compartir y
este debia estar relacionado por tres componentes: fuentes, mensajes y destino.
Estas se dirigen a una comunicacion colectiva donde se crean las experiencias de
campo y mediante estas la comunicacion se hacia mas sencilla. Asi mismo la
realidad social nos muestra que cuando dos personas inician una conversacion
cada una menciona sus experiencias y estas determinan el grado de afinidad con
la persona y que la comunicacion interpersonal sea exitosa.

Scharam trabaja la comunicacion interpersonal y la interaccion a la cual
denomina campo de experiencia y de la cual menciona que mientras mas sea la
experiencia obtenida mas eficaz y sencilla se hara la comunicacion. Este modelo
también argumenta que debemos dar forma a los mensajes y saber en qué espacio

y tiempo debemos transmitirlo.

Esta teoria nos menciona que es un proceso de construccion de realidades es decir
gue es un estudio de comunicacién donde se desarrollan todos los actos humanos,
esta se da a partir de los axiomas de la comunicacién estudiada por Paul
Watzlawick que fue un psicélogo Australiano y que a partir de su interés
comunicativo este presenta los siguientes axiomas:

No es posible no comunicar

Los elementos de la comunicacion

La naturaleza de una relacion

La comunicacion humana es tanto verbal como no verbal

1. La comunicacion es simétrica o complementaria

La comunicacion tradicional entre un emisor y receptor independiente de cual
sea la forma esta siempre transmitira algo, a través de gestos y asi no se hablada
esta se podré interpretar. Este es un proceso de interaccion es decir debemos

entender el contexto en el que sucede un fendmeno, Watzlawick menciona que



toda conducta es comunicacion y que toda comunicacion afectan a la conducta,
este se centra en la relacion emisor —receptor que se establece por medio de la
comunicacion.

El autor define a la interaccion como una serie de mensajes intercambiado
entre varias personas. Toda comunicacion define un contenido y por ende una
relacion, este también menciona que el mensaje tiene dos aspectos importantes, el
relacionar (informativo) y el Conativo (como debe entenderse dicha comunicacion).
Resalta que no es posible No-Comunicar y en el caso de los docentes esto ocurre
siempre. Es imposible no comunicarse, motivo por el cual es un sistema
determinado, todo comportamiento de miembro tiene valor de mensaje para esto.
Toda comunicacion tiene nivel de contenido y un nivel de relacion, de tal manera
que el dltimo clasifica al primero, y es, por tanto, una meta comunicacion. Esto
significa que toda comunicacién tiene, ademas del significado informacion sobre
como el que habla quiere ser entendido y que le entiendan, asi como, como la
persona receptora va a entender el mensaje; y como el primero ve su relacion con
el receptor de la informacion. (“Pragmatics of Human Communication”) (Watzlawick,
Beavin y Jackson, 1968/1981, cap.2)

En todas las instituciones educativas se tiene como base ensefar y establecer la
socializacion del alumno para integrarlo a la comunidad con el fin de que este pueda
desempeiiarse exitosamente en lo largo de su vida, pero en muchas situaciones
esta puede verse estropeada por temores propios del individuo o por la poca
afinidad del docente con el alumno, generadas por una inadecuada comunicacion
o por las interferencias al recibir los mensajes emitidos por un emisor.

Esta situacion obliga a los docentes a crear nuevos elementos comunicativos
gue permitan al acercamiento con el alumno y a la vez mejorar su interaccion por
ello se de identificar como es el perfil comunicativo de un docente y que tanto este
influye en su interaccién con el alumno.

La comunicacion interpersonal llamémosla asi como una organizacion que
mantiene una interaccion entre varias personas con mensajes de ida y vuelta que
proporcionan relaciones productivas. Esta comunicacion tiene como objetivo los
entendimientos y compresién de ideas entre personas ya que en un acto

comunicativo vamos a utilizar todos los recursos adquiridos a lo largo de nuestra



vida y utilizar las herramientas necesarias que cumplan para la relacién con el
entorno.

En este proceso no solo se involucra lo que deseamos transmitir sino también
lo que la otra parte desea decirnos, siendo asi ambos los protagonistas de esta
comunicacién. Debemos mencionar que este proceso tiene como elemento las
siguientes herramientas:

El emisor: que es la persona que transmite el mensaje que la otra parte
recibira.

El receptor: quien recibiré el mensaje, el destinatario.

El mensaje: es lo que el emisor desea hacer llegar al receptor

El canal: la via 0 medio por donde se transmitird el mensaje

El cddigo: que vienen hacer los simbolos utilizados en esta comunicacion

La intencion: el objetivo que busca el emisor al momento de transmitir el
mensaje

El ruido: viene hacer lo que entorpece la comunicacién al momento de
efectuarse el acto comunicacional

Prieto (1981) menciona que la comunicacion interpersonal es aquella en que
los individuos se relacionan cara a cara y esto lo hace un proceso permanente,
fluido donde se involucran otros elementos como los gesto, las miradas, los tonos
de voz, etc. (p. 89)

Otros autores mencionan que cuando dos personas estan de acuerdo en la
interpretacion de la otra, se dice que han logrado un “significado interpersonal”’ es
decir que han construido conjuntamente el significado en la interaccion (cushman y
whitin, 1972)

La teoria de GCS atribuye a la nocién de Harré (1983) de que el mundo es
creado por la conversacion y que este mundo que se cree fijo es producto de la
accion humana. (cronen,chen y pearce,1988). Esto significa que mientras mas
natural y simple se dé una conversacién esta adoptara mayor valor en los
involucrados estrechando lazos sin conflictos y mas reflexivos.

Mencionamos reflexidn puesto que todo lo decimos y transmitimos muestra
efectos de tales acciones que pueden afectar de cierta manera la comunicacion no

verbal.



De esta manera Fernandez y Gordon (1990), defienden la comunicacién
interpersonal como el proceso que suscita cuando un emisor y un recepto se
encuentran enviando y recibiendo mensajes cara a cara generando una interaccion.

Este tipo de acto se da frecuentemente por los individuos que comparte
experiencias, ideas y estrechan relaciones diarias, pero estas no siempre seran
exitosas durante el acto comunicacional.

Por ello es importante que el docente conozca la importancia, las
herramientas y las correctas técnicas de la comunicacion y la influencia que esta
tendra en los alumnos. Al igual mencionar que el aula es un espacio de intercambio
de mensajes constantes que pueden ser de forma oral o gestual pero que deben
apuntar a un mismo objetivo.

Debido a esto Prado (1996) sefiala que no existe regla que mencione en qué
medida debe aplicarse un modo de comunicacion sobre otro, sino que este método
recae en el docente porque es quien debe utilizarlas de manera consciente, con el

fin de favorecer a los alumnos en la interpretacion del mensaje.

El Lenguaje es nuestro medio mas tradicional de comunicacién; comprendemos,
interpretamos y pensamos con el lenguaje; manifestamos emociones y
sentimientos con el lenguaje.

Si este es basico o pobre nos veremos perjudicados en el entendimiento y a
su vez en muchos aspectos de nuestro bienestar al momento de interpretar y
poner en practica lo dicho ya que el grado que alcanza el lenguaje se ve
influenciado en nosotros.

Una gran parte de las dificultades de comprension de los alumnos se debe al
nivel del lenguaje adquirido. Por eso es considerable que el maestro utilice la lengua
como referente persistente y esencial.

El mensaje es el intercambio de una informacion hacia otra persona por el emisor
debe tener claro el mensaje que desea transmitir y el receptor debe actuar como
un buen decodificador del mensaje.

Entre maestros y alumnos este mensajes muchas veces no llega hacer tan
claro por ello en muchas circunstancias existen malas actitudes o conflictos ya que

los mensajes se transmiten y reciben de forma distorsionada.
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Si hay habilidad en la comunicacién entonces habra actitudes favorables,
segun Marshall Macluhan “el medio es el mensaje” ya que este debe tener construir

una realidad.

Las emociones influyen de manera importante al momento de explicar e interpretar
el comportamiento humano y que solo una actitud emocional positiva puede
motivar a una actividad creador.

El contexto interaccional en el aula —la interaccion maestro-alumno constituye
un modo de relacién que tiene importantes consecuencias para la formacién de los
alumnos, tanto en lo personal como en lo académico. En muchos casos la
percepcion que tienen los alumnos de sus relaciones interpersonales con los
maestros seria lo que mayor impacto tiene en ellos, y esto se da en una
comunicacién directa, clara y precisa que involucre sus realidades y aporte en el
desarrollo con su entorno.

Maturana (1990 y 1992). Sostiene que

Las emociones son disposiciones corporales dinAmicas que estan en
la base de las acciones y que toda accién humana se funda en una
emocion por ello para el alumno todo acto comunicacional sostenible
por su emisor tendrd un grado de importancia que favorecera o

desfavorecera su actitud con el entorno. (p. 45)

Para entender un contexto y tener una Interaccion exitosa es indispensable
conocer y entender el mensaje transmitido en por el emisor.

Mares, et al., (2004), describe “interaccion Contextual entre maestro —alumno
en el aula de clases desde la perspectiva psicoldgica y comunicacional, misma que
segun lo indican son necesarios para que los alumnos adquieran y desarrollen
capacidades utiles para su formacion”. (p. 89)

En este elemento de la interaccion el alumno participa en las actividades que
se dan en el aula de clases, ajustandose a los estimulos que se les presentan, en

este caso los alumnos tienen un papel de escuchas o repetir la informacion.

Este tipo de interaccidn permite a los alumnos elaborar juicios argumentados o
explicaciones sobre las relaciones que han logrado.
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Asi mismo esto se da de acuerdo a la forma como se transmitié el mensaje y que

tanto lo comprendié el alumno.

La necesidad de que el maestro adquiera tacto es que éste le permite percatarse
de que es necesario mejorar en su comunicacion que establezca con sus alumnos
una interaccion afectiva.

Ya que en este ultimo elementos los alumnos actia de multiples formas de

acuerdo a lo que escucha, y entiende en cada situacion que se le presente.

Las referentes investigaciones sobre nuestro proyecto nos permiten dejar
claro el papel y rol que esta mantiene sobre la comunicacion interpersonal y la
interaccion.

Los seres humanos vivimos en constante comunicacién y eso a su vez nos
permite afadirle significados a las cosas segun la informacion que nos
proporcionan, donde se involucran dos o mas personas a través de conductas
verbales y no verbales.

Ferndndez Gonzales (1995) sostiene “que la ensefianza y el aprendizaje son
dos sistemas de unidad: no existe el ensefar si alguien no esta aprendiendo y que
estos mantiene un vinculo que solo se puede dar a través de la comunicacion”.(p.
45)

De tal forma la comunicacion que existe entre maestro-alumno permite que el
estudiante y el profesor actien como emisor y receptor y a su vez intercambien
mensajes. Esta comunicacion requieres de habilidades sociales tales como la
claridad de sus mensajes, ideas precisas, escuchar empaticamente, puesto que
comunicarte correctamente garantiza un ambiente de aula solido, estable,
respetuoso.

La comunicacion con los estudiantes se tiene que construir a través de la
confianza, la confiablidad y claridad ya que son ellos quienes juzgaran el nivel de
lenguaje que el docente transmite frecuentemente.

La comunicacion en el aula es muy importante para los alumnos ya que en
esta a través del transmitido por el proceso se puede reflexionar y buscar nuevas
formas de actuar, por eso las relaciones que se establecen entre ambos. No solo

es un vinculo educativo, sino comunicativo.

12



Segun algunos autores el hombre es considerado un ser social, capaz de
elaborar y crear vinculos interpersonales. (Meléndez, 1985, p. 78).

Cuando el alumno logra comprender el acto comunicativo del docente en el
mismo tiempo que los otros significa que estd emitiendo su mensajes de forma
correcta y coherente.

En este sentido nos referimos a la comunicacion interpersonal de acuerdo a
los estimulos de desarrollo, intereses, procesos cognitivos que permiten que el
mensaje llegue exitosamente hacia la otra parte.

La comunicacién debe ser reforzada por el emisor, en este caso es el docente
quien debe emplear correctamente los elementos de la comunicacion para que este
no se vea estropeado.

Por ello el docente debe saber manejar la interaccién con el alumno creando
vinculos de confianza, flexibilidad y comunicacion ya que su labor profesional es
de motivar la participacion generando nuevas experiencias y mayor capacidad de

integracion del alumno con el entorno.

La comunicacion en la interaccién permite fortalecer los vinculos en las
relaciones interpersonales pues estas se dan por afinidades y experiencias
compartidas.

Granja Palacios expresa que la "comunicacion da la idea de dialogo,
intercambio, correspondencia y reciprocidad" segun lo dicho por el autor esta
relacion debe desarrollar en el alumno habilidades y destrezas que permitan que
este se pueda integrar socialmente.

La interaccion maestro-alumno debe tener como base la comunicacion ya que
depende de esta que los mensajes emitidos por el docente en cada clase sean
recibidos con éxito por el alumno.

Segun Garcia (2003) sefala que "la comunicacion puede concebirse como
la interaccion mediante la que gran parte de los seres vivos acoplan o adaptan sus
conductas a su entorno" Por ello la comunicacion de emisor a receptor debe ser
simple y clara para que no exista ningun obstaculo al momento de emitir el
mensajes y esta sea mejor comprendida por sus participantes. (p. 56)

Para Goldrine y Rojas (2000)
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la interaccion se da en el aula de clases ya que es ahi donde se
encuentran los tres elementos necesarios: el maestro, el alumno y el
contenido. El alumno que es quien recibiera todo lo expuesto o
mencionado, el contenido que es el mensaje diario que recibe en el
aula y el docente quien tiene como funcion ayudar al estudiante con
su proceso de integracion social. (p. 78)

Por otro lado, la interaccion maestro-alumno es definida por Granja Palacios
como "el encuentro de dos saberes o discursos, de dos verdades, es decir de un
dialogo, una interlocucién, o una continua interpelacion entre los portadores de la
relacion comunicacional" esto nos reafirma que la comunicacion en la interaccion
docente-alumno esencial, ya que es un instrumento que apoya al desarrollo de las
habilidades y permite el funcionamiento de otros valores dentro de la relacidén entre
el docente y el alumno, como por ejemplo, una mejor convivencia, integracion en la
sociedad, aceptacion , confianza y respeto.

Segun Mares, (2004),” describen cinco niveles de interaccion entre el alumno
y el docente en el aula de clases, menciona que estos son necesarios para que los
alumnos adquieran y desarrollen capacidades Utiles para su desempefio
académico”.

El contextual: en este nivel los alumnos demuestran todo lo aprendido y
escuchado en el aula de clases y lo aplican en su entorno.

El suplementario: este produce cambios fisicos y en el ambiente social.

El selector: el alumno puede actuar de diferente forma de acuerdo a lo
escuchado en el aula de clase.

Sustitutivo referencial: es cuando el alumno tiene interaccion a través de
experiencias pasadas haciendo nula el presente.

Sustitutivo no referencial: este nivel permite a los alumnos hacer sus propios
juicios, explicaciones y dar argumentos segun lo escuchado por el docente.

Finalmente la interaccidén es un proceso comunicativo-formativo que incorpora
la participacion de maestro-alumno a través de conocimientos. El objetivo principal
de la comunicacion es apoyar al alumno a integrase, aceptarse, y conocerse, de tal
forma concluiremos diciendo que una comunicacion eficiente influye

favorablemente en el desarrollo de los alumnos.
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1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

West y Turner (2005) mencionaban: Si hay experiencias en comun, la comunicacién
sera facil; sino no hay siquiera una coincidencia, la comunicacion resultara
imposible. (p.24).

La interaccion entre individuos funcionara si existe una comunicacién directa y que
asemeje a sus inquietudes por ello El tema de la investigacion que presento es para
conocer e investigar las fortalezas, debilidades y la influencia que se presenta en la
institucion en estudio. Haremos énfasis en la comunicacion interpersonal y la
interaccion y por qué se presentan barreras que se interponen en su desarrollo no

atreves de los mensajes verbales y no verbales.

Asi mismo la investigacion pretende dar cuenta de los recursos
comunicacionales utilizados actualmente por los maestros para tener llegado a los
alumnos y como esta beneficia en sus vidas para lograr buenos argumentos.
Nuestro campo de estudio sera el I.LE Precursores de la Independencia Nacional.
Los Olivos.

Asi pues se observara la estrecha interaccion maestro- alumno y se le
recalcara al primero en mencion la responsabilidad comunicacional que este tiene

en el desarrollo de cada individuo en formacién

1.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.5.1 Problema General

¢, Cual es la influencia de la comunicacion Interpersonal con la Interaccion Maestro-
Alumno del tercer afio de secundaria del I.E Precursores de la Independencia
Nacional, Los Olivos, 2017?

1.3.2. Problemas especificos:
¢,Cual es la influencia del lenguaje con el aspecto contextual de la interaccion
Maestro-Alumno del tercer afilo de secundaria del |I.E Precursores de la

Independencia Nacional, Los Olivos, 20177?
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¢Cuél es la influencia de los mensajes con el aspecto selector de la
interaccionMaestro-Alumno del tercer afio de secundaria del |.E Precursores de la

Independencia Nacional, Los Olivos, 20177?

¢Cuél es la influencia de las emociones con el aspecto contextual de la
interaccionMaestro-Alumno del tercer afio de secundaria del |.E Precursores de la

Independencia Nacional, Los Olivos, 20177?

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivos General

Determinar la influencia de la comunicacion interpersonal con la Interaccion
Maestro-Alumno del tercer aflo de secundaria del I.E Precursores de la
Independencia Nacional, Los Olivos, 2017.

1.6.2 Objetivos Especificos
Determinar la influencia del lenguaje con el aspecto contextual de la interaccion
Maestro-Alumno del tercer aflo de secundaria del I.LE Precursores de la

Independencia Nacional, Los Olivos, 2017.
Identificar la influencia de los mensajes con el aspecto selector de la interaccion
Maestro-Alumno del tercer aflo de secundaria del I.LE Precursores de la
Independencia Nacional, Los Olivos, 2017.
Determinar la influencia de las emociones con el aspecto contextual de la
interaccion Maestro-Alumno del tercer afio de secundaria del |I.E Precursores de la
Independencia Nacional, Los Olivos, 2017

1.7 HIPOTESIS

1.7.1 Hipétesis general
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Existe influencia de comunicacién Interpersonal con la interacciébn Maestro-Alumno
en el tercer afio de secundaria del |I.E Precursores de la Independencia Nacional,
Lo Olivos, 2017.

1.7.2 Hipotesis Especificas

El lenguaje en el aspecto contextual influye con la interaccion Maestro-Alumno en
el tercer afio de secundaria del I.E Precursores de la Independencia Nacional, Los
Olivos, 2017.

Los mensajes en el aspecto selector influyen con la interaccion Maestro-Alumno en
el tercer afio de secundaria del I.E Precursores de la Independencia Nacional, Los
Olivos, 2017.

Las emociones en el aspecto contextual no influye con la interaccion Maestro-

Alumno del tercer afio de secundaria del I.E Precursores de la Independencia

Nacional , Los Olivos, 2017.
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. METODO

2.1 DISENO DE INVESTIGACION

2.1.1. Disefo:

Disefio Metodolégico es No Experimental - Aplicada porque es: “La que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir se trata de investigacion, donde
no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos
en la investigacion No Experimental es observar fendmenos tal y como se dan en

su contexto natural, para después analizarlos.”(Hernandez, 184)

|.Disefio de la Investigacion Investigacion cuantitativa

Il. Por el nivel de profundidad del estudio Causal

lll.alcance temporal Explicativa
IV.segun finalidad Investigacion Aplicada
V.segun la fuente de datos Citas, de campo.

2.1.2. Enfoque:

Por el enfoque esta investigacion es de tipo cuantitativo, Bernal (2006), define:
" la investigacion cuantitativa es el método tradicional que se
fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos
sociales, lo cual supone que se debe derivar de un marco conceptual
pertinente al problema analizado, una serie de postulados que
expresen relaciones entre variables. Este tipo de método desarrolla la

generalizacion y normalizacion de resultados” (p. 33).

Ya que esta trata de determinar la fuerza de asociaciéon o correlacion entre
variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra
para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede.

Uno de los problemas mas agudos y complejos que debe enfrentar en

la actualidad cualquier individuo que quiera investigar es, sin lugar a
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dudas, la gran cantidad de métodos, técnicas e instrumentos que
existen como opciones, los cuales, a la vez, forman parte de un
namero ilimitado de paradigmas, posturas epistemologicas y escuelas
filosoficas, cuyo volumen y diversidad desconciertan. (Cerda
Gutiérrez, 2000, p. 7)

2.1.3. Tipo:

Tipo de estudio Causal — Explicativo porque tiene como propésito describir los
fenomenos mediante la relacion de causa —efecto donde se busca dar cuenta de la
realidad. Segun: Carlos Sabino (1995: 39 y 1996: 110) “identifica estos estudios
como aquellos cuyo propdsito es encontrar relaciones entre las variables. En
palabras de Hernandez S. y otros” (Ob. Cit.: 66), “los estudios explicativos van mas
alla de la descripcion de conceptos o de fendbmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas [25] de los
eventos fisicos o sociales”. El medio de que se valen para tal labor es la verificacion
de una hipotesis que en estos casos si es imprescindible, a diferencia de los dos
anteriores tipos de investigacion. Las caracteristicas de este tipo de estudios son,

de manera general, las siguientes:
- parten de un abundante cuerpo teorico;

- identifican las relaciones de causalidad; vy,
- proponen nuevas hipoétesis para futuros estudios. [26]
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2.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
Variable: Comunicacion Interpersonal

Variable: Interaccion

INFLUENCIA DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL EN LA INTERACCION MAESTRO-ALUMNO DEL
TERCER ANO DE SECUNDARIA DE COLEGIO LE PRECURSORES DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL, LOS
OLIVOS, 2016
Variables Definicion Definicion Indicadores
Conceptual |Operacional
Comunicacién
Interpersonal
La Profundizar
Interaccion es |sobre el
una accion concepto de
Interaccion que se dade |interaccion
forma mencionando
reciproca aspectos como
entre dos o la influencia,
mas personas |entorno y
creando observacion.
vinculos.

2.3 Poblacion y muestra

La poblacion estd conformada por 225 estudiantes del tercer afio del L.E

Precursores de la Independencia Nacional, Los Olivos, 2017.
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Segun Hernandez Sampieri, “Una poblacion es el conjunto de todos los casos

que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65).

Muestreo
El tipo de muestreo es probabilistico. Para esta investigacion se utilizara el

muestreo aleatorio simple.

Unidad de analisis

Criterios de inclusién:

Estudiantes del tercer afio de secundaria de las secciones ‘A’
“B”,”C”,”’D”,"E”,"F”,"G”,”"H" y 1a“I” del I.E Préceres de la Independencia Nacional, si

la muestra es 288 alumnos, se encuestara a 25 alumnos por seccion.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica a utilizar es la encuesta y sera aplicada a los estudiantes del tercer afio
de secundaria del |.E Precursores de la Independencia Nacional, Los Olivos, 2017.
La descripcion del instrumento de recoleccion de datos: La encuesta es un tipo de
instrumento del cual se obtienen datos a partir de la realizacion de un grupo de
preguntas dirigidas a la muestra seleccionada, se aplicara estudiantes del tercer
afio de secundaria del I.E Precursores de la Independencia Nacional, Los Olivos,
2017.

Las preguntas seran de naturaleza cerrada; pues son preguntas que abordan
temas mas directos, faciles de analizar y codificar. Al realizar las preguntas del
cuestionario se utilizard la escala de medicion Likert con cinco opciones de
respuestas:

() Siempre

() Casi Siempre

() A veces

() Nunca

() Casi Nunca
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Esta investigacion pretende, mediante la encuesta, ver si existe influencia de
comunicacion Interpersonal con la interaccion Maestro-Alumno del tercer afio de

secundaria del I.LE Precursores de la Independencia Nacional PNP en la Interaccion

2.4.1 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
La validez de este trabajo de investigacion se determiné a través del “V de Aiken”.
Debido a que el instrumento de recoleccién de datos fue presentado por tres
expertos en el area comunicacion, docencia, y psicologia de las comunicaciones,
quienes evaluaron la viabilidad del cuestionario, la coherencia temética y la
metodologia aplicada.

Los resultados fueron tabulados en la plataforma estadistica Excel y se obtuvo
como resultado un 97% de validez.

De la misma manera la confiabilidad fue medida mediante el Alfa de Cronbach.
Los datos del piloto fue realizado a 10 alumnos e ingresados en el programa
estadistico Excel, en donde encontramos como respuesta, un 1.03 de confiabilidad

para el instrumento utilizado en la presente investigacion.

2.5 METODOS DE ANALISIS DE DATOS

2.6 ASPECTOS ETICOS
Esta investigacion se basara en la ética, y se tomara en cuenta la veracidad y el
bienestar de las personas involucradas en la informacién de los resultados
obtenidos durante esta investigacién. Se tendra el respeto hacia la propiedad
intelectual. Esta tesis es totalmente viable debido a que se va a estudiar el
fenbmeno de esta investigacion y cuento con los recursos necesarios para
realizarlo.

El autor de esta tesis es completamente competente y responsable de la
conducta de esta investigacion ya que cuenta con el consentimiento de las
personas implicadas en este estudio, ademas se protegera la privacidad de los

colaboradores que participen en el desarrollo de esta.
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. RESULTADOS

3.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1
¢ El maestro emplea un lenguaje adecuado dentro del aula?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 9 9 9
Casi nunca 1 4 4 1,3
A veces 26 11,6 11,6 12,9
Vélidos
Casi siempre 54 24,0 24,0 36,9
Siempre 142 63,1 63,1 100,0
Total 225 100,0 100,0

El maestro emplea un lenguaje adecuado dentro del
aula?

Porcentaje

nlnd
Munca Casi nunca A veces  Casisiempre  Siempre

El maestro emplea un lenguaje adecuado dentro del
aula?

Figura 1: El maestro emplea un lenguaje adecuado dentro del aula
Interpretacion:

Mas del 60% de los estudiantes encuestados consideran que el lenguaje utilizado
por el maestro es el adecuado, esto garantiza la compresién de los estudiantes en

el aula.
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Tabla 2
¢,Considera que el maestro a través de su lenguaje aplicado en el aula
impacta de forma positiva en tu aprendizaje?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 6 2,7 2,7 2,7
Casi nunca 3 1,3 1,3 4,0
A veces 44 19,6 19,6 23,6
Validos
Casi siempre 88 39,1 39,1 62,7
Siempre 84 37,3 37,3 100,0
Total 225 100,0 100,0

Considera que el maestro a traves de su lenguaje
aplicado en el aula impacta de forma positiva en tu
aprendizaje?

407

307

207

Porcentaje

10

Munca Casi nunca A veces  Casisiempre  Siempre

Considera que el maestro a traves de su lenguaje
aplicado en el aula impacta de forma positiva en tu
aprendizaje?

Figura 2: ¢ Considera que el maestro a través de su lenguaje aplicado en el aula
impacta de forma positiva en tu aprendizaje?

Interpretacion

Segun la encuesta, el lenguaje del maestro impacta a un de forma positiva con
un 39,1 % lo que significa que mantiene la atencion del alumno
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Tabla 3

¢Da la clase Unicamente hablando?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 6 2,7 2,7 2,7
Casi nunca 4 1,8 1,8 4.4
A veces 81 36,0 36,0 40,4
Vaélidos
Casi siempre 98 43,6 43,6 84,0
Siempre 36 16,0 16,0 100,0
Total 225 100,0 100,0
Da la clase unicamente hablando?
507
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36,0
10
16,0
o I2.T| I s [
L = T T T
Munca Casi nunca A veces  Casisiempre  Siempre

Dala clase unicamente hablando?

Figura 3:¢,Da la clase Unicamente hablando?

Interpretacion

Los resultados obtenido en esta encuesta demuestra con mas del 40 % que el
maestro emplea mas el habla que otros elementos para la comunicacién con el
alumnado.
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Tabla 4
¢El volumen de su voz permite escuchar claramente?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 9 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 3 1,3 1,3 5,3
A veces 41 18,2 18,2 23,6
Vaélidos
Casi siempre 50 22,2 22,2 45,8
Siempre 122 54,2 54,2 100,0
Total 225 100,0 100,0

El volumen de su voz permite escuchar claramente?

G-
50
.% 40
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@
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s 54,2
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20
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Munca Casi nunca A veces  Casisiempre  Siempre

El volumen de su voz permite escuchar
claramente?

Figura 4:¢ El volumen de su voz permite escuchar claramente?
Interpretacion

Los estudiantes calificaron al maestro con mas del 50 %, aprobando la claridad y
volumen de su voz como pieza clave para la compresion de la clase.
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Tabla 5
¢ Mantiene una adecuada pronunciacion permitiéndote la comprension
de lo que dice?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 2,2 2,2 2,2
Casi nunca 2 9 9 3,1
A veces 32 14,2 14,2 17,3
Validos
Casi siempre 72 32,0 32,0 49,3
Siempre 114 50,7 50,7 100,0
Total 225 100,0 100,0

Mantiene una adecuada pronunciacién permitiendote la
comprension de lo que dice?

G0

a0

40

307

Porcentaje

20

107

o

Munca Casi nunca A veces  Casisiempre  Siempre

Mantiene una adecuada pronunciacion
permitiendote la comprension de lo que dice?

Figura 5: ¢ Mantiene una adecuada pronunciacién permitiéndote la comprensién
de lo que dice?

Interpretacion

Los estudiantes calificaron al maestro con mas del 50 %, aprobando la claridad y
de su voz como pieza clave para la compresion de la clase.
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Tabla 6
¢ Es facil entender el mensaje de cada tema tocado por el maestro?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 9 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 4 1,8 1,8 5,8
A veces 48 21,3 21,3 27,1
Vaélidos
Casi siempre 96 42,7 42,7 69,8
Siempre 68 30,2 30,2 100,0
Total 225 100,0 100,0

Es facil entender el mensaje de cada tematocado por el
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Es facil entender el mensaje de cada tema tocado
por el maestro?

Figura 6: ¢ Es facil entender el mensaje de cada tema tocado por el maestro?
Interpretacion

Vemos que mas del 50 % de los estudiantes considera que el mensaje expuesto
por el maestro es claro y facil de entender.
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Tabla 7
El mensaje trasmitido se hace mas entendible de forma gestual o
hablada?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 13 13 13
A veces 46 20,4 20,4 21,8
Validos Casi siempre 94 41,8 41,8 63,6
Siempre 82 36,4 36,4 100,0
Total 225 100,0 100,0

El mensaje trasmitido se hace mas entendible de forma
gestual o hablada?
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El mensaje trasmitido se hace mas entendible de
forma gestual o hablada?

Figura 7: El mensaje trasmitido se hace mas entendible de forma gestual o
hablada?

Interpretacion

Vemos que mas del 40 % los estudiantes manifiestan es mejor comprendido por
el habla generando asi mayor interés y comprension en el aula

29



Tabla 8
¢ El maestro consigue mantener tu atencion durante las clases?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 3 1,3 1,3 4,9
A veces 50 22,2 22,2 27,1
Validos
Casi siempre 84 37,3 37,3 64,4
Siempre 80 35,6 35,6 100,0
Total 225 100,0 100,0

El maestro consigue mantener tu atencion durante las
clases?
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El maestro consigue mantener tu atencion durante
las clases?

Figura 8: ¢ El maestro consigue mantener tu atencion durante las clases?

Interpretacion

Para la poblacién utilizada como muestra el maestro con frecuencia mantiene la
atencion de los estudiantes con mas del 37 %..
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Tabla 9

¢ Motiva con palabras positivas la clase?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 11 49 49 49
Casi nunca 5 2,2 2,2 7,1
A veces 47 20,9 20,9 28,0
Validos
Casi siempre 80 35,6 35,6 63,6
Siempre 82 36,4 36,4 100,0
Total 225 100,0 100,0
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Motiva con palabras positivas la clase?

Figura 9: ¢ Motiva con palabras positivas la clase?

Interpretacion

Se comprueba que el 36,4 % de los estudiantes consideran que el maestro
motiva con palabras positivas durante la clase.
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Tabla 10
¢ El maestro resalta tus logros y no tus errores durante la clase?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 18 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 9 4.0 4.0 12,0
A veces 75 33,3 33,3 45,3
Vaélidos
Casi siempre 66 29,3 29,3 74,7
Siempre 57 25,3 25,3 100,0
Total 225 100,0 100,0

El maestro resalta tus logros v no tus errores durante la
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El maestro resalta tus logros y no tus errores
durante la clase?

Figura 10:¢ El maestro resalta tus logros y no tus errores durante la clase?

Interpretacion

En la tabla y figura los estudiantes mantiene porcentajes similares para el descarte
de esta interrogante, una cantidad si siente que el maestro resalta sus logros y otra
cantidad necesita considera que lo realiza a veces.
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Tabla 11
¢ El maestro fomenta la participacion de los alumnos en el aula?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 8 3,6 3,6 3,6
Casi nunca 4 1,8 18 53
A veces 41 18,2 18,2 23,6
Validos
Casi siempre 92 40,9 40,9 64,4
Siempre 80 35,6 35,6 100,0
Total 225 100,0 100,0

El maestro fomenta la participacion de los alumnos en el
aula?
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El maestro fomenta la participacion de los alumnos
en el aula?

Figura 11: ¢ El maestro fomenta la participacion de los alumnos en el aula?
Interpretacion

Gran parte de los estudiantes considera que es maestro fomenta constantemente
la participacion dentro del aula con mas del 40 %

33



Tabla 12
¢, Desplaza su vista hacia todos los alumnos mientras dicta su clase?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 9 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 2 9 9 4.9
A veces 46 20,4 20,4 25,3
Validos
Casi siempre 76 33,8 33,8 59,1
Siempre 92 40,9 40,9 100,0
Total 225 100,0 100,0

Desplaza su vista haciatodos los alumnos mientras
dicta su clase?
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Desplaza su vista hacia todos los alumnos mientras
dicta su clase?

Figura 12:¢ Desplaza su vista hacia todos los alumnos mientras dicta su clase?

Interpretacion

Para brindar mayor confianza y mantener una buena comunicacion el maestro
segun la calificacion dada por los encuestados, desplaza su vista hacia todo en su
clase con mas del 40 %
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Tabla 13
. Se fomenta la participacion con los alumnos a través de la
comunicacion?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 6 2,7 2,7 2,7
Casi nunca 4 1,8 1,8 4,4
A veces 47 20,9 20,9 25,3
Vélidos
Casi siempre 83 36,9 36,9 62,2
Siempre 85 37,8 37,8 100,0
Total 225 100,0 100,0

Se fomenta la participaciéon con los alumnos a traves de
la comunicacion?
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Se fomenta |la participacion con los alumnos a
traves de la comunicacion?

Figura 13:¢,Se fomenta la participacion con los alumnos a través de la

comunicacion?

Interpretacion

El 37,8 % de los encuestados considera que siempre se fomenta la participacion
de los estudiantes a través de la comunicacion. Prueba de ello la calificacion dada
en esta pregunta.
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Tabla 14
¢ Consideras que el trato personal que has recibido por parte del
maestro influy6é en tu desarrollo individual?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 15 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 9 4.0 4.0 10,7
A veces 52 23,1 23,1 33,8
Vaélidos
Casi siempre 67 29,8 29,8 63,6
Siempre 82 36,4 36,4 100,0
Total 225 100,0 100,0

Consideras que el trato personal que has recibido por
parte del maestrto influyo en tu desarrollo individual?
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Consideras que el trato personal que has recibido
por parte del maestrto influyé en tu desarrollo
individual’

Figura 14: ¢ Consideras que el trato personal que has recibido por parte del
maestro influyé en tu desarrollo individual?

Interpretacion

En esta pregunta se resalta de acuerdo a la calificacion el trato personal que el
maestro otorga a sus estudiantes y como este influye en ellos con méas del 36 %.
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Tabla 15
¢Aplicaste lo mencionado por el maestro fuera del aula?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 13 5,8 5,8 58
Casi nunca 6 2,7 2,7 8,4
A veces 66 29,3 29,3 37,8
Vaélidos
Casi siempre 71 31,6 31,6 69,3
Siempre 69 30,7 30,7 100,0
Total 225 100,0 100,0

Aplicaste lo mencionado por el maestro fuera del aula?
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Aplicaste lo mencionado por el maestro fuera del
aula?

Figura 15: ¢ Aplicaste lo mencionado por el maestro fuera del aula?
Interpretacion

Gran parte de los encuestados manifesté que si aplica lo mencionado por el
maestro fuera del aula.
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Tabla 16
¢El aula de clase es comoda y amplia?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 24 10,7 10,7 10,7
Casi nunca 8 3,6 3,6 14,2
A veces 35 15,6 15,6 29,8
Validos
Casi siempre 37 16,4 16,4 46,2
Siempre 121 53,8 53,8 100,0
Total 225 100,0 100,0
El aula de clase es comoda y amplia?
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El aula de clase es comoda y amplia?

Figura 16: ¢ El aula de clase es comoda y amplia?
Interpretacion

En esta encuesta mas del 50 % considera que su aula es comida y amplia,
cumpliéndose asi la aceptacion de los estudiantes.
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Tabla 17
¢ El maestro manifiesta una actitud respetuosa en su interaccion con el
alumno?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 26 11,6 11,6 11,6
Casi nunca 4 1,8 1,8 13,3
A veces 42 18,7 18,7 32,0
Vélidos
Casi siempre 60 26,7 26,7 58,7
Siempre 93 41,3 41,3 100,0
Total 225 100,0 100,0

El maestro manifiesta una actitud respetuosa en su
interaccion con el alumno?
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El maestro manifiesta una actitud respetuosa en su
interaceciéon con el alumno?

Figura 17: ¢ El maestro manifiesta una actitud respetuosa en su interaccion con el
alumno?

Interpretacion

El maestro es calificado satisfactoriamente por los estudiantes con el mayor
porcentaje debido a si actitud respetuosa con ellos.
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Tabla 18

¢Lavelocidad con la que habla es adecuada para entender lo que dice y explica?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 23 10,2 10,2 10,2
Casi nunca 5 2,2 2,2 12,4
A veces 75 33,3 33,3 45,8
Vélidos
Casi siempre 24 10,7 10,7 56,4
Siempre 98 43,6 43,6 100,0
Total 225 100,0 100,0

La veloccidad con la que habla es adecuada para
entender lo que dice y explica?

507
407
2
I
e 30
@
2
436
o 207 '
33,3
107
10,2 10,7
22
i) T I:L_.—":l T T ]
Munca Casi nunca A veces  Casisiempre  Siempre

La veloccidad con la que habla es adecuada para
entender lo que dice y explica?

Figura 18¢ La velocidad con la que habla es adecuada para entender lo que dice
y explica?

Interpretacion

Mas del 40 % de estudiantes encuestados dio por valida la adecuada velocidad
del habla del maestro para ser entendido de acuerdo a lo que dice y explica.
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Tabla 19
¢ Termina la clase con un reencuentro, reflexion o pregunta?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 27 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 20 8,9 8,9 20,9
A veces 57 25,3 25,3 46,2
Validos
Casi siempre 69 30,7 30,7 76,9
Siempre 52 23,1 23,1 100,0
Total 225 100,0 100,0

Termina la clase con un reencuentro, reflexion o
pregunta?
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Termina la clase con un reencuentro, reflexion o
pregunta?

Figura 19 : ¢ Termina la clase con un reencuentro, reflexiéon o pregunta?
Interpretacion

Con frecuencia al terminar la clase el maestro se toma unos minutos para dejar
un mensaje o responder alguna interrogante a los estudiantes.
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Tabla 20
¢ El maestro te presta atencion aun tratandose de asuntos personales?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 13 5,8 5,8 5,8
Casi nunca 8 3,6 3,6 9,3
A veces 36 16,0 16,0 25,3
Validos
Casi siempre 76 33,8 33,8 59,1
Siempre 92 40,9 40,9 100,0
Total 225 100,0 100,0

El maestro te presta atenciéon aun tratandose de asuntos
personales?
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El maestro te presta atencion aun tratandose de
asuntos personales?

Figura 20:¢ El maestro te presta atencion aun tratandose de asuntos personales?

Interpretacion

En un total del 40,9% de los encuestados refieren que siempre el maestro presta
atencion aun tratandose de asuntos personales, siendo este el valor mayor a
diferencia de los ultimos.

3.2. Prueba de hipdtesis general y especifica
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En esta investigacién se utiliz6 la prueba de Chi-cuadrado (X2) como medida

determinar la relacion entre las variables probando la hipétesis.

“Permite determinar si el patron de frecuencia observado corresponde o se
ajusta al patron esperado; también sirve para evaluar la hipétesis acerca de la

relacion entre dos variables categoéricas” (Bernal, 2000, p. 200).

De tal manera el procedimiento comienza con la sumatoria de las preguntas
respectivas de cada variable en la base de datos en la que se ingresaron los

resultados del instrumento en el programa SPSS.

Las variables de la investigacion, estrategia publicitaria y comportamiento del
consumidor se convierten en variables cuantitativas para poder aplicar dicha
prueba, con el baremo respectivo. Luego se procede a la recodificacion de las

variables para finalmente hallar el X2.

Como resultado de la hipétesis general, pudimos obtener los siguientes

cuadros:
X: Comunicacion interpersonal

Y: Interaccion Maestro alumno

Tabla 21
De contingencia de la variable comunicacion interpersonal y la interaccion maestro
alumno.

-Interaccién maestro alumno Total
Inadecuada  Moderada  Adecuada
Mala 0 0 1 1
-Comunicacion interpersonal Regular 2 42 14 58
Buena 0 54 112 166
Total 2 96 127 225
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Tabla 22

Prueba de chi cuadrado hipotesis general

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,8482 4 ,000
Razon de verosimilitudes 37,887 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 30,562 1 ,000
N de casos validos 225

a. 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,01.

Que al comparar con el chi tabulado

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado x:
P =Probabilidad de encontrar un valor mayor o 1gual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/p| 0,001 |0,0025| 0,005 [ 0,01 {0025] 005 | 01 | 015 [ 02 | 025 | 03 | 035 [ 04 [ 045 | 05
1| 10874 | o004 | 78794 | 66349 | 50239 | 38415 | 27055 | 207 | Le4M | 13233 | L0742 | 08735 | 07083 | 05707 | 04549
2 | 133150 | 119827 | 103965 | 92104 | 73778 | 59015 | 46052 | 37042 | 32189 | 27726 | 24079 | 2099 | 18326 | 13970 | 13863
3 | 162660 | 143203 | 128381 | 11349 | 93484 | 78147 | 62314 | 53170 | 46416 | 41083 | 36649 | 32831 | 29462 | 26430 | 23660
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 101433 | 94877 | 77794 | 67440 | 359886 | 33553 | 48784 [ 44377 | 40446 | 36871 | 33367
5 | 203147 | 193854 | 167496 | 150863 | 128325 | 11,0705 | 92363 | 81132 | 72803 | 66257 | 6064 | 53T [ 51319 | 4778 | 43518
6 | 224575 | 202401 | 183475 | 168119 | 144494 | 125916 | 106446 | 94461 | 83381 | 78408 | 72311 | 66948 | 62108 | 57632 | 53481
7 | 24303 | 220402 | 202777 | 184733 | 160128 | 140671 | 120170 | 10.7479 | 98032 | 90371 | $3834 | 7.8061 | 7.2832 | 68000 | 63458
8 | 261239 | 237742 | 210549 | 20,0902 | 175345 | 153073 | 133616 | 12,0371 | 110301 | 102189 | 955 | 89094 | 83505 | 78325 | 73441
9 | 278767 | 234625 | 233893 | 21,6660 | 190228 | 169190 | 146837 | 133880 | 122421 | 113887 | 10.6364 | 10,0060 | 94136 | 88632 | 83438
10 | 293579 | 271119 | 251881 | 23,2003 | 204832 | 18.3070 | 159872 | 145330 | 13420 | 123489 | 117807 | 110971 | 104732 | 0.8022 | 9418

De esta manera al el Chi calculado es mayor que el Chi tabulado:
36,848 >9,4877.

En consecuencia rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis general

planteada.

Maestro-Alumno en el tercer aflo de secundaria del

Existe influencia de comunicacion Interpersonal con la interaccion

Independencia Nacional, Lo Olivos, 2017.
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De la misma manera, las pruebas de hipotesis especificas se realizaron con el
mismo procedimiento, teniendo en cuenta las preguntas respectivas en el

instrumento que correspondan a cada dimension.
De donde se obtuvieron los siguientes resultados:

HE1:
X1: Aspecto contextual

Yl: Interaccién maestro alumno

Tabla 23
De contingencia de la dimension lenguaje en el aspecto contextual y la interaccion

maestro alumno.

Tabla de contingencia -Lenguaje en el aspecto contextual * -Interaccion maestro alumno

Recuento

-Interaccién maestro alumno Total

Inadecuada Moderada  Adecuada

Mala 0 2 0 2
-Lenguaje en el aspecto

Regular 1 36 20 57
contextual

Buena 1 58 107 166
Total 2 96 127 225
Tabla 24
Prueba de chi cuadrado hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 17,7482 4 ,001
Razon de verosimilitudes 18,446 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 17,205 1 ,000

N de casos validos 225

a. 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,02.
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Que al comparar con el chi tabulado

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado x:
P =Probabilidad de encontrar un valor mayor o 1gual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/p| 0,001 | 0,0025] 0,005 [ 0,01 | 0,025 | 005 0,1 0,15 0,2 0,25 0.3 0,35 0.4 0,45 0,5
1 | 108274 | 91404 | 78794 | 66349 | 50230 | 38415 | 27055 | 2072 | L6 | 13233 | 1oM2 | 08735 | 07083 | 03707 [ 04549
2 | 138150 | 119827 | 103965 | 92104 | 73778 | 359915 | 46052 | 37042 | 32189 | 27726 | 24079 | 20096 | 18326 | 13970 | 13863
3 | 162660 | 143202 | 12.8381 | 113449 | 93484 | 78147 | 63314 | 53170 | 46416 | 41083 | 36649 | 32831 [ 29462 | 26430 | 23660
4 | 154662 | 164238 | 14.8602 | 132767 | 111433 | 04877 | 77794 | 67449 | 59886 | 53953 | 48784 | 44377 | 40446 | 36871 | 33567
S | 205147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 12,8325 | 11,0705 | 92363 | 81152 | 7,803 | 66257 | 606H | 5573 | 51319 | 47278 | 43515
6 | 224575 | 202491 | 183475 | 168119 | 144494 | 12,5016 | 106446 | 04461 | 83581 | 78408 | 7311 | 66948 | 62108 | 57632 | 53481
7 | 24313 | 220402 | 202777 | 184733 | 160128 | 140671 [ 12,0170 | 10.7479 | 98032 | 00371 | 83834 | 7.8061 | 7.832 | 6.8000 | 63438
8 | 261239 | 237742 | 219549 | 20,0902 | 17.5345 | 155073 | 133616 | 120271 | 110301 | 102189 | 9545 | 89094 | $3303 | 78325 | 7341
9 | 278767 | 254625 | 233893 | 21,6660 | 19.0228 | 169190 | 14,6837 | 132880 | 122421 | 113887 | 106364 | 100060 | 94136 | $.8632 | 83428
10 | 203879 | 270110 | 251881 | 232003 | 204832 | 183070 | 159572 | 143339 | 134420 | 125489 | 117807 | 110071 | 104732 | 98922 | 0.3418

De esta manera al el Chi calculado es mayor que el Chi tabulado:
17,748 >9,4877.

En consecuencia rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis general
planteada. El lenguaje en el aspecto contextual influye con la interaccion Maestro-
Alumno en el tercer afio de secundaria del I.E Precursores de la Independencia
Nacional, Los Olivos, 2017.

HE2:

X2: Aspecto selector

Y2: Interaccién maestro alumno

Tabla 25
De contingencia de la dimension mensaje en el aspecto selector y la interaccion

maestro alumno.

Tabla de contingencia -Mensaje en el aspecto selector * -Interaccion maestro alumno

Recuento

-Interaccién maestro alumno Total

Inadecuada Moderada  Adecuada

Mala 0 3 1 4
-Mensaje en el aspecto

Regular 1 23 10 34
selector

Buena 1 70 116 187
Total 2 96 127 225
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Tabla 26

Prueba de chi cuadrado hipotesis especifica 2
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,2012 4 ,004
Razén de verosimilitudes 14,875 4 ,005
Asociacion lineal por lineal 13,570 1 ,000
N de casos vélidos 225

a. 5 casillas (55,6%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es ,04.

Que al comparar con el chi tabulado

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado x:
P =Probabilidad de encontrar un valor mayor o 1gual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/p] 0,001 | 0,0025| 0,005 [ 001 | 0,025 005 [ 01 { 015 ) 02 | 025 [ 03 [ 035 | 04 | 045 | 05
1| 10804 | o004 | 78794 | 66349 | 50230 | 38415 | 27035 | 20702 | 1644 | 13233 | LOM2 | 0875 | 07088 [ 03707 | 04549
2 | 138150 | 119827 | 103965 | 92104 | 73778 | 59915 | 46052 | 37942 | 32189 | 27726 | 24079 | 2,099 | 18326 | 18970 | 13863
3 | 162660 | 143200 | 12.8381 | 11349 | 93484 | 78147 | 62514 | 53170 | 46416 | 40083 | 36649 | 32831 | 20462 | 26430 | 23660
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 1L1433 | 94877 | 77704 | 674490 | 59886 | 53853 | 48784 | 44377 | 40446 | 36871 | 33367
5 | 203147 | 183854 | 16,7496 | 150863 [ 12,8325 | 11,0705 | 902363 | 81152 | 72803 | 66257 | 606H | SATL | 31319 | 4778 | 43518
6 | 224375 | 202401 | 183475 | 168119 | 144494 | 123016 | 106446 | 0461 | S3S81 | 78408 | 72311 | 66948 | 62108 | 57632 | 33481
7| 24323 | 220402 | 202777 | 184733 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 98032 | 9.0371 | 83834 | 7.8061 | 7.2832 | 68000 | 63438
8 | 2610230 | 237742 | 219549 | 20,0003 | 173345 | 153073 | 133616 | 120271 | 110301 | 102189 | 0.5M5 | 89004 | 83505 | 78325 | 7341
9 | 278767 | 234625 | 233803 | 216660 | 100228 | 169100 | 146837 | 132880 | 122421 | 113887 | 10.6364 | 100060 | 94136 | 88632 | 8.3428
10 | 293879 | 270110 | 251881 | 232003 | 204832 | 183070 | 159872 | 143330 | 134420 | 12.5489 | 117807 | 110971 | 104732 | 9802 [ 0.3418

De esta manera al el Chi calculado es mayor que el Chi tabulado:
15,201 >9,4877.

En consecuencia rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis general
planteada. Los mensajes en el aspecto selector influyen con la interaccion Maestro-
Alumno en el tercer afio de secundaria del I.E Precursores de la Independencia
Nacional, Los Olivos, 2017.
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HES:

X3: Aspecto contextual

Y3: Interaccién maestro alumno

Tabla 27
De contingencia de la dimensidén las emociones en el aspecto contextual y la

interaccidon maestro alumno.

Tabla de contingencia -Las emociones en el aspecto contextual * -Interaccién maestro
alumno

Recuento

-Interaccién maestro alumno Total

Inadecuada Moderada  Adecuada

Mala 1 12 3 16
-Las emociones en el

Regular 1 54 44 99
aspecto contextual

Buena 0 30 80 110
Total 2 96 127 225
Tabla
Prueba de chi cuadrado hipétesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 31,1922 4 ,000
Razoén de verosimilitudes 30,276 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 28,817 1 ,000

N de casos validos 225

a. 3 casillas (33,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,14.
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Que al comparar con el chi tabulado

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado x:
P =Probabilidad de encontrar un valor mayor o 1gual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/ip] 0,001 | 0,0025| 0,005 { 0,01 | 0,025 005 { 01 | 015 | 02 { 025 | 03 | 035 [ 04 [ 045 [ 05
1| 1084 | 90404 | 78704 | 669 | 50230 | 38418 | 27085 | 2072 | 1644 | L33 | L0M2 | 08735 | 07083 | 05707 [ 04549
2 | 138150 | 119827 | 103965 | 02104 | 73778 | 39915 | 46032 | 37042 | 32189 | 27126 | 24079 | 2,099 | 18326 | 1897 | 13863
3 ] 162660 | 143202 | 12.8381 | 11349 | 93484 | 787 | 63514 | 3170 | 46416 | 41083 | 36649 | 33831 | 29462 | 26430 | 23660
4 | 184662 | 164238 | 14.8602 | 132767 | 101433 | 94877 | 77704 | 67449 | 59886 | 53683 | 48784 | 44377 | 4046 | 36871 | 33567
5| 205047 | 183854 | 167496 | 150863 | 128325 | 110705 | 92363 | 81152 | 72803 | 66257 | 606M | 3L | 1319 | 4778 | 43313
6 | 224575 | 202401 | 183475 | 168119 | 144494 | 12.5016 | 106446 | 94461 | S381 | 78408 | 72311 | 66948 | 62108 | 57632 | 53481
7| 243m3 | 220402 | 202777 | 184783 | 160128 | 140671 | 120070 | 107479 | 98032 | 90371 | 83834 | 7.8061 | 72832 | 68000 | 63458
8 | 261239 | 237742 | 219540 | 200002 | 175345 | 155073 | 133616 | 12,0271 | 110301 | 102189 | 93M5 | 89004 | 83503 | 7835 | 7341
9 | 278767 | 254625 | 233893 | 216660 | 190228 | 169190 | 146837 | 132880 | 122421 | 113887 | 10.6364 | 100060 | 94136 | 8.8632 | 8.3438
10 | 203879 | 270110 | 251881 | 232003 | 204832 | 18,3070 | 159872 | 143339 | 134420 | 125450 | 117807 | 1L0971 | 104732 | 0897 | 93418

De esta manera al el Chi calculado es mayor que el Chi tabulado:
31,192 >9,4877.

En consecuencia rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general
planteada. Las emociones en el aspecto contextual influye con la interaccion
Maestro-Alumno del tercer afio de secundaria del |I.LE Precursores de la

Independencia Nacional, Los Olivos, 2017
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V. DISCUSION

Luego de la estadistica aplicada a la muestra de estudio los resultados indican que
en consecuencia rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general
planteada. Existe influencia de comunicacion Interpersonal con la interaccion
Maestro-Alumno en el tercer afio de secundaria del I.LE Precursores de la
Independencia Nacional, Lo Olivos, 2017.De esta manera al el Chi calculado es
mayor que el Chi tabulado: De esta manera al el Chi calculado es mayor que el Chi
tabulado:36,848 >9,4877, resultados que tienen similitud con Moreno (2011)
menciona en su tesis titulada “Estrategias de comunicacion interpersonal y manejo
de conflictos en la Escuela de Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional Federico Villareal”, Lima 2011. El estudio en mencién indica
que, la comunicacion Interpersonal requiere de estrategias para su adecuado
funcionamiento y que a través de sus caracteristicas el intercambio de mensajes y
el contacto directo de los individuos tienen como resultado una comunicacion

directa y no interrumpida por otros elementos que se podrian presentar.

En relacion a la primera hipétesis especifica los resultados a rechazan la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis general planteada. El lenguaje en el aspecto
contextual influye con la interaccion Maestro-Alumno en el tercer afio de secundaria
del I.LE Precursores de la Independencia Nacional, Los Olivos, Chi calculado es
mayor que el Chi tabulado:17,748 >9,4877, al respecto Hernandez (2009) en su
tesis titulada “Las comunicaciones interpersonales como herramienta para Sinergia
en la cultura organizacional a los docentes de las escuelas de ciencias de la
comunicacion” Universidad San Carlos Guatemala, es una Investigacion
cuantitativa — es decir una investigacion de campo por que estudia y solo interpreta
lo que se ve, las variables de cada pregunta de las encuestas realizadas tanto en
las jornadas de la tarde, nocturnas y sabatinas donde se consider6 a los docentes
de las carreras de locucién, periodismo Yy publicidad se analizaron

independientemente.
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En la segunda hipotesis especifica los resultados rechazan la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis general planteada. Los mensajes en el aspecto selector
influyen con la interaccion Maestro- Alumno en el tercer afio de secundaria del |.E
Precursores de la Independencia Nacional, Los Olivos, 2017, De esta manera al el
Chi calculado es mayor que el Chi tabulado: 15,201 >9,4877,

En consecuencia rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis general
planteada. Las emociones en el aspecto contextual influye con la interaccion
Maestro-Alumno del tercer afio de secundaria del |.E Precursores de la
Independencia Nacional, Los Olivos, 2017, De esta manera al el Chi calculado es
mayor que el Chi tabulado: 31,192 >9,4877, asi tenemos a Gauna (2004) en su
tesis “La comunicacion interpersonal maestro-alumno en el area de matematicas
de la universidad iberoamericana, México, DF 2004. La disposicion para el
aprendizaje en el alumno y el rendimiento académico en esta area “En este método
de investigacion se utiliza la técnica de recoleccion de datos. En esta investigacion
el autor propone nuevos retos para el docente donde este se comprometa y se
interese a mejorar la comunicacion con sus alumnos teniendo objetivos firmes que
impulse al desarrollo exitoso del estudiante. Aqui también el autor menciona que a
pesar de los problemas observados en el entorno fisico del docente este debe saber
romper las barreras existentes y guiar al alumnado a mantener y aceptar el mensaje

emitido por el emisor.
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V. CONCLUSION

La presente investigacion muestra los siguientes hallazgos:

El estudio presentado resalta la importancia de la Influencia interpersonal que los
maestros ponen en practica, ya que la interaccion maestro-alumno, implica una
profunda comunicacion entre el estudiante y el maestro, asimismo si el docente
descuida este aspecto solo podria aspirar a tener con sus estudiantes una relacion

trivial que no trascenderia en su desarrollo.

La accidon comunicativa represento un papel de suma importancia en todos los
docentes, destacando que aunque el docente cumple otras funciones en el aula,
mantiene presente su participacion directa en el desarrollo humano de las nuevas

generaciones, haciendo posible la evolucion del estudiante.

Igualmente se identificaron los siguientes indicadores en la influencia de la
comunicacién interpersonal e interaccion: intencionalidad, clima, duracién de la
interaccion, retroalimentacion, flexibilidad y participacion, que utilizan los docentes

con los alumnos en el manejo de la comunicacion.

Como se ha mencionado la comunicacion Interpersonal en el aula es una via de
interrelacion que sirve de componente clave en la eficacia del funcionamiento
comunicacional, ya que permite los maestros y estudiantes mantengan
mutuamente un lenguaje directo y facil que les permite expresar sus emociones y

mantener una buena convivencia.

El aspecto selector y contextual que consolidaron la interaccion dentro del aula
con el maestro en la investigacion fueron: La practica de una comunicacion abierta,
directa y fluida, un concepto claro del sistema de cosas que los rodea, permitir a los
alumnos crear sus propios juicios de la informacion recibida, didlogo basado en las

vivencias, experiencias y relaciones.
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Asimismo, el docente fomento la participacion de sus interlocutores (alumnos) y por
tanto la interaccion con éstos, dando origen a situaciones en las que se ve

comprometida su comunicacion interpersonal.

Con respecto a la interaccion maestro- alumno se cumplié con los lineamientos de
la comunicacion, simbolizando ambos la parte medular de la comunicacion
interpersonal, pues no se puede aprender si no hay alguien que oriente, no se
puede ensefar, si no hay alguien interesado en aprender, y es por ello que cada

uno tiene un poder que ejerce en el momento que le parece necesario.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los docentes brindan la posibilidad de crear grupos o
comunidades tematicas. Esta estrategia puede ser (til a los docentes para

incentivar la interacciéon y comunicacion de los alumnos.

Si bien un docente cubre la necesidad de los estudiantes que necesitan un
medio de comunicacion y aprendizaje, se debe tener cuidado con el valor de
la comunicacién, evaluar la calidad y caracteristicas influyentes en la
interaccion con el estudiante. Por ello existen las falencias de los estudiantes
en el momento de participar en clase, esto se debe a la falta de estrategias de

comunicacién y motivacion presentadas por el docente.

Mantener una Interaccion cara a cara: se necesita de un grupo de personas
que manejen ideales comunes, que no puede hacerse so6lo. Aqui se realizan
actividades centrales donde se promueve la comunicacion interpersonal

donde hay que explicar problemas, discusiones, explicacion.

Se debe tener en cuenta que la motivacion en el aula depende de la
interaccidn entre el profesor y sus estudianteskl verdadero docente ponga en
practica las diferentes estrategias que le permitan realizar una comunicacion
interpersonal libre donde involucre los logros, éxitos, emociones en beneficio

de .los aprendices en todo el proceso de interaccion.
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ANEXOS

VI-  Matriz de consistencia
Objetivos Hipotesis Dimensiones/
Problema Objetivo General . Hipotesis General Variables .
Especificos Especifica Indicadores
Problema General Determinar la El lenguaje en el _Comunlcacm’)nl
Cudl es la influencia de la influenciell del Iengua{'e gsfioecto I .ctontext.u,al interpersona
o en e aspecto 3 influye en la interaccion | .
EgnmLfg'c,?ffggccilgfr,f’,,zrj;?g_l contextual de la | HIPOTESIS GENERAL: Maestro-Alumno en el [PTi€to (1981)
Alumno del tercer afio de interaccion Maestr~o- . _ o tercer afio de menciona que la|
secundaria del LE Alumno del tercer afio | Existe relacion significativa secundaria del LE |comunicacion
Precursores de la ('JDIe secundaria del I.LE entre la estrategia Precursores de la interpersonal  es
Independencia Nacional, Los recursores de la publlcnarlapromowdaporIa Independenua . laen |
Olivos. 20172 Independencia red de transporte privado | Nacional, Los Olivos, ?qt_le_ aenquelos
! Determinar I Nacional, Los Olivos, | “Uber” y el cqmportamlento 2017. individuos se
inﬁueencia de la 2017. del consumidor en los relacionan cara a
ESPECIFICOS: S alumnos del quinto ciclo del | Los mensajes en el o | _
comunicacion Identificar la influencia | Centro de la imagen, | aspecto selector c&ra y €slo 0 Lenguaje
e . . |nterper§9nal en la de los mensajes en el | Miraflores, 2017. influyen en la hace un proceso Mensaje
¢Cual ©s la influencia del | Interacci6n Maestr~o- aspecto selector de la interaccion Maestro- permanente Emociones
lenguaje en eI_ aSpef:,tO Alumno del tercer ano | interaccion  Maestro- Alumno en el tercer afio fluido d d’
contextual de la interaccion | de secundaria del I.E Alumno del tercer afio | HIPOTESIS NULA: de secundaria del IL.E _UI 0 donde s€
Maestro-Alumno del tercer | Precursores de la involucran otros

afo de secundaria del |LE
Precursores de la
Independencia Nacional, Los
Olivos, 20177

¢ Cudl es la influencia de los
mensajes en el aspecto
selector de la
interaccionMaestro-Alumno

del tercer afio de secundaria
del L.LE Precursores de la

Independencia
Nacional, Los Olivos,
2017.

de secundaria del I.E
Precursores de la
Independencia
Nacional, Los Olivos,
2017.

Identificar la
influencia de las
emociones en el
aspecto contextual de
la interacci6bnMaestro-
Alumno del tercer afio

No existe influencia de
comunicacion Interpersonal en
la interaccion Maestro-Alumno
en el tercer afio de secundaria
del ILE Precursores de la
Independencia Nacional, Lo
Olivos, 2017.

Precursores de la
Independencia
Nacional, Los Olivos,
2017.

Las emociones en el
aspecto contextual no
influye en la interaccion
Maestro-Alumno del
tercer afo de
secundaria  del I.E
Precursores de la

elementos como
los gesto, las
miradas, los|
tonos de voz, etc.

(p. 89)
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Independencia Nacional, Los
Olivos, 2017?

¢ Cudl es la influencia de las
emociones en el aspecto
contextual de la
interaccionMaestro-Alumno
del tercer afio de secundaria
del IL.LE Precursores de la
Independencia Nacional, Los
Olivos, 20177

de secundaria del I.E
Precursores de la
Independencia
Nacional, Los Olivos,
2017

Independencia
Nacional , Los Olivos,
2017.

Interacion

Para Goldrine y
Rojas (2000)

la interaccion
se daen el aula
de clases ya
que es ahi
donde se
encuentran los
tres elementos
necesarios: el
maestro, el
alumno vy el
contenido. El
alumno que es
quien recibiera
todo lo
expuesto o]
mencionado, el
contenido que
es el mensaje
diario que
recibpe en el
aula y el
docente quien
tiene como
funcion ayudar
al estudiante
con su proceso
de integracion
social. (p. 78)

Contextual
Susitutivo no
referencial
Selectvo
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INSTRUMENTO :Investigacién sobre lainfluencia de la comunicacién interpersonal en la
interaccién maestro-alumno

Entrevistador/a: Fecha: / /

Por favor lea las instrucciones al inicio de cada seccién y conteste la alternativa que mas se acerca
a lo que usted piensa. Sus respuestas son confidenciales.

1-¢ El maestro emplea un lenguaje adecuado dentro del aula?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

2-¢ Considera que el maestro a través de su lenguaje aplicado en el aula impacta de forma positiva
en tu aprendizaje?

A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

3-¢Da la clase Unicamente hablando?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

4-¢ el volumen de su voz permite escuchar claramente?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

5-¢ Mantiene una adecuada pronunciacién permitiéndote la comprension adecuada de lo que dice?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

6- ¢ Es facil entender el mensaje de cada tema tocado por el maestro?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca
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7-¢ El mensaje transmitido por el maestro se hace mas entendible de forma gestual o hablada?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

8- ¢ El maestro consigue mantener tu atencién durante las clases?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

9- ¢ Motiva con palabras positivas la clase?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

10-¢ el maestro resalta tus logros y no tus errores durante la clase?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

11-¢ El maestro fomenta la participacion de los alumnos en el aula?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

12-¢ Desplaza su vista hacia todos los alumnos mientras dicta su clase?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

13-¢ Se fomenta la participacion con los estudiantes a través de la comunicacion?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca
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14-; Consideras que el trato personal que has recibido por parte del maestro influyo en tu desarrollo
individual?

A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

15-¢ Aplicaste lo mencionado por el maestro fuera del aula?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

16-¢ El aula de clase es comoda y amplia?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

17-¢ El maestro manifiesta una actitud respetuosa en su interaccioén con el alumno?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

18-¢ La velocidad con la que habla es adecuada para entender lo que dice y explica?
A)- Si

B)-No

C)- A Veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

19-¢ Termina la clase con un recuentro, reflexién o pregunta?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- A veces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca

20-¢ El maestro te presta atencidn aun tratandose de asuntos personales?
A)- Siempre

B)- Casi Siempre

C)- Aveces

D)- Nunca

E)- Casi Nunca
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j 3’ Calibri T AN |F == S Genenl - || EaFomato condicional - %“I”_Se_’ta” IS ri'}? Ji}
EE] B ;@; Dar formato coma tabla = 3% Eliminar = i] r =
Pe?ar ‘¢ N & §-|E-|O9- A |EEFEE = (- % 0% 7% = Estilos de celda - ::I Formato = || (A~ E;Etig:: SEFEL.‘;;C;;;
Partapapeles ™ Fuente P Alineacian P Miimero P Estilos Celdas Modificar
v f | =SUMA(R1EKL)
B C  D| E F (3 H | ] K L M| N|JO[P|O[R |5 [T |U]| YV W X
1 Jimension 1: Comunicacidn Interpersong Dimension 2: Interaccion
20pl | p2 |p3| pd | pS | p& | p7 | pB | p9 | pl0 suma Fllr2r3|rd|r5)rB|{r7|r8|r9|ri0 |suma Total
3 1 4 5 4 5 3 4 3] & 5 12 341314512332 5 34 78
4 3 5 3 4 2 2 3l 4 3 4 33 2021412154134 4 31 64
5 4 4 2 3 5 3 50 3| 4 2 35 413|114 213|534 5 34 69
B 3 5 3 4 5 5 Il 2 2 3 35 3213|1541 ]3]5 4 31 BB
7 1 5 2 5 3 1 4 21 4 3 33 S| A5 3]214]13]4]4 3 38 71
3 3 1 3 4 3 3 5 5 3 4 34 412141343514 4 34 63
g 5 3 & 2 4 3 4 3| 4 4 37 | 4215141413513 5 34 75
10 1 5 3 4 4 3 I 4 3 3 36 3213415213 2 26 B2
11 1 4 5 3 4 3 25 3 3 36 413|542 ]13]5]3]4 5 38 74
12 4 5 3 5 5 4 4 4l 3 4 41 S| 3|42 3]5 (4414 3 37 73
13 0 0 0
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el
g Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Wista L7

= | P =1 I, a0
= i Formato condicional = *3aInsertar = 3 -
| & | = General - ||| = = ‘é F }}
455 Dar formato como tabla = | 3% Eliminar = EI & &

J & Calityri 111 || A A
53

il 10
1
il
i
‘T
i
4

- - - -|l= = 9% ~ o 0 00 s
Pegar ¢ 4 i - A == 53 % 000[|%8 »78 = Estilos de celda - o] Formato = || 4~ ﬂﬁﬁ:?: SEFEL;Z;:;;;II”

Portapapeles Fuente Alineacion Mumera Estilos Celdas rodificar

- _jg,_— f

A E [ ] E F [} H | i 4 L il | a F (] R S T i] W et = b Fa an

1 Dimension 1: Comunicacian Interpersonal Dimension 2: Interaccidn

2z items el pe p3 pd =) j=is] =X pd pd | plO | p11 | pl12 suma rl re r3 rd rS rb rT rs r3 r 10 | suma Taotal

3 1 4 4 =1 4 =1 3 4 3 =1 =1 4 =1 4z 3 ) 3 ) 5 2 3 3 2 5 34 TG

4 2 3 5 3 ) 2 2 3 ) 3 ) ) 3 33 2 =] ] 2 =] ] 1 3 ] ] 34 &7

5 3 4 4 2 3 5 3 5 3 4 2 3 4 35 ) 3 1 ) 2 3 =] 3 ) =] 34 3

[ 4 3 5 3 4 5 5 3 2 2 3 3 4 35 3 2 3 1 =] 4 1 3 =] 4 31 =11

T 5 q4 5 q4 5 3 1 q4 2 q4 3 5 5 35 =] 5 5 5 2 ) 5 ) ) 3 42 TT

5] 5] 3 1 3 ) 3 3 5 5 3 ) ) ) 34 q 2 ] 3 ] 3 =] 1 ] ] 34 [=t]

3 T 5 3 5 2 ) 5 ) 3 ) ) ) 5 33 3 ) =] =] ) ) =] =] 3 =] 43 g2
10 g 4 5 3 5 4 5 3 4 3 3 4 3 33 3 2 3 4 1 =] 2 1 3 2 26 =]
1 3 u] u] u]
12 10 i i u]
13 1 i i u]
14 12 u] u] u]
15 13 u] u] u]
=3 14 o o o
17 15 i i u]
15 15 u] u] u]
13 17 u] u] u]
20 15 o o o
21 13 i i u]
22 20 u] u] u]
23
24 1
25
26
27 |Marianzz 105 175 1 088 111 1398 061 094 075 075 0358 0.E1 0.73 143 15 17 225 073 235 1681 073 1 1

sumatoria de varianza
2d.8 la varianza de de la suma 1252

5 los items de los
=3
30
31 alfa de cranbach 1.03
32

an
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Base de datos de la variable comunicacion Interpersonal
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Base de datos de la variable interaccién maestro-alumno
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Tabla de Prueba de confiabilidad de la variable comunicacion interpersonal

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,800 10

Base de datos de la prueba pilot6 de la variable comunicacién interpersonal
1|/2|3|4|5|6|7|8|9]|10

1142|211 (1]1|3|3|3|4

10|53 (4|3 (3|4|4(|4|5]|4

1114 |5|5|4 (5334|433

12/ 3|23 |5|2(3|1|3]|3]|2

13/4|alalalalalal3]|3]3

14|54 |3 (34|44 |3]|1]1

154 |4 |3|5|4|4a|a]|a|5]|5

16 4|4 |5|5(4|5|4|4|3|4

17|14 |53 |5(5|4|4|3|5]|1

18|5|5|5|4|5|4|5|5]|5]|4

19|5|5(3|3|5|4|4(3]|3]|4

20044 /|3(5(4|5|4|4|4|3
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Tabla de Prueba de confiabilidad de la variable

Estadisticos de fiabilidad

N de elementos

Alfa de

Cronbach

10

,809

Base de datos de la variable interaccion maestro-alumno
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