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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo se presenta la tesis intitulada: “Programa de
Estrategias Metodol6gicas Interactivas para mejorar la capacidad de manejo del
software Microsoft Office Excel 2013 en el personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua

Grande — 2016”, para obtener el Grado de Doctor en Educacion.

Esta investigacion presenta informacion acerca del nivel de desarrollo de la capacidad
de manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el personaldel IESTP
“Utcubamba” de la ciudad Bagua Grande y en este contexto, a partir de la informacion
recogida a través de la aplicacion del instrumento correspondiente se percibe las
falencias del personal sobre todo en este campo, lo cual es pertinente proponer un
aporte a fin de que se promueva el desarrollo de capacidades de manejo del software
Microsoft Office Excel 2013 en el personal del IESTP “Utcubamba” de la ciudad Bagua
Grande.

Seguro del reconocimiento del aporte de este trabajo de investigacion se espera las
observaciones y sugerencias, las mismas que se tomaran en cuenta en beneficio de
los trabajadores, puesto que toda investigacion contribuye a la mejora del servicio y de

la calidad educativa.

El autor
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RESUMEN

El presente trabajo de Investigacion sistematiza en su contenido la propuesta de un
Programa de Estrategias Metodologicas Interactivas para mejorar la capacidad de
manejo del Software Microsoft Office Excel 2013 en el personal del IESTP

“Utcubamba” de la ciudad de Bagua Grande.

La investigacion se desarrollé orientada por el disefio pre-experimental utilizando una
poblacion muestral de 30 trabajadores quienes participaron del desarrollo de diferentes
talleres de interaprendizaje empleando el Programa de Estrategias Metodolbgicas

Interactivas.

El nivel de conocimientos se determind a través del Pre Test pedagdgico elaborado
por el investigador y validado por expertos en investigacion cientifica quienes han

tenido en cuenta las dimensiones, indicadores e instrumentos.

Luego del proceso de experimentacion se procedid a analizar, interpretar y discutir los
resultados concluyendo que, con el uso del Programa de Estrategias Metodoldgicas
Interactivas, llevado a cabo a través de talleres de interaprendizaje, el nivel de logro
de manejo del Software Microsoft Office Excel 2013, por parte del grupo de estudio

mejoro significativamente.

PALABRAS CLAVE

Programa, Estrategia, Metodologia, Interactividad, Software, Microsoft Office Excel
2013
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ABSTRACT

This Research work systematizes in its content the proposal of an Interactive
Methodological Strategies Program to improve the capacity of the use Microsoft Office
Excel 2013 Software in the staff of IESTP "Utcubamba" in the Bagua Grande city.

The research was developed by pre-experimental design using a sample population of
30 workers who participated in the development of different inter-learning workshops

using the Interactive Methodological Strategies Program.

The level of knowledge was determined through the Pedagogical Pretest developed by
the researcher and validated by scientific research experts who have taken into account

the dimensions, indicators and instruments.

After the experimentation process, the results were analyzed, interpreted and
discussed, concluding that with the use of the Interactive Methodological Strategies
Program, carried out through inter-learning workshops, the achievement level using

Microsoft Office Excel 2013 Software, By the study group improved significantly.

KEYWORDS

Program, Strategy, Methodology, Interactivity, Software, Microsoft Office Excel 2013
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INTRODUCCION

El mundo actual se encuentra en medio de una profunda transformacion, que ha
trastocado los cimientos de la sociedad, en cuyo contexto, el avance de la tecnologia
informatica cumple un papel transcendental, en la que cada cierto tiempo van
surgiendo nuevos dispositivos y también nuevos programas. Cada uno de ellos con
nuevas caracteristicas y mejores funcionalidades, todas estas en beneficio del usuario
y la comunidad. Es por ello que se hace necesario que las personas de manera general
deben tener una cultura de estar capacitdndose constantemente en el manejo de estos

nuevos dispositivos y programas.

En el actual escenario es imprescindible el manejo de programas bésicos de
computacion, los cuales pueden ser utilizados en cualquier ambiente de trabajo. La
hoja de céalculo Microsoft Excel es uno de ellos, que todo usuario de computadora
deberia manejar, pero gran porcentaje se resisten a su aprendizaje esto debido a que
obedece a diferentes tipos de calculos, férmulas matematicas, funciones, etc., ademas
las personas que lo manejan no los hacen de manera adecuada y también no utilizan

la mayoria de sus funcionalidades.

En el Perq, con la llegada de las computadoras vino también la necesidad de aprender
a manejar los programas que utilizaba este dispositivo, es por ello que surgen también

centros de capacitacion en computacion.

Por tanto, en nuestro pais, las Instituciones y los centros que ofrecen capacitaciones
en programas de computacion, casi todas no cumplen las expectativas de los usuarios
en cuanto a la metodologia y las estrategias que ofrecen para la ensefianza de los
diferentes programas que ofrecen. También es necesario mencionar que no dictan los

cursos y contenidos que el cliente requiere.
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En este contexto, el problema de la investigacién se formula de la siguiente manera:

¢En qué medida la aplicacion de un Programa de Estrategias Metodoldgicas
Interactivas mejora la capacidad de manejo del software Microsoft Office Excel 2013

en el personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande?

De lo expuesto se desprende que, el problema planteado en la presente investigacion
requiere especial atencion e inmediata solucion, en la medida de que se aplique el
Programa de estrategias metodolégicas interactivas que mejore la capacidad de
manejo del software Microsoft Excel 2013 en el personal del IESTP “Utcubamba” de

Bagua Grande.

El objetivo principal de la investigacion es demostrar que la aplicacion de un Programa
de Estrategias Metodoldgicas Interactivas mejora la capacidad de manejo del software

Microsoft Office Excel 2013 en el personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande.

En la perspectiva de contribuir a la posible solucién del problema se planteé la
siguiente hipoétesis: Si se aplica un programa de estrategias metodoldgicas
interactivas, entonces se mejorara significativamente la capacidad de manejo del
software Microsoft Office Excel 2013 en el personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua

Grande.

Donde la contradiccion fundamental que resuelve la tesis se manifiesta en el proceso
de ensefianza y los contenidos que se dictan, de tal manera que se conciba un
Programa de Estrategias Metodoldgicas Interactivas que permita mejorar la capacidad
de manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el personal del IESTP

“Utcubamba”, de Bagua Grande.

En el desarrollo de las tareas se ha hecho uso de métodos empiricos y métodos
tedricos. En la etapa facto - perceptible se emplearon métodos empiricos tales como:
guia de observacion, escala de actitudes, listas de cotejo, pre y post test. El método
historico - tendencial en la determinacion de las directrices histéricas de los modos de
actuar del personal de IESTP “Utcubamba” en el manejo del software Microsoft Office

Excel 2013 y a través del cual se estudiaron las distintas etapas por las que atraveso
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la investigacion. EI método de analisis y sintesis presente a lo largo de todo el proceso
de investigacion. El método dialéctico, el hipotético —deductivo y sistémico estructural
para el establecimiento de los invariantes en el proceso del disefio del Programa de
Estrategias Metodoldgicas Interactivas para el manejo del Software Microsoft Office
Excel 2013.

El aporte fundamental de la investigacion radica en el hecho de ofrecer un Programa
de Estrategias Metodoldgicas Interactivas que permita mejorar significativamente la
capacidad de manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el personal del
IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande. La significacion préactica de la investigacion
esta dada porque a partir del Programa concebido se pudo estructurar y aplicar pautas
metodoldgicas interactivas que permitan mejorar la capacidad de manejo del software
Microsoft Office Excel 2013. Por tanto, los resultados del presente trabajo de
investigacién constituyen un aporte beneficioso, no solo para el personal, sino también
para la institucion y la comunidad en General. La novedad gravita en el sentido de que
constituye un trabajo cientifico sui géneris para mejorar el manejo del software
Microsoft Office Excel 2013, que permita la mejora del desempefio personal y
profesional integral del personal del IESTP “Utcubamba” de la ciudad de Bagua

Grande.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en capitulos: En el primer
capitulo se aborda el problema de investigacion, que hace referencia al planteamiento
del problema relacionado con el manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el
personal del IESTP “Utcubamba”, asimismo se formula el problema y se justifica la
investigacién, asi como se determina los antecedentes del estudio y se plantea los

objetivos, tanto general como especificos.

En el capitulo Il: Marco teérico, se sustenta el trabajo mediante la adopcion de un
conjunto de teorias y principios que permiten garantizar cientifica y técnicamente el

desarrollo del Programa y con talleres de interaprendizaje en la parte experimental.

En el tercero se considera la hipotesis, las variables, la metodologia, el tipo de estudio,

el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, los métodos de investigacion, las
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técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los métodos de analisis de datos, los
cuales se procesaron haciendo uso de estadistica descriptiva; el cuarto capitulo
detalla la descripcién y discusion de los resultados, obtenidos utilizando los procesos
técnicos descritos en el marco metodoldgico, respondiendo de esta manera a los
objetivos planteados. Finalmente se presentan las conclusiones y sugerencias a las
gue se arribaron, luego del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
después de la aplicacion del post test, las referencias bibliograficas de todos los libros
y otros medios consultados, asi como los anexos que sirvieron para explicar y aclarar

el proceso de investigacion.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En estos tiempos donde mucho se habla de globalizacion, la cual se define como “... la
perceptible pérdida de fronteras del quehacer cotidiano en las distintas dimensiones de
la economia, la informacién, la ecologia, la técnica, los conflictos transculturales y la
sociedad civil” (Beck, 2001).

La globalizacion también ha generado la proliferacién del uso sin fronteras de
herramientas informaticas en nuestros quehaceres cotidianos, éstos basados en el
manejo de una computadora, la fabricacién de la primera computadora comercial en la
primera generacion, fue la “la UNIVAC | en 1951, la cual fue diseiiada en Estados Unidos
por J. Presper Eckert y John William Mauchly, esta computadora fue fabricada para un
propésito no militar, fue entregada a la Oficina de Censos de los Estados Unidos, el 31
de marzo de 1951 y fue puesto en servicio ell4d de juniode ese afio.”

(http://es.wikipedia.org).

Esta computadora sirvi6 como una herramienta informatica imprescindible para llevar a

cabo el procesamiento de datos del Censo de ese afio.

Desde ese contexto inicial-mundial, el uso de una computadora ha sido importante,
debido a que la UNIVAC | y la oficina de Censos de los Estados Unidos, fueron las
propulsores del uso masificado de esta herramienta informatica con un programa
especifico de célculo, y los que originaron que después de su importante y destacada
utilizacion para el procesamiento y estadisticas de los datos, varias empresas y
universidades estadounidenses o no, la adquirieran para agilizar, controlar y optimizar
sus procesos, ademas de que sus empleados sean mas productivos, el
procesamientos de datos sean mas eficientes, etc., entre las empresas
estadounidenses que destacan, son; “...la fuerza area, servicio de mapas del ejército,
ACNielsen Company, Prudential Insurance Company, la  division
de electrodomésticos de General Electric para gestionar los salarios. DuPont compré
también una UNIVAC, La Pacific Mutual Insurance recibié un UNIVAC en agosto

de 1955, y otras compafiias de seguros pronto siguieron ese camino. Mientras tanto,
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para uso oficial, la oficina de censos compré un segundo UNIVAC en octubre de 1954.
Sin embargo, un ejemplar se dond a la Universidad de Harvard en 1956, otro a
la Universidad de Pensilvania en 1957, y uno a laCase Western Reserve

University en Cleveland, Ohio ese mismo afio”. (http://es.wikipedia.org).

Cabe destacar que la UNIVAC, fue el punto de partida para la evolucién de la tecnologia
informatica que hoy en dia conocemos y sus diferentes programas de computadoras, sin

limites de fronteras.

Una de las tantas consecuencias de la globalizaciéon, es que también ha llevado que los
diferentes programas informaticos evolucionen constantemente, es por ello que van
saliendo a la venta nuevos modelos, nuevos fabricantes, y nuevas versiones; cada una
de ellas con nuevas y mejores funcionalidades que se adaptan a las necesidades que
hoy en dia las requieren los usuarios, esto también conlleva a que cada cierto tiempo las
personas, profesionales o no, se estén capacitando en su uso y su manejo adecuado,
para que asi les sirva en la realizacion de las tareas cotidianas personales o de trabajo;

de manera eficiente y productiva.

Una de las actividades cotidianas y comunes a lo largo de la historia informatica, es la
del procesamiento de datos, a través de un programa o software que nos permita realizar
operaciones de calculo, tal es asi como se menciono anteriormente la UNIVAC una de

las primeras computadoras se utilizé para procesar los datos del censo de 1951.

Realizar trabajos de calculo en una computadora generalmente se realiza utilizando
programas de tipo hoja de calculo, es cual tiene su origen con el desarrollo de la escritura

y las matematicas donde se recolectan datos de manera ordenada.

“Agustus de Morgan matematico del siglo XIX introdujo un sistema de matrices (filas y
columnas) para su uso en la contabilidad financiera, sentando las bases de la estructura
principal de las hojas de calculo, la celda” (Queesexcel.Net, 2016). En 1969 “Pardo y
Landau desarrollan los algoritmos bésicos para la creacién y programacion de las hojas

de célculo electrénicas, desarrollan el lenguaje LANPAR que fue utilizada por empresas

20



como General Motors, AT&T, etc. con objeto de realizar presupuestos informaticamente”
(Queesexcel.Net, 2016)

Excel es una herramienta para poder hacer cualquier tipo de célculo mateméatico en una
hoja: hoja de calculo. Se pueden realizar operaciones podemos realizar diferentes tipos
de operaciones como matematicas y crear tablas de nimeros para realizar operaciones
con ellas posteriormente de una manera eficaz y rapida. Las hojas de céalculo contienen
multiples de celdas en las que podremos insertar datos numéricos, texto, alfanuméricos,
ademas de expresiones y férmulas. De una manera rapida, con la hoja de calculo se
pueden realizar operaciones aritméticas con una gran cantidad de datos hasta cientos de

miles. (Dapen Centro Estudios, 2015)

Microsoft Office Excel es indudablemente, el software mas utilizado en nuestros

diferentes quehaceres cotidianos, instituciones o empresas.

En 1978 “Daniel Singer Bricklin desarrolla el primer prototipo de VisiCalc programado
bajo el sistema operativo de Apple. VisiCalc es considerado como la primera hoja de
célculo electronica desarrollada e implementada con éxito en los ordenadores

personales.” (Exceltotal.com, s.f.)

En 1982 “La empresa de Bill Gates Microsoft desarrolla la hoja de calculo electrénica
Multiplan como alternativa a VisCalc, Multiplan seria la base para el desarrollo de la hoja
de calculo Excel.” (Exceltotal.com, s.f.). En 1985 “Se lanza al mercado la primera version

Excel, la cual fue desarrollada por Microsoft” (Exceltotal.com, s.f.)

‘En Julio del 2012, Microsoft present6 en un evento en San Francisco la
version Consumer Preview de la suite ofimética Microsoft Office 2013. Una version con
pocas mejoras funcionales de importancia, pero totalmente redisefiada para adaptarla a
la interfaz Metro que englobara el proximos sistema operativo Windows 8 de la empresa.
Aca estaba incluido Excel 2013 que incluia una herramienta, Flash Fill, que permitira
recolocar los datos de nuestras hojas de calculo y completar aquellos datos que falten

basandose en el uso historico, sin necesidad de utilizar ninguna féormula o macro.
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Ademas, podremos integrarlo con distintos servicios web, para obtener los datos y

procesarlos automaticamente.” (Esperon, 2012)

Microsoft Office Excel 2013, es un software que viene integrado en la suite ofimatica
Microsoft Office la cual incluye otros programas, Excel es la hoja de calculo mas utilizada
en el mercado, ademas de ser el software mas flexible, mas potente y también mas
utilizado a nivel mundial, se sabe que no hay otro software que le de la competencia en
cuanto a funciones y flexibilidad. Su ambito de desempefio va desde la economia y
sociologia, de la biologia al dibujo, de las matematicas aplicados a diferentes tipos de

trabajos encomendados.

A nivel mundial se mueven varios de cientos de dolares, podemos decir que un sin
namero de decisiones se toman apoyadas en Excel. Millones de instituciones, empresas
simplemente no podrian operar sino tuvieran a Excel instalados en sus equipos de
computo. La mayoria de aplicaciones a medida o "independientes” que tenemos, en

realidad utilizan a Excel como motor de calculo.

Microsoft Office Excel es una hoja de calculo que nos permite administrar los datos e
informacion, ademas de compartirlos de varias maneras, lo que permite la toma de
decisiones acertadas. Cabe sefialar que a través de Excel se puede tener acceso a los
datos este donde este, desde un celular o browser web, ademas de poder trabajar con
diferentes personas on line. Llegando a lograr nuestros objetivos empresariales o

profesionales a través de un trabajo eficiente.

A nivel mundial este software es uno de los mas utilizados, por diferentes empresas o
instituciones sean estas pequefias o de gran magnitud, que pertenezcan a cualquier
sector, otra razdn es que es una hoja de calculo flexible y que tiene diferentes
funcionalidades para su empleo. Es por esta razén manejar este software nos hace

personas o profesionales competitivos con otros.
Manejando adecuadamente las principales funcionalidades de Excel, no solo podemos

elaborar hojas de célculo simples, sino que podemos aplicar funciones avanzadas para

la eficiencia de los trabajos que realizamos.
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Excel es una hoja de calculo cuyo entorno de trabajo esta formado por filas y columnas,
ya que a través de las celdas (interseccion de fila y columna), se almacenan los datos e
informacion, como si fuera una base de datos, a través de este entorno podemos
elaborar, diferentes trabajos como: control de pagos, registro de notas, comprobantes de

pagos, actas de notas, planillas, cuadros estadisticos, etc.

Microsoft Office Excel, es un software que pertenece al paquete ofimético de programas
Microsoft Office, lo que implica que tiene un entorno similar, compartible y compatible
con otros programas como el Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, Microsoft Access,

etc.

Lo sustentado anteriormente es solo una muestra de lo que podemos hacer con Excel,
es por ello que es importante saber el manejo de este software, para cualquier persona,

estudiante, profesional, etc. de cualquier nivel.

Asi pues, el uso correcto de diferentes herramientas informéticas que hoy en dia
existen, como por ejemplo un software de tipo hoja de calculo, casi siempre debe
estar precedido de una capacitacion sea presencial o virtual (se puede dar desde
cualquier parte del mundo), con estrategias metodoldgicas adecuadas, por parte de
la institucion o persona que la ofrece, ya que el resultado de esta capacitacion

redundard en la mejora de nuestras conocimientos y actitudes.

Los nuevos programas, casi todas provienen de paises desarrollados, como por
ejemplo los Estados Unidos, nosotros como Peru, estamos en la imperiosa obligacion
de sumergirnos en el uso 0 manejo de estas nuevas tecnologias que nos proponen
estos paises, ademéas como la tecnologia cambia constantemente debemos siempre
estar ligados a una capacitacion con estrategias metodologicas adecuadas como por
ejemplo que sean interactivas desde el punto de vista informatico como el uso de un
aula virtual, blog, recursos multimedia y también interactivas desde el punto de vista
en el que el capacitador interactie a través de diferentes estrategias con los

capacitados, es decir existe un dialogo fluido entre ellos, como por ejemplo a través
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de dinamicas grupales, intervenciones individuales, recogiendo ideas, escuchando

puntos de vista, etc.

Dar ensefianza de cualquier manera interactiva es importante debido a que su uso
para la ensefianza es de gran interés, posibilitando una ensefianza mas flexible y

abierta.

En el Peru existen diferentes centros, institutos, universidades, etc. que ofrecen sus
servicios de capacitacibn de manera presencial y no presencial (virtual), pero la
mayoria de ellos no aplican estrategias metodoldgicas adecuadas acorde con las
necesidades del cliente, no cumplen son el servicio que dicen ofrecer, o también

dictan cursos que no van acorde con lo que el usuario desea aprender.

En la Regién Amazonas, y especificamente en la provincia de Utcubamba, distrito de
Bagua Grande, por la experiencia que se tiene in situ en eventos de capacitacion las
personas tienen poco conociendo en el uso de programas informaticos como el
Windows y ofimaticos como el Word, Excel, y PowerPoint, las personan que suelen
afirmar que si saben computacion, lo dicen porque tienen conocimientos basicos de
Windows, Word y PowerPoint y casi nada del manejo de una hoja de calculo como el
Microsoft Office Excel. Y lo sustentan diciendo que es dificil por el uso de férmulas,

funciones.

Actualmente, existen pocas instituciones que brinden servicios de capacitacion en el
manejo especifico de la hoja de calculo Microsoft Office Excel, y las que existen la
mayoria de ellas incluyen Excel dentro de un paquete de programas, ademas de no
aplicar estrategias metodoldgicas adecuadas y principalmente no tienen contenidos
acorde con las necesidades que requiere el usuario y especificamente el personal del
IESTP “Utcubamba”.

Otro aspecto fundamental a tener en cuenta, es el servicio de internet el cual no es

el adecuado en cuanto a la velocidad, lo que imposibilita llevar un curso virtual,
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dictado en otras ciudades de ambito nacional o internacional. Si el uso de internet, es
parte de capacitacion que se esta brindando tener cuidado con el tipo de recurso que
se esté insertando como parte del desarrollo de curso, ya que algunos de ellos no
son adecuados es decir son pesados, contienen muchas animaciones, etc. Los
cuales es casi imposible acceder a ellos por el tipo de servicio de Internet que se tiene
en la zona de Bagua Grande.

El IESTP “Utcubamba”, de la ciudad de Bagua Grande, es una institucion de
educacion superior publica, en la actualidad cuenta en total con 30 personales
distribuidos de la siguiente manera: 4 directivos, 7 administrativos y 19 docentes. Los
cuales, la mayoria de ellos con excepcion de los que pertenecen a la Carrera
Profesional de Computacion e Informatica, un gran porcentaje carecen de los
conocimientos basicos y sélidos para el manejo adecuado y eficiente de la hoja de
calculo Microsoft Office Excel 2013, su dominio mas se centra en el Microsoft
Windows y Microsoft Office Word; que son las herramientas hoy en dia mas utilizadas
para cualquier persona o profesional.

Cabe recalcar que Microsoft Office Excel 2013, es un software de tipo hoja de célculo
importante e imprescindible, en el que hoy en dia se mueven grandes empresas a
nivel nacional e internacional, a través de su uso adecuado nos facilitard a realizar
operaciones de calculo, desde las mas basicas hasta las mas complejas todas ellas
relacionadas con nuestros quehaceres cotidianos tanto personales como de trabajo.
Tomando en cuenta esta realidad y los recursos tanto de personal como de
tecnologia que se cuenta, es necesario e importante una capacitacion en el uso de
Microsoft Excel para ello se desarroll6 un programa de estrategias metodologicas
interactivas para mejorar la capacidad del manejo exclusivo de la hoja de calculo
Microsoft Office Excel 2013 en el personal del IESTP “Utcubamba” de la ciudad de
Bagua Grande, esto con la finalidad de potenciar sus conocimientos en el manejo de
esta hoja de calculo lo que conllevara a que el personal se desenvuelva de una
manera eficiente en el desarrollo de sus actividades tanto en el ambito personal como

de trabajo.
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1.2.Formulacion del problema

¢En qué medida la aplicacion de un Programa de Estrategias Metodoldgicas Interactivas
mejora la capacidad de manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el personal
del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande?

1.3.Justificacion

La computadora ha sido la base fundamental para la evolucion la tecnologia informatica
con todas sus herramientas de hardware y software, las que evolucionan
constantemente, y la que ha conllevado a cambiar nuestra manera de vivir y de realizar

nuestras tareas cotidianas, ya sean personales y/o profesionales.

El avance constante de la tecnologia informatica, genera cada cierto tiempo nuevas
herramientas o versiones de software, en las que todas las personas estamos
involucradas directa o indirectamente. Algunas de las tantas herramientas que salen al
mercado recaen en nuestro quehacer personal y/o profesional diario, y en la mayoria de
los casos no tenemos la capacidad suficiente para su manejo adecuado.

“Excel es la hoja de célculo més utilizada alrededor del mundo, miles de compafiias sin
importar su sector econémico o tamano utilizan este software, debido a su flexibilidad y
funcionalidad para el andlisis de datos, por esa razén, en la mayoria de procesos se
encuentra involucrada esta herramienta, por ello, tener un conocimiento avanzado sobre

este software sugiere una ventaja competitiva sobre otras personas.

Las grandes y pequefias empresas usan Excel en el manejo de la contabilidad, finanzas,
inventarios, ventas, produccion, calidad, suministros entre otras areas de la organizacion,
todo a través de su arsenal de funcionalidades (Formulas, Tablas, Graficos, etc.), sin
embargo, existe un gran desconocimiento sobre ellas lo que ha llevado a los usuarios a
Nno sacar su maximo potencial, por esa razon, se piensa que Excel es simplemente una

hoja de célculo en la que podemos hacer operaciones y graficos, sin embargo;
A decir de Torres (2015), esta afirmacion no es cierta, porque:

De todos los softwares que nos sirven para analizar los datos e informacion, Excel sigue

siendo el mas poderoso, a través de diferentes trabajos en Excel podemos generar
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reportes para la toma de decisiones personales, empresariales o institucionales. Ademas,
podemos decir que es importante manejar adecuada y eficientemente Microsoft Excel, ya
gue es un poderoso programa de calculo de utilidad para cualquier persona, trabajador o
empleado publico.
Esta investigacion es relevante cientificamente, en la medida que aborda un tema de
significatividad pedagdgica influyente en el proceso de ensefianza aprendizaje como es
el Bajo desarrollo de estrategias metodoldgicas interactivas, ya que se observa que el
personal de IESTP “Utcubamba”, muestra conductas que se pueden considerar como
disfuncionales, causando diversas situaciones negativas, detonantes de una convivencia

negativa, timidez, parsimonia, entre otras.

Didacticamente, la investigacion propone el disefio y aplicacion de un Programa de
estrategias metodologicas interactivas, que seran consideradas en el trabajo académico
de manera significativa y contribuiran metodolégicamente al desarrollo de mejora la
capacidad de manejo del software hoja de célculo Microsoft Office Excel 2013, en el

personal del IESTP “Utcubamba”, de la ciudad de Bagua Grande.

Académicamente, la investigacion resulta pertinente; toda vez que, con las estrategias
metodoldgicas interactivas el o los capacitadores desarrollan actividades que conlleve a
un proceso de aprendizaje que mejore la capacidad de manejo de la hoja de calculo
Microsoft Office Excel 2013 del personal del IESTP “Utcubamba”.

Institucionalmente, el trabajo de investigacion beneficiard directamente al personal del
IESTP “Utcubamba”, de la ciudad de Bagua Grande.

Socialmente, el estudio seré aplicado a diferentes realidades; personales, empresariales,
e institucionales, especificamente educativas, de modo que permita formar personas
aptas para interactuar y relacionarse de manera armoniosa y acorde con los nuevos

cambios tecnoldgicos dentro de la sociedad.
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1.4. Antecedentes

(Ordofiez, 2008) hace referencia a (Calderdn, Milan, Moreno, & Reyes) en la que

afirma que:

Las Tecnologias de la Comunicacioén y la Informatica estan influenciando en la sociedad
actual, produciendo dia a dia efectos que abarcan los ambitos sociales, culturales,
econdmicos y politicos, pero en especial, en la educacion y cada una de sus disciplinas
ya que no solo se encargan de almacenar, procesar y emitir informacién, sino que se

centran, en forma indirecta, en la estructuracion del conocimiento

El estudio del autor en mencién permitird tomar aspectos relevantes que contribuiran al
disefio del presente trabajo de investigaciéon y al mejoramiento de la capacidad de
manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el personal del IESTP “Utcubamba”

de Bagua Grande.

(Ordoiez,2008) en su trabajo de investigacion intitulado Disefio, Implemetacion, y
Validacién de un ambiente virtual de aprendizaje que facilite la comprensién de los

conceptos y funciones basicas de Excel concluyé que:

“Las TIC contribuyen a que el proceso educativo se haga mas eficiente y eficaz dado que
permite el desarrollo de habilidades y destrezas que la sociedad actual esta demandando,
pero desafortunadamente, a pesar de gue la tecnologia posee un potencial significativo
para mejorar la comprension de los estudiantes, aun no forma parte del repertorio de
herramientas educativas que los docentes emplean en su quehacer. Al aprender a
emplear las tecnologias se logra un aprendizaje significativo, de tal manera que el
estudiante no solo desarrolla las habilidades practicas, sino que llega a comprender las
ventajas y las limitaciones de las mismas. Por tal razon es indispensable desarrollar
trabajos que permitan involucrar a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en

el proceso educativo.”

(Muioz, 2014) en su trabajo de investigacion intitulado Capacitacion en el manejo de las

herramientas informaticas en funcion de la gestion educativa al personal docente de la
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unidad educativa “24 de mayo” del cantébn Quevedo provincia de los rios — Ecuador,

arribo a las siguientes conclusiones:

Que los docentes responden positivamente acerca de la importancia de las TIC en el
proceso de ensefianza, y que las capacitaciones que han recibido han sido de formacion
personal, han hecho de manera autodidacta por cuenta propia, se observa un porcentaje
menor en actualizacién porque la mayoria de docentes, no ha recibido capacitacién formal
en TIC.

Los estudiantes consideran que los docentes no estan capacitados para dar su clase
aplicando las nuevas herramientas informaticas, y no emplean los recursos gue existen
en la Institucion, aunque es notorio que también existe un porcentaje significativo que

considera que los docentes si lo emplean.

El estudio precitado por el autor antes precitado proporcionara lineamientos basicos para

disefiar el presente trabajo de investigacion.

(Herrera, 2013), en su trabajo de investigacion intitulado Recursos didacticos y manejo
de las TIC en los procesos de aprendizaje en la Escuela de Lenguas y Linglistica de la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la educacion de la Universidad de Guayaquil,
en el aflo 2013. Disefio de un sistema permanente de capacitacion tecnolégica para la

institucion, arribo a las siguientes conclusiones:

El aprendizaje a través de las TIC's activa significativamente los procesos cognitivos,
dando lugar a nuevos enfoques y adoptando nuevas metodologias, con la intencion de

gue el estudiante mejore su rendimiento.

Los docentes de la Escuela de Lenguas tienen un conocimiento pedagoégico amplio, sin
embargo, su formacioén tecnoldgica es limitada. La escuela no proporciona ningun tipo de
capacitacion docente en esa area, lo cual impide que los docentes incorporen recursos y

estrategias metodoldgicas actualizadas.

Los docentes necesitan recibir programas de capacitacion, que les permitan planificar,
preparar, ejecutar y promover reales procesos de aprendizaje significativo, con la

implementacion de nuevas tecnologias.
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Se concluye entonces que el proyecto de elaboracion de un Sistema de Capacitacion
Tecnoldgica Docente cuenta con el apoyo de autoridades, docentes y estudiantes de la

institucion.

(Séez, 2011), en su trabajo de investigacion intitulado Utilizacion eficaz y actitudes que

muestran los docentes en la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién en educacion primaria, arribo a distintas conclusiones, entre las que

destaca:

Desde los diversos enfoques tedricos se resalta la importancia del rol del docente a la
hora de impulsar los beneficios pedagdgicos, como autonomia, motivacion o
interactividad, que desde la muestra de este estudio son valorados positivamente y se

reconoce su presencia. Se destacan las siguientes valoraciones generales:

Aprovechar ventajas TIC’s, motivacion, autonomia, actividad y construccion del

conocimiento.
Conocer dificultades de aplicacién TIC y superarlas.

El maestro implicado, reflexivo, facilitador, y formado es capaz de impulsar el

cambio y la innovacion TIC.

(Jimenez, 2013), en su trabajo de investigacion intitulado Estrategia didactica para la

aplicacién de las TIC en la ensefianza de antropologia filoso6fica bajo el entorno Moodle,

llego a varias conclusiones, entre ellas destaca:

“Potencialidades pedagdgicas de las TIC Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion son herramientas posicionadas en los distintos ambitos, institucionales,

”

sociales, politicos, académicos...”. Como herramientas que evolucionan de modo
constante han permitido una acumulacién ingente de informacion pues quienes procesan
y gestionan la misma son no solo los técnicos sino igualmente los usuarios finales. Asi
pues, las Tecnologias son instrumentos que por una parte permiten la acumulacién de
informacién, pero al mismo tiempo facilitan el acceso a la misma. Existen repositorios
con todo tipo de informacion por ejemplo el internet, que s6lo son efectivamente Utiles a
los propésitos de ensefianza- aprendizaje cuando, mediante una hoja de ruta académica,

apelando a criterios académicos, se pueden utilizar reflexiva y criticamente.
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(Sanchez, 2013), en su trabajo de investigacion intitulado Estrategias metodoldgicas en
el proceso de ensefianza aprendizaje en el area de computacién del séptimo afio de
educacion basica, para obtener el grado de Licenciado en Ciencias de la Educacion, con

mencion en Informética y Programacion. Tuvo varias conclusiones, destacando:

También es muy importante manejar distintas estrategias de aprendizaje ya que es una
forma distinta del trabajo rutinario en clase. Ademas, sirve para que el alumno ponga a
prueba sus capacidades, desarrolle habilidades que le permitan elaborar, construir y
modificar su aprendizaje haciéndolo significativo y le permite la interaccion con sus
compafieros.

Es importante conocer y saber escoger las estrategias de aprendizaje mas adecuadas

para nuestro estudio, en la medida de esto estaran los resultados obtenidos.

(Alva, 2011), en su trabajo de investigacion intitulado Las Tecnologias de informacion y
comunicacién como instrumentos eficaces en la capacitacién a maestristas de educacion
con mencion en docencia en el nivel superior de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos, Sede Central, Lima, 2009-2010, arribo a las siguientes afirmaciones:

Que las Tecnologias de Informacion y Comunicacién influyen como instrumentos eficaces
en la Capacitacion de los Maestristas de la Facultad de Educacion, con mencién en
Docencia en el Nivel Superior, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, sede
central Lima 2009-2010. La influencia es directa y positiva, y alcanz6 una correlaciéon de
70.8%.

Que las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, en lo Pedagégico, influyen como
instrumentos eficaces en la Capacitacién de los Maestristas de la Facultad de Educacion,
con mencion en Docencia en el Nivel Superior, en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, sede central Lima 2009-2010. La influencia es directa y positiva, y alcanzé una

correlacién parcial de 60.6%.

(Molina, 2013), en su trabajo de investigacion intitulado Utilizacion de herramientas
informaticas béasicas para mejorar el desempefio docente, dentro de las conclusiones

que arribo, destacan:
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Facilidad en el desarrollo de la clase, mayor atencion del estudiante, participacion
constante del alumno y atencién personalizada del docente al educando, son los

beneficios del uso constante de herramientas informaticas basicas.

Las herramientas mas comunes y de mas facil uso son las que constantemente utilizan

los docentes en los procesos de ensefianza aprendizaje.

La falta de conocimiento y la falta de interés en su uso se consideran como las principales
causas del poco uso de herramientas informaticas basicas para los procesos de

ensefianza aprendizaje.

Desde el punto de vista del docente como del estudiante es la capacitacion constante el
mejor medio para motivar al educador, para la implementacién de recursos que pueda
tener a la mano para mejorar y facilitarse el proceso de ensefianza aprendizaje con sus

estudiantes.

El estudiante reconoce la facilidad de aprendizaje cuando su docente se auxilia en los

procesos de ensefianza de herramientas informaticas basicas.

(Rodriguez, 2008), en su trabajo de investigacion intitulado Discursos, poder y saber en
la formacién permanente: La perspectiva del profesorado sobre la integracion curricular

de las TIC., arriba a varias conclusiones, entre las que destacan:

Desde este contexto, la formacién del profesorado en TIC tiene un doble significado: la
necesaria apropiacion de un cumulo de competencias en TIC como herramienta para
cualquier profesional en un mundo laboral altamente tecnolégico y, en segundo lugar, la
apropiacion de las TIC como una poderosa herramienta para transformar y mejorar la

ensefianza y el aprendizaje.

Sin embargo, en estos espacios de formacién y tras nuestro proceso de indagacion,
extraemos como conclusiéon y como necesidad una nueva formaciéon permanente que
tenga como eje prioritario una alfabetizacién como una necesidad politica y moral que
proporcione al profesorado una formacion sobre la relacion sociedad-tecnologias-escuela
desde una dimensién sociocritica sobre la presencia de estas tecnologias en los
contextos sociales. Esta formacion debe servir de instrumento que oriente sus practicas

docentes con estas tecnologias.
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1.5.Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Demostrar que la aplicacion de un Programa de Estrategias Metodolégicas Interactivas
mejora la capacidad de manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el personal
del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande.

1.5.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de desarrollo de capacidades de manejo del software Microsoft Office
Excel 2013, en el personal del IESTP “Utcubamba”, de Bagua Grande a través de la

aplicacion de un Pre Test.

Disefiar un Programa de Estrategias Metodoldgicas Interactivas, para mejorar la

capacidad de manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el grupo de estudio.
Aplicar el Programa de Estrategias Metodolbgicas Interactivas en el grupo de referencia.
Evaluar mediante la aplicacion de un Post Test la mejora de capacidades de manejo del
software Microsoft Office Excel 2013 en el grupo de estudio, después de aplicado el
estimulo en el grupo de estudio.

Comparar los resultados obtenidos del Pre Test y Post Test al grupo de estudio, luego

de haber aplicado el estimulo, para medir la mejora de la capacidad de manejo del
software Microsoft Office Excel 2013.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Base tedrica

El presente trabajo de investigacion se sustenta en las siguientes teorias:

2.1.1. Teoria de Motivacion Humana de Abraham Maslow

Abraham Maslow (1963) fue un famoso psicélogo estadounidense y humanista que
estudio la motivacion humana y como esta dependia o se componia de unas
necesidades basicas. Publicé su teoria en 1943 en su obra “A theory of human

motivation”.

La teoria dice que conforme satisfacemos unas necesidades basicas los humanos vamos
conformando necesidades mas elevadas (estas dependen de la satisfaccion de las
necesidades inferiores), a todo esto, cuando nos sentimos desmotivados lo que realmente
deberiamos plantearnos es ¢Qué necesidades estamos desatendiendo? Por ejemplo:
Trabajas demasiado y desatiendes tu vida social, te has estancado al cubrir las
necesidades basicas, pero no te has planteado necesidades mas elevadas que te llenen
como persona, no estas cubriendo las necesidades basicas (mala alimentacién, pocas

horas de suefio, etc.) (Omicromo, 2013)

La Teoria de la Motivacion de Abraham Maslow (1963), conocida también como la
Jerarquia de las Necesidades se basa en dos supuestos fundamentales. En primer lugar,
las diferentes necesidades que experimentamos se muestran activas en momentos
distintos y son sélo las necesidades insatisfechas las que influyen en nuestra conducta.
En segundo lugar, las necesidades se clasifican siguiendo un cierto orden de importancia

denominado jerarquia(http:/pmsj-peru.org)

Segun la teoria de Maslow, la conducta se activa por un déficit en una necesidad que
impulsa al individuo a disminuir la tensién creada por ese déficit. La tension da lugar a

una conducta que satisficiera potencialmente la necesidad (lvancevich, 1996).
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Maslow identific6 una Jerarquia de necesidades que motivan el comportamiento
humano, de tal forma que cuando una persona ha satisfecho las necesidades mas
elementales se esfuerza por satisfacer las del siguiente nivel y asi sucesivamente, hasta
gue se logra satisfacer el orden mas elevado de requerimientos. La persona gque satisface
las necesidades mas elevadas es para Maslow la persona autorrealizada. De acuerdo
con Maslow el orden ascendente de estas necesidades es: Fisioldgicas: de aire, alimento,
bebida y descanso; para lograr el equilibrio dentro del organismo. Seguridad: de
proteccién, estabilidad para verse libre de temor, ansiedad y caos, mediante una
estructura que establece leyes y limites; minimizacién de estados de ansiedad por
carencia de oportunidad de manifestarse como ser productivo; tranquilidad de contar con
las condiciones minimas de subsistencia. Pertenencia y amor: de afecto e intimidad
proporcionados por la familia y personas que nos aman. Estima: de autorrespeto y
respeto de los demés. Autorrealizacion: el sentido de que la persona hace lo que es
capaz y estd satisfecha para ajustarse a su propia naturaleza y la satisfaccion del

crecimiento potencial y personal (Hernandez, 2014)

La jerarquia de las necesidades proporciona a los gestores una manera sencilla de
entender de qué forma las diversas condiciones del trabajo satisfacen las necesidades
del empleado. Ciertas condiciones basicas como el salario satisfacen las necesidades
fisioldégicas. Las necesidades de seguridad se satisfacen mediante la interaccion y la
comunicacién y finalmente el trabajo que el empleado lleva a cabo puede satisfacer sus
necesidades de autoestima y de autorrealizacion. En este orden siguiendo a Maslow el
hombre es una criatura cuyas necesidades crecen durante toda su vida (obtenida en
agosto del 2012, en http://www. monografias.com). A medida que éste satisface sus
necesidades basicas, aparece una necesidad de orden superior que demanda

satisfaccion.

En tal sentido bajo este marco la aptitud para satisfacer una necesidad constituye una
fuerza motivadora que da lugar a una respuesta conductual demejorar la capacidad de
manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el personal del IESTP “Utcubamba”
de Bagua Grande, lo cual implica, evidentemente, que el personal del IESTP
“‘“UTCUBAMBA”, para ello deben satisfacer primero, sus necesidades fisiolégicas como

alimentacion, aire, reposo, abrigo, agua; luego aquellas de seguridad como la ausencia
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de temores, es decir que su desenvolvimiento académico y actitudinal al interior del
IESTP lo lleven a cabo con absoluta tranquilidad sin dafios ni perjuicios, menos
privaciones ni peligros; posteriormente, las de caracter social como la amistad, el
compafierismo y el trabajo en equipo muy venidos a menos en estos Ultimos tiempos,
meritando su impulso decisivo en la Institucion; después, las de autoestima, es decir la
aceptacion de si mismas como portador de actitudes personales positivas y
considerando que los peruanos y por consiguiente el personal del IESTP “Utcubamba”
se observan una débil autoestima es pertinente que se promueva acciones para
elevarla en beneficio personal y por ultimo las necesidades de autorrealizacion, es decir

la satisfaccion del crecimiento potencial y personal y la utilizacion plena de sus talentos.

Maslow habla en su teoria, sobre las necesidades instintivas y hace una distincién entre
necesidades “deficitarias” (fisioldgicas, de seguridad, de afiliacién, de reconocimiento) y
de “desarrollo del ser” (autorrealizacion). La diferencia existente entre una y otra se debe
a que las “deficitarias” se refieren a una carencia, mientras que las de “desarrollo del ser”
hacen referencia al quehacer del individuo. Satisfacer las necesidades deficitarias es
importante para evitar consecuencias o sentimientos displacenteros. Las necesidades del
“desarrollo del ser” son importantes para el crecimiento personal, y no tienen que ver con

el déficit de algo, sino con el deseo de crecer como persona. (Garcia Allen, 2016)

Esta teoria sustenta el presente trabajo de investigacion, en el sentido de que es
necesario de que el personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande mejore la
capacidad de manejo del software Microsoft Office Excel 2013 teniendo en cuenta la
satisfaccion de sus necesidades y si éstas influyen o no en el desempefio personal y/o

académico.
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2.1.2. Teoria de la Maquina de Turing

“Alan Mathison Turing nacio el 23 de junio de 1912 en Paddington (Londres). Su padre,
Julius Mathison, era funcionario del Servicio Civil Indio (cuerpo de funcionarios britanicos
en laIndia), y su madre, Ethel Sara Turing, era hija del Ingeniero Jefe de los Ferrocarriles
de Madras. Dio muestras de su ingenio y de su capacidad desde una edad muy temprana
(de hecho, se cuenta que aprendié a leer por si s6lo en tres semanas), interesandose
por la ciencia en general y por la resolucion de enigmas y rompecabezas en particular.
Segun parece, el temprano interés por la ciencia que demostré no tenia ninguna raiz en
su familia, sino que se traté de un caso de “generacion espontanea”. De hecho, se afirma
gue este interés preocupaba a su madre, que veia peligrar su entrada en la Escuela
Publica Inglesa, poco interesada en fomentar la expresividad, originalidad y el
descubrimiento. Aun asi, consigui6 ingresar en el internado de Sherborne, en Dorset
(cerca de Southampton).

Durante su estancia en esta escuela Alan Turing siguié demostrando su excepcional
capacidad para la ciencia. Con dieciséis afios leyo los trabajos de Einstein y, segun se
desprende de sus notas personales, no soOlo los comprendio, sino que infiri6 las
relaciones entre éstos y la fisica Newtoniana de unos textos en los que dichas relaciones

no se encontraban descritas.” (Oribe, 2013)

“‘Alan Mathison Turing (Londres, 1912- Wilmslow, Reino Unido, 1954) es considerado
una de las piezas clave en el mundo de la computacién, ademas de contribuir
decisivamente en campos como la informéatica teorica y la criptografia. Entre sus mas
destacables hitos cientificos encontramos: la funcién calculable, la maquina de Turing, el
pre-desarrollo de la computadora Colossus, la desencriptadora Bombe, la prueba sobre
inteligencia artificial, ademas de un largo etcétera de aportaciones conceptuales y

técnicas para el desarrollo de la ciencia.” (Universitat Pompeu Fabra - Barcelona, 2015)

“...cPodria existir, al menos en principio, un método definido o proceso a través del

cual pudiera decidirse si una afirmacion matematica es demostrable? o dicho de otro

modo, ¢es posible encontrar una forma de saber a ciencia cierta si una afirmacion
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determinada, dentro del contexto de las matematicas, es cierta o falsa, o por el contrario

existen afirmaciones cuya naturaleza no podemos determinar?

El logro de Turing fue no sélo el dar respuesta a esa pregunta, sino también la precisa y
contundente definicion de método que se vio obligado a construir para ello. Utilizando su
revolucionaria capacidad para mezclar lo fisico con la formalidad y el rigor matematico,
Turing ided una maquina tedrica que se ajustaba perfectamente a esta definicion: la
Maquina de Turing, y demostré que dicha maquina era capaz de implementar (leer y
ejecutar) cualquier problema mateméatico que pudiera representarse por medio de un
algoritmo, es decir, que pudiera describirse en un namero determinado de pasos
concretos. Turing habia descubierto el método capaz de procesar cualquier afirmacién
matematica, y por tanto le basté con comprobar que existen problemas que se podian
implementar, pero para los que no se podia saber si la maquina llegaria a una solucion
0 no, para demostrar, en su memorable estudio de 1936 “Sobre los numeros

computables con una aplicacion al Entscheidungsproblem”, que la respuesta

al Problema de la decisionesno. Todo esto, que puede parecer un simple
entretenimiento de cientificos locos, constituye el fundamento teérico sobre el cual se
basa la Computacién, base teorica de la Informatica, y es que una maquina de Turing no

es mas que una computadora expresada de la forma mas sencilla posible.” (Oribe,

2013)

En este contexto vemos que, los diferentes aportes que hizo Alan Turing, fueron
importantes en el inicio de la evolucién de la ciencia de la computacion, aportes que han
llevado a que en la actualidad tengamos una computadora en la cual podamos tener
instalado diferentes programas informaticos cuyas funcionalidades nos ahorran el trabajo
de realizar diferentes tareas o trabajos especificos que pretendamos desarrollar de
manera personal o de trabajo.

Cabe recalcar también que Alan Turing fue otro genio victima de la irracionalidad y la
moralina caduca. Murié a la edad de 41 afios, si no hubiera muerto de manera abrupta y
violenta, seguramente otros muchos avances hubieran llegado de su mano, avances que

nunca sabremos si han sido conseguidos 0 no.

39



2.1.3. Teoria Cibernética de Norbert Wiener

“La palabra cibernética en griego se refiere a mecanismos precisos de gobierno y
control, con Platon y Ampere es usada siempre en su sentido politico - social, pero es
utilizada por primera vez en referencia a la ingenieria humana por Norbert Wiener.

La cibernética es una disciplina intimamente vinculada con la teoria general de sistemas,
al grado en que muchos la consideran inseparable de esta, y se ocupa del estudio de: el
mando, el control, las regulaciones y el gobierno de los sistemas. El propésito de la
cibernética es desarrollar un lenguaje y técnicas que nos permitan atacar los problemas
de control y comunicacion en general.

Lo que estabiliza y coordina el funcionamiento de los sistemas complejos como los seres
vivos o0 las sociedades y les permite hacer frente a las variaciones del ambiente y
presentar un comportamiento mas o menos complejo es el control, que le permite al
sistema seleccionar los ingresos (inputs) para obtener ciertos egresos (outputs)
predefinidos. La regulacion esta constituida por los mecanismos que permiten al sistema
mantener su equilibrio dinamico y alcanzar o mantener un estado.

Un concepto muy importante o casi fundamental en cibernética es el de
la retroalimentacién. La retroalimentacién parte del principio de que todos los
elementos de una totalidad de un sistema deben comunicarse entre si para poder
desarrollar interrelaciones coherentes. Sin comunicacién no hay orden y sin orden no
hay totalidad, lo que rige tanto para los sistemas fisicos como para los bioldgicos y los
sociologicos.” (Aprendizaje.com, 2013)

En su obra Cybernetics, Wiener describe la 'cibernética’ como "la ciencia del control y la
comunicacién en el animal y en la maquina". Se trataba de una ciencia multidisciplinar
para el andlisis de los procesos similares que se dan en los seres vivos y las maquinas,
como son el control de la informacion y las comunicaciones. El cuerpo humano puede
estudiarse como una 'maquina’ con complejos sistemas de control de informacion, que
regulan la temperatura, el agua en el organismo, al tiempo que esta formado de un
poderoso sistema de comunicaciones eléctricas y quimicas, que configuran,

respectivamente, los sistemas nervioso y hormonal.
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Las observaciones de Wiener se apoyaron en su trabajo junto al neurofisidlogo mexicano
Arturo Rosenblueth (1900-1970), a quien habia conocido en 1942, durante un congreso
en Nueva York. Con él estudié las semejanzas entre el cerebro humano y los robots y
sistemas automaticos. Cobra aqui importancia el concepto de ‘feed-back’ o
'retroalimentacion’, que era conocido en el campo biolégico, donde se describia cémo los
animales de sangre caliente mantienen la temperatura corporal mediante reguladores
biolégicos que toman informacidn ambiental externa y mantienen un sistema
homeostético, equivalente a un termostato. Wiener y Rosenblueth dedujeron que estos
mecanismos eran instrumentos para el procesamiento de informacion, pues actlan a
partir de la informacion que reciben. Se trata de un comportamiento inteligente (la
inteligencia artificial’, en el caso de las maquinas), porque es capaz de procesar la

informacion captada y responder. (Infoamerica, 2015)

La Cibernética se ocupa de las retroalimentaciones, de las regulaciones, de los
controles, de las condiciones de estabilidad de los sistemas complejos, y, por otra parte,
de la naturaleza de la informacion y de su transmision Asimismo se ocupa del estudio
del mando del gobierno de los sistemas. Norbert Wiener, su creador, manifiesta que es
el proposito de la Cibernética el desarrollar un lenguaje y técnicas que nos permitiran

atacar los problemas de control y comunicacion en general.

En tal sentido podemos decir que Wiener definio a la cibernética como la ciencia que
tiene el objetivo de estudiar la comunicacion, la cual puso de manera clara la similitud
entre la automatizacion de los seres vivos y la puesta en marcha de algunos

mecanismos técnicos.

En este contexto Wiener pronostico la llegada de la Sociedad de la Informacion. Hacer
menos y pensar mas. En la sociedad actual — futura, la productividad dependera del
desarrollo de nuevas tecnologias, las cuales permitirian al hombre hacer menos y

pensar mas.
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2.1.4. Teoriade lainformacién de Claude Shannon

Claude Elwood Shannon (30 de abril de 1916 — 24 de febrero de 2001) fue
un matematico, ingeniero eléctrico y criptografo estadounidense recordado como «el

padre de la teoria de la informacion».

Shannon es reconocido por haber fundado el campo de la teoria de la informacion con
la publicaciéon Una teoria matematica de la comunicacién, que supuso un hito en 1948.
Es quizds igualmente conocido por haber sentado las bases de la teoria del disefio
del ordenador digital y el circuito digitalen 1937. Con 21 afos, mientras realizaba
su maestria en el Massachusetts Institute of Technology (MIT), demostré con su tesis,
que las aplicaciones electronicas de algebra booleana podrian construir cualquier
relacion légico-numérica. Shannon contribuyé asimismo al campo del criptoandlisis para
la defensa de Estados Unidos durante la Segunda Guerra Mundial, con trabajos sobre el
descifrado de codigos y la seguridad en las telecomunicaciones. (Wikipedia - Shannon,
2016)

“Lateoria de la informacién, también conocida como teoria matematica de la
comunicacion (inglés: mathematical theory of communication) o teoria matematica de
la informacidn, es una propuesta tedrica presentada por Claude E. Shannon y Warren
Weaver a finales de la década de los afios 1940. Esta teoria esté relacionada con las
leyes matematicas que rigen la transmision y el procesamiento de la informacion y se
ocupa de la medicién de la informacién y de la representacion de la misma, asi como
también de la capacidad de los sistemas de comunicacion para transmitir y procesar
informacioén. La teoria de la informacion es una rama de la teoria matematicay de
las ciencias de la computacién que estudia la informaciéony todo lo relacionado con

ella: canales, compresion de datos y criptografia, entre otros.

El modelo propuesto por Shannon es un sistema general de la comunicacion que parte
de una fuente de informacién desde la cual, a través de un transmisor, se emite
una sefal, la cual viaja por un canal, pero a lo largo de su viaje puede ser interferida por
algun ruido. La sefial sale del canal, llega a un receptor que decodifica la informacién
convirtiéndola posteriormente en mensaje que pasa a un destinatario. Con el modelo de
la teoria de la informacion se trata de llegar a determinar la forma mas econémica, rapida

y segura de codificar un mensaje, sin que la presencia de algun ruido complique su
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transmision. Para esto, el destinatario debe comprender la sefial correctamente; el
problema es que, aungue exista un mismo codigo de por medio, esto no significa que el
destinatario va a captar el significado que el emisor le quiso dar al mensaje. La
codificacion puede referirse tanto a la transformacion de voz o imagen en sefales
eléctricas o electromagneéticas, como al cifrado de mensajes para asegurar su privacidad.
Un concepto fundamental en la teoria de la informacion es que la cantidad de informacién
contenida en un mensaje es un valor matematico bien definido y medible. El término
cantidad no se refiere a la cuantia de datos, sino a la probabilidad de que un mensaje,
dentro de un conjunto de mensajes posibles, sea recibido. En lo que se refiere a la
cantidad de informacién, el valor mas alto se le asigna al mensaje que menos
probabilidades tiene de ser recibido. Si se sabe con certeza que un mensaje va a ser

recibido, su cantidad de informacién es cero.” (Wikipedia, 2016)

Esta teoria fue propuesta a finales de los 40, con esta teoria se trata de llegar a
determinar la forma mas econdmica, rapida y segura de codificar un mensaje. Los
elementos de esta teoria son fuente de informacién, transmisor, receptor, fuente de ruido,
destinatario. EI modelo de la informacion es un sistema general de la comunicacion que
parte de una fuente de informacion, desde la cual, a través de un transmisor se emite
una sefial, la cual viaja por un canal, pero a lo largo de su viaje puede ser interferida por

algun ruido.

En tal sentido en la actualidad esta teoria esta relacionada con una de las tecnologias
informaticas de mayor popularidad, que es la Internet. En un contexto sociocultural,
Internet significa una gran variedad significativa de beneficios, ya que esta tecnologia
actual, nos ofrece diferentes oportunidades sin precedentes para dar poder a las
personas profesionales o no y vincularlos con una gran cantidad y variedad de

informacion que existe en el ciberespacio.
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2.1.5. Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel

“Aprendizaje significativo es el proceso a través del cual una nueva informaciéon (un nuevo
conocimiento) se relaciona de manera no arbitraria y sustantiva (no-literal) con la estructura
cognitiva de la persona que aprende. En el curso del aprendizaje significativo, el significado
I6gico del material de aprendizaje se transforma en significado psicologico para el sujeto.
Para Ausubel (1963, p. 58), el aprendizaje significativo es el mecanismo humano, por
excelencia, para adquirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas e informaciones
representadas en cualquier campo de conocimiento.

No-arbitrariedad y sustantividad son las caracteristicas basicas del aprendizaje significativo.
No-arbitrariedad quiere decir que el material potencialmente significativo se relaciona de
manera no-arbitraria con el conocimiento ya existente en la estructura cognitiva del aprendiz.
O sea, la relacion no es con cualquier aspecto de la estructura cognitiva sino con
conocimientos especificamente relevantes a los que Ausubel llama subsumidores. El
conocimiento previo sirve de matriz “ideacional’” y organizativa para la incorporacion,
comprension y fijacion de nuevos conocimientos cuando éstos “se anclan” en conocimientos
especificamente relevantes (subsumidores) preexistentes en la estructura cognitiva. Nuevas
ideas, conceptos, proposiciones, pueden aprenderse significativamente (y retenerse) en la
medida en que otras ideas, conceptos, proposiciones, especificamente relevantes e
inclusivos estén adecuadamente claros y disponibles en la estructura cognitiva del sujeto y
funcionen como puntos de “anclaje” a los primeros.

Sustantividad significa que lo que se incorpora a la estructura cognitiva es la sustancia del
nuevo conocimiento, de las nuevas ideas, no las palabras precisas usadas para expresarlas.
El mismo concepto o la misma proposicion pueden expresarse de diferentes maneras a
través de distintos signos o grupos de signos, equivalentes en términos de significados. Asi,
un aprendizaje significativo no puede depender del uso exclusivo de determinados signos

en particular (op. cit. p. 41).” (Moreira, 2004)

“La idea central de la teoria de Ausubel (1970), es lo que él define como aprendizaje
significativo. Para este autor este aprendizaje es un proceso por medio del que se
relaciona nueva informacion con algln aspecto ya existente en la estructura cognitiva

de un individuo y que sea relevante para el material que se intenta aprender.
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El aprendizaje debe necesariamente tener significado para el estudiante, si queremos
gue represente algo mas que palabras o frases que repite de memoria en un examen.
Por esto, su teoria se llama del aprendizaje significativo, ya que para este autor algo
que carece de sentido no s6lo se olvidard muy rapidamente, sino que solo se puede
relacionar con otros datos estudiados previamente, ni aplicarse a la vida de todos los
dias.

Ausubel relaciona el aprendizaje significativo con el almacenamiento de informacion en
el cerebro. Sefiala que la informacion se conserva en zonas localizadas del cerebro y

gue son muchas las células que estan implicadas en este proceso.” (Méndez, 1998)

Ausubel plantea que, que el aprendizaje de un individuo esta relacionado con su
estructura cognitiva previa y la adquisicién de la nueva informacion. Entiéndase como
estructura cognitiva a los conceptos, ideas, que una persona posee en un determinado

campo del conocimiento, asi como su organizacion.

Esta Teoria fue creada por el norteamericano David Ausubel, esta teoria ha tenido y
tiene hasta la actualidad una gran trascendencia en la ensefianza y en la educacion.es
una teoria de aprendizaje que centra la atencion en el estudiante. El aprendizaje
significativo es la combinacion de los conocimientos previos que tiene el estudiante con
los nuevos conocimientos que va adquiriendo, la relacién de estos dos sucesos forma
una union y asi se forma el nuevo aprendizaje el cual es llamado Aprendizaje

significativo.
Podemos decir también que el aprendizaje significativo es un proceso por el cual un

individuo elabora conocimiento, destrezas, habilidades, esto en base a experiencias

previas las cuales estan relacionadas con sus intereses y necesidades.
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2.2.Marco conceptual

Programa. Se entiende por programa desde una forma de actividad social
organizada con un objetivo concreto, limitado en el tiempo y en el espacio, hasta un
conjunto interdependiente de proyectos. Como una de las derivaciones, se entiende
por programa, el concepto que ordena y vincula cronoldgica, espacial, y
técnicamente las acciones o actividades y los recursos necesarios para alcanzar en
un tiempo dado una meta especifica, que contribuird a su vez, a las metas y objetivos
del plan. (Ordaz & Saldafia, 2005)

Estrategias. Técnicas que se ponen en marcha para conseguir alcanzar de forma
adecuada los objetivos y contenidos previstos. (Universidad de Sevilla - Centro de

formacion permanente, s.f.)

Metodologia. Se entiende por metodologia el conjunto de pautas y acciones
orientadas a describir un problema. Por la general, la metodologia es un apartado de
la investigacion cientifica. En este sentido, el cientifico parte de una hipétesis como
posible explicacion de un problema e intenta hallar una ley que lo explique. Entre la
hipotesis y la resolucion final, el cientifico debera seguir un camino, es decir, un
método de investigacion. Y el estudio de los métodos es lo que se conoce como
metodologia. En otras palabras, la metodologia responde al "como" de un estudio o
investigacién. El concepto de metodologia es propio de la ciencia. Sin embargo, se
suele aplicar en contextos no cientificos (hay una metodologia relacionada con los
juegos, con el deporte, con la organizacion del trabajo o con la ensefianza de una

materia). (Definicionabc.com, 2016)
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Estrategias metodolégicas. Son técnicas que permiten identificar los principios,
criterios y procedimientos que configuran la forma de actuar del docente en relacion
con el programa didactico, la ejecucion y la evaluacion del proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Interactividad.

El concepto sociologico: ElI modelo basico que ha seguido la sociologia
resulta de estudiar las relaciones que se producen entre dos 0 mas personas
guienes, en una situacion dada, adaptan mutuamente su comportamiento y acciones

el uno al otro.

El concepto de las ciencias de la comunicacion: Si bien existen diversos enfoques,
Jensen considera que la tendencia dominante es entender el término desde una
amplia concepcion que incluye los procesos que toman lugar entre los receptores,
por un lado, y los mensajes de los medios por otro. Es decir, que refieren a la
interactividad —o interaccion— como las acciones de una audiencia o receptores en

relacion a los contenidos.
El concepto informatico: La informatica considera basicamente la relacion de los

individuos con computadora, lo que se denomina Human Computer-Interaction
(HCI).
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Programa de estrategias metodoldgicas interactivas. ES un conjunto de pasos
I6gicamente relacionados y ordenados que usan diferentes recursos que pueden ser los
tecnoldgicos informaticos para lograr un objetivo, los cuales permiten en cualquier

momento tomar las decisiones adecuadas.

Estrategias metodoldgicas interactivas del programa. Para el presente trabajo de
investigacion, y llevar a cabo el Programa, se desarrollaron las siguientes estrategias

metodoldgicas interactivas:

Aula virtual

“Se conoce como aula virtual a un entorno digital que posibilita el desarrollo de un
proceso de aprendizaje. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
permiten que el estudiante acceda al material de estudio y, a su vez, interactie con
el profesor y con otros estudiantes.

Un aula virtual no tiene limites fisicos: sus limitaciones se vinculan a la
disponibilidad de acceso por la via informatica. El alumno, por otra parte,
puede “ingresar” al aula en cualquier momento y desde cualquier lugar para tomar
sus clases.

... Las aulas virtuales suelen presentar diferentes herramientas que la persona que
estudia puede utilizar. Las videoconferencias, la descarga del material de estudio,
la participacion en foros y chats y los ejercicios interactivos son habituales en este

tipo de entornos educativos.” (Porto, 2016)

Video tutorial
Es un instructivo de autoaprendizaje plasmado en un video (secuencia de imagenes

que representan escenas en movimiento), el cual pretende simular el

desenvolvimiento del capacitador o maestro, este video muestra al usuario el
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desarrollo de algun procedimiento o la secuencia para realizar una determinada

actividad.

Recursos digitales

Son cualquier tipo de informacion que se encuentra almacenada en un formato que
es entendido o interpretado por una computadora (formato digital — secuencia de

ceros y unos). Como, por ejemplo: manuales, videos, presentaciones, etc.

Grupo de trabajo

Los participantes interactian con sus comparieros en el trabajo en grupo, tienen la
oportunidad de aprender de ellos e intercambiar ideas e informacion. Se le pueda
proporcionar a los participantes una actividad y cerciorarse que se complementen
como un grupo. Se debe supervisar el trabajo para asegurarse de que permanecen
en la tarea encomendada y recibir apoyo del maestro o capacitador si encuentran

problemas en su trabajo.

Debate interactivo

Es una animada e interactiva conversacion en un ambiente de ensefanza-

aprendizaje entre los participantes y el capacitador. Se discute un tema

controvertido, en el cual se explora los pros y los contras del tema en cuestion.

Microsoft Office Excel 2013. Excel es un programa informatico desarrollado

por Microsoft y forma parte de Office que es una suite ofimatica la cual incluye otros

programas como Word y PowerPoint. Excel se distingue de los demés programas porque

nos permite trabajar con datos numéricos, es decir, podemos realizar calculos, crear

tablas o graficos y también podemos analizar los datos con herramientas tan avanzadas
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como las tablas dinamicas. Excel es una hoja de calculo, es un programa computacional
gue es conocido como hoja de célculo. Las hojas de calculo fueron desarrolladas desde
la década de 1960 para simular las hojas de trabajo contables de papel y de esa manera
ayudar en la automatizacion del trabajo contable. Las hojas de calculo electrénicas han
ido reemplazando a los sistemas de célculo en papel y aunque inicialmente fueron
creadas para tareas contables, hoy en dia son utilizadas para un sinfin de aplicaciones

donde se necesita trabajar con datos tabulares. (Exceltotal.com, s.f.)

Temas fundamentales basicos en el manejo de Excel, son:
- Crea hojas y libros.
- Operaciones y formatos basicos
- Uso de operadores
- Manejo de funciones fundamentales
- Gréficos estadisticos

- Elaboracion de hojas de calculo mas comunes
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Dimensiones del Manejo del Software Microsoft Office Excel 2013

Sus definiciones son las siguientes:

Identificacion:

Definido por la identificacién de los conceptos fundamentales que se aplican en
Microsoft Office Excel, asi como también el reconocimiento de las partes y
opciones principales de la ventana principal.

Aplicacion:

Aplicacién de operadores y funciones mas utilizadas, a través de diferentes
ejercicios de calculo.

Resolucion:

Desarrollo de diferentes trabajos de célculo, haciendo uso del software Microsoft
Office Excel 2013
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3.1. Hipobtesis

Si se aplica un Programa de Estrategias Metodologicas Interactivas, entonces se
mejorara significativamente la capacidad de manejo del software Microsoft Office Excel
2013 en el personal del IESTP “Utcubamba”, de Bagua Grande — 2016.

3.2.Variables

3.2.1. Definiciéon conceptual

Variable independiente: Programa de estrategias metodoldgicas interactivas.

Son un conjunto de actividades de capacitacién que se les proporciono al grupo de
estudio, las cuales poseen técnicas que permiten identificar los principios, criterios y
procedimientos que configuran la forma de actuar del docente en relaciébn con el
programa didactico, la ejecucion y la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje,
estas actividades estuvieron sujetas a un orden coordinado en el tiempo, en cada
actividad se uso6 diferentes recursos interactivos, para asi poder lograr el objetivo

deseado.
Variable dependiente: Manejo del software Microsoft Office Excel 2013
Son un conjunto de destrezas y actitudes que posee un individuo para realizar diferentes

trabajos de célculo, como: manejo de operadores, funciones, etc., estas operaciones

estan organizadas en una cuadricula formada por filas y columnas.
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3.2.2. Definicién operacional

Variable independiente: Programa de estrategias metodoldgicas interactivas.

El Programa de Estrategias MetodolOgicas Interactivas se operacionalizé en funcién de

las siguientes dimensiones:
Planificacion

Ejecucion

Evaluacion

Variable dependiente: Manejo del software Microsoft Office Excel 2013

El nivel de manejo del software Microsoft Office Excel 2013, se valoré atendiendo a las

siguientes dimensiones:
Identificacion

Aplicacion

Resolucion
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3.2.3.Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

NIVELES

Técnica/lnstr.

Independiente:
Programa de
Estrategias
metodolégicas
interactivas

Planificacién

- Prevision de recursos para la implementacion del curso.
- Disefio de la estructura del curso.

- Elaboracion de recursos virtuales.

- Implementacién del curso.

Ejecucion

- Participacion en foros.
- Desarrollo de trabajos colaborativos.
- Desarrollo de actividades evaluativas.

Evaluacién

- Ficha de observacion
- Guia de seguimiento.
- Rubrica de Evaluacion

Observacion
Lista de cotejo

Dependiente:
Manejo del
Software
Microsoft Office
Excel 2013

Identificacion

- Reconoce el concepto y caracteristicas de Microsoft Excel
2013

- Reconoce las partes de la ventana principal de Microsoft
Excel 2013

- Analiza las diversas caracteristicas que tiene las pestafias
principales y sus opciones respectivas.

- Identifica los conceptos y formas de administrar las hojas
y libros.

Aplicacion

- Discrimina y calcula datos con operadores aritméticos y
I6gicos. Y los grafica estadisticamente.

- Discrimina con criterio las funciones basicas; SUMA,
PROMEDIO, MAX, MIN, CONTAR, CONTARA,
REDONDEAR, CONTAR.SI. CONTAR.BLANCO.

- Utiliza con criterio las funciones légicas; Si, Y, Oy NO. Y
las utiliza de manera anidada.

- Aplica formatos condicionales.

Resolucion

- Realiza un registro de notas.

- Elabora un acta semestral.

- Elabora un control de pagos.

- Elabora una planilla de pagos.

- Disefia un comprobante de pago.

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

Prueba
Test de manejo
del software
Microsoft Office
Excel 2013

Fuente: Cuadro elaborado por el investigador
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3.3. Metodologia
3.3.1. Tipo de estudio

El trabajo de investigacion es explicativo-aplicado, debido a que se investigo el
porqué de los hechos, cuyos resultados y conclusiones estuvieron orientados a la
implementacion de un Programa de estrategias metodoldgicas interactivas para
mejorar la capacidad de manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el

personal del IESTP “Utcubamba” de la ciudad de Bagua Grande.
3.3.2.Disefio de investigacion

Segun el tipo de estudio se utilizé el disefio pre experimental de grupo Unico, con
Pre Test y Post Test, el mismo que se representa de la siguiente manera:

M-0,->X - 0,

Donde:
M = Muestra
O1= Observacion inicial (Pre Test)
O2 = Observacion final (Post Test)

X = Estimulo (Programa de Estrategias Metodologicas Interactivas)
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3.4.Poblacién muestral

La muestra es nuestra poblacién, la cual esta constituida por 30 personas, que
conforman el personal del IESTP “Utcubamba”, dicha poblacion muestral esta

clasificada de la siguiente manera:

Tabla 1
Personal del IESTP “Utcubamba” - 2016
Tipo de Sexo
Sub Total
personal Masculino Femenino
Directivo 4 0 4
Administrativo 3 4 7
Docente 17 2 19
Total 30

Fuente: CAP del IESTP “Utcubamba” - 2016

3.5. Métodos de investigacion

En la presente investigacion se utilizo:

El método histérico tendencial, a través del cual se estudiaran las distintas etapas

por las que atraveso el objeto de estudio.

El método de analisis y sintesis que se presentd a lo largo de todo el proceso de

investigacion.
El método de la deduccién e induccion, por el cual se infirieron proposiciones
singulares partiendo de aspectos generales y se formularon conclusiones generales

a partir de premisas particulares.

El método sistémico que se utilizd con el propdsito de organizar el objeto mediante

el estudio de sus partes componentes, asi como de las relaciones entre ellos.
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El método dialéctico que nos sirvio para revelar las relaciones entre los

componentes del objeto de estudio.

3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.6.1. Técnicas de fichaje

Nos permiti6 recopilar informacion tedrica para desarrollar cientificamente el trabajo

de investigacion, en cuyo contexto se emplearon las siguientes técnicas:

Fichas bibliograficas

En estas fichas se registraron los datos suficientes de los libros consultados.

Fichas textuales
Estas fichas se utilizaron para realizar la transcripcion del parrafo de un libro

necesario para el 6ptimo desarrollo de la investigacion.

Fichas de comentario

En estas fichas se anotaran ciertos comentarios de la informacion recopilada y que

el investigador los considera necesarios.

3.6.2. Técnicas de campo

Observacion

La percepcion del objeto de investigacidon se realizd cumpliendo rasgos de
objetividad, validez y confiabilidad con la finalidad de obtener informacién relevante
sobre el desarrollo del programa de estrategias metodoldgicas interactivas para
mejorar la capacidad de manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el
personal del IESTP “Utcubamba” de la ciudad de Bagua Grande.
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Cuestionario
Instrumento de recopilacién de datos a partir de un conjunto de preguntas preparado
cuidadosamente sobre los hechos de la investigacion para su contestacion por la

muestra del estudio emprendido.
Escala de Calificacion

Establecida por un conjunto de categorias que permiten cualificar el aprendizaje de
los estudiantes; se utilizara la escala literal de diferencial semantico. Las alternativas
consideradas o punto de escala son cuatro: Deficiente (1-10), regular (11-12), bueno
(13-16) y excelente (17-20).

Test

Instrumento que permiti6 la comprobacion de los objetivos trazados en la
investigacion y la contrastacion de la hipotesis formulada a través del tratamiento
de los resultados. Se aplicé el pre test a la muestra representativa con la finalidad
de saber el grado de capacidad de manejo del software Microsoft Office Excel 2013
en el personal del IESTP “Utcubamba” de la ciudad de Bagua Grande y el post test
para demostrar la efectividad de la aplicacion del programa de estrategias

metodoldgicas interactivas.

3.7.Métodos de analisis de datos

La informacién esta organizada en tablas y gréaficos y para el efecto del analisis e
interpretacion se utilizé la estadistica descriptiva trabajada desde los programas
Excel y SPSS. Se aplico instrumentos de recoleccion de informacion (test en sus

dos momentos; pre y post test).
Se analizé si se presentan cambios significativos después de haber aplicado el

estimulo. Para una mejor comprension se trabajo con algunas medidas estadisticas

como la media aritmética, la desviacion estandar y el coeficiente de variabilidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS



4.1. Descripcion

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
del pre test y post test al grupo de estudio. Se realizé a través de tablas en funcién del
desarrollo de actitudes personales positivas, segun baremo y también mediante graficos
estadisticos.

Tabla 2
Baremo general
NIVEL RANGO
Muy alto 61 -80
Alto 41 -60
Medio 21 -40
Bajo 1-20
Tabla 3
Baremo especifico
Dimensiones ftems
Identificaciéon P, - P7
Aplicacion Ps - P14
Resolucion P15 — P2o

Valoraciones

Nivel Literal Rango
Muy alto Excelente 17-20
Alto Bueno 13-16
Medio Regular 11-12
Bajo Deficiente 1-10

FUENTE: Escala elaborada por el investigador
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4.1.1. Pre Test al grupo de estudio

Objetivo 1

Identificacion del nivel de desarrollo de capacidades de manejo del software
Microsoft Office Excel 2013.

Tabla 4
Identificacion
Nivel F % Estadigrafos
Muy alto 3 10,00
Alto 6 20,00 X =11,17
Medio 4 13,33 S=327
Bajo 17 56,67 CV =30,26 %
TOTAL 30 100%

Fuente: Pre Test aplicado al personal del IESTP “Utcubamba”
Fecha: setiembre del 2016
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Figura 1. Identificacién, Pre Test aplicado al personal del IESTP “Utcubamba”,
setiembre del 2016
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Anélisis e Interpretacién:

Los resultados obtenidos en el Pre Test para valorar el nivel de identificacion de los
conceptos y operaciones basicas de Microsoft Excel 2013 muestran que 17
trabajadores del grupo de estudio, es decir, el 56,67% alcanzaron el nivel Bajo; 4 de
ellos, es decir, el 13,33% se ubicaron en el nivel Medio; mientras que 6 trabajadores,
es decir, el 20,00% se ubicaron en el nivel Alto; y en el nivel Muy alto se situaron, el

10,00%:; esto es, 3 de los cuales.

El resultado obtenido indica que la mayoria de trabajadores del grupo de estudio se
concentran en el nivel Bajo, por lo que se requiere un tratamiento especifico para

revertir estos resultados.

Asimismo, se observa que segun datos estadigrafos, el calificativo promedio
obtenido por los trabajadores del grupo de estudio es de 11,17 puntos, lo cual indica
gue es un nivel Medio. La desviacion estandar es de 3,38 puntos, lo que muestra
gue los datos se dispersan a esa distancia con relacion al promedio tanto a la
derecha como hacia la izquierda. Por otro lado, se observa que el grupo de estudio
en cuanto a los conceptos y operaciones basicas de Microsoft Excel 2013 es

heterogéneo con un coeficiente de variabilidad del 30,26 %.
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Tabla 5

Aplicacion
Nivel F % Estadigrafos
Muy alto 3 10,00
Alto 5 16,67 X =10,53
Medio 4 13,33 S=324
Bajo 18 60,00 CV =30,77 %
TOTAL 30 100%

Fuente: Pre Test aplicado al personal del IESTP “Utcubamba”
Fecha: setiembre del 2016
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Figura 2. Aplicacién, Pre Test aplicado al personal del IESTP “Utcubamba”, setiembre
del 2016
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Anélisis e Interpretacién:

Los resultados obtenidos en el pre test para valorar el nivel de aplicacion del manejo
de Microsoft Office Excel 2013, muestran que 18 trabajadores del grupo de estudio,
es decir, el 60,00% alcanzaron el nivel Bajo; 4 de ellos, es decir, el 13,33% se
ubicaron en el nivel Medio; mientras que 5 trabajadores, es decir, el 16,67% se
ubicaron en el nivel Alto; y en el nivel Muy alto se situaron, el 10,00%; esto es, 3 de

los cuales.

El resultado obtenido indica que la mayoria de trabajadores del grupo de estudio se
concentran en el nivel Bajo, por lo que se requiere un tratamiento especifico para

revertir estos resultados.

Asimismo, se observa que segun datos estadigrafos, el calificativo promedio
obtenido por los trabajadores del grupo de estudio es de 10,53 puntos, lo cual indica
gue es un nivel Medio. La desviacion estandar es de 3,24 puntos, lo que muestra
gue los datos se dispersan a esa distancia con relacion al promedio tanto a la
derecha como hacia la izquierda. Por otro lado, se observa que el grupo de estudio
en cuanto a la aplicacién de conceptos y funciones de Microsoft Excel 2013 es

heterogéneo con un coeficiente de variabilidad del 30,77%.
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Tabla 6

Resolucién
Nivel F % Estadigrafos
Muy alto 2 6,67
Alto 3 10,00 X =9,87
Medio 5 16,67 S=3,05
Bajo 20 66,66 CV = 30,90 %
TOTAL 30 100%

Fuente: Pre Test aplicado al personal del IESTP “Utcubamba”
Fecha: setiembre del 2016
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Figura 3. Resolucién, Pre Test aplicado al personal del IESTP “Utcubamba”,
setiembre del 2016
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Anélisis e Interpretacién:

Los resultados obtenidos en el pre test para valorar el nivel de resolucién de
ejercicios utilizando operadores y funciones en Microsoft Office Excel 2013,
muestran que 20 trabajadores del grupo de estudio, es decir, el 66,66% alcanzaron
el nivel Bajo; 5 de ellos, es decir, el 16,67% se ubicaron en el nivel Medio; mientras
gue 3 trabajadores, es decir, el 10,00% se ubicaron en el nivel Alto; y en el nivel

Muy alto se situaron, el 6,67%; esto es, 2 de los cuales.

El resultado obtenido indica que la mayoria de trabajadores del grupo de estudio se
concentran en el nivel Bajo, por lo que se requiere un tratamiento especifico para

revertir estos resultados.

Asimismo, se observa que segun datos estadigrafos, el calificativo promedio
obtenido por los trabajadores del grupo de estudio es de 9,87 puntos, lo cual indica
gue es un nivel Bajo. La desviacién estandar es de 3,05 puntos, lo que muestra que
los datos se dispersan a esa distancia con relacion al promedio tanto a la derecha
como hacia la izquierda. Por otro lado, se observa que el grupo de estudio en cuanto
resolucion de ejercicios utilizando operadores y funciones en Microsoft Office Excel

2013 es heterogéneo con un coeficiente de variabilidad del 30,90%.
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Objetivo 2

Disefio del Programa de Estrategias Metodoldgicas Interactivas

Para cumplir este objetivo se llevd a cabo la etapa de planificacién consistente en
la elaboracion, validacion y aplicacién del test, asi como en la planificacion curricular
de cada uno de los talleres de interaprendizaje que constituyo el Programa que se

desarroll6 con el personal del IEST Publico “Utcubamba”.

Elaboracion del Programa

El Programa de Estrategias Metodologicas Interactivas se elaboré teniendo en
cuenta la identificacion de conceptos y operaciones basicas, aplicacion de
conceptos y funciones, y la resolucion de ejercicios utilizando operadores y
funciones, en Microsoft Office Excel 2013. Se estructur6 10 talleres de
interaprendizaje, utilizando bibliografia especializada. Fue validado por tres

expertos. (Anexo 3)

Pre Test y Post Test

Este instrumento (Anexo 1) fue elaborado por el investigador, teniendo en cuenta
las dificultades o necesidades que presentan el personal del IEST Pudblico
“Utcubamba” de Bagua Grande, en el proceso de desarrollo del manejo del software
Microsoft Office Excel 2013. Dicho test fue construido sobre la base de 20 items,
conducentes a evaluar el nivel de desarrollo del manejo del software Microsoft Excel

2013 del grupo de estudio.

Objetivo 3

Aplicacion del Programa de Estrategias Metodoldgicas Interactivas

El Programa de Estrategias Metodoldgicas Interactivas en el personal del IEST
Publico “Utcubamba” de Bagua Grande, que conforman el grupo de estudio (Anexo
3) se desarroll6 desde octubre a diciembre del 2016, comprendiendo 10 talleres de

interaprendizaje, con un total de 39 horas pedagdgicas de 45 minutos cada una.
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Del Pre Test y Post Test.
El Pre Test se aplicé en octubre del 2016 contando con una asistencia del 100%.

El Post Test se aplico en diciembre del 2016 con una asistencia del 100%.

De la Programacién.

Se desarrollaron 10 talleres de interaprendizaje, considerando la propuesta
formulada por el MINEDU, que establece la secuencia de los procesos pedagdgicos
y didacticos; es decir la problematizacién, el propdsito, la motivacion, los saberes
previos, gestion y acompafiamiento y evaluacion.

Los talleres de interaprendizajese llevaron a cabo en el Laboratorio de Computo N°
1. Del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande.

Etapa de Evaluacion.

Para la evaluacion de proceso se tuvo en cuenta la participacion, asi como la
realizacion y presentacion de trabajos practicos en cada taller de interaprendizaje
en forma individual y/o grupal para demostrar lo que han aprendido.

La evaluacion del producto se realizo a través del Post Test después de aplicar el

estimulo.
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4.1.2.Post test al grupo de estudio
Objetivo 4

Evaluacién del desarrollo de capacidades de manejo del software Microsoft Office

Excel 2013, después de aplicado el estimulo.

Tabla 7
Identificacion
Nivel F % Estadigrafos
Muy alto 19 63,33
Alto 6 20,00 X =15,97
Medio 3 10,00 S=2,68
Bajo 2 6,67 CV =16,78 %
TOTAL 30 100%

Fuente: Post Test aplicado al personal del IESTP “Utcubamba
Fecha: diciembre del 2016
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Figura 4. Identificacion, Post Test aplicado al personal del IESTP
“Utcubamba”, diciembre del 2016
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Anélisis e Interpretacién:

Los resultados obtenidos en el post test para valorar el nivel de identificacion de los
conceptos y operaciones basicas en Microsoft Excel 2013 muestran que, 19 de los
trabajadores del grupo de estudio, es decir, el 63,33% lo lograron en un nivel Muy
alto; 6 de ellos, es decir, el 20,00% lograron ubicarse en el nivel Alto; mientras 3 de
ellos, es decir, el 10,00% lograron ubicarse en un nivel Medio; en tanto que en el
nivel Bajo se ubican 2 trabajadores que representan un 6,67%, que aun tienen
dificultades para identificar los conceptos y operaciones basicas de Microsoft Excel
2013.

Asimismo, se observa que segun datos estadigrafos, el calificativo promedio
obtenido por los trabajadores del grupo de estudio es de 15,97 puntos, lo cual indica
gue han alcanzado un nivel Alto, segun baremo. La desviacion estandar es de 2,68
puntos, lo que muestra que los datos se dispersan a esa distancia con relacion al
promedio tanto a la derecha como hacia la izquierda. Por otro lado, se observa que
el grupo de estudio en cuanto a la identificacion de los conceptos y operaciones
basicas en Microsoft Excel 2013 es homogéneo con un coeficiente de variabilidad
del 16,78%.
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Tabla 8

Aplicacion
Nivel F % Estadigrafos
Muy alto 16 53,33
Alto 9 30,00 X =15,83
Medio 3 10,00 S=261
Bajo 2 6,67 CV =16,49 %
TOTAL 30 100%

Fuente: Post Test aplicado al personal del IESTP “Utcubamba”
Fecha: diciembre del 2016
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Figura 5. Aplicacion, Post Test aplicado al personal del IESTP “Utcubamba”,
diciembre del 2016

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos en el post test para valorar el nivel de aplicaciéon de
conceptos y funciones en Microsoft Excel 2013 muestran que, 16 de los
trabajadores del grupo de estudio, es decir, el 53,33% lo lograron en un nivel Muy
alto; 9 de ellos, es decir, el 30,00% lograron ubicarse en el nivel Alto; mientras 3 de
ellos, es decir, el 10,00% lograron ubicarse en un nivel Medio; en tanto que en el
nivel Bajo se ubican 2 trabajadores que representan un 6,67%, que aun tienen
dificultades para identificar los conceptos y operaciones basicas de Microsoft Excel
2013.
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Asimismo, se observa que segun datos estadigrafos, el calificativo promedio
obtenido por los trabajadores del grupo de estudio es de 15,83 puntos, lo cual indica
gue han alcanzado un nivel Alto, segun baremo. La desviacion estandar es de 2,61
puntos, lo qgue muestra que los datos se dispersan a esa distancia con relacién al
promedio tanto a la derecha como hacia la izquierda. Por otro lado, se observa que
el grupo de estudio en cuanto a la aplicacion de conceptos y funciones en Microsoft
Excel 2013 es homogéneo con un coeficiente de variabilidad del 16,49%.
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Tabla 9

Resolucion
Nivel F % Estadigrafos
Muy alto 14 46,67
Alto 10 33,33 X =15,50
Medio 3 10,00 S=2,49
Bajo 3 10,00 CV =16,06 %
TOTAL 30 100%

Fuente: Post Test aplicado al personal del IESTP “Utcubamba”
Fecha: diciembre del 2016
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Figura 6. Resolucién, Post Test aplicado al personal del IESTP “Utcubamba”,
diciembre del 2016

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos en el post test para valorar el grado de resolucion de hojas
de célculo utilizando operadores y funciones en Microsoft Excel 2013 muestran que,
14 de los trabajadores del grupo de estudio, es decir, el 46,67% lo lograron en un
nivel Muy alto; 10 de ellos, es decir, el 33,33% lograron ubicarse en el nivel Alto;
mientras 3 de ellos, es decir, el 10,00% lograron ubicarse en un nivel Medio; y

también en el nivel Bajo se ubican 3 trabajadores que representan un 10,00%, que
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aun tienen dificultades para resolver hojas de célculo utilizando operadores y

funciones en Microsoft Excel 2013.

Asimismo, se observa que segun datos estadigrafos, el calificativo promedio
obtenido por los trabajadores del grupo de estudio es de 15,50 puntos, lo cual indica
gue han alcanzado un nivel Alto, segun baremo. La desviacion estandar es de 2,49
puntos, lo que muestra que los datos se dispersan a esa distancia con relacion al
promedio tanto a la derecha como hacia la izquierda. Por otro lado, se observa que
el grupo de estudio en cuanto a la resolucion de hojas de calculo utilizando
operadores y funciones en Microsoft Excel 2013 es homogéneo con un coeficiente
de variabilidad del 16,06%.
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Objetivo 5

Tabla 10
Comparacion de los resultados obtenidos del Pre Test y Post Test aplicados al grupo de
estudio.
Dimensién Dimensién Dimensién
identificacion Aplicacion Resolucién
Nivel Pre Post Pre Post Pre Post
test test test test test test
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Muy alto 3 10,00 19 63,33 3 10,00 16 53,33 2 6,67 14 46,67
Alto 6 20,00 6 20,00 5 16,67 9 30,00 3 10,00 10 33,33
Medio 4 13,33 3 10,00 4 13,33 3 10,00 5 16,67 3 10,00
Bajo 17 56,67 2 6,67 18 60,00 2 6,67 20 66,66 3 10,00
TOTAL 30 100.00 30 100.00 30 100.00 30 100.00 30 100.00 30 100.00
FUENTE: Tablas 4,5,6,7,8y9
FECHA: setiembre — diciembre de 2016
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Figura 7. Comparacion de los resultados obtenidos del Pre Testy Post Test
aplicados al grupo de estudio.
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Andlisis e interpretacién:

De los resultados obtenidos en el Pre test y Post test, presentados en la tabla
comparativa se puede sefalar, que el grupo de estudio después de haber recibido
el estimulo ha manifestado un nivel de logro muy significativo en la mejora de las
capacidades de manejo del software Microsoft Office Excel 2013, pues gran parte
del personal del IESTP “Utcubamba”, antes de la aplicacion del Programa de
Estrategias Metodoldgicas Interactivas que se encontraban en el nivel bajo migran

al nivel medio, alto y muy alto, haciéndose incluso un grupo mas homogéneo.

En consecuencia, por los resultados obtenidos en la tabla 10, se puede afirmar que
la hipo6tesis que se ha planteado se logré confirmar, tal como a continuacion se
detalla: La aplicacién de un Programa de Estrategias Metodoldgicas Interactivas ha
contribuido significativamente a la mejora del manejo del software Microsoft Office
Excel 2013 en el personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande.
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Tabla 11

Prueba de ji-cuadrado (x?) para el contraste de homogeneidad del nivel de
desarrollo del manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el personal del
IESTPU antes y después de aplicar el programa de estrategias metodoldgicas

Ho: Existe homogeneidad antes y después de aplicar el Programa.

Hi: No existe homogeneidad antes y después de aplicar el Programa.

El estadistico de contraste sera:

k 2
TE' _ Z (Oi ~ Ei,] Con (n —1) (k — 1) grados de libertad.
) i=1 Ei (2-1)(4-1): (1)(3): 3 grados de libertad
2
L = 70.4823552
e 2
L 0.05(3) =781 L 0.01(3)=11.34

Analisis e interpretacion:

interactivas
ANTES DE APLICAR EL DESPUES DE APLICAR EL
PROGRAMA DE ESTRATEGIAS
NIVEL DEL PROGRAMA DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
h/é,a(\)[\g:i/(vjA%EEL METODOLOGICAS INTERACTIVAS INTERACTIVAS
MICROSOFT DATOS DATOS TOTAL
OFFICE EXCEL OBSERVADOS DATOS OBSERVADOS DATOS
2013 ESPERADOS ESPERADOS
fi % fi %
4 MUY ALTO 8 9 28.50 49 54 28.50 57
3 ALTO 14 16 19.50 25 28 19.50 39
2 MEDIO 13 14 11.00 9 10 11.00 22
1 BAJO 55 61 31.00 7 8 31.00 62
TOTAL 90 100 90 100 180

El valor del estadistico Ji-cuadrado calculado es mayor que el valor de la tabla para

el nivel de significacion del 5 % y del 1 %, por lo tanto debemos concluir que se

rechaza Ho, indicando que no existe homogeneidad y que por lo tanto hay

diferencias entre el nivel del manejo del Software Microsoft Office Excel 2013 del
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personal del IESTP “Utcubamba” antes de aplicar el Programa de Estrategias
Metodoldgicas Interactivas y el nivel de desarrollo de tales habilidades después de

aplicar dicho Programa.

79



4.2. Discusion de los resultados
4.2.1. Diagnostico para la aplicacion del Programa de Estrategias

Metodoldgicas Interactivas

Se evidencié que en el Personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande el
manejo del software Microsoft Office Excel 2013 se han desarrollado de manera
muy superficial, descuidando aspectos relevantes en las diferentes dimensiones: de

Identificacion, de Aplicacion, y de Resolucion.

En consecuencia, ha sido necesario aplicar un Programa de Estrategias
Metodoldgicas Interactivas, porque es un proceso activo para mejorar el manejo del
Software Microsoft Office Excel 2013 y asi asegurar una formacion integral en el

manejo de las TIC’s.

4.2.2. Disefio del Programa de Estrategias Metodoldgicas Interactivas

El disefio del Programa de Estrategias Metodoldgicas Interactivas se realizé en
funcion de los diferentes talleres de interaprendizaje, considerados para desarrollar
las habilidades en el manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el grupo
de estudio, teniendo en cuenta las estrategias metodologicas interactivas
seleccionadas: Aula virtual, Videos tutoriales, Redes sociales, Recursos digitales,
Grupos de trabajo, y el debate.

4.2.3. Aplicacion del Programa de Estrategias Metodoldgicas Interactivas

Para eso fue necesario realizar talleres de interaprendizaje con el grupo de
estudio, en cuyo contexto, la aplicacion del Programa de Estrategias Metodoldgicas
Interactivas al Personal del IESTP “Utcubamba” implicé cambios significativos en el
manejo del software Microsoft Office Excel 2013, sustentado en la teoria de la
Motivacion Humana de Abraham Maslow, Teoria de la Maquina de Turing, Teoria
Cibernética de Norbert Wiener, Teoria de la informacion de Claude Shannon, y la

Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel.
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La totalidad de los talleres fueron desarrollados en un ambiente agradable donde el
personal trabajo en equipo, procurando un aprendizaje colaborativo, fortaleciendo

el desarrollo del manejo del Software Microsoft Office Excel 2013.

4.2.4. Evaluacion del desarrollo de manejo del software Microsoft Office Excel
2013 en el personal del IESTP “Utcubamba”

En el desarrollo de los talleres de interaprendizaje, el personal que formo el grupo
de estudio fueron evaluados a través de escalas de calificacion para valorar
indicadores relacionados con las dimensiones Los instrumentos de evaluacion
tuvieron como valoracion: muy alto, alto, medio y bajo, que se relacionaban con las
categorias de los respectivos baremos. La mayoria de los estudiantes lograron la

valoracion de Muy alto, y alto.

Para demostrar que la aplicacion del Programa de Estrategias MetodolGgicas
Interactivas desarrolla las habilidades del manejo de software Microsoft Office Excel
2013 en el personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande, fue ineludible aplicar
el post test con la finalidad de comprobar la existencia del avance hacia el objetivo
general del estudio, evidenciando que al aplicar el Programa de Estrategias
Metodoldgicas Interactivas el personal logro desarrollar significativamente el nivel
del manejo del software Microsoft Office Excel 2013.

4.2.5. Comparacién de los resultados obtenidos del Pre test y Post test,
aplicados al personal del IESTP “Utcubamba” luego de la intervencion

del estimulo

De los resultados obtenidos en el pre test y post test se evidencié que el grupo de
estudio, después de haber recibido el estimulo, observo un logro significativo en el
mejoramiento del nivel de manejo del software Microsoft Office Excel 2013, pues
gran parte del personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande que se
encontraban en el nivel bajo y medio migran al nivel alto y muy alto, haciéndose

incluso un grupo mas homogéneo (Tablas 10y 11).
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En tal sentido, al contrastar los resultados se mostré que el personal del IESTP
“Utcubamba” de Bagua Grande observan un alto desarrollo de las dimensiones:
Identificacion, Aplicacion y Resolucion, lo que demuestra el nivel de manejo del
software Microsoft Office Excel 2013 ha sido muy significativo, fundamentado en los
aportes de la teoria de la Motivacion Humana de Abraham Maslow, Teoria de la
Maquina de Turing, Teoria Cibernética de Norbert Wiener, Teoria de la informacion

de Claude Shannon, y la Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Conclusiones

La aplicacion de la presente investigacion me permite llegar a las siguientes

conclusiones:

1. EI 61% del personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande presentan, en el Pre
Test, deficiencias en el manejo del software Microsoft Office Excel 2013, con
calificativos promedios entre 9,87 y 11,17, evidenciadas a través de deficiencias en: el
reconocimiento de los conceptos y caracteristicas de Excel, reconocimiento y analisis
de las caracteristicas del manejo y los elementos de la ventana principal de Excel, uso
de operadores, insercién de gréaficos estadisticos, aplicacion de funciones basicas de
Excel, anidamiento de funciones, aplicacion de formatos condicionales, y la resolucion
de diferentes trabajos fundamentales que se realizan en Excel los cuales tienen
diferentes operaciones de céalculo, y tales deficiencias son mayores en las habilidades
para la resolucion de trabajos reales a través de la hoja de célculo Excel 2013, donde

se registra a un 66,66% del personal.

2. El proceso de investigaciéon aporta como resultado un Programa de Estrategias
Metodolbgicas Interactivas, fundamentado en la teoria de la Motivacion Humana de
Abraham Maslow, Teoria de la Maquina de Turing, Teoria Cibernética de Norbert
Wiener, Teoria de la informaciéon de Claude Shannon, y la Teoria del Aprendizaje
Significativo de Ausubel, que ha permitido mejorar el nivel del manejo del software
Microsoft Office Excel 2013 en el personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande y
propiciar un adecuado proceso de ensefianza aprendizaje, llegando a obtener un
desempefio muy alto en el 54% del personal, con calificativos promedio entre 15,50 y
15,97.

3. Al contrastar los resultados de la investigacion, mediante el analisis e interpretacion se
comprobd que el objetivo de la investigacion ha sido alcanzado satisfactoriamente; dado
que ha permitido mejorar de manera significativa el nivel de manejo del software
Microsoft Office Excel 2013 en el personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande,
proveyéndoles de los recursos necesarios para llegar a ser personas eficientes en la
realizaciébn de sus trabajos personales como de trabajo utilizando la tecnologia

informéatica.
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Sugerencias

Las conclusiones a las que se ha llegado en la presente investigacion permiten

hacer las siguientes sugerencias:

1. Continuar la aplicacion del Programa de Estrategias Metodoldgicas Interactivas,
fundamentado en la teoria de la Motivacion Humana de Abraham Maslow, Teoria
de la Maquina de Turing, Teoria Cibernética de Norbert Wiener, Teoria de la
informacion de Claude Shannon, y la Teoria del Aprendizaje Significativo de
Ausubel, puesto que permitira mejorar el nivel de manejo del software Microsoft
Office Excel 2013 en el personal del IESTP “Utcubamba’.

2. Aportar esta experiencia pedagdgica a la red educativa de la region Amazonas
e impulsar la integracion del Programa de Estrategias Metodoldgicas Interactivas
en los cursos que ofrecen los diferentes centros de capacitacion en TIC’s con el

proposito de desarrollar el manejo del software Microsoft Office Excel 2013.

3. Continuar investigando sobre nuevas estrategias metodoldgicas interactivas,
que promuevan el aprendizaje de diferentes programas de computadora
indispensables, puesto que este campo es relativamente novedoso en nuestro
ambito, pero sumamente importante en el desarrollo integral de todas las

personas.
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Anexo 1

TEST DE MANEJO DEL SOFTWARE MICROSOFT OFFICE EXCEL 2013

APELLIDOS Y NOMBRES

CARGO: FECHA: [ [

OBJETIVO: Evaluar el nivel de manejo del software Microsoft Office Excel 2013

en el personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande.

INSTRUCCIONES: A continuacién, Ud. encontrara una serie de preguntas las
cuales estan orientadas a medir su nivel de conocimiento en el manejo del software
Microsoft Office Excel 2013. Lea con atencidén los items que se presentan y
responde marcando con un aspa (X) la alternativa que considere correcta.

La informacion que brinde servird para elaborar un Programa de Estrategias
Metodoldgicas Interactivas que mejore el manejo del software Microsoft Office
Excel 2013 en el personal del IESTP “Utcubamba”....Gracias por su apoyo.

1) Microsoft Office Excel 2013, es un software:
a. Detipo hoja de célculo en que podemos realizar un volante publicitario.
b. De tipo hoja de calculo en que podemos realizar una planilla, registro de notas.
c. Detipo procesador de textos en que podemos realizar un documento.
d. Detipo disefador de presentaciones en que podemos realizar una presentacion.

2) La estructura tabular de una hoja de calculo de Microsoft Office Excel 2013, esta
conformada por:
a. Celdas
b. Fdérmulas
c. Filasycolumnas
d. Funcionesy operadores
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El trabajo que se realiza en Microsoft Office Excel 2013, se llama:
a. Documento

b. Libro

c. Presentacién

d. Esquema

Pestafia principal que contiene los comandos necesarios, para aplicar formato y editar las
hojas de calculo:

a. Insertar

b. Revisar

c. Diseno de pagina
d. Inicio

Pestafia principal que contiene el comando para trabajar con graficos estadisticos:
a. Inicio

b. Insertar
c. Diseno de pagina
d. Revisar

Una hoja de calculo de Microsoft Office Excel 2013, esta conformada por:
a. 1'048,576 filas y 16,384 columnas
b. 16,384 filasy 1'048,576 columnas
c. 16,300 filas y 1'048,000 columnas
d. 1'088,576 filas y 16,984 columnas

En que parte de la ventana principal de Microsoft Office Excel 2013, se visualiza el nombre
del libro o archivo.

a. Barrade estado

b. Barra de herramientas

c. Barrade menus

d. Barrade titulo

En la siguiente imagen:

A B C
X Y Multiplicacion
3 7 13
| ]

A

La férmula correcta y adecuada para calular la multiplicacion, es:

a. =7x13

b. =X3*Y3
c. =A3xB3
d. =A3*B3
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9) En lasiguiente imagen:

A B C D
1
M N M diferente
2 de N
3 ) 28 |

La formula correcta y adecuada para verificar la diferencia, es:

a. =B3><(C3
b. =B32C3

c. =B3<>(C3
d. =M3<>N3

10) En la siguiente imagen:

A B i
1
2 Costo 15% del Costo
3 580 1

La férmula correcta y adecuada para calcular el 15% del costo, es:

a. =15%*B3
b. =15%+B3
c. =15%xb3
d. =15*B3

11)  Paralos siguientes datos:

CARRERA VARONES | MUIJERES
Computacion 100 110
Agropecuaria 180 20
Contabilidad 160 30
Enfermeria 100 105

Cudl es el tipo de grafico adecuado, para representarlos adecuadamente.

Grafico circular 2D
Grafico circular 3D
Grafico de columnas 3D
Gréfico de dispersion

oo oo
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12)  Enlasiguiente imagen:
A B C D E

Numeros
45
20 Suma:
80 Maximo:
32 Minimo:
95

S WF R L B

P I = R ¥ |

Las funciones correctas y adecuadas para calcular la suma, maximo y minimo de los
numeros, son:

a. SUMA (B2:B7), MAX (B2:B7), MIN (B2:B7)

b. SUMA (B3:B7), MAXIMO (B3:B7), MINIMO (B3:B7)

c. SUMA (B3,B4,B5,B6,87), MAXIMO (B3,B4,B5,B6,87), MINIMO (B3,B4,B5,86,87)
d. SUMA (B3:B7), MAX (B3:B7), MIN (B3:B7)

13)  Enlasiguiente imagen:

A E C D E
1
2 MNotas
3 12
4 18 Promedio
5 11 Aprobadas
& 16 Desaprobadas
I 10

Las funciones correctas y adecuadas para calcular el promedio, cantidad de aprobadas y
cantidad de desaprobadas, son:

a. PROMEDIO (B3:B7), CONTAR (B3:B7,">=12.5"), CONTARA (B3:B7,"<12.5")
b. PROMEDIO (B3:B7), CONTARA (B3:B7,">=12.5"), CONTAR (B3:B7,"<12.5")

c.  PROMEDIO (B3:B7), CONTAR.AP (B3:B7,">=12.5"), CONTAR.DP (B3:B7,"<12.5")

d. PROMEDIO (B3:B7), CONTAR.SI (B3:B7,">=12.5"), CONTAR.SI (B3:B7,"<12.5")
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14)  Enlasiguiente imagen:
A B C D E

Alumno |Nota|Trabajo| Situacion
Ana 18 sl

En Situacion, generar un mensaje de acuerdo a lo siguiente:
Aprobado: Si la Nota es mayor o igual que 12.5 y Sl presentd trabajo

Desaprobado: Si la Nota es menor que 12.5 y NO presentd trabajo

La funcién correcta y adecuada es:

a. =SI(Y(C3>12.5,D3="SI"),"Aprobado","Desaprobado")

b. =SI(Y(C3>=12.5,D3="SI"),"Desaprobado","Aprobado")
c. =SI(Y(C3>=12.5,D3="SI"),"Aprobado","Desaprobado")
d. =SI(Y(C3>=12.5,D3="N0Q"),"Aprobado","Desaprobado")

15) La siguiente imagen, es parte de un registro de notas.
A B C D E F G

Alumno |Nota 1|MNota 2 [ Nota 3 | Promedio| Situacion
Juan 12 16 10

e Columna Promedio, calcular el promedio aritmetico de las notas y redondearlo a su
parte entera.

e Columna Situacion, generar un mensaje de acuerdo a lo siguiente:
Aprobado: Si el Promedio es mayor o igual que 12.5.

Desaprobado: Si la Nota es menor que 12.5.

Las funciones correctas y adecuadas, para el promedio y situacion, son:

a. REDONDEAR(PROMEDIO(C3:E3),0), SI(G3>=12.5,"Aprobado","Desaprobado")
b. REDONDEAR(PROMEDIO(C3:E3),2), SI(F3>=12.5,"Aprobado","Desaprobado")
c. REDONDEAR(PROMEDIO(C3:E3),0), SI(F3>=12.5,"Aprobado","Desaprobado")
REDONDEAR(PROMEDIO(C3:E3),0), SI(F3>12.5,"Aprobado","Desaprobado")

o
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16)

S R R o I

Las funciones correctas y adecuadas, para el Total de Inasistencia y % de Inasistencia, son:

a.
b.

C.

o

17)

Las operaciones correctas y adecuadas, para el Puntaje, Créditos Acumulados y Promedio,

S R O I

0o =] no LN

La siguiente imagen, es parte de un registro de notas.

A B C D E F €] H
Asistencia Total % de
Alumno ) . . .
21-nov | 22-nov | 23-nov | 24-nov | 25-nov | Inasistencia | Inasistencia
Susana A F il F A

Columna Total Inasistencia, calcular la cantidad de inasistencias (F).

Columna % de inasistencia, el porcentaje que representa el total de Inasistencias del

total de Asist

encias.

CONTAR.SI(C4:G4,"A"), H4/CONTARA(C4:G4)*100
CONTAR(C4:G4,"F"), H4/CONTARA(C4:G4)*100
CONTAR.SI(C4:G4,"F"), H4/CONTAR(C4:G4)*100
CONTAR.SI(C4:G4,"F"), H4/CONTARA(C4:G4)*100

La siguiente imagen, es parte de un Acta Semestral.

A B C D E F £ H | J K
Unidades Didacticas
1 2 3
i i - 4 Creditos
Alumno Et"_:a Elflm;.tu:a I"EI_ES Puntaje Promedio
Creditos | Creditos | Creditos Acumulados
3 4 2
Cal. | Ptje. | Cal. | Ptje. | Cal. | Ptje.
Susana | 15| 43 [ 13| 52 | 16| 32

Columna Puntaje, calcular la sumatoria de los Puntajes.

Columna Creditos Acumulados, calcular la sumatoria de los creditos.
Columna Promedio, calcular el promedio ponderado de axuerdo a sus puntajes y
creditos de cada Unidad didactica.

son:

a.
b.
c.

o

D8+F8+H8, SUM (C6:H6), 18/18
D8+F8+H8, SUMA (C6:H6), 18/18

D8+F8+H8, SUMA (C6:H6), PROMEDIO (C8:H8)
D8+F8+H8, SUMA (C9:H9), PROMEDIO (C8:H8)
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18) Lasiguiente imagen, es parte de un Control de pagos.

A B C D E F G H |
]
2 Conceptos
3 Alumno 120 20 : 50 15 Total a Pagado | Deuda
4 Matricula | Laboratorio | Cachimbo | Bingos Pagar
Alberto 120 20 0 0

R

Columna Total a Pagar, calcular la sumatoria de todos los conceptos de pago.

Columna Pagado, calcular la sumatoria de los conceptos pagados.
Columna Deuda, calcular el monto de la deuda pendiente (Total a Pagar - Pagado).

Las operaciones correctas y adecuadas, para el Total a Pagar, Pagado y Deuda, son:
a. SUMA(C5:F5), SUMA(C3:F3), G5-H5
b. SUMA(C3:F3), SUMA(C5:F5), G5-H5
SUMA(C4:F4), SUMA(C5:F5), G5-H5
SUMA(C3:F3), SUMA(C5:F5), G5-H5

o o

19) Lasiguiente imagen, es parte de una Planilla de pagos.

A B C D E F G H
1
2 1 Total Total MNet
S .ngrem . (4] Egresos [+ etoa
3 Salario|Incentivo | Ingresos | 3% 2% Egresos | pagar
4 Alberto 850 50

e Columna Total Ingresos, calcular la sumatoria de todos los Ingresos.

e Columna Egresos — 3%, calcular el 3% del Total Ingresos.

e Columna Egresos — 2%, calcular el 2% del Total Ingresos.

e Columna Total Egresos, calcular la sumatoria de todos los Egresos.

e Columna Neto a pagar, es la resta entre Total Ingresos y el Total egresos.

Las operaciones correctas y adecuadas, para el Total Ingresos, 3%, 2%, Total Egresos y Neto
a pagar, son:

a. C4+D4,3%, 2%, FA+G4, E4-H4

b. C4+D4, 3%*E4, 2%*E4, FA+G4, E4-H4

c. C4+D4,3%*E4, 2%*E4, FA+G4, HA-E4

C3+D3, 3%*E4, 2%*E4, FA+G4, E4-H4

o
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20) Lasiguiente imagen, es parte de un Comprobante de pago.

A B C D E L
1
2 Cantidad | Descripcion | Precio Unitario| Sub total
3 3 Certificados 110
4 5 Constancias 10
Total a pagar

[

e La primera celda del Sub Total, calcular la multiplicacién de la cantidad por el precio

unitario.

e Lasegunda celda del Sub Total, calcular la multiplicacién de la cantidad por el precio

unitario.

e Lacelda Total a pagar, calcular la sumatoria de todos los Sub totales.

Las operaciones correctas y adecuadas, para los sub totales y el Total a pagar, son:
a. (C3*C3, B4*D4, SUMA(E3:E4)
b. B3*D3, C3*C4, SUMA(E3:E4)
c. B3*D3, B4*D4, PROMEDIO(E3:E4)

o

B3*D3, B4*D4, SUMA(E3:E4)
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Anexo 2
FICHA DE CRITERIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: ALARCON DIAZ, ALICIA
1.2.Grado académico: DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
1.3.Documento de identidad: 16780259
1.4.Centro de labores:
e Universidad Sefior de Sipan.
e Universidad Privada Juan Mejia Baca

¢ Institucion Educativa “Mariano Melgar”

1.5.Denominacion del instrumento motivo de validacion: Test

1.6.Titulo de la Investigacion:
Programa de estrategias metodologicas interactivas para mejorar la
capacidad de manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el
personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande — 2016.

1.7. Autor del instrumento:

Mg. Carlos Honorio Quiroga Ramos

En este contexto la hemos considerado como experta en la materia y necesitamos

sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MB : Muy Bueno (4)
B : Bueno (3)
R : Regular (2)
D : Deficiente (1)
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ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

o CATEGORIAS
N INDICADORES VB | B R D
01 | Laredaccién empleada es clara y precisa X
02 | Los términos utilizados son propios de la investigacion X

cientifica
03 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
04 | Esta expresado en conductas observables X
05 | Tiene rigor cientifico X
06 | Existe una organizacion légica X
07 | Formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
08 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
09 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relaciébn con el problema e hipotesis de la X

investigacion
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Estan caracterizados segun criterios pertinentes X
13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
14 | Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores | X
15 | Las estrategias responden al propésito de la investigacion X
16 | El instrumento es adecuado al propdsito de la investigacion | X

Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la X
17 | informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona soélidas bases tedricas y epistemologicas X
19 | Es adecuado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada X

VALORACION FINAL X

Adaptado por el investigador.

[l. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

Chiclayo, setiembre del 2016

FIRMA DE LA EXPERTA: ............. &
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CRITERIO DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: VASQUEZ CASTRO, MIGUEL ANGEL

1.2.Grado académico: DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
1.3.Documento de identidad: 03700347
1.4.Centro de labores:

e Universidad César Vallejo

e UGEL-Celendin

1.5.Denominacion del instrumento motivo de validacion: Test

1.6.Titulo de la Investigacion:
Programa de estrategias metodologicas interactivas para mejorar la
capacidad de manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el
personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande — 2016.

1.7.Autor del instrumento:

Mg. Carlos Honorio Quiroga Ramos

En este contexto lo hemos considerado como experto en la materia y necesitamos

sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MB : Muy Bueno (4)
B : Bueno (3)

: Regular (2)
D : Deficiente (1)
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ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

o CATEGORIAS
N INDICADORES VB | B R D
01 | Laredaccién empleada es clara y precisa X
02 | Los términos utilizados son propios de la investigacion X

cientifica
03 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
04 | Esta expresado en conductas observables X
05 | Tiene rigor cientifico X
06 | Existe una organizacion légica X
07 | Formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
08 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
09 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relaciébn con el problema e hipotesis de la X

investigacion
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Estan caracterizados segun criterios pertinentes X
13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
14 | Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores | X
15 | Las estrategias responden al propésito de la investigacion X
16 | El instrumento es adecuado al propdsito de la investigacion | X

Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la X
17 | informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona soélidas bases tedricas y epistemologicas X
19 | Es adecuado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada X

VALORACION FINAL X

Adaptado por el investigador.

[l. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

Chiclayo, setiembre del 2016

FIRMA DEL EXPERTO: ............ e .0 ).
DNI: 03700347

\ L I )

102




CRITERIO DE EXPERTOS

. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: ALARCON DIAZ, DAYSI SOLEDAD

1.2.Grado académico: DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
1.3.Documento de identidad: 41073751
1.4.Centro de labores:

e Universidad César Vallejo

e Universidad Sefior de Sipan

e Universidad de San Martin de Porres

e Universidad Alas Peruanas

e |[nstitucion Educativa “Nuestra Sefiora de la Paz”

1.5.Denominacion del instrumento motivo de validacion: Test

1.6.Titulo de la Investigacion:
Programa de estrategias metodologicas interactivas para mejorar la
capacidad de manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el
personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande — 2016.

1.7. Autor del instrumento:

Mg. Carlos Honorio Quiroga Ramos

En este contexto la hemos considerado como experta en la materia y necesitamos

sus valiosas opiniones. Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MB : Muy Bueno (4)
B : Bueno (3)

: Regular (2)
D : Deficiente (1)
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ll. ASPECTOS DE VALIDACION:

o CATEGORIAS
N INDICADORES VB | B R | D
01 | Laredaccién empleada es clara y precisa X
02 | Los términos utilizados son propios de la investigacion X

cientifica
03 | Esta formulado con lenguaje apropiado X
04 | Esta expresado en conductas observables X
05 | Tiene rigor cientifico X
06 | Existe una organizacion légica X
07 | Formulado en relacién a los objetivos de la investigacion X
08 | Expresa con claridad la intencionalidad de la investigacion X
09 | Observa coherencia con el titulo de la investigacion X
10 | Guarda relacion con el problema e hipotesis de la X

investigacion
11 | Es apropiado para la recoleccion de informacion X
12 | Estan caracterizados segun criterios pertinentes X
13 | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X
14 | Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores X
15 | Las estrategias responden al propésito de la investigacion X
16 | El instrumento es adecuado al propdsito de la investigacion | X

Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la X
17 | informacion son propios de la investigacion cientifica
18 | Proporciona soélidas bases tedricas y epistemologicas X
19 | Es adecuado a la muestra representativa X
20 | Se fundamenta en bibliografia actualizada X

VALORACION FINAL X

Adaptado por el investigador.

[l. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado

Chiclayo, setiembre del 2016

FIRMA DE LA EXPERTA: ..o ror oo oo eoeoee oo
DNI: 41073753
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Anexo 3

PROGRAMA DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS INTERACTIVAS

. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Institucién Educativa : IEST PUBLICO “UTCUBAMBA”

1.2. Lugar : Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas

1.3. Nivel : Personal jerarquico, administrativo y docentes.
1.4. Duracion : 10 semanas

1.5. Numero de horas : 39 horas pedagdgicas.

1.6. Investigador : Mg. Carlos Honorio Quiroga Ramos

ll. FUNDAMENTACION

El Programa de estrategias metodolégicas interactivas esta orientado a
desarrollar la capacidad de manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en
el personal del IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande, en la medida de que se
ha detectado que afrontan serias dificultades para ponerlas en practica; puesto
que le han dado un rol muy displicente, soslayando el hecho de que se debe
partir sobre la base del buen ejemplo y a través de un proceso gradual. Por esta
razon es necesario aplicar un Programa que permita desarrollar las capacidades

en el personal del IESTP “Utcubamba”.

El Programa se desarroll6 en 10 talleres de interaprendizaje, utilizando
fundamentalmente, metodologia activa, con dindmicas de animacién y el uso de
videos relacionados con el manejo del software Microsoft Office Excel 2013
Los talleres tuvieron la siguiente duracion: El primero 3 horas pedagdgicas y las
demas 4 horas pedagogicas acumulando un total de 39 horas pedagdgicas, los

cuales se efectuaron durante los meses de octubre y noviembre del 2016.

[ll. OBJETIVO GENERAL

Mejorar el manejo del software Microsoft Office Excel 2013 en el personal del
IESTP “Utcubamba” de Bagua Grande.
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IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Fomentar el programa de estrategias metodologicas interactivas para
contribuir al desarrollo del manejo del software Microsoft Office Excel
2013.

Desarrollar el manejo del software Microsoft Office Excel 2013, a través

del programa de estrategias metodoldgicas interactivas.

Motivar la participacion responsable del personal docente y no docente en

el desarrollo del manejo del software Microsoft Office Excel 2013.

Promover el desarrollo del manejo del software Microsoft Office Excel
2013.
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V. ACTIVIDADES

N° Tallll?)r%sbre Contenidos Recursos Tiempo | Fecha Indicadores
e Conceptos basicos en Microsoft e Conoce los conceptos basicos
Identificamos Office Excel. utilizados en Excel.
los conceptos | ¢ Definicion y caracteristicas de ¢ Manipula adecuadamente una hoja
basicos del Microsoft Office Excel 2013. de calculo.
software ¢ Métodos de ingreso. e Administra adecuadamente las hojas
1 | Microsoft Office | ® Partes de la ventana principal. 3 horas | 05 oct. y libros de Excel.
Excel 2013 y su | ® Descripcion de las opciones de del * Trabaja en equipo compartiendo sus
importancia. las pestaiias principales de 2016 conocimientos.
Excel 2013
o Administracion de hojas y libros. | ¢ Separatas
o Los operadores aritméticos en | ® Plumones e Utiliza adecuadamente los
_ Microsoft Office Excel. acrilicos operadores aritméticos y l6gicos en
Trabajando con | 4 | o5 operadores logicos o de | * Pizara Excel 2013.
operadores comparacién  en  Microsoft | &crilica « Conoce la regla de precedencia entre
aritméticos, Office Excel. e Computadora operadores.
2 logicos y « Precedencia de los operadores. | ® Proyector 4 horas | 07 oct. | e« Representa datos a través de un
gréficos o Los graficos estadisticos en | Multimedia del grafico estadistico adecuado.
estadisticos. Excel, tipos y manera de |* Material 2016 | e Apoya activamente en el proceso y
insercion. digital. obtencion de productos.
¢ Internet
. ¢ Funcioén: Definicidn y estructura. e Conoce la estructura de una funcién
Trabajando con : e
funciones e Las funC|one§ matematicas: en !Excel. _
o Suma, Promedio, Redondear. 12 oct. | ® Aplica  correctamente  funciones
g | Pasicasenel | a5 funciones estadisticas: dhoras | del matematicas y estadisticas basicas.
_ software Max, Min, Contar, Contara, 2016 | ® Selecciona con precisién una funcién
Microsoft Office Contar.si, Contar.blanco. para su uso adecuado.
Excel 2013. e Cumple  con los  trabajos
encomendados.
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Sesiones

Contenidos Recursos Tiempo | Fecha Indicadores
N° Nombre
Operando e La tabla de verdad: definicion y e Entiende las operaciones de la
datos con operaciones. 14 oct. | tabla de verdad.
funciones ¢ Las funciones logicas: Si, Y, O, 4 horas del ¢ Utiliza funciones ldgicas bésicas.
4 l6gicas y No. 2016 | Anida las funciones para obtener
anidadas. e Anidacién de funciones. resultados adecuados.
¢ Trabaja en equipo.
Aplicando e Formato condicional en Excel: e Define  correctamente formato
formatos Definicién y para qué sirve. condicional.
condicionales | ® Reglas para aplicar formato 21 oct. | ® Aplica convenientemente formato
en el software | condicional. Ahoras | del condicional a celdas.
Microsoft e Formato a celdas. 2016 | ® Emplea formato condicional para

e Separatas

3) Office Excel | ® Formato a valores de celdas. e PlUMONEs mostrar datos.
2013. acrilicos . C00|?e|(rja para la obtencion de
- e Pizarra acrilica resg tados. — .
Disefiando un | ¢ E! registro de notas. « Computadora « Entiende la utilidad de un registro
registro de ¢ Tipos de registro de notas. « Proyector de notas.
notas en el e Operaciones en un registro de multimedia e Resuelve utilizando Excel
notas. e 4 h 26 operaciones fundamentales de un
software ; o e Material digital. oras oct. ;
X e Métodos de disefio en Excel. e Internet del registro de notas.
6 M_'CrOSOﬁ 2016 | *® Disefia  presentablemente un
Office Excel registro de notas.
2013. e Comparte sus conocimientos en
equipo.
Elaborando un | e Definicion de Acta semestral. e Conoce las partes de un Acta
acta semestral | e Tipos de Actas semestrales. 4h 28 oct Semestral
en el software | ® Operaciones en un acta oras dOIC. e Utiliza operaciones de un Acta
7 Microsoft semestral. e semestral
Office Excel | ® Métodos de disefio de un Acta 2016 | 4 Disefia una Acta semestral.
2013. Semestral en Excel. e Coopera en la obtencion del

producto.

108




Sesiones

S Contenidos Recursos Tiempo | Fecha Indicadores
N Nombre
Disefiando | e Definicibn y partes de e Define la utilidad de un control
un control de Control de pagos. de pagos.
pagos en el | e Calculos en un control de 02 nov. | e Utlliza  correctamente  los
8 software pagos. 4 horas del calculos que se utilizan.
Microsoft e Elaboracién de un control 2016 e Elabora un control de pagos
Office Excel de pagos en Excel. correctamente.
2013. e Trabaja en equipo.
e Definicidn y utilidad de una * Separatas e Tiene conocimiento de la
Elaborando \ e Plumones . .
. Planilla de pago. - utilidad una planilla de pagos.
una planilla . acrilicos
q e Modelos de planillas de « Pizarra 09 e Conoce los conceptos de los
el pagos en pago. acrilica dn(l)v. calculos de una planilla de
el software | | qperaciones « Computadora e pagos.
9 Microsoft fundamentales en una | or P o 4 horas | 2016 | 4 pisefia una planilla de pagos.
Office Excel | planilla de pago. mt?liliﬁ?e?jia e Apoya activamente en el
2013. « Disefio de una planilla de | |\ proceso y obtencién del
pago. ° diaiglla producto.
Disefiando | e Concepto y utilidad de un . In?ernét e Conoce los diferentes
un comprobante de pago. comprobantes de pago.
comprobante | e Tipos de comprobantes. ¢ Realiza calculos
. 23 nov.
de pago en el | ® Calculos fundamentales 4 horas del fundamentales en un
software ¢ Disefio de un comprobante comprobante.
10 - 2016 |
Microsoft de pago en Excel. e Elabora un comprobante de
Office Excel pago. .
2013. ¢ Realiza el trabajo
encomendado.
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VI.

VII.

NN N NN

MEDIOS Y MATERIALES
Separatas

Plumones acrilicos
Pizarra acrilica
Computadora

Proyector multimedia
Material digital.

Internet

INSTRUMENTOS

A NANENENE NN NN

Fichas de observacion
Guias de observacion
Escala de evaluacion
Pre test

Post test

Préacticas dirigidas
Fichas de trabajo
Laboratorios de trabajo

VIIl. EVALUACION

La Evaluacion sera permanente y continua durante todo el proceso de desarrollo

del Programa de estrategias metodologias interactivas, a través de los

instrumentos correspondientes.

IX.

BIBLIOGRAFIA

MINISTERIO DE EDUCACION (2009). Disefio Curricular Nacional. Lima-
Pera.

MINISTERIO DE EDUCACION (2009). Construccién de la Ciudadania en el
Espacio Puablico, a través de la Educacion en Seguridad Vial. Lima-Pera.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO (2009). Diseio y Desarrollo del Trabajo
de Investigaciéon. Trujillo-Peru
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Anexo 4: Talleres de interaprendizaje
TALLER DE INTERAPRENDIZAJE N° 1

1. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Region : Amazonas

1.2. Provincia : Utcubamba

1.3. Distrito : Bagua Grande

1.4. Participantes : Personal Directivo, Administrativo y Docente
del IESTP “Utcubamba”

1.5. Fecha :05/10/2016

1.6. Duracién : 3 horas académicas de 45 minutos.

1.7. Investigador : Mg. Carlos Honorio Quiroga Ramos

2. DENOMINACION
“Ildentificamos los conceptos basicos del software Microsoft Office Excel 2013 y

su importancia”
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3. PROCESO DIDACTICO

3.1. Secuencia didactica

Momentos

Actividades

Medios y
Materiales

Duracién

Inicio

¢ El capacitador presenta un debate interactivo con los participantes y
hace la pregunta ¢Qué conocimiento tienen respecto al programa
Microsoft Office Excel?

¢ Se recoge los conocimientos previos del personal, acerca del software
Microsoft Office Excel.

¢ El docente refuerza los conocimientos previos que tiene el personal,
incidiendo en dar a conocer las caracteristicas que tiene el software
Microsoft Office Excel y su importancia. Ademas, se presenta un video
a cerca de diferentes trabajos que se pueden hacer utilizando Excel.

e Se muestra al personal diapositivas con imagenes ilustrativas sobre: La
ventana principal del software Microsoft Office Excel 2013y sus diversos
componentes.

e Plumones
acrilicos

¢ Pizarra acrilica

e Computadoras

¢ Proyector
multimedia

e Material digital.

15
minutos

Desarrollo

¢ El docente asignara al personal una Ficha Informativa (Anexo 1) y
explicara los conceptos basicos e importancia del software Microsoft
Office Excel 2013. El docente se apoya haciendo uso de una Diapositiva
interactiva respecto al tema.

¢ A cada trabajador se le asignara una Ficha de Préactica (Anexo 2), en
la cual se presenta una practica basada en los conceptos basicos e
importancia de Excel.

¢ El docente acompafara y orientard de manera interactiva el desarrollo
de la practica del personal.

¢ Ficha Informativa

¢ Ficha de practica

e Plumones
acrilicos

¢ Pizarra acrilica

e Computadora

¢ Proyector
multimedia

e Internet

75
minutos
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e El docente realizara la consolidacion del tema.

eEl docente orienta el acceso a un aula Vvirtual
(http://aulavirtual.capacitacionvirtual.pe/), con su usuario/contrasefa y
asi puedan descargar un material complementario al tema desarrollado
(T1 01 - Conceptos Basicos de Excel 2013.pdf).

e Aula virtual
e Material digital.

Cierre

¢ El docente entregara una Ficha de Evaluacion (Anexo 3), para que el
personal la desarrolle.

¢ El docente absuelve algunas dudas que pueda haber referentes al
desarrollo de la ficha de evaluacion.

e El docente con la Escala de calificacion verifica los resultados.

e El personal responde: ¢ Les pareci6 interesante la clase de hoy? ¢Qué
actividad les ayud6 a comprender mejor el tema?

¢ El docente recoge las opiniones.

e Ficha de
Evaluacién

e Escala de
calificaciéon

45
minutos
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3.2. Fuentes de informacién
3.2.1. Bibliogréficas

¢ Ediciones ENI. (2014). Microsoft® Office 2013 : Word, Excel, PowerPoint,
Outlook 2013: Funciones béasicas. Barcelona: ENI.

e Paredes, P. (2013). Excel 2013. Lima: Macro EIRL.

3.2.2. Webgréficas

e Aula Clic. (s.f.). Curso de Excel 2013. Obtenido de http://www.aulaclic.es/excel-
2013/

e Ortiz, M. (20163). Cinta de opciones de Excel 2013. Obtenido de
https://exceltotal.com/cinta-de-opciones-en-excel-2013/
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Anexo 1: FICHA INFORMATIVA

CONCEPTOS BASICOS DEL SOFTWARE MICROSOFT OFFICE EXCEL 2013 Y

SU IMPORTANCIA

1. CONCEPTOS BASICOS

a.

Hoja de calculo

Es una estructura tabular de filas y columnas que permiten una infinidad de aplicaciones.
La unidn o interseccion entre una fila o columna se llama celda.

Su finalidad es de realizar operaciones matematicas. Permite procesar nimeros y ayuda a
realizar célculos desde los mas simples hasta los mas complejos que implican manejar
muchos nimeros y realizar muchas operaciones numericas.

Formula

Es una expresion matematica, es una secuencia o cadena de caracteres cuyos simbolos
pertenecen a un lenguaje formal; de tal manera que la expresion cumpla con ciertas reglas
de buena formacién y que admita una interpretacion consistente en alguna area de la
matematica u otra ciencia. Las formulas se ejecutan utilizando operadores matematicos,
como: +, -, *, [, A, >, <, =, <>, etc.

Funcién

Son palabras ya establecidas que representan tareas especificas, para determinadas
operaciones como sumatorias, promedios, etc. Operan sobre uno o mas valores
(argumentos) e un orden determinado (estructura). El resultado se mostrara en la celda

donde se introdujo la formula.

2. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE MICROSOFT OFFICE EXCEL 2013

Es un programa que permite el almacenamiento y manejo de

) colecciones de informacion. Esta disefiado de manera que los
Microsoft _ de d g i
Excel 2013| coniuntos de datos se puedan operar matematicamente o ser

tratados como una base de datos susceptible de ser ordenada o

modificada dentro de ciertos criterios. Es una eficaz herramienta

de simulacién; ya que permite disefiar una operatoria (formula) y, con posterioridad, cambiar el

valor de cada variable para obtener el resultado inmediato de la variacion introducida.

Excel es una aplicacion de hojas de célculo y andlisis de datos, con cientos de capacidades que

le permite organizarse en dos campos.

La administracion y gestién de datos: Puede digitar el ingreso de informacién de tipo texto,
numeérico, fecha, tiempo. Para la administracion de textos, posteriormente se le asignara la
correccion ortografica; para administrar nameros, fecha y hora, se le asignara el formato.

Acceso a operaciones de calculo: A través de férmulas y funciones.
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3. Métodos de ingreso a Microsoft a Excel 2013

Primer método

Segundo método

Doble clic en el icono de acceso
directo de Excel 2013, ubicado en el
escritorio de Windows.

coow

Clic en el bot6n Inicio

Clic en todos los programas
Clic en Microsoft Office 2013
Clic en Excel 2013

SAMANTHA

Documentor

L Hemaeventas de Ofice 013

4 Amis

»

Bl S clew m
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4. PARTES DE LA VENTANA PRINCIPAL DE MICROSOFT OFFICE EXCEL 2013
- 5 1. Barra de inicio: barra de inicio
. Izl o 27 \_ rapido.

2. Barrade titulo: muestra el nombre o

B 5
w \!s_l v % O = titulo de la ventana.
PO NCIO | INSERTAR  DISEFIODEPAGINA  FGRMULAS  DATOS  REVISAR kuipo  Inicarsesion | 3 Barra de mends: llamadas también
» -°~~ Colibri  ~ - == 58 Genesal -| @ Formato condicional= ¥ E=lnsetar + | pp pestafias, muestra las opciones de
¢ ?p - NK S- A' A‘ ===g. =, 90 o0 5% Dar formato como tabla = X Eliminar * mena como inicio, insertar, etc.
W e m.h-A- EE - Lg:mrosdmlda- Bk o 4. Barras de herramientas: contiene
Portapapeles fa Fuente n Alneaddn 6 Numu Estilos Celdas ~ botones para las herramientas que
- se usan con mas frecuencia.
| AL i | X v v

o

Botones de minimizar maximizar y

c F G H \ Pyl cerrar.

Asistente para funciones.

Filas de hojas.

Columnas de hojas.

Celda activa: es la celda donde se

pueden introducir los datos.

10. Barra de desplazamiento: sirven
para mover el documento.

11. Barra de estado: muestra mensajes
y comentarios.

- — 12. Vista de hoja: para ver el

@ @ e T documento.

13. Zoom: sirve para hacer zoom sobre

el documento.

©o~No
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5. DESCRIPCION DE LAS OPCIONES DE LAS PESTANAS PRINCIPALES DE EXCEL 2013

Inicio: Contiene los comandos necesarios para aplicar formato y editar las hojas de Excel. Esta pestafia organiza los
comandos en siete grupos: Portapapeles, Fuente, Alineacion, Nimero, Estilos, Celdas y Modificar.

H -~ &- = Librol - Excel HERRAMIENTAS DE GRAFICOY
ARCHIVO INICIO INSERTAR DISENIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DISERIO FORMATO
alln e - e
D a{’ |Ca|ihri (Cuerpo} - |1GI ‘| A A E— ’5.?‘ - Ef-‘ﬁju:tartexto General T 2
E@ -
Pegar o N K 5- - db-A- === == Combinary centrar ~ | $ ~ 9 ooo | 55 9 Farmato
- candicional
Portapapeles Fuente F] Alineacidn F1 Mamera F1

Insertar: En esta pestafia encontramos los comandos para insertar elementos a nuestra hoja como tablas y graficos.
Los grupos de comandos de esta pestafia son los siguientes: Tablas, llustraciones, Aplicaciones, Graficos, Informes,
Mini gréaficos, Filtro, Filtros, Vinculos, Texto y Simbolos.

H S ¢ B & -
IMNICIO IMNSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA
[T==1 T==1 T - - B ﬁv
= - -—-) ; ; ’ Il - |
®E & ED ™ L 8 i UUEIET g
Tabla Tablas Tabla | Imdgenes Imdgenes Formas SmartArt Captura | Aplicaciones Graficos . Grafico
dindmica dindamicas en linea - - para Office~ | recomendados L RGN dindmico =
Tablas Tlustraciones Aplicaciones Graficos [

Disefio de pagina: Aqui se encuentran los comandos utilizados para preparar nuestra hoja para imprimir y organizar
los elementos dentro de la hoja. Los grupos de esta pestafia son: Temas, Configurar pagina, Ajustar area de impresion,
Opciones de la hoja y Organizar.

& &- =
IMNSERTAR DISEFIO DE PAGIMA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA
- " _ i = . 5 -
B Colores @ r‘% [D IEIE" N ﬂ ?S ::., Ancho: [Automat.

Fuentes ~ I:BI = — = T Arto: Automat. -
Temas Margenes Orientacion Tamarfio Area de Saltos Fondo Imprimir - -
- @I Efectos = - - - impresién ~ - Htulos E E=scala: 100 26 ]

Temas Configurar pagina m | Ajustar area de impresian
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6. ADMINISYTRACION DE HOJAS Y LIBROS EN EXCEL 2013

Libro: es el archivo en que se trabaja y donde se almacenan los datos. Como
cada libro puede contener varias hojas, pueden organizarse varios tipos de
informacion relacionada en un Unico archivo. El nombre de un libro o archivo en
Excel se visualiza en la barra de titulo de la ventana principal de Excel.

S

~
Lebaal - Excel

DISENG DE PAGIMA FORMULAS DATOS REVISAR

Hoja: Cada archivo en Excel se denomina “Libro” y, como tal, esta formado por
varias hojas. Cada hoja, es una matriz o cuadricula formada por filas y
columnas.

Hojal )

Listo

Etiqueta de hoja:Los nombres de las hojas aparecen en etiquetas en la parte

inferior de la ventana de la hoja de célculo. Para moverse de una hoja a otra,

haga clic en las etiquetas de las hojas.
Pl

23

| Hojal | Heja2 | Hoja3 | )

El botén con el signo “+”, que nos permite ir insertando mas hojas de calculo.

Ademads, una hoja de calculo en MS EXCEL 2013, esta constituida por una
cuadricula de 16,384 columnas (XFD), que nombraremos con las letras del
abecedario y combinacion de ellas, y 1’048,576 filas, que estaran numeradas.
Para referirnos a una celda en concreto pondremos la letra de la columna,
seguida del nimero de la fila: Al, Z28, etc.
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Anexo 2: Ficha de Practica

1. Métodos de ingreso a Excel 2013

Primer método

Segundo método

2. Escribe las partes de la ventana principal de Excel 2013

5
2
@A o o LibroT - Excel 2 ® - 0 X
PUGOATe]  INCIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR 3 Equipo  Iniciar sesion »
A/ X [E;I;bri 'IH M = ' General v F:?]Formalocondi(ioml- gmlnsm.v v »®
4 U B NKS- A A =+ B op 0w Bl Darformato comotabla~ - FX Eliminar <
Pegar v n <o 0 Sl oy Moddicar
b SR B-2-4A- = - % 33 U7 Estilos de celda - (%] Formato ~ .
Portapapeles Fuente i Alineacion % MNimer i Estilos Celdas »
a1 » fe v
A B C D E F G | [a]
| I i l
8 I
9 N
10 »
112 v
. . 13 . 4
| Hoat | @ i [a i 1 [

3. Unelos conceptos que correspondan

Estd conformada por un conjunto de
opciones.

Es la unién entre una fila y una
columna.

Conformado por varias hojas de
calculo.

Son actividades que vya estan
establecidas y tienen un nombre.
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Anexo 3: FICHA DE EVALUACION

Microsoft Office Excel, es un tipo de software: (1p)
Procesador de textos

Disefio Grafico

Hoja de calculo

Disefiador de presentaciones

Antivirus.

m oo oo

En Microsoft Office Excel, podemos realizar diferentes trabajos como: (1p)
a. Una carta, oficio, solicitud.

Planilla de pagos, comprobante de pago, cuadros estadisticos.

Una presentacion.

Un volante, un diploma.

Una tarjeta de presentacion.

m oo o

Une con una flecha (4p)

Se ejecutan utilizando operadores
matematicos. L ® Funcidn

Es la unién entre una fila y una
columna. i ® Formula

Son palabras ya establecidas que
representan tareas especificas. L d ® Hoja de calculo

Estructura tabular conformada por

filas y columnas. Y son parte de los @ ® Celda
libros.
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4. Seiiale y mencione al menos 4 partes de la ventana principal de Microsoft Office Excel 2013.

(4p)
H - ¢&- - Libro1 - Bxcel ? B - O %X
INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Iniciar sesién F:I'
- N p—— it DR
D a{; |Ca|ibr\' '|11 v| AN === é’/v E—F’ m E[%Formatocondmonal %“Insertar Z 7
p Em - B2 . o4 ooo | ¥ Darformato comotabla~ | &% Eliminar - | [~ @ -
egar - - s EE=EeE B st
A N K 5 H-A- E=E=EE e [Z# Estilos de celda - [Ei Formato~ | &~
Portapapeles & Fuente ] Alineacidn ] Mimero ] Estilos Celdas Modificar e
o [x v ] :
A B C D E F G H J K
1
2
3
4
5
i)
7
8
9
10 |z|
T Hojal ® HE | D

e H mo-———F———+ %

5. Que diferencia existe entre una pestafia y una opcion. (2p)

6. Enlos cuadros en blanco de la columna “Opciones”, escriba la letra de la columna “Pestafa”
que le corresponde. (3p)

Pestafia Opciones

Encontramos los comandos para insertar
elementos a nuestra hoja como tablas y graficos
Se encuentran los comandos utilizados para
b. Insertar preparar nuestra hoja para imprimir y organizar
los elementos dentro de la hoja

Contiene los comandos necesarios para aplicar
formato y editar las hojas de Excel

a. Inicio

C. Disefo de pagina
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ESCALA DE CALIFICACION

TALLER N° 01: “Identificamos los conceptos basicos del software Microsoft Office
Excel 2013 y su importancia”

BENEFICIARIOS: Personal del IESTP “Utcubamba”, Bagua Grande 2016

FECHA: 05/ 10/ 2016

iTEMS / INDICADORES

Conoce los conceptos Manipula Administra Trabaja en equipo
bésicos utilizados en adecuadamente una adecuadamente las compartiendo sus
Excel. hoja de calculo. hojas y libros de Excel. conocimientos.

1] 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

NOTA

Blo|o|~|o|o|s|w|N |- |PERSONAL

=
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=
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i

N
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FOTO LLEVANDO A CABO EL TALLER

124



TALLER DE INTERAPRENDIZAJE N° 2

1. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Regién : Amazonas

1.2. Provincia : Utcubamba

1.3. Distrito : Bagua Grande

1.4. Participantes : Personal Directivo, Administrativo y Docente
del IESTP “Utcubamba”

1.5. Fecha :07/10/2016

1.6. Duracion : 4 horas académicas de 45 minutos.

1.7. Investigador : Mg. Carlos Honorio Quiroga Ramos

2. DENOMINACION

“Trabajando con operadores aritméticos, logicos y graficos estadisticos”
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3. PROCESO DIDACTICO

3.1. Secuencia didactica

Momentos

Actividades

Medios y
Materiales

Duracion

Inicio

¢ El capacitador presenta un debate interactivo con los participantes y
hace la pregunta ¢Qué conocimiento tienen a cerca de operadores
aritméticos, légicos y gréaficos estadisticos?

¢ El capacitador recoge los conocimientos previos que tiene el personal.

¢ El docente refuerza los conocimientos previos, incidiendo en que estos
operadores y gréaficos estadisticos, se pueden utilizar y representar
respectivamente utilizando el software Microsoft Office Excel 2013.

e Se muestra al personal diapositivas con contenidos sobre: Los
operadores aritmeéticos, loégicos y de qué manera estos nos pueden
ayudar para realizar diferentes trabajos, asi como también los diferentes
tipos de gréaficos estadisticos que se pueden disefiar en el software
Microsoft Office Excel 2013.

e Plumones
acrilicos

¢ Pizarra acrilica

e Computadoras

¢ Proyector
multimedia

o Material digital.

45
minutos

Desarrollo

¢ El docente asignara al personal una Ficha Informativa (Anexo 1) y
explicara la manera de utilizar los operadores aritméticos y l6gicos en
Excel 2013, ademas la manera de representar los datos a través de un
gréafico estadistico adecuado.

¢ Se le da a un tiempo de 12 min. Para que accedan al aula virtual del
curso y visualicen los videos interactivos referentes al tema que se
desarrolla:

- Operadores matematicos en Excel 2013
- Operadores logicos o de comparacion en Excel 2013
- Gréficos estadisticos en Excel 2013

¢ Plumones
acrilicos

e Pizarra acrilica

e Computadoras

¢ Proyector
multimedia

o Material digital.

e Internet

80
minutos
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¢ A cada trabajador se le asignara una Ficha de Préactica (Anexo 2), en
la cual se presenta una practica basada en los operadores y los gréficos
estadisticos en Excel 2013.

e El docente acompafiara y orientar4 de manera interactiva el desarrollo
de la préactica del personal.

e El docente realizard la consolidacion del tema.

Cierre

¢ El docente entregara una Ficha de Evaluacion (Anexo 3), para que el
personal la desarrolle.

¢ El docente absuelve algunas dudas que pueda haber referentes al
desarrollo de la ficha de evaluacion.

e El docente con la Escala de calificacion verifica los resultados.

e El personal responde: ¢ Les pareci6 interesante la clase de hoy? ¢Qué
actividad les ayud6 a comprender mejor el tema?

¢ El docente recoge las opiniones.

e Ficha de
Evaluacion
e Escala de

calificacién

55
minutos
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3.2. Fuentes de informacién
3.2.1. Bibliogréficas

¢ Ediciones ENI. (2014). Microsoft® Office 2013 : Word, Excel, PowerPoint,
Outlook 2013: Funciones basicas. Barcelona: ENI.

e Paredes, P. (2013). Excel 2013. Lima: Macro EIRL.

3.2.2. Webgréficas

e Microsoft. (2016). Operadores de calculo y prioridad en Excel. Obtenido de
https://support.office.com/es-es/article/Operadores-de-c%C3%Allculo-y-
prioridad-en-Excel-48be406d-4975-4d31-b2b8-7af9e0e2878a

e Ortiz, M. (2016). Cémo hacer graficos en Excel 2013. Obtenido de
https://exceltotal.com/como-hacer-graficos-en-excel-2013/
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ANEXO 1: FICHA INFORMATIVA

LOS OPERADORES ARITMETICOS, LOGICOS Y GRAFICOS ESTADISTICOS EN EL
SOFTWARE MICROSOFT OFFICE EXCEL 2013

1. LOS OPERADORES EN MICROSOFT OFFICE EXCEL 2013
Los operadores especifican el tipo de célculo que desee realizar en los elementos de
una férmula, como suma, resta, multiplicacion o division. Hay un orden predeterminado
en el que se producen calculos, pero puede cambiar este orden utilizando paréntesis.
Existen cuatro tipos de operadores de calculo: aritmético, l6gicos o de comparacion,
concatenacion de texto y referencia. Siendo los mas utilizados los dos primeros.

Operadores aritméticos
Para ejecutar las operaciones matematicas basicas como suma, resta o multiplicacion,
combinar nimeros y generar resultados numéricos.

Operadores l6gicos o de comparacion

Se pueden comparar dos valores con los siguientes operadores. Cuando se comparan
dos valores utilizando estos operadores, el resultado es un valor légico: VERDADERO
0 FALSO.

Operadores aritméticos Operadores de comparacion

Operador Nombre Ejemplo | Resultado “ MNombre “ E-’mmb II Resultado
LA SUM =105 Lo = Igual a =10=5 FALSO
. ze-"ta - :1;5 fo Mayor que =10s5  VERDADERO
= egacion == = =
@ Multiplicacién  =10*5 50 Menorquie _:0:“5 en EAESS
J Division -10/5 2 == Mayor o igual que ="g"»="h FALSC
o Parcentaje —10% 0.1 <= Menor o igual que ="g"<="p" VERDADERO
A Exponenciacion =1045 100000 < Diferente de ="g"<>"b" VERDADERO

Precedencia de operadores en Excel

Cuando creamos férmulas que contienen mas de un operador, sera necesario conocer
el orden en que dichas operaciones seran calculadas por Excel. Por esta razén existe
un orden de precedencia que determina la manera en que Excel hace los calculos:

Precedencia de operadores

Precedencia Operacion
1 Rango
2 (espacio) Interseccion
3 . Union
4 - Megacion
5 Porcentaje
] o Exponenciacion
T *v/ Multiplicacidn y division
8 +y- Suma y resta
9 & Concatenacion
10 =< > <=>=<> Comparacion
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2. LOS GRAFICOS ESTADISTICOS EN EXCEL 2013

Elegir el tipo de grafico adecuado en Excel es de suma importancia porque de ello
dependera la claridad con la que se transmitird el significado de los datos. Por esta
razén es importante conocer todos los tipos de gréficos en Excel para poder hacer la
eleccién adecuada. Los mas utilizados son los de columnas, y los circulares o de torta.

Gréfico de columnas

El grafico de columnas es uno de lostipos de
graficos en Excel mas utilizados y despliega una
columna para cada uno de los datos. La altura de la
columna dependera del valor numérico asociado y
la escala de dichos valores se mostrara en el eje
vertical.

El grafico de columnas es (til para comparar
valores entre diferentes categorias y Excel nos
permite elegir entre 7 variantes que se encuentran en
el mend mostrado en Insertar > Gréficos > Gréfico de
columnas.

Gréfico circular
El grafico circular es

ampliamente

maximo cinco o seis valores o de
comenzara a dificultar su visualizacion.

os | Grafico Map
Hados T 7| K% - 3~ gingmico~ | 301

Grafico 2D seq

D &> ¢E

G

Grafico circular 3D

Anillo

~
N

r
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$6,000.00

$5,000.00
54,000.00
$3,000.00

50.00 I I I I I I
Enero Febrero Marzo Abrit Wayo Junio

5200000
5$1,000.00

conocido
como grafico de pastel (torta) y es util cuando queremos
mostrar la proporcion de varias partes respecto a un todo.
Este tipo de gréfico utiliza solamente una serie de datos y
es recomendable utilizarlo cuando dicha serie tenga como
lo contrario se

RS

2 pa, | el
I ‘P Col 2-D
olumna en 2-
Graficos r

recomendados ’-HH-I ':l H ‘ l:l H L

Columna en 3-D

—Ho o8 13
g

|l Mas graficos de columnas...

Ventas

= Norte = Sur Este Oeste

Los podemos insertar de la siguiente manera: Clic en la
pestafa Insertar-> Gréficos



Anexo 2: FICHA DE PRACTICA

1. Utilizando operadores aritméticos, elabore el siguiente cuadro en Excel

A B C D E F G H
1
2 OPERADORES BASICOS EN EXCEL 2013
3
4 VARIABLES OPERACIONES
Suma | Resta | Multiplicacion | Division | Potencia
5 ! ' e |ew| en | wy |caay B0
6 20 10
7 15 8
8 g 5
q
2. Utilizando operadores légicos, elabore el siguiente cuadro en Excel
A B C D E F G
| Operadores de comparacion o logicos en Excel 2013 |
M M=N M>=N M<N M<>N

7
1
2

= R s T T S S T N
||| 2

3. Gréficos estadisticos
Teniendo en cuenta los datos que se muestran, elabore el un grafico estadistico
adecuado.

GRUPO DE DATOS N° 1:

Habitantes seguin sexo por distrito - 2016
Distrito Varones | Mujeres
Bagua Grande 500 890
El milagro 400 500
Cajaruro 600 1000
Lonya grande 300 750

GRUPO DE DATOS N° 2:

Puntaje acumulado de alumnos — Concurso 2016

Alumno Puntaje
Carlos 55
Ana 90
Julio 75
Pedro 95
Sonia 68
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ANEXO 3: FICHA DE EVALUACION

1. Utilizando operadores disefie y complete los cuadros

a. Cuadro 1: (6p)

A | B C | D E F G H J
1
2 USO DE OPERADORES
3
4 VARIABLES OPERACIONES
Suma (Resta| Multiplicacion | Division | Potencia
X 1 25 % de
5 Y 6+) || o'y | /p |@alap Y
) 25 8 3
T 10 5 2
g 5 2 1
9 4 3 5
b. Cuadro 2: (4p)
Comparacion de variables
PIQ| P>Q P<Q P=0Q P<>Q
3|6
8|5
4 | 4
2. Represente las siguientes tablas de datos a través de graficos estadisticos.
GRUPO DE DATOS N° 1: (2p)
Alumnos por especialidad — IESTP “UTCUBAMBA” — 2016 - |
Especialidad Alumnos
Produccion Agropecuaria 110
Contabilidad 100
Enfermeria técnica 105
Computacion e Informatica 130
GRUPO DE DATOS N° 2: (3p)
Alumnos por especialidad — IESTP “UTCUBAMBA” — 2014 - 2015
Especialidad 2014 -1 2014 -11 2015 -1 2015- 11
Produccion Agropecuaria 110 120 111 104
Contabilidad 100 102 120 114
Enfermeria técnica 105 140 110 101
Computacion e Informatica 130 105 109 115
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ESCALA DE CALIFICACION

TALLER N° 02: “Trabajando con operadores aritméticos, logicos y gréaficos
estadisticos”

BENEFICIARIOS: Personal del IESTP “Utcubamba”, Bagua Grande 2016

FECHA: 07/10/ 2016

iTEMS / INDICADORES

Utiliza adecuadamente

Apoya activamente en el
los operadores

proceso y obtencion de

Conoce la regla de
precedencia entre

Representa datos a
través de un grafico

aritméticos y légicos en
Excel 2013.

operadores.

estadistico adecuado.

productos.

1] 2 3 4 5

1 2

3

4

1

2

3

4

5

1 2

3

4

TOTAL
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FOTO LLEVANDO A CABO EL TALLER
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TALLER DE INTERAPRENDIZAJE N° 6

1. DATOS INFORMATIVOS

1.1. Regién : Amazonas

1.2. Provincia : Utcubamba

1.3. Distrito : Bagua Grande

1.4. Participantes : Personal Directivo, Administrativo y Docente
del IESTP “Utcubamba”

1.5. Fecha :26/10/2016

1.6. Duracion : 4 horas académicas de 45 minutos.

1.7. Investigador : Mg. Carlos Honorio Quiroga Ramos

2. DENOMINACION

“Disefiando un registro de notas en el software Microsoft Office Excel 2013”
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3. PROCESO DIDACTICO

3.1. Secuencia didactica

Momentos

Actividades

Medios y
Materiales

Duracion

Inicio

e El capacitador presenta un debate interactivo a los participantes y
formula la siguiente pregunta ¢ Que conocimiento tienen a cerca de los
registros de notas?

¢ El capacitador recoge los conocimientos previos que tiene el personal.

e El docente refuerza los conocimientos previos que tienen los
trabajadores, incidiendo en su utilidad que tienen los registros de notas
y las operaciones que se realizan en ellos.

e Se muestra al personal diapositivas con imagenes ilustrativas sobre: los
diferentes modelos que existen de registros de notas, incidiendo en el

modelo que manejan los docentes en el IESTP “Utcubamba”.

¢ Plumones
acrilicos

¢ Pizarra acrilica

e Computadoras

e Proyector
multimedia

o Material digital.

45
minutos

Desarrollo

¢ El docente asignara al personal una Ficha Informativa (Anexo 1) y
explicard las partes fundamentales de un registro de notas, ademas de
explicar las diferentes tipos y operaciones que se realizan.

¢ El docente forma grupos de trabajo para el desarrollo de la Ficha de
trabajo.

¢ A cada trabajador se le asignara una Ficha de Préactica (Anexo 2), en
la cual se presenta un registro de notas basico para que sea elaborado
en Excel 2013.

¢ El docente acompafiara y orientara interactivamente el desarrollo de la
practica del personal.

¢ Plumones
acrilicos

e Pizarra acrilica

e Computadoras

¢ Proyector
multimedia

e Material digital.

90
minutos
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¢ El docente indica al personal a través de su usuario y clave accedan al
aula virtual, para que descarguen diferentes formatos de registros de
evaluacion.

¢ El docente realizara la consolidacion del tema.

Cierre

¢ El docente entregara una Ficha de Evaluacion (Anexo 3), para que el
personal la desarrolle.

¢ El docente absuelve algunas dudas que pueda haber referentes al
desarrollo de la ficha de evaluacion.

e El docente con la Escala de calificacion verifica los resultados.

¢ El personal responde: ¢ Les parecio interesante la clase de hoy? ¢Qué
actividad les ayud6 a comprender mejor el tema?

¢ El docente recoge las opiniones.

e Ficha de
Evaluacion
e Escala de

calificacién

45
minutos
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2.

ANEXO 1: FICHA INFORMATIVA

DISENANDO UN REGISTRO DE NOTAS EN EL SOFTWARE MICROSOFT

OFFICE EXCEL 2013

EL REGISTRO DE NOTAS

Sirven para recoger datos requeridos en funcion de las caracteristicas de aprendizaje que
se pretende evaluar y de las condiciones en que habra que aplicarse.

Es una herramienta destinada a documentar el desempefio de una persona, verificar los
resultados obtenidos (logros) y evaluar los productos elaborados, de acuerdo con una
norma o parametro previamente definido en la que se establecen los mecanismos y
criterios que permiten determinar si una persona es competente o no considerando las
habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes y valores puestas en juego en el ejercicio
de una accion en un contexto determinado.

TIPOS DE REGISTRO DE NOTAS
De acuerdo al nivel educativo pueden existir diferentes modelos de registros de
Como, por ejemplo:

notas.

PRIMER PERIODO 2016
AREA: MATEMATICA GRADO: TERCERC
DOCENTE: J0000000X SECCION: UNICA
\ CRITERIOS DE EVALUACION
'\\ 1" COMPETENCIA 2° COMPETENCIA 3* COMPETENCIA [4°* COMPETENCIAT 5°* COMPETENCIA
N\ ACTUA Y PIENSA ACTUA Y PIENSA P
\\_ ACTUAY PIENSA MATEMATICAMENTE MATEMATICAMENTE EN . Acn“,‘_p:‘"% Ej
X MATEMATICAMENTE EN SITUACIONES DE STTUACIONES DE FORMA. | MATEMATICAMENTE EN o
\ SITUACIONES DE CANTIOAD REGULARIDAD, MOVIMIENTO ¥ GE{;EE::?&E;S; e <
E' EQUIVALENCIA Y CAMEO LOCALIZACION. g d
g’) \\ (=]
& 3
w N\ =
& 0 o o o olg
b4 X o = =) o olo
w w w w w bl
R = = = = =%
X [} (e} [e] (o] Qlx
\, o4 o -4 4 x|l
A o a a a o
N
APELLIDOS Y NOMBRES _\|

1 [BONIFACIO GARCIA José Car{ 1512 14| |14 14| |20 20 |11]16]ooj09| |[15]14 14
2 [BORJAS MENDIZ Pedro Jestis| 12[10 11| |15 15[ |20[13 17| |04|11]11]09] |15 13
3 [BUSTAMANTE LOPEZ Andersd 20|11 16| |o4[11{11] |09| 20|15 18| |[17{17]19]18 15
4 [CAIRO AYALA Christain van _[11/13 12 |17|17]19] |18[ [14]13 14 |04|03/|07]|05 12
5 |CALAGUA ARIAS Oscar Jesus|14(15 15| [o4|o3|o7| |05] |15{12 14| |04}05|08|06 10
6 [CANDELA SANCHEZ Cristhian| 15{18 17| |o4|oslos| |06] [13]16 15| |o8{12[14]11 12
A LA DA A e A AL A4 40 saldan 40

MODULO: INFORMATICA
UNIDAD DIDACTICA : INFORMATICA E INTERNET

CAPACIDAD TERMIMAL 1: Uthzar &l computador para onganizar y admimsiar archivos, conaiderandole como madio de mformacion

CAPACIDAD TERMINAL 2:Crear v opsrar cusnts slectronica personal para enviar y rechr e-mal,
DOCENTE : Ing. Mg. Carlos Honario Quiroga Rameos

¥ Comumicacion, buscando la opiimizacion de recursos,

ND

Capacidad
Apellidos y Nombres Terminal P|LF L?fﬂﬁg;:::?"
CE. | CE. | CE | CE.

01

AGURTO GONZALES, Luis Yoel

0z

ASTONITAS DIAZ, Maria Lucy

03

ATOCHE CHAQUILLA, Estefany Mataly

04

BECERRA SILVA Rosa Mily
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ANEXO 2: FICHA DE PRACTICA

Utilizando el software Microsoft Excel 2013, elaborar el siguiente registro de notas:

A B C D(E|F|[G|H| I J
1
2 REGISTRO DE NOTAS
3
4 MODULO: INFORMATICA
] UNIDAD DIDACTICA - INFORMATICA E INTERNET
] CAPACIDAD TERMINAL 1: Ushrar &l computador para organizar y adminisirar archivos, considerandole como medio de mformacion
7 y comunicacion, buscando la optmizacitn de recursos.
8 CAPACIDAD TERMINAL 2-Crear v operar cusnia electronica personal para enviar v rechir e-mal.
] DOCENTE : Ing. Mg. Carlos Honorio Quircga Ramos
1)
1 Capacidad
12 N® Apellidos y Nombres Teprminal P|LF L{‘):ﬁ:;:ds?l_
13 CE. |CE |CE. | CE
14 01 |AGURTO GONZALES, Luis Yoel
15 02 |ASTONITAS DIAZ, Maria Lucy
16 03 |ATOCHE CHAQUILLA, Estefany MNataly
17 04 |BECERRA SILVA, Rosa Mily
18 05 |BERRIOS OLANO, Milagros Jacely
19 06 |CABRERA VASQUEZ, Gladys
20 07 |CADEMILLAS HUAMAN, Kely
21 08 |CHINCHAY CHINCHAY, Giovany
22 09 |CHUMACERO HEREDIA, Gaby Yudith
23 10 |CUBAS VASQUEZ, Maria Deysi
PASOS:

1. Nos ubicamos en B2, y seleccionamos hasta J2, luego damos clic en combinar, y centrar
para ingresar el texto “REGISTRO DE NOTAS” x,

PEE.]ar - N K S - H- - LA =EE= == ECombinary centrar -
Partapapeles Ma Fuente [} Alineacion [r
B2 | i I

A A | E C [} E F G H | J |
i

z| [ l

2. Desde B4 hasta B9, insertamos los datos generales del Registro de notas.
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A [ B | C | DI EJF|G|H[ I | 1

REGISTRO DE NOTAS

MODULO: INFORMATICA

UNIDAD DIDACTICA : INFCRMATICA E INTERNET

CAPACIDAD TERMINAL 1: Uthzar el computzdor para organizar y administar anchivos, considerdndole como medio de mbrmacion
y conumicacion, buscando la opimizacion de recursos.

CAPACIDAD TERMINAL 2:Crear  operar cusnta elecidnica pereonal para enviar y recibir e-mai.

DOCENTE : Ing. Mg. Carlos Honorio Quircga Ramos

il i) o))l ol N

3. Para insertar los encabezados, empezamos por el encabezado N°, seleccionamos B11,
B12, y B13. Luego damos “Combinar y centrar”, insertamos “N°”
- Luego lo centramos en medio, dando clic en el centrado vertical como en el centrado

horizontal. \
ry . L
Da{’ Calibri 11 A A | T I= 3
Eg -
F‘E'gar < N K S~ H-~ @)v_&v =|=3
Partapapeles Fuente P
B1l (. Fe e
4 a0 B] ¢ | b | E | F | e
10
11
12 ME
13

- Con la misma l6gica procedemos con todos los encabezados del registro, teniendo en
cuenta que debemos que utilizar 3 filas y no pasarnos de la columna J.

4. Luego insertamos los numeros en el siguiente formato. “01”, para lo cual nos ubicamos en
B14, y los ingresamos de esta forma ('01) (comilla simple, cero y luego 1.).

I3
14 ‘01

A

Para generar los demas nuameros correlativos, arrastramos el puntito verde de generacion
de autolistas.
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5. Luego seleccionamos toda el area del Registro para activar o visualizar los bordes.
Desplegamos el icono Bordes y damos clic en “Todos los bordes”.

N K 5 - - @)v.&v = — R Combinarycentrar* 2. og o0 |
Ma Fu Bordes Llineacion Ma Midmero
Borde inferior
Borde superior
Borde izquierdo D|IE|[F|G|H| I ]

Borde derecho

Sin borde i )
sirar archivos, considerandole como medio de miormacion

Todos los bordes czacin de recursos.
CAPACIDAD TERNM Bordes externos para envize y rechir =-mal.

DOCENTE - Ing. M Borde exterior grueso

Borde doble inferi cidad

orde doble inferior Capa ida LOGRO FINAL

N® Borde inferior grueso Terminal P LF let
are CE CE CE CE {enletras)

" 01 Borde superior e inferior

" 02 i Borde superior e inferior grueso

,03 ATOCHE ( &4 Borde superior e inferior doble

04 BECERRA S

“05 |BERRIQg Dibujar bordes

*06 |CABRERA [ Dibujar borde

"07 CADENILL D‘* Dibujar cuadricula de borde
08 CHINCHAY
09 CHUMACE

" 10 ﬂUBASU_aE Color de linea ’

Lodile oo Jineo N

Borrar borde

6. Luego de ingresar los datos, nos ubicamos en H14 (Columna P) aplicamos la formula para
generar los promedios iniciales

Nombres Capacidad Terminal ) LF
CEA CE.2 CE.3 CE4
LES, Luis Yoel 14 15 12 12 =(D14+E14+F14+G14)/4

- Luego para generar los demas promedios, arrastramos el puntito verde de generacién
de autolistas.
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ANEXO 3: FICHA DE EVALUACION

Utilizando el software Microsoft Office Excel 2013, disefie el siguiente registro de
evaluacioén, Ud. Llene las notas de los CE.
Instrucciones:
- La columna “P”, de cada capacidad terminal, es el promedio aritmético de los
criterios de evaluacion (CE).
- LF, es el logro final es el mismo valor que el ultimo “P”
-  LOGRO FINAL, se escribe en letras el valor del logro final.

A B C D E F G H | 1 K L M
1
2 REGISTRO DE NOTAS - 2016
3
4 MODULO: INFORMATICA
5 UNIDAD DIDACTICA: INFORMATICA E INTERNET
B CARRERA PROFESIONAL: Contsbiidad |
7 CAPACIDAD TERMINAL 1: USlizar el computador para organizar y administar anchivos, considerandole como
a3 medic de mfcemacion y comunicacicn, buscande la op@mizacicn de recursos.
9 CAPACIDAD TERMINAL 2:Crear y operar cusnia eleconica personal para enviar y recibir e-maill.
10 DOCENTE - Ing. Myg. Caros Honerio Quiroga Ramos
11
12 Capacidad - . LOGRO
13 e Apellidos y Nombres Torminal p | CapacidadTerminal | o 1) o loal (en
14 CE.1|CE.2 CE1|CE.2|CE.3|CE.4 letras)
15 001 | ABELLANEDA GOMEZ, Sergio Stalvn
16 002 |CANTA CHAVEZ Deniz
17 003 |[CARRASCO DIAZ, Diana Paola
18 004 |[CARRASCO DIAZ, Pedre Misael
19 005 [CASTANEDA URBINA, Deyvi
20 006 | CHAMAY A PEREZ, Tania Lisbeth
21 007 [CHAVEZ VASQUEZ, Meyba
22 008 |CONTRERAS FERNANDEZ, Edwin Danigl
23 003 [CORDOVA CORDOVA, Marvin
24 010 |DE L& CRUZ RODRIGUEZ, Eduar hvan

Aspectos a evaluar:

a. Titulo y Subtitulos :2p
b. Cuadroy encabezados :3p
C. Llenado de datos : 3p.
d. Formulas Capacidad terminal 1 1 2p.
€. Formulas Capacidad terminal 2 : 3p.
f. LF y Logro en letras . 2p.
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ESCALA DE CALIFICACION

TALLER N° 06: “Disefiando un registro de notas en el software Microsoft Office Excel
2013”

BENEFICIARIOS: Personal del IESTP “Utcubamba”, Bagua Grande 2016

FECHA: 26/ 10/ 2016

iTEMS / INDICADORES

Resuelve utilizando
Entiende la utilidad de Excel operaciones
un registro de notas. fundamentales de un
registro de notas.

Disefia Comparte sus
presentablemente un conocimientos en
registro de notas. equipo.

1] 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

TOTAL

oo (N|jo|u|h|w [N~ | PERSONAL
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FOTO LLEVANDO A CABO EL TALLER
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