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PRESENTACIÓN 

 

Señores miembros del jurado: 

 

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y 

sustentación de Tesis de la Universidad César Vallejo, presento la investigación 

titulada: “APLICACIÓN DEL TPM PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL 

PERSONAL TÉCNICO DEL ÁREA DE FACILITY MANAGEMENT DE UNA 

EMPRESA DE  ADMINISTRACIÓN DE INMUEBLES, SAN ISIDRO 2016”, 

requisito para obtener el título de Ingeniero Industrial.  

 

La presente investigación fue de tipo descriptiva explicativa con un diseño 

pre experimental, encontrándose estructurada en siete capítulos contando con el 

esquema de investigación sugerido por la universidad. En el capítulo I, se realiza 

la introducción, donde se registrarán los antecedentes, fundamentación científica,  

justificación, el problema,  hipótesis  y  los  objetivos. En el capítulo II, se registran 

el marco metodológico, donde se apreciará la variable, la  operacionalización de 

las variables, la metodología, el tipo de estudio, el diseño de la investigación, la 

población y muestra, técnicas e  instrumento de recolección de datos, método de 

análisis de datos.  En el capítulo III, se muestran los resultados , en capitulo IV, se 

muestran las discusiones, en el capítulo V, se muestran las conclusiones, en el 

capítulo VI, se aprecian las recomendaciones y finalmente en el capítulo VII, se 

considera las referencias  bibliográficas. 
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RESUMEN 

 

Aplicación del TPM para mejorar la productividad del personal técnico del área de 

Facility Management de una empresa de Administración de Inmuebles, San Isidro 

2016 es el título de la investigación presentada que  tuvo como principal objetivo 

establecer como la aplicación del TPM mejora la productividad del personal 

Técnico del área de Facility Management de una empresa Administración 

Inmobiliaria S.A.C. 2015. Cuatrecasas Luis y Torrell Francesca indica que para tal 

fin es importante implementar los programas de mantenimiento preventivo y 

correctivo, al respecto de la productividad  la necesidad de evaluar la eficiencia y 

eficacia tal como lo indica Gutiérrez Humberto y De La Vara Román. El  Estudio 

científico es de un diseño Pre Experimental, de tipo descriptivo explicativo,  ya 

que vamos a fundamentar y explicar respectivamente nuestro estudio, así mismo 

nuestro enfoque es cuantitativo porque en función a nuestros datos vamos a 

lograr medir los resultados, finalmente la muestra que se tomo fue un periodo en 

evaluación, el cual fue de 6 meses. La investigación concluyo que con la 

aplicación del TPM mejora la productividad del personal técnico en el área de 

Facility Management, siendo las dimensiones ya mencionadas fundamentes para 

este objetivo. Gracias a estandarizar los cronogramas de trabajos, definir las 

tareas del personal y una mejor organización la productividad del personal técnico 

paso de 86% al 94%. 

 

Palabras claves: Planificación, mantenimiento y productividad. 
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ABSTRACT 

 

 

Application of the TPM to increase the productivity of the technical staff of the 

Facility Management area of a Real Estate Management company, San Isidro 

2016 is the title of the presented research that had as main objective To establish 

how the application of the TPM improves the productivity of the technical staff Of 

the Facility Management area of the company Administración Inmobiliaria SAC 

2015. Cuatrescasa Luis and Torrell Francesca indicates that for this purpose it is 

important to implement preventive and corrective maintenance programs, 

regarding productivity the need to evaluate efficiency and effectiveness as 

indicated by Gutierrez Humberto and De La Vara Román. The scientific study is a 

Pre-Experimental design, explanatory descriptive type, since we are going to 

explain and explain our study, our approach is quantitative because according to 

our data we will be able to measure the results, finally the sample that is Tomo 

was a period in evaluation, which was 6 months. The investigation concluded that 

with the application of the TPM improves the productivity of the technical 

personnel in the area of Facility Management, being the dimensions already 

mentioned bases for this objective. Thanks to standardizing the work schedules, 

defining the tasks of the staff and better organization the productivity of the 

technical staff step from 86% to 94%. 

 

Keywords: Planning, maintenance and productivity. 
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